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Tassé tutkimuksessa esittelen kassamyyjéan tyota tdiméan paivén paivittaistavarakaupassa. Tama
kuuluu kaupunkikansatieteellisen tutkimuksen ja erityisesti tyopaikkatutkimukseen. Tutkimusote on
luonteeltaan empiirinen, refleksiivinen ja kulttuurianalyyttinen. Padasiallisena lahteena olen
kayttanyt tekemidni haastatteluja sekd omaa kokemustani kaupan kassan tyosté. Osalla
haastateltavistani on kymmenid vuosia kestanyt kokemus kaupantyosté ja joku on ollut kaupassa
tOissé vain muutaman vuoden. Ajallista perspektiivia tdman paivan myyjan tyéhén saan myos
historioitsija Marjaliisa Hentilan vaitoskirjatutkimuksesta, joka kertoo myyjan tyon kehittymisesta
vuosisatojen kuluessa aina automarkettien yleistymiseen saakka. Mé&ériteltyani ensin myyjé -
kasitteen ja esiteltydni tutkimusmateriaaliani, esittelen kolmannessa luvussa kulttuurianalyysi -
menetelman, jota kdytan tutkimuksessani.

Kulttuurianalyysin esittelivat ruotsalaiset kansatieteilijat B. Ehn ja O. Lofgren. Kaytan heidéan
vuonna 1982 esittelemaansa teemaluetteloa tutkimuksessani. Kulttuurianalyysin teemojen avulla
tutkija pystyy etdénnyttdmaan itseddn tutkimuskohteestaan. Tutkimuksessani 16ytyy ndista
teemoista kahdeksan. Esittelen teemoja, ja pohdin niiden valityksella kaupan kassamyyjan tyon
tyokulttuuria. Aloitan analyysini paikan kuvailulla ja etenen kassamyyjéan tyon siséllon
kuvailemisen paatyen myyjan vaatetuksen kuvailemiseen. Teemat joita kéytan, ovat aikaan,
paikkaan ja sosiaaliseen kontekstiin liittyvid. Aika- ja paikka -teemat ovat tydpisteen kuvailemista
ja tybajan ja vapaa-ajan pohtimista myyjan tyon kannalta. Sosiaaliseen kanssakdymiseen kuuluvat
kasitykset moraalista, yksilon ja ryhmén eroja maskuliinisuutta tai tdssa enemmaénkin
feminiinisyytta. Se kuka kayttaa valtaa ja kuinka hierarkia nékyy ja toimii kassalla kuuluvat myyjéan
tyon sosiaaliseen kontekstiin.

Lopuksi tutkielmassani pohdin sitd, mita olen saanut haastattelujani analysoimalla selvitettya
kassamyyjan tydsta: myyjan tyé on muuttunut paljon monen haastateltavani tyduran aikana.
Tulevaisuudessa on yhd vahemman kaupan kassoja. Se johtuu jo siité ettd kaupassa koulutetaan
monitaitoisia kaupan tyontekijoita.

Avainsanat: tyokulttuuri, ammattikulttuuri, tyétoveruus, tyoyhteisot, palveluammatit,
kaupunkikansatiede, kulttuurintutkimus, tavat, kassamyyjat, kauppa-ala, arki,
kulttuurianalyysi
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1. JOHDANTO

1.1. Reflektiota tutkimukseen

Kévin eradna paivana kaupan kahvihuoneessa keskustelua myyjan tyosta
paikalle osuneiden ty6tovereitteni kanssa. Kévi ilmi, ettd eras keskusteluun
osallistuneista, jonka luulin olleen kaupassa t0iss&d vuosikymmenid, olikin
koulutukseltaan tarjoilija. Vasta alle kymmenen vuotta sitten, ikd&dnnyttyaan
tarjoilijan toista, han oli siirtynyt kauppaan toihin, koska halusi paremmat

tydajat.

Keskustelimme siitd, kuinka kukin oli paatynyt nykyiseen tyohonsa. Tama
entinen tarjoilija, joka nyttemmin on vaatemyyjd, nauroi, ettd ei olisi
koskaan lapsena leikkinyt myyjad, jos olisi tiennyt, kuinka raskasta tdma ty6
on. Aloimme siin& pohtia, miksi kaikki lapset leikkivat myyjaa ja kauppaa.
Lopulta pdaddyimme siihen lopputulokseen, ettd se on niin laheinen ammatti
lapselle; jokainen lapsi ndkee, mitd myyja tekee tyokseen. Harva
virkamiehen lapsi ymmartdd vanhempiensa tyotd, kovin harva lapsi edes

paasee isdn tai didin tyopaikalle katsomaan, mita siell& t6issa tapahtuu.

Kansatieteessa on tullut yleiseksi puhua nk. refleksiivisyydesté eli mietitaan
sitd kuinka tutkija liittyy tutkimukseensa. Tutkimuksessa refleksiivisyytta on
kun mietitddn seuraavia kysymyksid: kuka mind olen? Miksi ming tat4
tutkin? Miten persoonallisuuteni vaikuttaa tutkimukseen? Billy Ehn ja
Barbro Klein kirjoittivat kirjassaan Fran erfarenhet till text, etta etnologi on
osa sita, mité tutkii eikd mikaan sivustakatsoja. Etnologi ottaa osaa toisen
elamé&an samalla kun tutkii. Ihminen ei voi olla objektiivinen, koska
vaikuttaa aina ympéristoonsa tavalla tai toisella. Subjektin ja objektin raja
pitda ratkaista siten, etté tutkija kyseenalaistaa itsensé ja oman kulttuurinsa.

Silloin  tutkija  tulee  joustavammaksi eli  refleksiivisemmaéksi.



Refleksiivisyys on sitd, ettd on tietoinen omasta tietoisuudestaan!* Tama

Johdanto-luku on reflektiota.

Taman péivan antropologiseen ja etnologiseen tutkimusperinteeseen kuuluu
olennaisesti  tutkimuksen  reflektointi.  Marjut  Anttonen  pobhtii

refleksiivisyyttd kveeneja kasittelevassa véitoskirjassaan seuraavin miettein:

’Kenttatodiden ja tutkimusprosessin eri vaiheiden kuvaamista pidetaan
nykyisin antropologisen ja etnologisen tutkimuksen luonnollisena ja
valttamattomana osana, mitad se ei kuitenkaan ole ollut kuin vasta
parin viime vuosikymmenen ajan. Aiemmissa ansiokkaissakin
tutkimusraporteissa  saatettiin  aineiston  hankinnan  kuvaus
vahimmillaan kuitata alaviitteessa, jossa esim. todettiin tutkimuksen
perustuvan niin ja niin monen vuoden kenttatoihin, ilman etta niita
kuvattiin sanallakaan tarkemmin. Nykyisin korostetaan etnografista
kirjoittamista; tutkijan on kuvattava ja analysoitava tutkimuksen eri
vaiheita ja sitd, miten hdn on kerannyt aineistonsa ja paatynyt
tuloksiinsa. On tarke&a, etta kentalla koetetut tapahtumat ja elaman
monimutkaisuus ovat mukana tieteellisessakin tekstissa - eri vaiheissa
saatujen kokemusten tekstuaalistaminen on siis osa
tutkimusprosessia.”?

Anttonen reflektoi tutkimuksessaan useita eri ajanjaksoja eldmassaan,
jolloin han on ollut tekemisissé Norjan suomalaislahtdisen vaeston kanssa.
Hén reflektoi kokemuksiaan toissd kalatehtaassa tai ensimmaisié
kenttdtyomatkojaan Kkirjoittaessaan pro gradu-tutkielmaa samasta aiheesta.
Hé&n palaa nuoruutensa kirjeiden kautta 1970- luvun Hammerfestiin tai
Tromssan stipendiaattivuosiin pari vuosikymmentd myéhemmin. Hén

kommentoi omia Kirjeitadn tai paivakirjamerkintdjaan. Han kertoo etté:

’Refleksiivinen ote kirjoitusvaiheessa tarkoittaa sitd, ettd tutkija
liilkkuu omien kokemustensa ja tekstin valilla sekd kohdettaan
lahestyen ettéd siitd etdantyen. kokemukset ja ajatukset, joista
kirjoitusvaineessa kootaan loogista tekstid, voivat myds olla
epamadaraisen hajanaisia ja fragmentaarisia.””

Samalla tavalla mindkin palaan t4td tutkimusta tehdessani varhaisimpiin

muistoihini kaupassa tyoskentelystani. Muistan kuinka koululaisena olin

L Ehn - Klein 1994, 10-12.
2 Anttonen 1999, 24.
% Anttonen 1999, 28.



koulun  tydeldméddn  tutustumisjaksossa viikon  hyllyttdméssa ja
hinnoittelemassa tuotteita paikallisessa E-kaupassa. Tai kuinka lukiolaisena
olin kes&tdissé ja kausiapulaisena jouluisin vaatekaupassa. Tamé néista,
kuten myohemmista markettien kassan tyokokemuksistani saamani tieto on
mukana koko ajan t&td tutkimusta Kirjoittaessani ja myds silloin kun

analysoin haastattelujani.

1.2. Kaupan kassalla

Kun aloitin tatd tutkimusprojektiani, silmiini osui Kodin kuvalehted
lukiessani alla oleva yleisokirjoitus, jossa kirjoittaja - kaupan kassa -
kommentoi aiemmin ilmestyneessa Kodin kuvalehteen kirjoittavan

kolumnistin Erkki Lampenin artikkelia.

Kiitos Erkki Lampen Kirjoituksestasi kaupan kassoista (KK4)! Tuli
niin hyva olla ja iloinen mieli, ettd joku huomaa meidankin tyémme —
ja vielapa arvostaa ja kunnioittaa sita.

Useammin huomaa olevansa kelvoton ihminen ja tydntekija, koska
jossain kaukana valmistettu tuote ei sitten sattunutkaan miellyttdmaan
asiakasta tai se on ollut viallinen. Kassan syytahéan se...

Kaikki eivat myoskaan tunne tarpeelliseksi tervehtid henkilokuntaa,
saati Kkiittdd. Joskus tuntuu suorastaan halventavalta, kun asiakas
kavelee sivuilleen vilkaisematta ohi, jos ei hanell& ole ostettavaa. Itse
en menisi myds kenenkdan tydpaikalle puhumaan puhelimeen,
ainakaan palvelutapahtuman ajaksi. Siind sitten odottavat muut
asiakkaat ja kassa. Ja kiire loppuu jonottajalta juuri silloin, kun tulee
oma vuoro; vasta sitten aletaan etsid lompakkoa ja kaivaa
palautuskuitteja.

Mutta mina pidan tyostani, silla silloin talloin tulee erkkeja, jotka
pitdvat pienestd jutustelusta palvelun lomassa ja yrittavat olla
ystavallisia meille kiireessa punoittaville kassatytoille, jotka
parhaamme yritdmme. Siitd lahtien, kun luin tuon kolumnin, olen
muistanut sen paivittain sanoessani asiakkaalleni *’Hei!”” On helpompi
taas hymyilla.” *

Oheinen yleisokirjoitus kuvaa mielestdni myyjien tuntemaa arvostusta

tyohonsa. Sitd istuu kassalla ja hymyilee kaikenlaisille hapannaamoille,

4 Ostarin helmi 2005.



saamatta edes ystavallistd ilmettd vastineeksi. Silloin tulee ajatelleeksi, etta
eivatkd nuo asiakkaat pidd minua edes ihmisend, kun eivat viitsi olla

kohteliaita.

Matkapuhelimen kéytté on myds asia, mitdi emme monestikaan ajattele.
Kassa saa kuunnella asiakkaiden yksityispuheluita tai tyépuheluita, toiset
ihmiset joutuvat odottamaan, kun yksi asiakas juttelee kannykkaansa,
tajuamatta siirtyd syrjadn juttelemaan tai dlydmattd edes olemaan
vastaamatta puhelimeen, kun on kaupassa maksamassa. Monesti sita
vasyneena miettii, ettd miltdhan tuostakin ihmisesta tuntuisi, jos menisin
hanen tydpaikalleen puhumaan puhelimeen edellisen viikonlopun

tapahtumistani tai ystavattareni mieshuolista.

Minulla on myds empiiristda kokemusta kassatydskentelystd. Olen ollut
kaupan kassalla tdissa vuodesta 1998. Menin alun perin kesatdihin mutta
tyoeldaméd vei mukanaan. S&anndlliset kuukausitulot helpottivat arkea
huomattavasti, kdyhien opiskelijavuosien jélkeen.

Yhtékkid minulta olikin kulunut useampi vuosi kaupassa tydskennellessa.
Huomasin, etten endd olekaan pelkéstddn kesétdissa, minullahan oli jo
kesédloma ja talviloma joka vuosi. Luulen ettd ndin on moni kaupan
tyontekijoista jaanyt kauppaan toihin. Tasta ei ole tieteellistd tutkimusta,
olisikin mielenkiintoista tutkia asiaa myos talta kannalta. Kauppaan tullaan
hetkeksi kokeilemaan, ja yhtékki& sitd ollaan oltu monta vuotta kaupassa
toissa. Minulle padtyminen kaupan kassalle ei ollut loppujen lopuksi
kovinkaan vieras ajatus, silla ditini oli lahes koko ty6ikénsa erilaisissa
kaupoissa  toissa, ja itsekin olin jo lukiolaisena kesétdissa

kotipaikkakunnallani sijaitsevassa vaatekaupassa.

Ty6urani péivittdistavarakaupan kassana alkoi vuonna 1998. Ensimmadiset
puolitoista vuotta olin Turussa Prisman kassalla erikseen kutsuttavana
tyontekijana, ekstrana, jonkin ajan kuluttua minut vakinaistettiin. Vaihdoin
sittemmin keskustan tavarataloon elintarvikeosaston kassalle, koska tyo

Prismassa alkoi kyllastyttdd, ja vaihtelun sanotaan virkistavan. Uusi



tydpaikkani oli myds l&hempéna asuntoani. Tassa keskustan tyOpaikassa

olen ollut siita lahtien.

Kaupassa on paljon niin sanottua hiljaista tietoa. Ammattitaito opitaan
kaytdnnon tyossd, ja asiat pitaa vain tietdd jotenkin. Olen huomannut, etta
kaikissa paikoissa ei perehdytetd tyohon kunnolla, mika sitten taas
vaikeuttaa uuden myyjan sopeutumista ja tydssa viihtymistd. Isommassa
Prismassa oli selkedmmat ohjeet asioista, joita uusille kassoille opetetaan.
Pienemmasséd myymaldssé ei ollut ohjeita Kirjoitettu, ja monet asiat saikin
opetella ”kantapdan kautta”, eli opittiin uudet asiat sitten kun oli ne ensin
tehty vaarin. Tama asia minua alkoi ihmetyttdd, koska mielesténi uuteen

tyohon pitdd aina antaa kunnon perehdytys.

Aiheeni valintaan vaikutti hyvin paljon myos se seikka, ettd opinndytety® on
helpoin tehdd aiheesta joka on tuttua. Minulla on vankka kokemus
kaupantoistd. Se tullee olemaan ehk& tekija, joka myos vaikeuttaa
suhtautumistani objektiivisesti tdhan aiheeseen. Mutta kuten aiemmin
totesin, opinndytetyoni on erityisen refleksiivinen tutkimus, minka tulen

pitdméaan mielessani, ja jonka toivon myos lukijan muistavan.

Billy Ehnin sanoin: etnologi nayttad tutkivan ihan mitd tahansa. Vaikuttaa
siltd ettd jokainen etnologi etsisi aihetta mitd kukaan muu ei ole koskaan
tutkinut.®> Niinpa minakin olen tavallinen etnologi, olen ottanut myyjan tyon
tutkimuskohteekseni jopa siitd syystd, ettd kukaan muu ei nayta sitd

tutkineen.

® Ehn - Léfgren 1996, 91.



2. TUTKIMUSONGELMAT JA -KASITTEET

2.1. Kauppatyolainen

Aloittaessani tamén opinndytetydn tekemistd, mielesséni pyori kysymys,
miksi kassan ja myyjan tyd on niin aliarvostettua vai onko minulle tullut
siitd vain sellainen kasitys kassalla tyoskennellessani. Toinen mielesséni
risteillyt ajatus oli se, mitd on kaupan kassan ammattiylpeys ja miten se
nékyy tydssa. Kun olin saanut haastatteluni tehtyd, tutkimusongelmaksi

nousi kassan tyon kuvaileminen.

Vertaan kassan ty6tad kulttuurianalyyttisin  menetelmin osittain  my0s
siivoojan  ty6hon. Myyjan ja siivoojan tyd on yhteiskuntamme
aliarvostetuimpia toitd. Molemmissa tarvitaan myds samanlaisia kiltteja
ihmisid suorittamaan tehtavét. Siivoojan tyostd kaytdn l&hteend Mari
Kéayhkén sosiologista tutkimusta tastd ty6sta.® Etnologian alalta otan
lasinvalmistajat, aivan erilaisen ammattiryhméan. Se on hyvé, erilainen
ammattiryhma, jota voi hyvin kayttda kulttuurianalyyttisend indikaattorina.
Tassa kaytan  Virpi  Nurmen vaitdstyotd lahteenani.”  Nurmen
lasinpuhaltajatutkimusta haluan ké&yttdd my0s siksi, ettd se edustaa
perinteistd  kansatieteellistd ammattiryhméatutkimusta. Onhan  tehty
uudempaakin ammattiryhmatutkimusta kansatieteeseen, mutta halusin ottaa
Nurmen tdhan myos sen takia, ettd han edustaa Turun yliopistossa tehtya

ammattiryhmatutkimusta.

Tutkimukseni on kvalitatiivista ja induktiivista, joka on mielesténi
kulttuurintutkimuksessa mielekkddmpdd. Etnologiatieteissd ajattelemme
usein itsestddn selvasti, ettd tutkimuksemme pohjautuvat laadullisiin
menetelmiin ja kenttatdiden aikana kerattyyn materiaaliin. Kvalitatiivisten
menetelmien kéayttdminen ja kenttdtdiden tekeminen muodostavat tarkean

osan etnologiatieteiden identiteettia. En ryhdy Kkvantitatiiviseen

¢ Kéayhko 2006.
" Nurmi 1998.



tutkimukseen mydskaan sen takia, ettéd taulukkojen ja tilastojen tekeminen ja

tulkitseminen on minulle humanistina vierasta.

Johtoajatus tutkimuksessani on se, mitd myyjan tyd pitdd siséallaan,
erityisesti kassamyyjan. Kaytan tassd tutkielmassani nimityksida kassa,
kassamyyja ja myyjda, kun puhun kassalla tydskentelevéstd rahastajasta.
Toisaalta tata nimitysta ei voisi kayttad, koska kassalla istuva myyja ei myy
mit&an, han vain rahastaa. Myoskaan elintarvikekaupassa hyllyttavat myyjéat
eivat siis myy mitddn tdman ajattelumallin mukaan vaan he vain asettavat
tavaroita esille. Onko elintarvikekaupassa sitten myyjia ollenkaan? Ehképa
palvelutiskeilld tydskentelevat myyjat ovat myyjid. Toisaalta hekin vain
ojentavat ja pakkaavat asiakkaan toivoman tuotteen pakettiin. Kyll& hén
saattaa kysyé asiakkaaltaan, etta tuliko muuta. Mutta pois ovat ne ajat jolloin
asiakas kauppaan tullessaan sai kaiken palvelun yhdeltda myyjélt4, jonka
tehtaviin kuului siis myos myydé asiakkaalle sellaisia tuotteita, mité asiakas

el edes tiennyt tarvitsevansa.

Padasiallisena lahteenani kéaytan tutkimuksessani haastatteluja. Minulla on
omakohtaista kokemusta alalta, joten lahtiessani tekemadn haastatteluja,
tiesin jo etukateen, misté asioita haluaisin saada tietoja, ja miten niité kysyn.
Tama onkin ollut ongelmallisinta omassa tutkimuksessani, olen monesti
miettinyt, ettd olisi pitdnyt pyytaé joku ihminen, joka ei ole ollut kaupassa
toissd, kysymaan minulta kysymyksid, niin olisin saanut tarpeeksi etaisyytta
aiheeseen. Se olisi ollut mielenkiintoinen kokeilu, mutta en usko sen olevan

tutkimuseettisesti kovinkaan mahdollista.

Kulttuurianalyysin otin tutkimusmetodiksi my6s sen téhden, etta tata
metodia k&yttdessadn tutkija pystyy etd&nnyttdmaddn itsensa tutkittavasta
kulttuurista. Kulttuurianalyysin avulla arvelen saavani riittdvéa etdisyytta
aiheeseeni. Toisaalta, koska myyjan tyé on meille kaikille tuttua, uskon etta

kaikilla on jonkinlaisia ennakkokasityksia siita, mitd myyjan tyo on.

Olen kiinnostunut ajatuksesta, miten arvostetusta kauppiaasta on tullut

kauppatyo6lédinen, ihmisestd on tullut jopa tuote, jonka han myy



tydnantajalleen. Entisajan kauppias oli porvari, arvostettu varakas henkild,
jolla oli paljon valtaa asuinkunnassaan. Voisi ajatella ettd porvariston korkea
asema ja heiddn saamansa kunnioitus johtui karjistetysti porvareitten
harrastamasta velkakaupasta, ihmiset kunnioittivat ja arvostivat sellaisen

ihmisen mielipidettd, jolle olivat velkaa.

Taman yhdeksan vuoden aikana, jonka olen kaupassa tydskennellyt, olen
usein ihmetellyt sit4, kuinka aliarvostettu ammatti kassan ty6 on. Kaupassa
muut myyjat eivat halua olla kassalla, koska tyd on yksitoikkoista: joutuu
istumaan paikoillaan pitkié aikoja, toistamaan samoja liikkeitd, mika johtaa
siihen ettd niskat ja hartiat kipeytyvéat ja selkévaivojakin tulee. Tauoille
paéseminenkin on kassoilla hankalampaa, kuin muilla myyjilla. Tauolle ei
paase silloin kun haluaa, tai kun olisi tarve, ei edes vessaan. Olemme t0issé
naureskelleet, ettd “kassaneidin” tulisi olla kutakuinkin 160 senttid pitka
henkild, jolla on pitkat kasivarret. Aineenvaihdunnankin pitdisi olla hidasta,

jotta saa sijoitettua myds vessakéynnit taukoihinsa.

Kokemukseni mukaan harva kassalla tydskentelevd myyja pitédéd tyostaan,
eikéd kassalle yleensé varta vasten hakeuduta, kassan tydhdn “ajaudutaan”.
Voihan tietysti olla niinkin, ettd ty0 on mielekastd, mutta ei siitd tyosta
kuulu pitdd. Myo6s rahan kasittelyd kaupan muut myyjat kammoksuvat,

jonka takia he eivat mielelldan tule kassalle rahastamaan.

Joskus aiemmin jopa ajateltiin, ettd kassat ovat ihan erilaisia ihmisi&, kuin
muut myyjat. Kun olin sulkenut nauhurin erdan haastatteluni péaattyessa,
haastateltavani sanoi, ettd tyokaverit luulivat joskus, ettd kassat saavat
parempaa palkkaa kuin muut myyjat, mika ei pidd paikkaansa.
Ihmettelimme ettd mistd tallainen kasitys tulee. Emme keksineet selitysta
asialle. Tama kasitys voi johtua esimerkiksi siit4, ettd monissa isoimmissa
myymaloissd kassat ovat pitkdan olleet vain kassalla, eivédtka ole paasseet
osastoille tavaroita purkamaan, ja tyokaverit ovat ajatelleet kassojen olevan
“lilan arvokkaita” tallaiseen tehtavédan? Arvokkaalla tarkoitetaan ehka
paremmin Kkoulutettuja tai ettd kassat olivat toimistotyontekijoihin

verrattavia virkailijoita, eika tavallisia tyoldisia. Nythdn ollaan taas
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”monipuolistamassa” myyjan ammattitaitoa, ja kaikki myyjat mielell&dén
opetetaan tekemaan kaikkea tyota myymaéldssa. Myyjista tulee kaupan
moniosaajia. Tassd yhteydessd voisi tietysti myods miettid sitd, ettd onko
kassan sosiaalinen status ollut aiemmin jotenkin eri kuin muun myyjan.

Multta se jaanee pelkéksi spekulaatioksi.

VALITAAN ALA . E1 SinA SE TARVITSEE

PARHAIMMAN HEPOTA. ELA VAN SILMANRUOAA.

NAROIME N LEWASTA. g
wASsA S

Viivi ja Wagner menevit kassalle.®

Automarketissa kassahenkild on melkeinpd ainoa myyja, jonka asiakas
kohtaa, mika& korostaa kassan tyon haastavuutta ja merkittavyytta.
Kassamyyja on kaupan “kasvot”. Markettien kassat ovat yleensd aivan
muun alan koulutuksen saaneita, merkonomit ja merkantit tyoskentelevét
yleensd muissa tehtdvissé kaupanalalla. Kassoilla on myds enemman
valiaikaisesti tydskentelevad tyovoimaa, kuin muissa kaupan tehtévissé.
Minulla on ollut ty6kaverina kaikenlaisia eri aloille opiskelevia ihmisié,
humanistista insindoriin. Tassd on ollut ongelmana se, ettd ei olla
sitoutuneita tyohon, kun ollaan vain véliaikaisesti vaikkapa esimerkiksi
opiskelurahoja ansaitsemassa. Nyttemmin on alettu kouluttamaan niin
sanottuja Retail -merkonomeja, siis pdivittaistavarakaupan merkonomeja.
Tama Retail -merkonomien koulutus on aloitettu 2005, nahtévéksi jaa,
kuinka tdmé& koulutus vaikuttaa tulevaisuuden kaupanalan arvostettavuuteen.
Toivottavasti siis tulevaisuudessa on ammattitaitoisempia ja tyOtdén

enemman arvostavia kaupan ty6laisia kuin tané péivana.

8 Juba 1999, 14. Sarjakuvien kopiointioikeudet omistaa Juba production. Kéytan
Viivi ja Wagner -strippejé Juba productionin luvalla.
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Tassa yhteydessa, kun madrittelen myyjan profiilia ja tyotehtdvia, haluan
my06s muistuttaa, ettd myyjan tyon térkein osa on asiakas. Kun keskustelin
haastateltavieni kanssa tyon tekemisesté ja sisallostd asiakas oli aina mukana
madrittelemdssa tyon laatua. Esimerkiksi asiakkaan kayttaytyminen
vaikuttaa myyjan tyopéivan mielekkyyteen ilmeisesti. Senhdn voi myds

huomata edellisessa luvussa esiintyneesté yleisonkirjoituksesta.

Tutkin my6s millainen on kassamyyjan koulutus ja minkalaista hiljaista
tietoa myymalassa on. Olen huomannut, ettd kaikki eivat halua jakaa
ammattitaitoaan ja tietoaan uusille tyontekijoille, mika saattaa vaikeuttaa
uuden myyjan sopeutumista ja tydssa viihtymistd. Oman kokemukseni
mukaan Prismassa oli selkedmmat ohjeet siitd, mitd uusille myyjille
opetetaan. Pienemmassa myymaldssa ei ohjeita ole valttamatta Kirjoitettu, ja
monet asiat saa opetella "kantapdén kautta”, eli uudet asiat opitaan, sitten

kun on toimittu vaarin.

Uuteen tyohon perehdyttdminen on hyvin myymaldkohtaista. Joissakin
myymaloissd uusien ihmisten perehdyttdmiseen kaytetddn enemman aikaa
kuin toisissa.? Itsekin olen huomannut sen, minka eras informanttinikin
sanoi, ettd kiireisessd kaupassa opetetaan vdhemman aikaa uutta myyjaa
tehtdviinsd. Tam4, ettei opeteta tyohén kunnolla, vahentéa sitten pitemmén
paalle tydssa viihtymista ja tyon arvostamista.’® Myyjan tydhon opetetaan
tyota tekemalld, miké& onkin helpoin tapa opettaa, mutta monesti se tuntuu
riittdmattomaltd, varsinkaan jos ei ole ollut asiakaspalvelutygssa aiemmin.
Eika kaikki saa samanlaista perehdytysta tychonsa, koska myymaéldissé ei
aina ole varsinaista tyéhon opastajaa, harvoin varataan edes riittavasti aikaa
tydn opettamiseen. Monet ovat saattaneet olla vaikka kuinka kauan kaupassa
toissd, ennen kuin he oppivat joitakin perusasioita, kuten vaikkapa miten
kuitti korjataan.

On my0s kiinnostavaa miettia sitd millainen on kassan ulkoinen habitus, eli

millaiselta myyjén tulee ndyttdd ja miten kéyttdytyd, myos kassahenkilon

° hi.
0 ho,
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tydmoraaliin ja ammattiylpeyteen perehtyminen on mielenkiintoinen
aspekti. Kassatyohon paédsee helposti, kunhan on luotettavan ja ystavéllisen
nékoinen, mutta riittadko se kassamyyjan ammattitaidoksi. Kassan pitad olla
siisti. Mita se siisteys sitten tarkoittaa? Se tarkoittaa sit4, ettd on puhtaat
hiukset ja vaatteet. Runsaan meikin kéayton katsotaan myds olevan
osoituksena epasiisteydestd, paitsi jos on kosmetiikkamyyja. Jos kassaksi
pyrkivélla on nakyva tatuointi tai runsaasti lavistyksia, ne saattavat vaikuttaa
siihen, ettei valttamattd padse myyjaksi. Sen verran konservatiiviset
kasitykset ihmisilla on siitd, millaiselta asiakaspalvelijan tulisi ndyttaa.
Tietysti ~ joihinkin  nuorisolle  tarkoitettuihin ~ vaatemyymal6ihin,
levykauppoihin tai tatuointiliikkeisiin tallaiset nuoret paasevat, koska

asiakaskunta on samannakdista.

Tand pdivand yhteiskunnan ammattien kirjo alkaa olla painottunutta
palveluammatteihin. Suomessakin teollisuus véhenee, tehtaita siirretaan
halvan tyévoiman maihin. Palveluja ei voi kuitenkaan siirtdd pois maasta,
joten suuri osa ihmisisté palvelee toinen toistaan, eli kérjistetysti myyjan tyo
on postmodernin yhteiskuntamme nékyvimpid ammatteja. Tatd nykya myos
kovin moni muukin kuin varsinainen myyntity0 lasketaan kuuluvaksi
asiakaspalveluty6hon. Rakennustyokin on asiakaspalvelua, koska joku ostaa
rakentajalta tyon, samalla tavalla kuin maitokauppaan tuleva asiakas ostaa
kaupalta maidon. Samalla logiikalla myyjd myy tyOpanoksensa

tydnantajalleen, ja tyokseen han sitten myy sen maidon asiakkaalle.

2.2. Kansatieteellinen ammattiryhmatutkimus

Kansatieteen kansan katsotaan helposti olevan maalla asuvaa véestonosaa.
Tama on vanhakantainen suhtautuminen kansaké&sitteeseen. Kun kansa
ansaitsi elantonsa tehtaissa ja yh& useampi ihminen muutti kaupunkeihin,
kansatieteessa  tutkimusintressit  kohdistuivat ~ kaupunkilaisen  arjen
kuvaamiseen. Kansa on tdn&an paljon laajempi, jo sen takia, ettd maalla
asuvaa kansaa on jo paljon vdhemmaén, kuin silloin kun kansatieteellista

tutkimusta aloitettiin Suomessa.

13



Toisen maailmansodan jalkeen meillakin alettiin tutkia kaupunkilaisvéaestoa
kansatieteessd. Vaikutteita saatiin Euroopassa historiallis- materialistisesta
marxilaisesta tutkimuksesta ja itdeurooppalaisesta tyotatekevdan kansan
historian tutkimuksessa. Tatd tutkimusta teki Annales- koulukunta.
Ruotsissa tehtiin  jo 1940-luvulla Kkeruuty6td ammattiryhmien ja
tydvaentutkimuksessa. 1970- 80 -luvuilla muissakin pohjoismaissa, etenkin
Tanskassa. Marxilainen filosofia ei tullut Suomeen, meilld oli ns.
puolueetonta tutkimusta. Turun yliopiston kansatieteen oppiaineen
kokoelmiinkin  kerattiin  ainutlaatuinen tyovdked ja teollisuusty6téa
kasitteleva kokoelma ennen kuin savupiipputeollisuus ehti taantua, tdma
keruuty6é oli juuri llmar Talven ansiota. Turun yliopistossa syntyi myos
monitieteellisend projektina labour city -hanke, se kuitenkin kuoli pois

suhteellisen pian, eikd mainittavia tuloksia saavutettu. **

Suomalaisen kaupunkikulttuurin ja tydeldman tutkimuksen perinteen voi
jakaa neljaén eri ajanjaksoon. Ensimmaéinen ajanjakso kesti 1920-luvulta
1950 luvulle. Kausi oli epdyhtendinen ja epdvakaa, Sitd voidaan nimittaa
Paulaharjun kaudeksi, silloin Samuli Paulaharju teki kuuluisan Raahea
késittelevan tutkimuksensa. Toinen ajanjakso voidaan madritell4 kestdneen
1950-luvun lopusta 1960 -luvulle joka on valmistelu- ja kokeiluvaihe. Kansa
kaupungissa. kaupunkitutkimus legitimoidaan yhdessé teollisuustydvéeston
ja ammattiryhmien tutkimuksen kanssa kansatieteen varsinaiseksi
tutkimuskohteeksi. Kansa ja kansatiede ovat siirtyneet kaupunkiin. Kolmas
ajanjakso sijoittuu 1970-luvulle ja 1980-luvun alkupuolelle, jolloin oli
aktiivinen kaupunkikansatieteellinen julkaisutoiminta. Neljds ajanjakso
1980-luvun loppupuolella alkanut jakso jolloin kaupunkitutkimuksen
kysymyksen asettelua alkavat leimata laajentumispyrkimykset. Samalla
kansatieteellinen kaupunki liitetdan kiinteammin myos paikallishistorioihin
yleisesityksiin ja kuntakirjoihin. tutkimuksessa kaupunkikansatieteen ja

urbaanin antropologian raja muuttuu epaselvemmaéksi. kansatieteellinen

11 R4sdnen 1997, 25.
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kaupunkitutkimus néhd&an kuitenkin paljolti vakiintuneinta kysymyksiné

eika niinkaan kehitysprojektina.*?

Kaupunkikansatieteeseen on jo Paulaharjun ajoista saakka kuulunut arjen
tutkiminen. Ty6elamah&n on osa ihmisen arkea, ja tdssa tutkimuksessa myods
osa kaupungin arkea, silld haastattelemani myyjat yhtd lukuun ottamatta
tydskentelevéat kaupungissa sijaitsevassa myymaldssa. Tassd kontekstissa

minun opinndytetyoni sijoittuu hyvin kaupunkieldmén tutkimisen genreen.

Suurimmaksi ongelmaksi kuitenkin noussee se, ettei myyjan tyostd ole
kuitenkaan kovasti mitadn tutkimusta tehty, joten joudun vertailemaan
myyjan tyotad aivan erilaisiin ammatteihin, kuten teollisuustyohon. Eik&
kukaan ole tietddkseni tehnyt laajamittaista keruutyotd marketin myyjan
arjesta. Jonkinlaista myyntity6éhon liittyvaa tutkimustoimintaa on tehty. Kun
selasin luetteloa oppiaineemme keruuarkistosta, 16ysin torimyyjan tyéhon
liittyvan keruutyén vuonna 1967.)* Maakauppiaista maaseudulla ja
kaupungissa on tehty myds omat kyselynsa 1971, Niistd on myds tehty
useita proseminaareja ja pro graduja. Taméa materiaali on minun aiheeseeni
vanhaa, koska mind kasittelen tdssa tutkimuksessa myyjan tyota tana

paivana.

Ammattiryhmatutkimusta on tehty yleensd, alkaen agraarista arjesta ja
paatyen teollisuustydn kautta jalkiteolliseen tydeldman tutkimiseen. Tassé
yhteydessé mainitsen Virpi Nurmen vaitoskirjatutkimuksen
lasinpuhaltajista,® seka Outi Tuomi-Nikulan tutkimuksen keskipohjalaisista
kalastajista’®. Turun yliopistossa on tutkittu teollisuustydviakea ja erilaisia
kaupungin ammattiryhmid. Erilaisia yrityksia on tutkittu, esimerkkeina
mainitsen vaikkapa Saabin tehtaasta'’ ja IVO:sta'® tehdyt pro -gradu -
tutkimukset Turun yliopiston kansatieteen oppiaineeseen.  Nykyisen

12 Virtanen 1995, 70-71.

B TYKL kyselyt, kysely 32.
Y TYKL kyselyt 42 ja 43.
5 Nurmi 1998.

16 Tuomi-Nikula 1982.

17 Karkkainen 1997.

18 Antikainen 1989.
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kansatieteen assistentin, Jussi Lehtosen pro -gradu, joka késittelee kauppa-
autoja, on niitdA harvoja kaupan alaan liittyvid opinnaytetdita
oppiaineessamme.’® Se kasittelee maaseudulla kaytya kauppaa vuosien
1930- 2000 valisend aikana Suomessa. Minun graduni ké&sittelee myyjén ja
kassan tyotda nykypdivan Suomessa. Minna Heikkisen tutkielma
laivatyOntekijoiden arjesta on myds tavallaan tutkimusta asiakaspalvelijan
tydsta, hanen haastateltavansa olivat paaasiallisesti ravintolatydntekijoita.?
Tand pdivand yha eneneméssd maéarin tutkitaan myo6s brandejd kuten
Tunturipydraa tai Turun sinappia.”* Tassa yhteydessa on tarpeen mainita
my6s oppiaineemme professorin Pekka Leimun, museovirastolle tekema

tutkimus Forssan puuvillatehtaan tyontekijoista®.

Etnologia on tiede, jossa tutkijan suhde tutkimuskohteeseen on
henkilokohtaista. Tutkimusaiheen ja ongelman valinta, informantin ja
materiaalin kohtaaminen ja tapa Kirjoittaa ja tulkita on persoonallista.
Samaan aikaan tutkija kontrolloi sit4 vaikutusta ja henkilokohtaisuutta
tutkimukseen, joka hénelld on. Heiluriliike l&heisen tutkimuskohteen ja
etaisen tieteellisen analyysin valilla asettaa erityistd vaatimusta sen

tiedostamiseen, mita tutkimusprosessissa tapahtuu.?

Ruotsissa on tehty konttoritydstda parikymmentd vuotta sitten ja maalarin
tyostd kolme vuotta sitten kansatieteellistd tutkimusta. Maalarin tydsta
kirjoittanut Eva Silvén® seurasi vuoden maalareita ty®ssidn erdan
Tukholmalaiskoulun ~ kunnostustoissa.  Birgitta ~ Conradson  tutki

konttoritydntekijéiden tyén muuttumista 1900-luvulla.?

19 Lehtonen 2000.

2 Heikkinen 1999.

2! Sjsua, siloa ja sinappia, 2004.
22 | eimu 1983.

2 Ehn & Lofgren 1996, 90.

24 Silvén 2004.

%5 Conradson 1988.
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3. TUTKIMUSMATERIAALIT JA -MENETELMAT

3.1. Haastattelut

Haastattelu on ennalta suunniteltu sosiaalinen vuorovaikutustilanne.
Haastattelut jaetaan lomake-, teema- ja avoimiin haastatteluihin. Sen
perusteella miten Kiinte&sti kysymykset on muotoiltu ja missa maéarin
haastattelija j&sentédd haastattelutilannetta, voidaan haastattelumenetelmét
jakaa kolmeen eri Kkategoriaan; avoimiin (strukturoimaton), teema-
(puolistrukturoitu) ja lomakehaastatteluihin (strukturoitu). Strukturoimaton
ja puolistrukturoitu haastattelumenetelm& ovat menetelmia joita kaytetadan
kvalitatiivisessa tutkimuksessa.?® Kansatieteellinen tutkimus on ldhes aina

kvalitatiivista tutkimusta.

Haastattelu on ké&sitteend laaja ja monitahoinen, on olemassa monia tapoja
ymmaértdd ja toteuttaa haastattelu. Normaali kuulumisien vaihtaminen
sisaltdd samoja ominaisuuksia kuin mité haastattelu on tutkimusmielessa, ja
siksi miltei mitd tahansa arkieldman keskustelua voidaan kutsua myds
haastatteluksi. Haastattelu tahtaa informaation kerd&dmiseen.
Tutkimusmenetelmand haastattelu on paamadréhakuista keskustelua, jota

ohjaa tavallisesti haastattelija.

Kéytetyin tiedonkeruumenetelma haastattelemalla on Hirsjarven ja Hurmeen
mukaan lomakehaastattelu. Téassa haastattelutyypissa haastattelu etenee
lomakkeen mukaisesti tdysin ennakkoon madriteltyjen kysymysten mukaan.
Lomakehaastattelu on ldhes samanlaista kuin kyselyn tekeminen.
Menetelmd eroaa kyselystd ainoastaan siten, ettd haastattelija esittéda
ennakkoon suunnitellut kysymykset haastateltavalle suullisesti ja kirjaa
hénen antamansa vastaukset lomakkeelle, kun taas kyselysséd kysymykset
esitetddn paperilomakkeella, johon vastaaja kirjaa vastauksensa. Taysin

yhdenmukaisen lomakehaastattelun ja vapaamuotoisen avoimen haastattelun

%8 Hirsjarvi - Hurme 2001, 43-44.



valimuoto on suunnattu teemahaastattelu. Teemahaastattelu etenee
ennakkoon mietittyjen teemojen varassa, mutta haastattelutilanteissa on
myo6s lilkkumavaraa. Teemahaastattelu saattaa olla hyvin vapaamuotoista
keskustelua, joka voi sisaltdd sekd avoimia ettd suljettuja kysymyksia.
Teemahaastatteluissa kasitellddn samat aiheet kaikkien haastateltavien
kanssa. Etukateen mietityt teemat erottavat teemahaastattelun avoimesta
haastattelusta. Lomakehaastattelu voi olla puolistrukturoitu haastattelu, jos
haastattelija voi paattdd, missa jarjestyksessa ja milld sanamuodoilla han
kysyy ennakkoon suunnittelemansa kysymykset.?’

Avoin haastattelu on haastattelutyypeista vapaamuotoisin. Siind kéaytetdaan
avoimia kysymyksid, joissa vastausvaihtoehtoja ei ole valmiiksi muotoiltu.
Avoin haastattelu on keskustelunomainen tilanne, jossa on tietty aihe.
Vastausvaihtoehdot eivat ole valmiiksi asetettuja vaan haastateltavalla on
mahdollisuus vastata omin sanoin. Vapaasti vastattavissa kysymyksissa on
mahdollisuus tuoda esille asioita monipuolisemmin kuin silloin kun on vain
muutama vastausvaihtoehto. Kysymyksia voidaan selventda haastateltavalle

joko haastattelutilanteessa tai myéhemmin.

Tutkimusmenetelménd haastattelu vaatii paljon ty6td ja panostusta.
Tyolayteen vaikuttaa haastateltavien mé&ar4, haastattelumenetelmd,
toteutustyyppi ja haastattelun siséltd. Yleisesti voidaan ajatella, ettd mita
enemman haastattelussa on avoimia kysymyksid, sitd enemman tyota
haastattelu vaatii. Toisaalta lomakehaastattelussa lomakkeen suunnittelu vie
paljon aikaa, vaikka analysointi sujuukin sitten vastaavasti nopeammin kuin

avoimen haastattelun vastausten analysointi.

Aloitin  tdmé&n graduprojektini tekemé&lld muutaman koehaastattelun
rajatakseni aineistoani. L&hetin muutamalle tuntemalleni kaupan kassalla
tydskennelleelle tai tyoskentelevélle kysymyksia séhkdpostilla. Vastaukset
sain my0ds sahkoisesti. Ndissa koehaastatteluissa halusin kokeilla kuinka

hyvin saisin materiaalia postikyselyn avulla. Koska saatu aineisto aineisto

*" Hirsjarvi - Hurme 2001, 47-48.
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oli mielestani niukkaa tai en ollut osannut esittdd oikeita kysymyksia ja
hylkasin ajatuksen postikyselyn tekemisesta. Hirsjarvi ja Hurme esittavat,
etta tutkijan ty0 voi alkaa siten ett4d hénelld on lahtokohtana vain karkea
suunnitelma josta voidaan keskustella mahdollisten haastateltavien kanssa
kokeilevasti. Eli aluksi Kkartoitetaan mitd haastateltavat ymmartavat

aiheesta.?®

WERAAN NAUVHALLE

&l
TULEWIA SukuPoLVIA TuoLLAISTA L
SANO JOTAIN
MUUTA -

Viivi on aloittanut kenttatyot. 2

Tassd yhteydessd ké&ytdn muutamia saamiani vastauksia. Naistd kaytén
nimitystd keskustelu, kuten yleensd& on tapana, kun kdytetddn
séhkdpostikirjeenvaihtoa lahteend. Merkitsen ne lyhenteilld k1, k2 ja k3.

Varsinaiset haastatteluni olivat puolistrukturoituja tai strukturoimattomia,
avoimia teemahaastatteluja. Minulla oli lista kysymyksistd, jotta muistaisin
kayda l&api mahdollisimman paljon samoja asioita haastateltavieni kanssa.
Eli etenin teemoittain, mutta keskustelu oli vapaata lahes Kkaikissa

haastatteluissa.

N&ama haastattelut tallensin mini disc -nauhurilla. Olen litteroinut nauhani ja
naitd sdilytetddn TYKL-arkistossa. Litteraatioista olen jarjestelmallisesti
poistanut kaikki haastattelijan, eli itseni, jokaiseen taukoon lisédmén joo-
sanan. Mielesténi se tekisi tekstistd vaikeasti hahmotettavan. Olen niita
muutaman jattanyt, jos olen katsonut niiden olevan jotenkin merkityksellisia

ja liittyvén keskusteluun.

%8 Hirsjarvi - Hurme 2001, 59.
% Juba 1998, 33.
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Keskustelut alkoivat myds paikoin ronsyilla haastateltavien sukulaisten
toihin ja lastenhoitoon, jolloin olen maininnut suluissa ettd mita asioita
suurin piirtein hetki juteltiin, ennen kuin palattiin taas aiheeseen. Yleensa
nama asian vierestd puhumiset kestivdt minuutin pari, kunnes muistin

palauttaa, tai sain johdateltua, keskustelun haluamiini aihepiireihin.

Sulkuihin olen myds merkinnyt muutamissa tapauksissa selityksid, jotta
litteraatioiden satunnainen lukija saisi selville, esimerkiksi mihin suuntaan

haastateltava osoittaa kun kertoo vaikkapa kassalinjan kayttdsuunnan.

” [...] Niin ku asiakas tuli tuolt. (eli kassahihna on ollut myyjan
oikealla sivulla.)[...]” *°

Hakasulkeilla olen merkinnyt naurahdukset ja kovin pitkat miettimistauot,
edelleen vain silloin, kun olen ne katsonut jotenkin kuuluvan olennaisesti
tdéhdn  kontekstiin. Tdassda tutkielmassa esittdmissani  lainauksissa
hakasulkeilla reunustetut kolme pistetta kuvaavat sitd, ettd lainaus on vain
osa haastateltavan vastausta. Edelleen haastattelujen lukemisen kannalta
mielesténi liialliset hakasulkeilla esitetyt &&nensavyn ilmaisuvélineet katson
tarpeettomiksi. Toiset ihmiset keskustelevat vuolassanaisemmin kuin toiset.
Mikali haastattelussa vastaukset jadvat lyhyemmiksi kuin kysymykset, voi

siis kyseessd olla harvasanainen vastaaja, ehk& my6s huonosti aseteltu

kysymys.

Haastattelujen ilmapiiri oli mielestédni rento ja monesti utelias. Yleensa
tutkittavani ihmetellen odottivat, ettd mitd kysymyksida mind olen keksinyt
myyjan ja kassan ty0std; ja ettd onko myyjdn tydssa mitdédn niin
kiinnostavaa, etta siitd saa ihan kokonaisen gradun tehtyd. Erés
haastateltavistani ihmetteli, kun pyysin haastattelua, ettd osaako han
ollenkaan vastata niihin kysymyksiin mitd min& tulen esittdmaan. Kerroin
hénen olevan kysymieni asioiden paras asiantuntija. Tama epéaluuloinen
kysymys mielestani siséltdd perusasenteen oman tyon arvostamisesta. Se

kertoo myds meistd suomalaisista, ettd emme pida itsedmme niin

%0 h3,
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merkittaving, ettd joku voisi olla kiinnostunut meidan elamastamme ja ettéd
tekemamme ty0 olisi jotenkin merkittdvad. Myods se, ettd voiko jotain
myyjan tyOtd edes tutkia, ettd mitd tutkittavaa tassa ty0ssd on, herétti

kummastusta.

Tekemistani viidesta haastattelusta kaksi tein haastateltavan kotona ja kolme
eri  kahviloissa.  Haastattelupaikan  valitsemisesta opin  nauhoja
kuunnellessani, ettd kannattaisi pyrkid haastattelemaan informantin kotona.
Haastateltava on rentoutuneempi, ja taustahdlyd ja héiriotekijoitd on
vahemman. Kahviloissa tekemisténi haastatteluista voi myds huomata, etta
myos haastattelijan on vaikea pystyd muistamaan, mitd on aiemmin Kysynyt.
Asiaan voi my0s vaikuttaa se, ettd min& olen ollut kenttatdissa viimeksi reilu
kymmenen vuotta sitten, ja minua itsedni jannitti, ettd osaanko esimerkiksi
kayttdd nauhureita, jotka ovat muuttuneet kymmenessa vuodessa paljon.
Tietysti ihmisten liikkuminen haastattelupdytdmme ohi myds herpaannutti
keskittymisen ajoittain. Vaikka kuvittelin valitsevani hiljaisia kahviloita
haastattelupaikaksi, nauhoja kuunnellessa ké&vi ilmi, ettd ei hiljaisia

kahviloita taida olla olemassakaan.

Kaikki haastateltavat eivat myoskaan antaneet k&yttaa henkilttietojaan tassé
yhteydessd, joten merkitsen lahdeviitteissé kaikki haastateltavani merkeilla
hl, h2, jne. Lé&hdeluettelossa painamattomissa l&hteissa ilmoitan
kasikirjoitusarkiston arkistointinumerot. Haastateltavistani nelja on naisia ja
yksi mies. Yht4d haastateltavaani lukuun ottamatta kaikki ovat tdissa
Turussa, mutta asuvat ympéristokunnissa. Haastateltavani ovat ialtd&n
kahdestakymmenestédkolmesta  vuodesta  viiteenkymmeneenkahdeksaan
vuoteen. Koulutukseltaan he ovat kovin kirjava joukko: on kansalaiskoulun
kaynyt, kampaaja, tarjoilija, merkantti ja ylioppilas. Haastateltavani
tyoskentelevat osuuskaupassa, mutta en halua téssd yhteydessa tuoda
osuuskauppaa esille, silla en halunnut tédhén yhteyteen luoda mitéan
historiallista katsausta osuustoiminnan kehittymisestd. Asiasta kiinnostuneet
voivat lukea vaikka Elannon tai Turun osuuskaupan historiikit. Mind
kuitenkin my6hemmin tulen tdssd muutamassa esimerkisséani puhumaan

osuuskaupan kéytanteistd, se johtuu vain ja ainoastaan siité, ettd suurin osa

21



minun  tyokokemuksestani  on  juuri  osuuskaupassa. Nama

osuuskauppaesimerkkini ovat siis refleksiivisia.

Tein viisi haastattelua. M&aréd on mielesténi riittdva, koska silla pystyin
kartoittamaan ne asiat, mistd mina olen kiinnostunut tutkielmassani. Myos
se, ettd olen ollut kaupassa kauan itsekin toissa, vaikuttaa myos siihen, etta
tiesin tarkasti, mitd haluan kysya. Yhdeksédn vuoden tydkokemukseni
kaupassa vaikuttaa siihen, ettd kaikki tieto mitd ndisti haastatteluista sain,

oli minulle jo tuttua.

Uutta tietoa minulle oli se, kuinka paljon kassamyyjan tyd oli muuttunut
parinkymmenen  vuoden aikana. NA&istd vuosikymmenien aikana
tapahtuneista muutoksista keskusteleminen oli minulle antoisinta, en tiennyt
esimerkiksi tarkalleen kuinka kaupan kassat toimivat 1970-luvulla.

Haastatteluihin minulla oli kysymysrunko, jota seurasin valjasti.*

Toisaalta jos olisin halunnut kartoittaa kassan tyon muuttumista
vuosikymmenien l&pi, minun olisi pitdnyt haastatella enemmaén kassoja jotka
ovat tydskennelleet kaupassa kauan. Naista haastateltavistani kolme on ollut
yli kaksikymmenté vuotta kaupassa toissd, joten saan riittdvan kuvan siita
miten kassalla on tytskennelty vield 80- luvulla. Heidan kuvauksensa tydn
sisallostd silloin ennen oli yhtenevdinen, joten uskon etten olisi saanut
muunlaista tietoa, vaikka olisinkin tehnyt enemmén haastatteluja.
Haastatteluja on sitten riittavasti, kun nayttaa silti ettd ei endd mitdan uutta
tule haastatteluissa esille. Haastatteluissani tapahtui niin sanottu saturaatio,

eli kyllaantyminen.

Koska olen ollut kaupassa toissd pitkadn, en usko kykenevani
etadnnyttdmaan  itsedni  riittdvasti  tutkittavista kohteistani. T&ma
etadannyttdminen tulee olemaan tutkimuksessani hankalin asia, jotta
tietynlainen objektiivisuus sailyisi, vaikka en pysty itsedni taysin

objektiiviseksi asettamaankaan. Toisaalta voin puolustuksekseni sanoa, etta

iite 1.
%2 Hirsjarvi, Heino 2001, 60.
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haastatteluja tehdesséni olin ollut jo pari kuukautta opintovapaalla, ja tdman
johdosta olin péassyt jonkin verran etdantyméan kassan tyosta. Tarvitsin
opintovapaan sekd etéd&nnyttadkseni itseni kassantyOstd, saadakseni
perspektiivid, sekd saadakseni tdman  graduprojektin  liikkeelle.
Kulttuurianalyyttista tutkimusmenetelmaa kayttdmalla saan tdman ammatin

tutkimiseen etdisyytta.

3.2. Tutkimuskirjallisuus

Kirjallista materiaalia kaupan tydsta on mm. Marjaliisa Hentilan
véitoskirjatutkimus ~ Keikkavaaka ja kousikka,®® jossa on hyvin
perusteellisesti selvitetty myyjien ammattiliittojen kehittymisen kautta
myyjan tydn muuttumista maakaupoista aina supermarkettien kehittymiseen
saakka. Hentila esittdd myos varteenotettavan hypoteesin siitd, miksi myyjéan
tyostd on tullut pienipalkkaisten naisten tyotd. Kun naiset tulivat
tyoeldaméén, he tekivat saman tyon pienemmalld palkalla. Han myds
muistuttaa, ettd myyjan tyon naisistumisen syynd on kotiapulaisten tydn
arvostuksen vaheneminen. Tytot menivat mieluummin kauppaan téihin kuin
piikomaan. Eli ne kouluja kdyméattoméat tytot, jotka aiemmin menivéat
kotiapulaiseksi, menivat sittemmin kauppaan kauppa-apulaiseksi.

Tama Hentilan tutkimus on liikealan ammattiliiton julkaisema, siina
mielessd erilainen juhlajulkaisu, ettei ole pelkastddn ammattiliiton
historiikki, vaan valottaa my0ds myyjdn tydn muuttumista silloin
satavuotiaan liikeliiton olemassaolon aikana. On myo6s Kkirjava joukko
erilaisia ammattiosastojen historiikkeja, sen liséksi on osuuskauppojen
historiikkeja, kuten esimerkiksi Turun osuuskaupan historiikki**, seka pari
vuotta sitten on ilmestynyt Elannon historiikki®®. Nama ovat kuitenkin
perinteisid tilaustutkimuksia, toisin kuin Hentilan teos, joten niiden

padasiallinen tehtdva on osuuskaupan tai Elannon esitteleminen.

% Hentila 1999.
% Rossi 2001.
% Sarantola-Weiss 2005.
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Yksi kirjallinen lahteeni on sosiologi Mari Kéyhkon etnografinen tutkimus
siivoojan ty6sta.®  Siind Mari Kéayhkd on haastatellut siivoojaksi
opiskelevia tyttdja. Han on ollut jopa siivousoppilaitoksessa
havainnoimassa, millaista koulussa on. H&n on tehnyt tutkimustaan
kahdessa osassa. Ensimmaisen kerran kouluaikana, ja sitten muutamaa

vuotta myéhemmin, kun tytot ovat jo jonkin aikaa olleet tyoelamassa.

Osa kirjallisista lahteistani tulee olemaan sosiologisia tutkimuksia, silla
sosiologiassa on tybelaméa tutkittu paljon. Tulen Ilukemaan naita
sosiologisia tutkimuksia siten kuin ne olisivat kansatieteellisid. Toki
késitteet ja metodologia ovat erilaisia. Sosiologi Mari Kayhkon
siivoojatutkimus on etnografinen tutkimus, mutta kansatieteilijan
nakovinkkelistda etnografinen osuus on jaanyt kovin vahéiseksi. Toinen
sosiologinen julkaisu jota kaytén tassé tutkielmassani, on Matti Kortteisen
kirja Kunnian kentdt. Se on sosiologin kulttuurinen tutkimus
pankkitoimihenkildiden ja metallityontekijoiden tydsta.®’ Kirjassa on paljon
esitelty haastattelumateriaalia ja kenttatyotilanteita, mika tekee tésté erittéin
mielenkiintoisen. Tehdastydstd on tehty myods muita véitoskirjoja, kuten

historioitsija Kari Teraksen tutkimus.®

Nykyaddn myyjan ty6 mielletddn ensisijaisesti naisten tyoksi, vaikka nain ei
aina ole ollut, ja tulevaisuudessa naisvalta tulee véhenemaan. Miehet, jotka
olivat viela maakauppa-aikaan niitd arvostettuja porvareita, ovat nyky&aan
kauppojen johtoportaissa enemmistona. Myymaél&paallikotkin ovat hyvin
usein miehid. Vai pitdisikd ajatella, ettd miehet haluavat useammin
paallikoksi, jos ovat kaupassa toissa. Yksi tuttavani sanoi, ettd hénen
entisessa  tyOpaikassaan han el naisena  p&assyt ylenemaén
myymalapaallikostd ylemmaksi, joten han vaihtoi tyopaikkaa. Myos
naistutkimuksen metodien kayttd olisi aiheellista tamén Kkaltaisessa

tutkimuksessa, mutta mind en ole opiskellut naistutkimusta, enk& osaa

% Kayhko 2006.
37 Kortteinen 1997.
% Terds 2001.

24



kayttaa naistutkimuksen metodeja, joten jatan aiheen tutkimisen niille, jotka
ovat enemman perehtyneitd tieteenalaan. Taytyy silti muistaa, ettd tavallaan
tdimd on naistutkimusta, koska itse olen nainen ja teen tutkimusta
naisvaltaisesta tyostd, vaikka en kaytdkaan naistutkimuksen terminologiaa,

enka tietddkseni sen kysymyksenasettelua.

3.3. Osallistuva havainnointi

Osallistuvana havainnointina pidén téssa sitd kokemusta, mitd minulla on
itsellani kaupan kassan tyostd, sekd asiakkaana ettd myyjand. Eradssa
haastattelussa tuli puheeksi tilimyynnin muuttuminen, mieleeni palautui
millaisia ne tilimyyntikortit olivat minun lapsuudessani. Tosin minun
lapsuuteni tilikaupassa ei pitdnyt menna tietylle kassalle kuittaamaan, kuten
haastateltavani tyopaikassa oli ollut, tai sitten en vain muista asiaa.
Nykydanhén lahes kaikki kaupat toimii niin sanotusti k&teiskauppana, ei
yleenséd ole erillisia asiakastileja, paitsi Kirjakaupoissa on lukiolaisille
asiakastilit. Firmoille myydaan tilimyyntia. Joitakin poikkeuksia on, etta
vanhoilla asiakkailla on edelleen oikeus ostaa tilille, kuten he ovat aina

tehneet.

Osallistuvaa havainnointia harjoitan joka kerta, kun ké&yn kaupassa
ostoksilla, jolloin vertaan kaytanteita omiin kokemuksiini. Seuraan, kuinka
myyja huomioi asiakkaat, mitd han sanoo minulle, miten ottaa ja palauttaa
rahat ja maksukortit. Kuuntelen myos, kuinka myyja kohtelee hankalia
asiakkaita, mitd myyja juttelee tyokaverinsa kanssa. Havainnoin kokoajan.
Olen huomannut, ettd nyt, kun olen tehnyt tata opinnaytety6tani, olen
vieldkin  kiinnostuneemmin  seurannut myyjien touhuja  kaupassa
asioidessani. Tauoilla juttelen tytkavereideni kanssa tyon sisallosté ja sen
muuttumisesta. Kassapalavereissa Kirjoittelen muistiin asioita, joita en
muuten kirjaisi ylos lainkaan. Erdassa koulutustilaisuudessa meille opetettiin
niin sanottu ananas- asenne. Joku oli oikein miettinyt, ettd mité niille
osuuskauppalaisille nyt opetettaisiin, ja miten he muistaisivat kaiken

opetetun, ja oli keksinyt sanoja joista saa muodostettua sanan ananas. Sana



muodostui sanoista aitous, nopeus, avoimuus, nappéaryys, asiakaslahtoisyys

ja spontaanisuus.

Haastatteluja tehdessédni mieleeni tulee omia kokemuksiani, kuten yll&
antamani esimerkki. En katso tarpeelliseksi menna mihinkdin kaupan
kassalinjalle seuraamaan muistiinpanovalineiden kanssa, mita ihmiset siella
tekee, mind tiedan mita sielld tapahtuu. Osallistuvalla havainnoinnilla
tarkoitetaan yleensa pitk&aikaista oleskelua tutkimuskohteessa, tai jos omaa
riittdvéda esiymmarrystd aiheeseensa. Helena Ruotsala piti riittavana
esiymmarryksend omassa tutkimuksessaan sitd, ettd oli ollut lapsesta saakka
poroerotuksissa mukana.** Minun pitka tyéurani kaupassa on verrattavissa
tdhdn  Ruotsalan  esiymmarrykseen  poronhoidosta, k&ytdn  siis
esiymmarrystdni  myyjan tydssd osallistuvaa havainnointia yhtena

tutkimusmenetelméanani

Tassé luvussa haluan my6s mainita kirjan, joka on Kkirjoituskokoelma
lilkealan arjesta, jossa on erityyppisia kirjoitelmia, jotka on Kkirjoitettu
realistisesti tai kaunokirjallisesti, myyjan tyosta.** Lainaan tdhan loppuun
nimimerkin Kokemusta 16ytyy kirjoittaman Kirjoitelman alun, jossa nuori

myyja aloittelee tyOpaivaansa.

’Nuori pienikokoinen tyttd astuu sisélle elintarvikeliikkeeseen. Liian
isolta nayttdva tummanvihred Adidas-reppu keikkuu olalla hénen
kiiruhtaessaan ihmishydrinan lapi takahuoneeseen. Kellon kymmenta
vaille nelja ja tyttd suorastan puhkuu energiaa. Vaihtaessaan
kirkkaanpunaisia tydvaatteita paallensa tyttd rupattelee kahvitauolla
olevan tyotoverinsa kanssa. Harteilleen han heittda villatakin- jonka
kayttd tosin on yrityksen saanndissa kielletty- pitadkseen itsensa
suhteellisen lampimana kylmalla kassalla, jolle kolea syystuuli aika
ajoin puhaltelee kaupan ovien avautuessa. lltavastaava tulee
antamaan tytolle pohjakassan ja evastaa taman vield iltaa koskevilla
pikkutiedoilla, kuten hinnanalennuksilla ja koodimuutoksilla.
Sutaistuaan  vield hiuksensa  poninhannélle tyttdé painelee
kassalle.[..]”

¥ Ruotsala 2002, 40.
40 Kaunismaa 1997.
* Kokemusta l6ytyy 1997, 89.
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3.4. Kulttuurianalyysi

Kulttuurianalyysi on tutkimukseni teoreettinen pohja. Matti Ré&sénen
madrittelee kulttuurianalyysin artikkelissaan Kansankulttuurista ihmisen

arkeen seuraavasti:

Kulttuurianalyysin avulla pyritddn ymmartdmaan todellista ihmisen
arjen kulttuuria sen nykyisessa funktiossaan mutta myos historiasta
riippuvaisena ilmiona, joita voivat edustaa esineet, tyOprosessit,
vapaa-ajan kaytén muodot jne.*?

Résénen on muotoillut timan kansankulttuurin kulttuurianalyysin siten etté
ihmista tutkitaan kulttuuristaan riippuvaisena ja kulttuuriaan kayttdvana ja
kulttuuria luova olentona. Kansankulttuurin tutkimuksessa painopiste on
siirtynyt kansan tutkimisesta ihmisen, miehen ja naisen arjen tutkimukseen,
tutkimukseni keskittyy naisen ja miehen arjen tutkimukseen. Ré&sé&nen
kiteyttad lopuksi ettd kun E.N. Setdld on aikoinaan maéritellyt ettd
kansatiede tutkii kulttuuria jonka ihminen on yhteisonsa jasenena luonut,
niin kansatiede nykyéan tutkii ihmistd ja tdman arkea siind kulttuurissa,

jonka jaseneksi han on kasvanut tai joutunut ja jossa han elaa.*®

Kun tutkija tutkii jotain kulttuuria, hén tuo siihen mukaan myos itsensa,
omat arvonsa ja kasityksensa, sekd oman historiansa. Etnologi tutkii, kuten
tieddmme, useimmiten omaa kulttuuriaan. Itsensd etddnnyttdminen
tutkimuskohteestaan on vaikeinta kansatieteilijan tyosaralla. Pitéisi osata
kyseenalaistaa kaikki kulttuuri, jotta saisi jonkinlaisen objektiivisen

ldhestymiskannan tutkimukseensa.

Kuten Ruth Benedict on Ehnin ja Lofgrenin mukaan todennut, meill& on
linssi jonka l&pi katsomme maailmaa. Me emme huomaa tdmén linssin

olemassaoloa. On hyva olla osa sitd kulttuuria, mita tutkii, mutta se voi

42 Rasanen 1997, 28.
3 Rasanen 1997, 31.
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my6s sokeuttaa.** Emme nae niitd kulttuurin ominaisuuksia, kun olemme

joka paiva sisélla siind kulttuurissa.

Minun oli vaikeaa I0yt&4 sita linssid, mink& lapi katselen tatd myyjan tyota.
Oli myd6s hankalaa etsia myyjéakulttuurin ominaispiirteitd, silla olenhan ollut
niin kauan kaupassa toissd. Olen myo6s koko ikani myyjéan tyota seurannut,
koska ditinikin on kauppaty6ldinen. Toisinaan tunnen olevani liian sisélla

tdssd materiaalissa kyetdkseni olemaan edes hiukan objektiivinen.

Tartuin siis innolla tdhan kulttuurianalyysin tarjoamaan valineistoon,
saadakseni hyvén ja kayttokelpoisen valineen tahén tutkimukseeni. Eli alan
kyseenalaistamaan ja etsimddn vastakohtia, etsimdaan avainsymboleja ja
vertaamaan myyjan tyotd mitd yllattdvimpiin asioihin. Tdma prosessi vaati
vuoden opintovapaan myyjantdistd. Nyt kun olen palannut kauppaan, en

enaa tunnekaan olevani myyja, vaan olen kansatieteilija kentalla.

Ehn ja Lofgren neuvovat kulttuurianalyysin vaiheita seuraavasti: Meidan
pitdd lakata ymmartdmastd valmiita tulkintoja. Ensimmaéisend kysytaan
miksi jokin asia on niin kuin sen on. Seuraavaksi kysymme mitd se
tarkoittaa? Seuraavaksi otamme ihmisen motiivin ja n&kemyksen
tutkittavaksi ~ tai  syvenndmme  tietoa  sisemmistd  tulkinnoista
yhteiskunnallisessa eldméssa. Voimme myods keksia asioille erilaisia
tarkoituksia, kaukana konventionaalisesta mallista. Kulttuurianalyysissa on
ensimmaéisend vaiheena perspektiivin etsiminen, seuraavaksi etsimme
vastakohtia. Dramatisointi seuraa vastakohtien etsimistd. Kaksi viimeistd
vaihetta ovat yhtendistdminen tai homogenisointi ja tulkinta tai

kokeileminen.*®

Kulttuurianalyyttisia ~ menetelmid  kéyttdessa  kulttuurista  etsitddn
avainsymboleja tai tematisoidaan kulttuurista 16ytyvia kategorioita

ajatusmaailmoja tai arvostuksia. Mina kaytan tassa tata tematisointilistaa.*®

* Ehn - Lofgren 1982, 11.
> Ehn - Lofgren 1982, 97.
“ Ehn — Lofgren 1982, 27.
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Billy Ehn esitteli kolmetoista teemaa, joita voidaan kayttaa
kulttuurianalyysivalineina Kkartoitettaessa maailmankuvaa tai kulttuurin
esiintymistd, kuten sitd, miten kulttuuri on organisoitu tietynlaisissa
kategorioissa ja ajatusmalleissa tai perusarvostuksissa. N&mé& teemathan
ovat vain suuntaa-antavia, eika sellaisia, ettd téllaisia pitdd kulttuurista

I0ytyd, jotta kulttuuria voidaan tutkia kulttuurianalyyttisin menetelmin.

Tallainen teemaluettelo tai hakemisto voi siséltdd seuraavia arvoja: kaaos ja
jarjestys; yksiloé ja ryhmd; ihminen ja epédihminen; luonto ja kulttuuri;
yhteiskunta, ja sosiaalinen maisema; valta ja hierarkia; maskuliinisuus ja
feminiinisyys; moraali; paikan havainnointi ja kasitteleminen; tyd ja vapaa-

aika; aika; kosmologia.*’

Tutkimuksessani 10ytyy ndistad teemoista kahdeksan. Seuraavassa luvussa
esittelen nditd teemoja, ja pohdin niiden valityksella kaupan kassamyyjéan
tyokulttuuria. Analyysini alkaa paikan kuvailulla ja kassamyyjan tyon
sisallon kuvailemisen jalkeen kuvailen viimeisend myyjén tyQvaatteita ja
heiddn pohdintojaan tyOvaatteiden tarpeellisuudesta. Teemat joita kaytan,
ovat aikaan, paikkaan ja sosiaaliseen kontekstiin liittyvid. Aika- ja paikka -
teemat ovat yksiselitteisesti siis tyopisteen kuvailemista ja tydajan ja vapaa-
ajan pohtimista myyjdn tyon kannalta. Sosiaaliseen kanssakdymiseen
kuuluvat kasitykset moraalista, yksilon ja ryhman eroja maskuliinisuutta tai
tdssa enemmankin feminiinisyyttd. Se kuka kayttdd valtaa ja kuinka

hierarkia nakyy ja toimii kassalla kuuluvat td4hén sosiaaliseen yhteyteen.

" Ehn - Lofgren 1982, 27-28.
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4. KASSALLA

VIVI ON TYSMATKALLA, | [Tar siTren &1

AlNpoa SoSIAALINEN
KoNTAKTIMG ON FﬂrJ_.F_‘An.J_r
KASSA, P0KA SANGO PAIVAA

180 auBE MBI MM

Wagnerin sosiaalinen kontakti kassalla.*®
4.1. Kauppa ja kassa, tydasema kauppamiljodssa

Myymal&suunnittelu on tarkkaa, jos myymald kuuluu johonkin ketjuun,
minun  tyopaikkani  kuuluu  S-ketjuun.  Ketjuihin  kuulumattomia
elintarvikemyymal6ita ei Suomessa ole nykyaan. Vield 1980-luvun lopussa
oli Turussa pari siirtomaatavarakauppaa, varmaankin viimeisend Suomessa.
Minulle se oli Pohjois-Suomesta tulleena eksoottinen Turun erikoisuus.
Nykyddn, ainakin S-ryhmassa on myymaélat luokiteltu tarkasti eri
kokoluokkiin. Myymalatilaan pyritddn sijoittamaan tavarat kauppaketjun
konseptin  maéarittelemaan jarjestykseen. Myymalasuunnittelun avulla
ohjataan asiakkaan liikkumista myymaldssa. Tuotteet ryhmitell&d&n
tavararyhmin.*® Tavararyhma on joukko tuotteita ja palveluja, jotka
kuluttajat kokevat toisiinsa liittyviksi tai toisensa korvaaviksi. Yksittaiset
hyllyt suunnitellaan tietokoneohjelmistolla. Silla piirretaan hyllytysohje eli
hyllykartta. Hyllykartassa on tuotteen sijainti ja lukumaara hyllyssa tarkkaan
madritelty. Samalla volyymill& toimivassa ketjun myymél&ssé on yhteinen
myymalakartta.® Niiden avulla maaritellaan mista mikakin tavara loytyy
kaupassa, se helpottaa ihmisten suunnistamista oudoissa kaupoissa.
Myymaélékartta on kaavio johon on merkitty kaikki tuotteet, ja mist4 niiden
pitédd 10ytyd myymalassd, ja kuinka paljon tilaa, ja kuinka monta "naamaa”,

on varattu yhta tuotetta kohden, yksi pakkaus on yksi naama. Tila on mitattu

“8 Juba 2008a.
49 Kestila 2006, 136.
% Kestila 2006, 138.
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tarkasti. Myymaélan hyllytilat mitataan viivoittimella, ja tuotteiden ulkomitat

tiedetaan tai mitataan.

Salet, S-marketit ja Prismat on suunniteltu erilaisille asiakkaille, joten niissa
on hieman eri valikoima. Kaytan téssd Osuuskauppojen, eli S-ketjun,
myymaélatyyppeja esimerkkinéni, koska ne ovat minulle tuttuja. K-kaupoilla
ja Tradekalla on omat nimikkeet erikokoisille myymalgille. Nailta 16ytyy
Siwa ja Valintatalo ja Euromarket, yhden kahden ja kolmen k:n K-kaupat ja
Citymarketit.

Jokaisella kauppaketjulla (esim. SOK-, K-, Tradeka -ketjut) on oma
toimintamallinsa ja kaikki yhden ketjun myymaélat ndyttavat kutakuinkin
samalta. Myymaloille tehdd&n oma myymalédkartta, joka maéarittelee, missa
mikakin myytéva tuote sijaitsee. Yhden konsernin erikokoiset myymaélat
jopa kayttavat eri véreja hyllynreunoissa ja henkilékunnan vaatetuksessa,
ainakin osuuskaupassa asia on ndin. Myos Tradekan eri myymaldissa, kuten
Valintatalossa, Siwassa ja Euromarketissa myyjat ovat pukeutuneet
erivarisiin vaatteisiin. Valikoimat vaihtelevat sen mukaan minka kokoinen
kauppa on. Hyllynreunojen varikoodeistakin voi péatella myymalan koon.
S-yhtyméll& on Sale- kaupoissa punainen, Prismassa vihred, ja S-marketissa
sininen ja keltainen véri. Kauppojen nimitykset tulevat sen mukaan, miten

suuret tuotevalikoimat myymaéléssa on.

Myymal&ssa on eri “osastoja” eri tuotteille. Kaupassa puhutaan sitkeasti
osastoista, vaikka siellakin yritetddn nykyajan trendej& noudattaen puhua
erilaisista tiimeistd. Osasto onkin hieman harhaanjohtava, jos muistellaan
edellisvuosisadan alun osastomyymalditd. Ne olivat viliseinilla eri
toiminnat erottavia. 1900-luvun alussa alettiin rationalisoida myyntity6ta,
1920 luvulla Suomessakin kokeiltiin automaattikauppaa, kauppaa jossa ei
ollut myyjia, ainoastaan kassanhoitajia.”® T&ma rationalisointi johti
osastojakoon, koska hygieniasyistd wvuonna 1928 voimaan tulleen

terveydenhoitolain mukaan kaupunkien sekatavarakaupoissa Kiellettiin

5 Hentila 1999a, 221.
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maidon, irtovoin ja tuoreen lihan myynti. Tarvittiin erilliset osastot, osastot

rakennettiin levy tai lasiseinalla osastoihin.>?

Puhun t&ssa siis osastoista, vaikka pitéisi puhua tiimeista, tiimi sana ei tunnu
minusta hyvéaltd, sitd ei ole myoskaan vield opittu kayttdméan myyjien
keskuudessa. Myymaéléssa jossa tydskentelen, on yhdeksén osastoa. Liha-,
kala-, leipéd-, juusto, teollinen-, makeis-, maito-, hevi- ja kassaosastot.
Tiimejé el ole myymalapaallikkomme mukaan kuin viisi: ojennuspalvelu-,
teho- hevi- maitotuote- ja kassapalvelutiimit. Isommissa myymaéldissé, kuten

Prismoissa on lisdksi viel&d asumisen ja vapaa-ajan ja pukeutumisen osastot.

Kaupassa tydskentelemattomalle sanat "teollinen” ja “hevi” ei valttamatta
sanoina merkitse samaa kuin kaupassa tyoskenteleville. Teollinen pitaa
sisallaan teollisesti valmistetut tolkki- ja purkkiruuat, kuivaruuat, pesuaineet
ja paperit. Makeiset kuuluvat teollisiin tuotteisiin, makeisosasto yhdistetaan
monesti kassaosastoon, haastateltavistanikin nelja on tydskennellyt kassan
lisdksi myds makeisosastolla, jossa on myos rahastuspalvelu. Myymaldssa,
jossa mind olen palkattuna, makeisosaston tyontekijat tydskentelevét
erillisessd makeispalvelupisteessd, jossa rahastetaan makeisia, myydaéan
irtojaatelod, tupakkaa ja veikkausta. Hevi -osastolla kasitelldadn hedelmia ja
vihanneksia. Hevi alkaa olla nykyisten Hevi -juomien, hedelmé-

vihannesmehujuomien, johdosta tuttu késite.
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Asiakaspalvelutilanne. Asiakas ei nayta olevan tyytyvainen saamaansa palveluun.*®

52 Hentil4 1999a, 222.
53 Juba 2004, 44.
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4.2. Kassa

Tassé teemana on paikka. Tamé teema pitad sisallaédn sen, kuinka tila ja
paikka ymmarretédan. Kysyesséani, mita kassalla on, siihen oli vaikea vastata.
Toisaalta vastaamisen teki vaikeaksi se ettd haastateltavani tiesivét, ettd
mina olen kaupan kassalla myds tdissa; minéhén tiedan mita siella on, mitéa
sitd minulle selittelem&an, ja kertomaan. Sen mit& joskus on I6ytynyt sielta
kassalta, olikin sitten helpompi kertoa. Kassakoneet ovat olleet isompia,
kassalla on istuttu eritavalla, ei ole ollut liukuhihnoja. Kun kassalla on, ne
koneet ja hihnat ja laput ovat aika merkityksettomia, vaikkakin tarpeellisia.
Minadkin kuvittelin alussa tat4d pro gradu -tutkielmaani aloittaessani, etté
enhdn mind voi kuvailla kassapistettd mitenkaan, koska siind ei ole mitééan
kuvailtavaa, siindhan ei ole mitadn tarkedd. Sitten kun aloin oikein miettia,
mité sielld on, sieltdhan 16ytyikin paljon erilaisia tarpeellisia valineitd, jotka

vaikuttavat kassan tyon sujumiseen.

Kassalta 10ytyy kassapéate, joka on sen térkein tyokalu. Kassapaatteeseen
on kytketty skanneri, automarketeissa voi olla jopa késiskanneri, jolla voi
skannata karryssa olevat isot tuotteet, jotka eivdt mahdu liukuhihnalle.
Skanneri on infrapunasateell& toimiva viivakoodinlukulaite. Kuitti tulostuu
kuittiprintteristd. Nykyaén kassassa on nayttOpéate, josta myyja nakee koko

kuitin. Asiakas nékee vain tuotteen hinnan ja ostosten yhteissumman.

Aiemmin myyjakaan ei nahnyt koko kuittia ennen kuin se tulostettiin. Jos ei
muistanut oliko ”lyényt” tavaran jo (kassa-)koneelle, piti syottaa kuittia ulos
printteristd ja tarkastaa se kuittinauhalta. Kun mind vaihdoin Prismasta
pienemp&an myymaldéan, jouduin opettelemaan vield vanhanaikaisemman
systeemin, jos oli lyényt virheellisesti koneelle. Piti ottaa kontrollinauhalta
kuitti esille, ja nappéilla pitkd numerosarja, joka ei ollut viivakoodi, ja
nappailla se palautukseksi. Kuittiin ei voinut lydda palautuksena

virheellisesti rahastettua tuotetta.
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Kassakoneeseen kuuluu siis myos kuittiprintteri. Nykyaan kassalla on myds
oma kovalevy ja hiirikin on kytketty koneeseen. Keskuskone loytyy sitten

muualta, eli kassakone on tietokone, joka on kytketty keskustietokoneeseen.

Néppaimisténd  kassatietokoneessa ~on  vain  numerondppaimisto,
kassapadatteella ei ole kirjainndppaimid. Rahalaatikko tietenkin on tarkea osa
kassakonetta. Rahalaatikon saa auki, kun kassa on lyonyt koneelle
loppusumman, ei ole endd mitd&n erilaista laatikonndppdin nappulaa.
Laatikon saa tietysti myos auki néppailemélld koodin, voi olla my6s joku
kortti tai avain, jota kéayttamalla kassalaatikon saa aukeamaan ja

kassakoneen toimimaan.

Kassakone.>* Vasemmalla ylhaall4 on asiakasnayttd. Sen alapuolelta I6ytyy printteri, jonka
vieressa skanneri. Skannerin ylapuolella myyjan nayttd, naiden vieressa rahalaatikko, jonka
paalla on ndppdimistd. Nappaimiston takana nékyy tuskin havaittavasti setelivalo, jolla

tarkastetaan seteleita.

Kassakoneet ovat muuttuneet paljon kahdessakymmenessa vuodessa, viela

enemman siind ajassa, kun ensimmdinen kassakone otettiin kayttoon.

> Kuvaaja M-L Raisanen.
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Kolmessakymmenessa vuodessa rahastaminen on muuttunut yhden

haastateltavani mukaan seuraavalla tavalla asteittain:

’[...]Jku ennen piti tietdd hinnat ja napytella koneeseen hinta ja lyoda.
Sit se muuttu viela siita etta sit hinta ja koodi ly6tiin seuraavaks. Ja sit
on vasta tullu tdma enari-touhu. Ja ihan alkuun kun on ollu, sillon
jopa kynalla laskettiin, ku ma olin silloin kuustoista vuotiaana
kaupassa, sillon laskettiin ihan kynalla yhteen.[...]” *°

Edellisen lainauksen “enari-touhu” tarkoittaa nykyaan kaytettavid ean-
koodeja ja niiden lukemista ean-lukulaitteilla, eli tuotteiden skannaaminen.
Eli kyseisen informantin kohdalla kassakoneet ovat kehittyneet siten, etté
ensin lydtiin kassakoneeseen vain ostosten summa, ostokset laskettiin
yhteen paperilla. Seuraava kehitysvaihe oli se, etté tuotteilla oli tuoteryhmat
joihin laitettiin, esimerkiksi maitotuotteet, séilykkeet, paperit, tuore liha,
hedelmét ja vihannekset ja leipd. Silloin vield kassa tiesi hintoja paljon
ulkoa, tuotteissa oli myds hintalappu. Minédkin olen ollut hinnoittelemassa

tavaroita yldasteikaisend ruokakaupassa ja lukioikdisena vaatekaupassa.

Kassoilla on isommissa myymaldissa myds putkiposti, jolla tilataan
vaihtorahaa, kun se loppuu. Tydvuoron paatteeksi kateinen lahetetdédn
turvaan putkipostilla. Téstd kuulen usein kerrottavan, kun olen joutunut
tilaamaan vaihtorahaa putkipostilla. Moni vanhempi asiakas miettii sitg,
kuinka ennen Wiklundilla®®, joka oli muinoin rautakauppa, kassat lahettivat
rahat jonkinlaisella putkipostilla padkassalle, joka palautti vaihtorahat
kassalle ja kassa antoi sen asiakkaalle. Marjaliisa Hentilalld on kuva
tallaisesta kassasta joka oli Stockmannilla Helsingissd vuodesta 1907

alkaen.®’

Pankkikortti on myods yleistyttydan uudistanut kassakoneita. Kehitys on
nopea. Nyt kassakoneet joudutaan taas uudistamaan, kun sirukortit

yleistyvdt ja vanhat magneettinauhakortit poistuvat. Ensin kaupassa

55
h5.

% Wiklund on nykyaén Sokos-tavaratalo, aiemmin samalla paikalla toimi samanniminen
rautakauppa.

*" Hentila 1999a, 225.
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maksettiin rahalla tai velkakirjalla. Sitten tuli lisaksi shekit, jotka olivat
suosittuja vielda 1980-luvulla. Pankkikortti kuitenkin 16i itsensa lapi kovalla
volyymilld, eikd sekkeja endé kayté luultavasti kukaan, ainakaan Suomessa.
Miné& en ole ndhnyt tdmén yhdeksén vuoden aikana yhtaan sekkid, eika niilla
voi maksaakaan endd, koska ne eivat ole turvallisia maksuvélineitd, niitd on
helppo vaarentdd. Ehka lounassetelit ovat lahinnd sekkid mitd mina olen

nahnyt.

Pankkikortit luettiin niin kutsutuilla mankelikoneilla. Mankelikoneessa oli
alustassa metallinen koholeimasin, jossa oli myymalan nimi ja liiketunnus.
Pankkikortti laitettiin syvennykseen leimasinosan viereen, ja paélle
asetettiin kolmiosainen itsestd&n jaljentdva paperi, johon oli Kirjoitettu
ostosten summa kasin. Sen jalkeen vedettiin kasikappaleella, joka oli niin
tiukka, etté siten saatiin jaljennettyd myymalan leima ja pankkikortista nimi

ja pankin tilinumero.

N&ma sitten illalla, tai muutaman kerran viikossa, tilitettiin pankkeihin, ja
pankit maksoivat myymalan tai liikkeen tilille sekin osoittaman summan ja
veloittivat  asiakkaan tililtd vaadittavan summan rahaa. Téhén
toimenpiteeseen meni  aikaa parikin  pankkipédivdd. Nykyddnhan

pankkikorttia kayttdmalla ostokset velotetaan heti tililta.

Kassapoyta koostuu kahdesta liukuhihnasta. Kaytan niistd nimitystéa
ylahihna ja alahihna. Yl&hihna on se liukuhihna johon asiakas latoo
ostoksensa.  Alahihna vie ostokset “kaukaloon” tai  “laariin”,
pakkauspaatyyn. Ainakin kansatieteilijalle nama sanat merkitsevat jotain
muuta kuin kassapOdydan osia. Kulttuurianalyysin avulla voisimme lahtea
miettimd&n yhteyksid agraariin kulttuuriin. Kun ollaan ruokakaupassa,
tuollainen iso tila, johon vieritetddn elintarvikkeita, on pakko olla laari,

kuten perunalaari kellarissa.
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Ensimmaiset liukuhihnat olivat vain niitd ylahihnoja, tuotteet vieritettiin
pakkauspaatyyn®. Tama pakkauspaaty oli kalteva, joten tavarat vierivat
kohtuullisen hyvin pakattavaksi. Ne eivat ole mitenk&&n ty6ergonomisesti
mukavia. Kun kysyin, etta oliko silloin niskat jotenkin enemmaén kipeéat kun
oli timmaoisia kassoja. Haastateltavani totesivat etta:

’Kai ne aina on ollu!” >°

Joissakin myymaldissd kassa ei mahdu seisomaan tydpisteessaan, kasvojen
tai otsan eteen tulee tupakkateline, joka on sijoitettu kassapdydén
ylapuolelle®. Toisissa myymaldissa taas kaytetaan tupakka-automaatteja.
Tupakka-automaatiksi kutsumme sitd tupakkaséiliota kassan vieressa josta
asiakas voi tupakka-askin kuvaa painamalla valita haluamansa tupakka-
askin. Automaatti vaikuttaa jopa turvallisemmalta kuin avohylly. Niita
askeja ei ehdi ottamaan myyjdn huomaamatta. Siwassa olen nédhnyt myds

tupakkatelineitd, jotka ovat kassojen vieressé tai takana, kuten kioskeissa.

Kassan yhteydesséd on l&dhes aina my0s tupakkahyllyt tai — automaatit.
Muovi-, paperi- ja kangaskassit 16ytyvat myos kassalta. Pusseja on yleensé
sekd ylahihnan paéassa ettd sen alla. Kassojen laheisyydessa on myds

iltapdivélehtié. Toisissa kaupoissa on myos aikakauslehtia.

Kassalla on monesti myds sisapuhelin jolla voi soittaa eri tuoteryhmien
puhelimiin ja kysyéa hintoja. Toisissa kaupoissa voi olla pikavalintoina myos
eri pankkien ja luottokorttiyhtididen varmennuspuhelimet kassoilla. Naita
tarvitaan kuitenkin nyky&an aika vahan, kun kassatietokone péaésee

automaattisesti varmentamaan tilin luottotiedot.

Kun aloitin Prisman kassalla, joutui usein, varsinkin perjantaisin soittamaan
luottokuntaan ja tarkistamaan kortin luottotietoja, kun ihmiset ostivat yli
jonkin tietyn summan. Varmennusraja oli kortista riippuen 300- 1000

markkaa. Nykyéaan se hidaste kassoilta on poistunut, kun kassatietokoneet

% hs,
% h3,
80 Katso kuva sivulla 40, Kassan ylapuolella on tupakkateline.
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ovat yhteydessa luottokunnan ja pankkien tietokoneisiin. Perjantaisin ja
aattopaivind niihin voi edelleen olla ruuhkaa. Silloin kun ihmiset ostavat
suuria ostoksia yhtd aikaa, voi ndihinkin linjoihin tulla ruuhkaa, ja asiakkaat

joutuvat odottamaan.

Kassapisteen puhelimella voi monesti myds tilata taksin tai vahtimestarin.
Jos tuotteessa ei ole viivakoodia, voidaan kassalta soittaa kyseisen tuotteen
tuoteryhmdvastaavalle, joka kdy katsomassa tuotteen koodin, tai antaa
pikakoodin tavaralle.

Kassalla on monesti myo6s erilaisia hinta- ja tuoteryhmaluetteloita silta
varalta ettd tavarasta puutuu hinta. Tuotteen voi syottdd johonkin
tuoteryhméan tai silla voi olla oma pikakoodinsa. Esimerkiksi sipulinippu
on tuote, jolla on kappalehinta, mutta tuotteeseen ei ole liitetty viivakoodia,
joten kassan taytyy néppailla tuotekoodi koneelle, jolloin kone ilmoittaa
tuotteen hinnan ja kirjoittaa sen kuitille. Tietokone kertoo vihannesosaston
vastaavalle tai automaattiselle tilausjarjestelmélle, ettd taas on yksi
sipulinippu mennyt, taytyy tilata lisdd. Kassajarjestelméan tietokanta on siis
suoraan Yyhteydessa tietokoneen saldokantaan, johon Kirjautuvat kassan

myynnit tuotteittain.

Liitteena ®*on piirtamani "pohjakaava”-kuva kassapdydasta. Piirustuksessa
on hahmotelma, siitd millainen kassa podyta voi olla. Nykyaddn kassat
nayttdvat periaatteessa kaikki kuvan poydan kaltaisilta, ainakin
elintarvikekaupoissa. Suomessa elintarvikekaupoista vain Lidl-myymaloissa
on selkeésti erilaiset kassapOydat, niissd ei ole ollenkaan pakkauspééatya,
vaan asiakkaan taytyy heti pakata ostoksensa kérryyn takaisin, pakkaaminen
tapahtuu sitten kun on poistuttu kassalta. Piirustuksessa kuvaamiani kassoja
on monesti kaksi vierekkain siten, ettd myyjat ovat selin toisiinsa. Kuvassa
mittasuhteet eivat pida valttaméttd yhtd todellisuuden kanssa, jatin ne
mittaamatta, silla kassahihnoja on erimittaisia ja -levyisid myymalan koosta

riippuen. Tadman kassanpdydan mallina on kassapoyta tydpaikaltani. Muissa

* liite 2.

38



kuin elintarvikemyymaélodisséd kassapdydat ovat yleensda poytid, eikd niisséa

ole kassahihnaa.

4.3. Kassatapahtuma prosessina

Taman luvun teemana on tyd. Tama teema liittyy myos lukuihin 4.4. ja 4.5.
Kun tutkimukseni késittelee kassamyyjan tyotd, on tdmé néistd teemoista
myo6s tarkein. T&ssd teemassa kiteytyy myds minun tutkimusongelmani
muutamaan riviin. Kun tyon kasitettd mietitdan, mietitdan sitd, ettd mika on
myyjan kasitys tyodstd ja mikda on vapaa-aikaa, ja arvostetaanko tyota ja

kuinka paljon?

TyoOaika myyjalla maarittyy helposti, kuten Kkaikilla suorittavaa tyota
tekevilla. Kun myyja on omissa vaatteissaan, vapaa-ajalla kaupassa, silloin
ei tarvitse olla ystavallinen ja palvelualtis. Kuitenkin asiakkaat, jotka
tuntevat myyjéan tyon vélitykselld, olettavat hanen olevan juuri samanlainen
vapaalla, kuin hdn on tyfaikanaankin. Tahan taytyy nyt reflektoida omaa
tilannettani, min& olen ollut pian vuoden poissa kassan toistda, mutta minulla
tyd kulkee kokoajan mukana, koska teen tata pro gradu-tutkielmaani.
Vaikka olen poissa toistd, ajattelen enemman myyjan tyota kuin myyjana

ollessani.

Tassd luvussa perehdyn siihen, mitd ovat kassan toimintarajat, mik& on
kassatapahtuma ja mitd kassa puhuu ja miltd h&n ndyttdd. Eli paédsen nyt
siihen mita kassan ty6 on. Aloin miettiméaén, millainen olisi kassatapahtuma
jos se olisi ndytelmd, mitd sieltd 16ytyy ja millaista dialogia kaydaan.
Néytelmd ”“Kassaprosessi” on seuraavanlainen. Myyja istuu kassalla.
Asiakas saapuu paikalle, kassatapahtuma alkaa. Kassa tervehtii asiakasta,
asiakas tervehtii myds. Myyjé aloittaa tuotteiden rahastamisen tallettamalla
tuotetiedot kassakoneen muistiin, eli ”skannaa” tavarat. Kassatietokone
laskee automaattisesti ostosten yhteenlasketun summan. Myyja ilmoittaa
hinnan asiakkaalle. Asiakas maksaa. Myyja kiittdd maksamisesta ja asiakas

alkaa pakata ostoksiaan. Myyjd ottaa seuraavan asiakkaan vastaan,



hyvastelee edellisen asiakkaan joka on pakannut nyt ja ilmoittaa seuraavan
asiakkaan ostosten loppusumman. Taté kassamyyjéa tekee niin kauan kunnes
joku padastad hanet tauolle. VVoi kdyda niin, ettd kassa joutuu soittelemaan
tuotteiden virheellisistd tai puuttuvista hinnoista tyokavereilleen, jotka
vastaavat tuotteiden hinnoittelusta. Tai voi tapahtua jotain muuta, joka

rikkoo tdman perusrutiinin. Seuraava valokuva kertoo edelld esittamani

tapahtuman.

Kassatapahtuma Wiklund Herkussa, Turussa, 21.2.2008.%

Kassaosasto huolehtii tuotteiden rahastamisesta. Kassatyontekijat, kassat,
rahastuksen lisdksi katsovat, ettd esilla on riittavasti kasseja ja lehdet ovat
ojennuksessa ja kassapOytien ympaéristd on siisti. Myymalassa kassat voivat
hoitaa seka lehtien tilauksen ja tupakan tilaamisen etté jarjestaa pullohihnan.
Né&ihin tehtaviin isommissa myymaloissd on myos erilliset tydntekijat.
Monissa kaupan palavereissa ja koulutuksissa toistetaan kuitenkin, ettd

myyjan ammattitaitoa on hymyileminen.

Monesta tuntuu, ettd muuta ei sitten opetetakaan kuin sita hymyilemista.

Suuri on kuitenkin loikkaus ammattitaitoisen myyjén saappaisiin.

”[...] Sit siin on just ku ei kukaan opettanu mitéan, ni piti ain soittaa
jonneki neuvontaan ku tuli joku hankala juttu. Ni sit siin kaik asiakkaat
oli ihan kypsi4, sit siin saatto tulla ihan asiakaspalautettakin. Ei se ois

82 M-L Raisdnen.
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paljoa vaatinu, et se ois hoidettu paremmin. Vahan ois voinu opettaa
enemman, ni se ois jo auttanu aika paljon[...]”” ©

Kun aloittaa uuden tyon, sitd odottaa, ettd saisi mahdollisimman hyvan
perehdytyksen uuteen tyohon. Kaytdntd on kuitenkin monesti toinen.
Kassan tyohon opastus ei ole muuttunut kahdessakymmenessd vuodessa

paljonkaan, tyon oppii tekemalla:

”[...] lhan samal taval varmaan ku nyttenki, et joku seiso siin
takapiruna ja selitti sit sitd mukkaa ku tuli niit tilanteita. Et millai
tehd&an. Kun en mék&aan kuitenkaan ollu ollu(kassalla). Sillonhan siin
oli sit aika vahan niit nappei, ku oli ne tuoteryhménapit ja sit hinnat
lyotiin. Et siina oikeen oli numeronappaimet mil lydtiin hinta.[...]”” *

Kassan tyd on sitd, ettd otetaan asiakas vastaan ja toivotetaan tervetulleeksi
uudelleen, vaikka nykyadn ei olekaan yleensd tapana sanoa néiti sanoja.
Tama toivotus l6ytyy usein kassakuitista. Kassan perustyotd on se ettd

ollaan kaikille ystavallisia:

’Kassan on siis tilanteesta riippumatta oltava ystavéallinen ja usein
kassalla tydskentelevia kutsutaankin ’kaupan kasvoiksi, asiakas

kohtaa ensimmaisend kauppaan tullessaan ga viimeisena kaupasta
lahtiessaan kassalla tyoskentelevat henkilot.”” ©°

Nykyéan tdmé kassan perustehtdva tahtoo kiireen takia unohtua tai tuntua
vaikealta. Asiakkaat vaihtuvat kuin liukuhihnalta, kaikki péivat ja kaikki

asiakkaat nadyttavat samalta:

[...] ei siin paljon kerkee endd muuta ku ottamaan ne asiakkaan
rahat vastaan ja Kkiittelemadn siitd vaan. Ja seuraava asiakas.
[...Jtuntuu valil et on joku robotti, vaik kui yrittdd hymyilla siina ja
kaikkee. Tuntuu kuitenki et vaan vetaa siina kuin ois jossain tehtaassa
toissa, liukuhihnalta niitéa ihmisia ja tavaroita.[...] Et valil hyva ku
tajuaakaa et siin vaihtuu uus asiakas, ku automaattisesti vaan
hymyilee ja kiittelee ja. Et valil tarvii miettii oikein itekki et onks

83 ho.
84 h3.
85 k1.
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vetany jotain s-etukorttiakaan ollenkaan, kun on tehny sen niin
automaattisesti siin.[...]”” ®

Ylla luettavasta lainauksesta saa loistavan kuvan siita, mita kassan tyo on,
miltd se myyjasté tuntuu. Se tuntuu liukuhihnaty6ltd. Kiire on vaikuttanut
sithen, ettd tyd tuntuu tyontekijastda aina vain enemman tehdastyon
kaltaiselta, kun henkil6kuntaa vahennetddn ja kaikki automatisoituu. Erés
toinen haastateltavistani kertoi, ettei hén viihdy kassalla sen takia, kun ei
jaksa ottaa kiireen takia huomioon asiakkaitaan niin hyvin, kuin hanen
mielestéan pitaisi. Eli hdnen ammattiylpeytensa karsii, kun hanen mielestaan
asiakkaalle pitéisi antaa enemman aikaa, kuin hdn kokee kykenevénsa

kayttamaan °’.

Johdannossa jo selvitin sen, mik& varjostaa myyjan pdivad. Se on sitd kun
asiakas purkaa pahaa mieltdan kassalla, mika on turhauttavaa. Alla esitén
lainauksen yhdesté tilanteesta. Asiakas on téssé valittanut vaaranhintaisesta
tuotteesta. Mitd kassan mielessd liikkuu, mydhemmin tydpdivaa

kasittelevassa luvussa esittelen tatd samaa tapahtumaa enemmén.®®

”[...] Mut péivan se pilaa. Ja se oli niinko ihan turhaa huutamista.
Mut huomas vaan, et hanella oli joku tammonen, mik& héanen piti sit
saada purettua jollain tavalla. Mut siin kohtaa olis tehny mieli sannoo,
et mee pois siit huutamasta.

- S& istuit sit siind vaan ja hymyilit ja nyokyttelit sitte?

- Niin, mitas siina sit muuta sanot.[...]” ®°

Nayttaa siltd, ettd kukaan ei jaksa nykyaan jonottaa mihinkaan, ei edes
kassalla tyoskentelevd henkil6. Kahden haastateltavan kanssa keskustelin
siitd, miten he valitsevat kassan kun ovat itse ostoksilla kdydessaan. He
katsovat missa on lyhin jono ja missa on ripein kassa . Jos kassalle tulee

pitkat jonot, ne pitda pyrkia mahdollisimman nopeasti purkamaan: kutsutaan

% ha,

*"h3.

% Liite 4 esittelee, mitd myyja ajattelee joissakin asiakastapahtumissa. Sain taman
séhkdpostina parilta tyokaveriltani. T&mé& on kassafolkloreal!
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muualta myyjid jononpurkuun. Nama l&htevat takaisin omiin téihinsd, sen

jalkeen, kun jonot on saatu purettua.

Kassan tai paremminkin myyjan ty0 yleensd, on erikokoisissa liikkeissé
erilaista. Pienemmissa myymaldissa myyja tekee kaikkea kaupan tyota, eli
tilauksia, hyllytysté ja rahastusta, kun taas isoimmissa myymal6issa on eri
vastuualueita jaettu. Suuremmassa myymaélassa kassa ei valttamatta tieda

tavarantilauksista ja havikkilistauksista mitaan.

Haastatteluissani kassan tyd koetaan yksitoikkoiseksi ja fyysisesti raskaaksi,
varsinkin niskat tai selkd on monesti kipeina.”* Kassalla tyoskentelevan
pitd4 olla myods sosiaalisempi kuin muussa elintarvikemyyjan tydssa. Pitaa
olla my6s kohtelias ja tarkka ja pitdd pystyd reagoimaan nopeasti ja olla
joustava erilaisten  ihmisten  kanssa.”> Tama koskee tietysti
elintarvikekauppaa, jossa myyjan perustehtavd on hyllyttda tavaraa, eika
myydd. Muissa kaupoissa myyjaltda  kuin  myyjéltd vaaditaan
asiakaspalvelutaitoa ja elintarvikeliikkeiden palvelutiskeissa on myos
suotavaa ettd myyja osaa myydad asiakkaalle muutakin kuin asiakkaan

pyytamén tuotteen, kysymalla kysymyksen: saako olla muuta?

Kassalla tydskennellessa on my6s hyva olla perillda ajankohtaisista
tarjouksista aukioloajoista, niin oman kaupan kuin naapuri- Alkonkin.
Kassamyyja on velvollinen palvelemaan asiakasta siten, ett4 asiakas tuntee

itsensé tervetulleeksi.

“Tarkkuuden (rahastus) lisdksi kassan vastuulla on lahettéda
tyytyvainen asiakas pois kaupasta, jotta tama tulisi uudelleen.”"

Kun kerroin, mitd kassan tyohon kuuluu, siina selvisi mitd kassa saa tehda
rahastamisen ohessa. Han voi mennd - jos ei ole jonoja - kerddmaan koreja

tai siistiméén kassan ymparistdd. Kun tulee hetki, jolloin ei ole asiakkaita,

Ty,
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voi ladhted vieméédn asiakkaalta kassalle jadneen tavaran, tai kerddmaan

lattialle tipahtaneet muovipussit.

Muuten tauottaja pé&stdd muihin tehtdviin myymaldssd, tauottaja tietd,
missé on toita’™. Tauottaja on kassamyyja, joka on vastuussa siita, etta kaikki
kassat padsevat tauoilleen ajallaan. Tauottajan tehtaviin voi myo6s kuulua
henkarien ja halyttimien vieminen pois kassoilta ja joissakin paikoissa

pullohihnan tyhjennys. Pullohihna on siis palautuspullojen vastaanottolaite.

Kassahenkilon ulkonadstd téssd yhteydessd mainitsen seuraavat asiat.
Kassalla pitad olla siistin nakdinen, liiat lavistykset eivét ole soveliaita
elintarvikemyyjille. Siistilld kassalla on puhtaat kammatut hiukset ja
kynnenaluset ovat puhtaat. Purukumiakaan ei saa kassalla purra. Eiké& saa
kayttaa liikaa meikkia.”™ Tastd on myds moniste, jonka mind olen saanut

tydpaikaltani.

Mari Kayhko oli kirjannut ylds havainnointipdivéakirjaansa siivoojan
ulkondkdvaatimuksista. Sen mukaan siivoajille asetetaan samanlaisia
ulkonédkdtoiveita kuin myyjille. Tamén mukaan siivoojalla tulee olla
oikeanlainen asenne. Siivoojan pitdd kyetd ottamaan katsekontakti ja
kiinnittd4 huomiota puhetyyliinsé ja tervehtiesséd katella. Siivoojan tulee olla
oma-aloitteinen ripeé ja huolellinen. Siivoojan tulee olla myds rehellinen
asiakaspalvelussa on otettava asiakkaan toiveet huomioon. Ennen kaikkea
on tarkeé&a siisti olemus, tydasun on oltava siisti, ja peiliin on katsottava, etta
on tarpeeksi huoliteltu, kun menee asiakkaan eteen.”® Nama kaikki
vaatimukset patevat myods myyjille paitsi ettd myyjan ei tarvitse kéatella

asiakastaan.

Aikoinaan oli myds maardyksia siitd, ettd varsinkaan palvelutiskilla ei
saanut olla lakatut kynnet. Mielesténi siind on hyva hygieniaan liittyva

tekija. Piti pystyda ndkemaan, ettd myyjan kynnenaluset ovat puhtaat,

" h2.
2, h3.
"® Kayhko 2005, 122
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suojakasineitd kun ei ole kauaa kaytetty palvelutiskeilld. Kassoja tdma
kynsilakkarajoitus ei koskenut’’. Kassahan ei joutunut kasittelemaan
pakkaamattomia elintarvikkeita. Toisaalta se voi myos olla alun perin
moraaliin liittyva asia: kunnolliset ahkerat naiset eivéat lakanneet kynsigan.

Myyjalle on asetettu myds tietynlaisia puhumiseen liittyvida ohjeita.
Asiakkaita voi tervehtid tilanteen mukaan eli tunteeko asiakkaan
entuudestaan ja onko asiakas vanhus vai nuorempi ihminen. Toisissa
kaupoissa ei teititelld ollenkaan, vaan asian joutuu opettelemaan, kun
vaihtaa tyOpaikkaa. Kassalla ei pé&se liikkumaan samalla tavalla kuin
muussa myyjan ty6ssa mika on huonoin asia kassatyoskentelyssa’®. Silloin
tyosta tulee yksitoikkoista ja vasyttdvaa ettd aina ei huomaa edes asiakkaan
vaihtuneen’. Se koetaan ongelmalliseksi siksi, ettd myyja haluaisi
huomioida asiakkaan paremmin kuin kiireesta johtuen kykenee®. Kylldhan
asiakaskin haluaa, ettd myyja ottaa huomioon ihmisen, jonka kanssa kay

kauppaa.

Kassamyyjalta vaaditaan paljon sosiaalisia ominaisuuksia. Kassan pitaa olla
kohtelias. Kassan on myds hyva olla taitava ihmistuntija, koska silloin
tietdd, kuka asiakas haluaa jutella ja kuka ei. Toisia ihmisid pitd4 taas
teititelld ja toisia ei saa misséan nimessa teititelld. Myos eri-ikdiset kassat
puhuttelevat mielellaan asiakkaita eri tavalla. Vanhempien ihmisten mielesté
teitittely kuuluu hyviin tapoihin, nuoremmat pitavat sitd jopa vaikeana
tapana, kun nykyéén ei opeteta teititteleméén vieraita ihmisid. Nuoremmat
mieluummin sinuttelevat, kun se ”sopii suuhun” paremmin. Erds myyjé
sanoi, ettd kaupungin keskustassa tydskennellessdan hanen piti teititella
kaikkia. Nyt kun han tyoskentelee pienelld paikkakunnalla, asiakkaat eivat
naytd pitdvan teitittelystd, han on joutunut opettelemaan taas

sinuttelemisen®..

hs.
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Wagner kohtaa ammattitaitoisen kassan.*

4.4, Tyopaiva

Taman luvun teema on aika. Miten myyjan tyossé késitelldén aikaa, tata
hetked ja tulevaisuutta esimerkiksi. Karkeasti jaotellen on kahdenlaista
aikaa. Aika on ty0aikaa ja muuta aikaa. Tybaika on hitaasti kulkevaa ja
vapaat menee nopeasti, tai jos teet toissa jotain tavallisista rutiineista

poikkeavaa tehtévaa, aika kulkee nopeasti.

Toinen teema on moraali. Moraalilla mitataan, mik& on oikein mika vaarin.
On véérin varastaa, on my6s vadrin puhua omia asioitaan tai juoruilla
tyopaikalla. On vadrin alkaa kinastella asiakkaan kanssa. On véérin olla
toissd juovuksissa. On myods vaarin nayttda joutilaalta. On vaarin ndyttaa
persoonalliselta. Moraalisaannot tietysti heijastuvat my0ds sosiaalisiin
suhteisiin, ja siihen kuinka tekee tyonsd. Moraali maéarittelee myds
tyopdivan sujumista, jos kinastellaan asiakkaan kanssa, toimitaan

moraalisesti vaarin.

Ty0aika jakautuu asiakaspalveluaikaan, taukoihin ja muuhun tyéhon. Téassa
luvussa selvitan, kuinka ty6aika rakentuu, miten tauoille paasee, ja mita
ajatellaan ylitoista ja viikonlopputoistda. Mietin sitd, millainen on hyva
tyopdiva. Mietin sitd miten suhtaudutaan siihen, ettd myyjan arkipéivaan
kuuluu myos lauantaityd, ja yhd enemmén myds sunnuntaity6t. Aluksi
kerron Kkuitenkin, kuinka aikojen kuluessa kaupan aukioloajat ovat

muuttuneet.

8 Juba 2008b.
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Kaupan aukioloajat olivat vapaat viela 1700-luvun alkupuolella. 1700-luvun
puolivélissa kaupan aukioloajoiksi s&adettiin laki, jonka mukaan arki
aukioloajat olivat kauppiaan valittavissa, eli kauppaa tehtiin koko arkipaiva.
Sunnuntaisin saivat auki olla vain elintarvikeliikkeet. Vuoteen 1919 asti oli
voimassa laki, jolloin rajoitettiin kauppojen aukiolo arkipdivind ja
sunnuntaisin aukiolo sallittiin vain muutamaksi tunniksi maitokaupoille.
Kaupat saivat tall6in olla auki ma pe 8-18 la 8-17. Vuonna 1969 pidennettiin
aukioloaikoja arkisin klo 20 ja lauantaisin klo18 saakka. Vuonna 1997 arki
aukioloaikoja pidennettiin klo 21.een. Silloin tuli voimaan myos laki, joka

salli kauppojen olla avoinna myds kesasunnuntait.®

Taman vuosituhannen alussa kaikki alle 400 m2 myymalat saivat luvan olla
auki my6s sunnuntaisin. Muistini mukaan tasta seurasi se, ettd moni kauppa

pienensi myymaléatilojaan, jotta saisivat olla auki enemman ja pitempaan.

Tauot ja taukojen pitdminen on monesti puheena myods kahvihuoneissa tai
ammattiliiton lehdessa.?* Kassalta ei paase tauolle, silloin kuin olisi tarve,
vaan silloin kun pééstetdan. Tatd tehtdvdd hoitaa tauottajaksi nimetty
henkild. Tauottaja yrittdd parhaansa mukaan padstaa tyOkaverinsa tauoille,
siten ettei, kuten kaupan alan tydehtosopimus suosittelee, kassalla joutuisi
istumaan kolmea tuntia pidempédan. Kaupan alan tydehtosopimus
suosittelee, ettd myyjéalla on oikeus neljastd kuuteen tuntia pituisena
tyopdivanad saada yksi kahdentoista minuutin palkallinen kahvitauko. Jos
tyopdiva kestdd seitsemén tuntia, kahvitaukoja on kaksi. Yli seitsemén
tunnin tyOpaivana kahvitaukojen lisdksi on oikeus puolen tunnin

palkattomaan ruokataukoon.

Vanhemmat myyijét olivat sitd mieltd, ettd ennen olivat asiat paremmin, kun
tauoilla sai olla pitempédén. He kertoivat ettd ennen oli kassakopissa oma
kahvinkeitin, jolla itse keitettiin hyvat kahvit, nyky&an ”kun joutuu juomaan

pahaa automaattikahvia”. Eik& tauon pituutta ennen laskettu, ja kaiken

8 Heiniméki 2006, 115.
8 palvelualojen ammattiliiton lehti on nimeltaan Palvelun ammattilaiset PAM .
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lisaksi taukohuone oli kassojen vieressd. Kassakopista pystyi nédkemaan
kassoille. Kun tuli jono, tauko lopetettiin ja mentiin kassalle purkamaan

jonot .

Haastateltavistani kolme on ollut yli kaksikymmenta vuotta tydssa kaupassa,
he olivat sitd mieltd ettd tydaika saisi loppua ennen yhdekséa. Siis olisi
parempi, ettd kaupat eivat olisi yhdeksaan saakka auki. Eivatka
sunnuntaiaukiolot ole heiddn mielestdén kovinkaan valttdmattomia. Itse he
eivat myoskaan kdy sunnuntaisin kaupassa asioimassa ellei ole pakko®®.
Toinen sanoi, ettd kun han tuli kauppaan téihin, kaupat olivat auki
ainoastaan kahdeksaan saakka, joten hanen mielestadan vanhempien myyjien

on vaikeaa hyvaksya kauppojen nykyisia aukioloaikoja.

’[...] mun mielesta kaupan ei tarvi olla sunnuntaina auki ollenkaan.
Eika iltoi saa missdan tapaukses pidentdd. Et ennemmin kahdeksaan.
Must se ei 0o kiva. Ainaki me vanhemmat ketk& on menty sillon joskus
toihin, ei me olla laskettu et me jouduttais olemaan sunnuntaisin tois.
Ja me on menty just sillai, et kauppa on ollu kahdeksaan asti auki. Ni
ei sita voi sanoo, sillai et, ite oot menny téihin kauppaan. Nuoremmat
tietda jotka nyt aloittaa, et kaupat on auki silleen, ni osaa asennoituu
eritavalla. M&a en tykkaa.” &

Haastateltavistani nuorin tukee edellisen informantin olettamusta siita etta
ne, jotka ovat vasta aloittaneet tyot kaupassa, pitdvat aukioloaikoja

hyvaksyttavina.

’[...] Sunnuntaisin mé& olen aina yleensa vapaaehtoisesti tehny niita.
Sen palkan perds lahinnd. - Olisiks s& valmis olemaan semmoses
kaupas tOissd mika on auki puoleen yohon? -Kyl ma olisin. Kyl ma
tietty ymmarran niitaki keta ei halua.[...]”” %

Kassan tyohon on reilu kymmenen vuotta sitten kuulunut myds kassan
laskeminen. Kassa laskettiin siten, ettd laskettiin kaikki paivan aikana
kertynyt kateinen, shekit ja pankkikorttiostot. Myds pullonpalautuslaput

laskettiin yhteen. Tilimyynti, joka oli yleistd vield kymmenen vuotta sitten,

& hs,
8 hs,
8 ha.
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tapahtui ainoastaan tilimyyntikassoilla, joten niitd ei kaikki joutunut

laskemaan, koska kaikille ei my6skaan tilimyyntia opetettu®.

Nykyéan varsinkin isoimmissa kaupoissa on tapana, ettd kassan laskevat
vain tietyt henkilét. Eli tavallisten rivikassojen ei sita tarvitse tehda. Jos
kaupassa oli tapana kassojen itse laskea kassat, laskemiseen varattiin aikaa
tydajan lopusta varttitunnista puoleen tuntiin. Nykyaan, kun kassan laskevat
vain muutamat henkilot, tyd tehdddn aamuisin tai pdivalla sopivaan
aikaan®. Kun kauppa oli aiemmin esimerkiksi kahdeksaan illalla auki,
myyjat jaivat vield vartiksi tydajan jalkeen laskemaan kassaan kertyneet
rahat ja pullonpalautuskuitit sekd shekit. Pankkikorttiostoja ei vield reilu
kymmenen vuotta sitten tehty paljoa®. Kaupalla voi olla myds erillinen
rahanlaskutoimisto, jolloin rahat kuljetetaan muualla laskettavaksi.
Joissakin myymaloissd voidaan laskea illalla valmiiksi seuraavan péivén

”pohjakassa”.

4.5. Asiakaspalvelua

Tassé luvussa mietin, miten tavallinen tai hyva ty6paiva maarittyy. Yleensa,
kun jokin asia ei mene hyvin, niin silloin tiedetddn miten asioiden pit&é

sujua, ettd voidaan sanoa etta ne ovat hyvin.

”Noi on ihan kivoi tyopaivii muil osastoil ku kassalla. Siel on ihan
kivoi tyopaivii ku menee aamul. Ja tuntuu, et tulee se tyd tehtya.” %

Taman luvun kulttuurianalyyttinen teema on kaaos ja jarjestys. Myyjan tyo
on tavallisesti yksitoikkoista, se sisaltdd paljon toistoja®. Siivoojan ja
lasinpuhaltajankin ty6 on yksitoikkoista, siivoojan tyd on Kkuitenkin
lilkkuvaa toisin kuin myyjén ja lasinpuhaltajan tyd. Kassan ty6 on siis
stabiilia. Myyjan ty0 on asiakaspalvelutyotd, siind vaaditaan sosiaalisia

8 ha.
O h1,
%1 h4, h3.
92 h3
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taitoja. Siivoojan tyd on myos asiakaspalveluty6td, muttei olla samalla
tavalla kontaktissa asiakkaaseen, kuin myyjat. Myyjan tyd on sosiaalista

tyota.

Myyjan tyon yksitoikkoisuuden rikkovat esimerkiksi konfliktit; kun kohtaa
paihtyneen tai huonotuulisen asiakkaan, myyjan pdivda muuttuu
epamiellyttavéksi. Eli myyjan tyd on parasta silloin, kun asiakkaat ovat
hyvéntuulisia. Tata kaaos ja jarjestys - teemaa sovellan myos luvussa 4.7.

jossa puhun pukeutumisesta.

Tiedustelin haastateltaviltani sitd, ettd millainen on hyva tyopéiva. He
vastasivat esimerkiksi, ettd tyopdivd on hyvé, kun kaikki ldhtee hyvin
liikkeelle. Ja ettei ole kiped mistddn, eikd kukaan ala moittimaan mistaan
asiasta. Ja kun kassapiste on siisti, ettei sinne ole jaanyt mitaan tavaroita
edellisesta tydvuorosta. Tulipalo ja jopa pommiuhka kuuluvat Kkuitenkin

myyjan kokemiin epamiellyttavaksi koettuihin tilanteisiin®.

Tyopéaivastd tulee silloinkin  hyvd, kun asiat toimivat, eikd tule

vastoinkdymisié.

”[...]kyll& kassal tietysti on se ihan hyva tyopaiva jos tauot menee
nappiin ja kukkaan ei kauheesti valita ja koneet toimii ja on sillai et
ittelt tuntuu et jaksaa hymyilla. Ni, sit jos ei oo ihan kauheen pitka
paiva. Ihan kauheen pitkaa paivaa siin ei jaksa.[...]” %
Kun kaupassa asiat ei mene “nappiin”, monesti syynd ovat selkkaukset
asiakkaiden kanssa. Muita mahdollisia konfliktitilanteita syntyy, kun
tapahtuu varkaus tai sahkokatkos tai tulee palohdlytys. Henkilékunnan
riidat, ja asiakkaan, tai jonkin henkilékuntaan kuuluvan, sairastapaus
aiheuttaa myds héairiditd myyjan paivittdiseen rutiiniin. Hankalat asiakkaat
muuttavat tavallisen tyopdivan kulkua. Esimerkiksi, jos asiakas on liian
juovuksissa ja kassa ei suostu myymaan syntyy usein ainakin suukopua,

jollei jopa muuta vékivaltaista kayttadytymista.

% hs,
% h3.
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Yksi haastateltavani mainitsi kaksi epamiellyttavaa asiaa mita oli jaanyt
mieleen tOissé ollessaan. Toinen oli se kun hadn myyjanty6té aloitellessaan
sai melkein kaljapullon pd&hansé. Juopunut asiakas heitti hanta olutpullolla,
kun hédn ei suostunut myymaan talle olutta. Myyja sai véistettya kuitenkin
viime hetkelld. Myymalénhoitaja paasti kassan takahuoneeseen hetkeksi

rauhoittumaan, koska tdma oli tietysti sdikahtanyt.

[...] Kyl mul on joskus sattunu silleen ettei oo myyny kaljaa. Ni yritti
heittda kaljapullolla mua paahan. Osu onneksi sivuun, kyl siin aikansa
tarisi.[...] Ma olin tosi nuori sillon viel&. [...]No se meijan esimies tuli
siihen. Hoiti sen tilanteen soitti poliisit ja rauhotteli siind. Kylla ma
siind tarisin sen jalkeen. Sit hén sanos et mee vahaks aikaa rauhottuu
taakse ja sit ku pystyt tekeen toita ni jatkat. Kyl ma sit jatkoin. Vahan
aikaa vedin henkeé ja sit taas jatkettiin.[...]”” %

Toinen asia, jonka han mainitsi, liittyy myymaél&varkaan kiinni ottamiseen.
Hé&n, pieni nainen, oli ottanut kiinni kaksi isokokoista miestd, takahuoneessa
sitten odoteltiin poliisia. Kun poliisit 16ysivat varkaiden taskuista terdaseita,
myyja saikéhti, ettd olisi voinut kdydad pahemminkin, jos varkaat olisivat
kayttaytyneet vakivaltaisesti hantd kohtaan. Né&isté tilanteista séikahtaneend
myyja sitten sanoo, ettd omaa henke&an suojellakseen, joissakin tilanteissa

myy juopuneille, vaikka ei saisikaan®’.

Haastateltavissani oli toinenkin, joka sanoi myyvénsa pdihtyneille, jos
nayttad siltd, ettd joutuu asiakkaan kanssa uhkaavaan tilanteeseen. Tiedén,
ettd nain tekee moni myyja, vaikka ei saisikaan. Sehén on tietysti riskialtista,
koska alkoholitarkastaja voi olla milloin tahansa katsomassa, myydaanko
kaupassa pdihtyneille ja alaikdisille. Mutta kuitenkaan ei aina ole
vahtimestareita tai myyjatovereita auttamassa tilanteen rauhoittamisessa,
joten pienempi paha on myyminen péaihtyneelle, kuin vaikkapa ruumiillinen

vamma myyjalle itselleen.

% hg.
7 hg.
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Juopuneet asiakkaat ja myymaélé&varkaat ovat asiakkaita, jotka jaadvat mieleen
epamiellyttdvana. Yksi haastateltavistani sanoi, ettd ainahan niita
myymaléavarkaita saa kiinni ottaa.” Eli tavallaan se on my6s arkipaivaista,
ettd myymalavarkaita otetaan kiinni. Voisi siis ajatella, ettd myyjan

toimenkuvaan kuuluu myds myymaldavarkaiden kiinniottaminen.

Huonoista asiakaskokemuksista kuulin tarinan asiakkaasta, joka oli alkanut
riitelem&&n valkosipulin hinnasta. Tdm& on nditd konfliktitilanteita, jotka

hairitsevéat tyopéivan sujumista.

”[...] Se oli kuitenkin semmonen isompi(valkosipulipuntti). Ja han
vaitti, et se oli pienemman hintanen. Kyl ma tiesin, et se oli sen
pienemman hinta. M4 sit sanoin ettd, selitin, ettei se 0o taa. Se suuttu
hirveesti se mies. Se totanoin, rupes jottai huutamaan siin kauheesti
sitte. [...]se tuote oli ollu vaaras paikas, ja han kattos sen sit siita.
Joku oli siirtény ja vaihtanu. Mut han niinku vaan halus kiukutella.
Han ei suostunu siihen, sit et se on muka sen hintanen. Sit han rupes
huutamaan, et han tekee sust valituksen, et ku s&a et sitd semmoseen
hintaan sit myyny. Ma sit sil et ei sil voi mittdan, mut tdmmonen taa
juttu on kuitenkin. Sit han halus sen kuitin taakse mun nimen et han
tekee valituksen. Maa kirjotin nimeni kuitin taakse ja sit se kiukuissas
sit lahti. M& en endd muista ostikse sen vai ei, mut et se oli tosi
kiukkunen. Ihan niinku turhasta.[...]” %

Nuori myyjd, joka on ollut kaupassa tdissa haastatteluhetkelld nelja ja puoli
vuotta, muistaa kuinka oli ensimmaisend tyOpéivanaan saanut positiivista
asiakaspalautetta. Hantad oli kehuttu iloiseksi ja ty0stdan innostuneeksi.
Ensimmaéisesséd tyoOpaikkapalaverissa, johon oli osallistunut uudessa
tydpaikassaan, hanet oli palkittu ruusulla. Myymaldssé nimittain on tapana
palkita positiivista asiakaspalautetta saaneet myyjat ruusuin. Han oli
hamillaén, koska mielestaan ei olisi ollut oikeutettu ruusua saamaan, kun oli
uusi tyontekija. Han ei ollut kokenut vield mitddn negatiivista tydssaan,
jollei mukaan lasketa sitd, ettd oli joutunut ottamaan asiakkaalta

vanhentuneen pankkikortin pois'®.

% hs,
% h3.
100 h2.
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Hyvié asiakaspalautteita on myos se, ettd asiakkaat tuovat tuliaisia matkoilta
ja tuovat joululahjoja tai muistavat merkkipaivind. Nuoremmat myyjat eivét
kuitenkaan saa tuliaisia tai lahjoja niin paljoa kuin vanhemmat. Minulle erés
rouva ostaa aina valilla kahvipaketin kiitokseksi hyvastd palvelusta, kun
pakkaan hénen kassinsa. Mind en ottaisi mielellani sit4 vastaan, koska
pakkaan h&nen ostoksensa sen takia, ettd padsisin nopeammin rahastamaan
muita asiakkaita. Hanella kun kestaa pelkka maksaminenkin niin kauan, etta
jonoa kertyy ja perdsséd tulevat asiakkaat hermostuvat, kun joutuvat
odottamaan. Se pakkaaminen kuuluu minun ty6honi, jotta kaikki sujuisi

kassalla mahdollisimman joutuisasti.

Kassan tavallinen tyopdiva on sit4, ettd istutaan kassalla, rahastetaan ja
kaydaéan tauolla. Tyd on yksipuolista, monesti pdivat menevatkin omissa
ajatuksissa ollessa, koska harvemmin tulee Kkiireettdmia keskustelevia
asiakkaita, jotka juttelevat muusta kuin sipulin hinnasta. Hymyileminen ja
kohteliaisuuksien lateleminen tulee automaattisesti. Toisinaan poikkeavasti
kayttaytyvat asiakkaat rikkovat tatd tylsdd paivarytmid. Toisaalta, vaikka
tassa kerronkin kuinka voi hyvin omiin ajatuksiinsa vaipua, sitd sosiaalista

pelisilmaa myyjalta tarvitaan paljon. Siita lisaa seuraavassa luvussa.

HINTOOEN LukULAITE e 24 BDELLA OLEVA A
ON TIBTYSTI RAKKI ... HALUAA VIELA mAaksan
E - TASARA
® ARARALLA
& ;

MEMNE NYT
A0 GHTA Y 10, FENNIA
JTAALLA J0SSAIN ki

Kaikki ei ole kunnossa kassalla.*

101 Juba 1998, 10.
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4.6. Sosiaaliset suhteet

Taman luvun teema on yksilén ja ryhman késite. Ajatteleeko henkild
yksil6llisesti itseddn vai ryhmén etujen mukaisesti. Billy Ehn oli tutkinut
paivakotielamaa. Han tuli siihen tulokseen, ettd paivékoti on kollektiivinen
yhteiso. Siella opetellaan sosiaalisia taitoja ja toiset otetaan aina huomioon,
sielld kannustetaan ajattelemaan yhteisollisesti. Oma halu ei ole térkeéaa,
vaan se ettd kaikki toimii padivakodin kannalta hyvin, ja oma etu on sama

kuin kaikkien etu.'%

Yhteisen edun ajatteleminen myyjén tydssa on sita, ettd myytavéat tavarat
ovat kaupan omaisuutta, mutta niit4 pitda kasitella kuin ne olisivat myyjén,
eikd kaupan omaisuutta. Kun asiakasta palvellaan ja rahastetaan, myyja
ajattelee itseddn kun han ajattelee kaupan parasta. Myyja ei ole yksilo
tydssadn, han ajattelee vain asiakkaan parasta ja tyonantajan parasta, hanelle
parasta on se, mikd on parasta kaupalle tai asiakkaille. Myyjan pitaa
kayttaytyd madrattyjen normien mukaisesti, silla han edustaa tyonantajaa ja
tydnantajasta pitdd antaa hyva kuva. On oltava kohtelias ja siisti ja tehokas,
koska se antaa kaupasta positiivisen kuvan. Eli myyjan asema on samalla

tavalla kollektiivista kuin péivakodissa on lasten asema.

Vallasta ja hierarkiasta puhuttaessa tarked aspekti myyjan tyéssa on suhde
asiakkaaseen. Asiakas méarittelee myyjan tyén olemuksen ihan kokonaan,
silla onhan tyd asiakaspalvelutydtd. Kun keskustellaan myyjan tyostd,
puhutaan kokoajan tyontekijan suhteesta asiakkaaseen.

Toinen teema téssa luvussa on kasitteet valta ja hierarkia. Mietin mité valta
on ja miten selitetddn, ja kuka on auktoriteetti. Myyjélla ei ole valtaa
ollenkaan. Myyja kokee olevansa alempiarvoinen kuin asiakas. Kassamyyja
ei saa paattdd edes milloin han haluaa tauolle, tai jopa vessaan, joku muu
tekee paatoksen hadnen puolestaan. Toisaalta, kun asiakas kayttaytyy

huonosti, itse kayttdydytddn paremmin, eikd "olla yhtd tyhmi& kuin asiakas”,

192 Ehn - Léfgren 1982, 29.
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eikd aleta esimerkiksi kinata asiakkaan kanssa. Se tekee myyjasta paremman
ihmisen, kun otetaan vastaan kaikki negatiivinenkin palaute, niin ettd se ei
muka liikuta ollenkaan. Silloin myyjalla on enemman valtaa kuin tyhmaélla
asiakkaalla. Myyjé saa valtaa silloin, kun han paattd4 olla myymatt jotain
asiakkaalle. Nain monesti kdy, kun juopunut asiakas tulee ostamaan

alkoholia, tai alle kahdeksantoistavuotias tupakkaa tai alkoholia.

Matti Kortteinen kasitteli vallankdyttod metallityontekijoiden tydssa, ja
huomasi ettd ndma viilaavat koneitaan ja laiskottelevat aina kun on tilaisuus.
Metallityoldiset tavallaan tuntevat kayttavansé valtaa siten ja vaheksyvansa
auktoriteetteja.’® Myyja siis vaheksyy asiakkaan auktoriteettia nielemalla
kiukkunsa konfliktitilanteissa ja hymyilemalla. Tai sitten h&n kayttaa valtaa
siten, ettei myy humalaiselle, tai hairitsevésti kéayttaytyvalle ihmiselle.

Kassalla tydskenteleminen on sosiaalisesti vaativaa tyota. Jollei tule
erilaisten ihmisten kanssa toimeen, kassalla tydskentely on aika hankalaa.
Kuten on kaynyt ilmi, kassalla on monta tehtavéd; kassa on kaupan kasvot,
kayntikortti ja edustaja. Erilaisia sosiaalisia kenttid ovat suhteet
tydtovereihin, esimieheen ja asiakkaisiin. Kassamyyjat ovat sitd mieltd, etta
he tulevat hyvin toimeen kaikkien tyOkavereidensa kanssa, he ovat siis
ihmisid, jotka hallitsevat sosiaaliset taidot hyvin.

Vapaa-ajanviettomahdollisuuksia tydkavereiden kanssa on vahén. Nykyéén
ei osallistuta ammattiliitonkaan jarjestamiin tilaisuuksiin yht& paljon kuin
ennen. Haasteltavillani on tapanaan kdyda vapaa-ajalla virkistdytymassa
vaikkapa miniristeilylld tai ravintolassa tanssimassa tai Syomassa.’®*
Tyoajalla ei ehdi tydkavereiden kanssa erityisemmin jutella, koska tyd
koetaan kiireiseksi. Tauoilla jutellaan sitten sen kanssa, jonka kanssa
satutaan yhtd aikaa tauolle, kaverin kanssa ei paase tauolle. Sita valiteltiin,
kun ei enda paése kahta kassaa yhté aikaa tauolle siind tydpaikassa, missa

haastateltavani ovat tdissa, ei paase tutustumaan tyokaveriinsa'®. Kun ei

103 K ortteinen 1997, 169.
104 hg, h2.
105 Siltala 2004, 372.
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tutustu tyokaveriinsa, yhteenkuuluvuuden tunne véhenee. Tastd seuraa se
ettd tydhon sitoutuminen vahenee ja tydmotivaatio vahenee. Mutta jos
paédsee tutustumaan tyokaveriin, heitd sitten on helpompi tavata vapaa-
ajallakin.

Hyvéna tydtoverina pidetddn henkildd, jonka kanssa on helppo tehda toité,
ja joka tietdd miten asioita tehdaan, ettei tarvitse aina samoista asioista
huomautella’®. Kuten kaikissa muissakin tydpaikoissa, myds kaupoissa on
hyvin erilaisia ihmisia toissé. Tyokavereissa voi olla myds sellaisia joiden
kanssa ei vélttamattd haluta tehdd toitd, mutta heiddn kanssaan tullaan
toimeen 1%, Hyva tyokaveri maaritellaan siten, etta han tervehtii aamulla,
eika puhu selan takana pahaa'®. Hyva tyokaveri on siis hyvin kayttaytyva ja
ystavéllinen ja rehellinen, eli kaikki ihmisen positiiviset ominaisuudet ovat

hyvasté.

TyoOnantajan jarjestamisséd juhlissa kdydaan mielelld&n. Haastateltavani
tyoskentelevat  kaikki  Turun Osuuskaupassa. Heilld juhlitaan eri
toimipaikoissa eri tavalla. Koko osuuskaupan yhteisiin juhliin kuuluu
kevétjuhla. Kevatjuhlat jarjestetadn maaliskuussa, nykyaan Konserttitalolla.
Joskus aiemmin juhlia on jarjestetty ruotsinlaivoilla, tai esimerkiksi Ukko-

109 'Mina olen

Pekalla risteillen, tai jopa Wiklundilla sijaitsevassa kahvilassa
ollut kevéatjuhlissa Kaupunginteatterissa ja Konserttitalolla. Jatkot ovat aina
olleet jossain Osuuskaupan omistamassa yokerhossa. Eri toimipaikoissa on

omat pikkujoulujuhlat*

ja eri teemapdivien lopetusjuhlat, kuten
esimerkiksi 3+1 pdivien jalkeen Turun Wiklundilla on ollut tapana viettaa
”Spurku-bileet”, kun puretaan yhteisvoimin  3+1 rekvisiitta pois
myymalastd. Se on siis palkintojuhla siitd, ettd on jaksettu
karnevaalitunnelmaa nelja paivadd. Vasyneenda mutta riehakkaana juhlia
vietetddn, ja sen ylim&&rdisen stressin nama karnevaalin pdaatdsjuhlan

purkaakin. Stockmannillakin on paattdjuhlat omille hulluille péivilleen.

106 hl.
107 h2
108 b3, hs.
109 h5
110 K3, hs.
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Yksittdinen toimipaikka voi jarjestdd omat pikkujoulujuhlat. Kaikilla
toimipaikoilla ei riitd intoa joulujuhlien viettdmiseen. Nykyisessa
tyopaikassani, meillekin alettiin jérjestdd pikkujoulujuhlia sen jalkeen, kun
henkilokuntaruokala  lopetti  toiminnan.  Jouluaterian  sai  vuosia
henkilokuntaruokalasta. Kun ruokala lopetettiin, tydnantaja palautti
pikkujoulukéytanteen, jotta henkil6kunta saisi edelleen tarkean jouluaterian.
Muistelen, ettd kerran jouluateria jarjestettiin taukohuoneeseen, mutta
ratkaisu ei miellyttdnyt myyjid, joten tybnantaja péaatti palauttaa
pikkujouluperinteen. Jouluajan voi myds laskea kaupanalalla raskaaksi,
koska kauppojen myynti joulunaikaan on paljon vilkkaampaa kuin muina

vuoden aikoina.

Yhteiset juhlat lisdavat yhteishenked. Kaikki eivat kuitenkaan juhliin aina
osallistu. Syitd tdéhdn on monia, esimerkiksi vanhemmat myyjat ovat sita
mieltd, ettd ne juhlat ovat nuorempia varten tai he ovat mielestaan
nuorempana osallistuneet riittavasti jos jonkinlaisiin juhliin, ja nyt voi

viettdd vapaa-aikaansa muutenkin®.

Sitten myds ollaan mieluummin
vapaa-aikana perheen kanssa, koska tyokavereiden kanssa saa olla toissa
niin paljon. Tama voi tietenkin tarkoittaa myos sit4, ettei tunneta

yhteenkuuluvuuden tunnetta tarpeeksi.

’[...]Ei 0o pikkujoului. Tuulenpéas (Osuuskaupan mokki Ruissalossa)
ollaan kayty joskus. Kyl me ain johonki on kaytetty se tiimiraha ja,
sillonki aina on et tietyt menee ja tietyt ei tuu. Tai sit ne tulee just
siihen tilaisuuteen, sit ku pitdis menna johonki jalkeenpdin, sit se on
ihan muutama hassu, ketd lahtee. Et ei ne o0 semmosii
juhlijoi.[...]"**

Suhde esimieheen on samanlainen kuin tyotovereihin. Hyv& esimies on
sellainen, joka on luotettava ja jonka kanssa on helppo tehdd toita.
Kuitenkaan esimiehestd ei vélttdmatta pidetd. Eikd kuulukaan pitdd, jos

esimies on lilan mukava, hanta ei ole helppo kunnioittaa.

111 h5
112 hl.
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’[...]JNo se on jampti sitten se on tasapuolinen kaikkii kohtaan ja sit
osaa niinku sen homman pyorittdd. Et on oikeet ihmiset tekemassa
oikeita asioita ja oikee maara ihmisia ja oikeissa paikoissa. Et sillon
sita silmaa.[..]” =

Hyva pomo on ihminen, jolle on helppo mennd puhumaan, jos on jotain
asiaa, ja joka tekee samoja asioita kuin muutkin. Mutta kuitenkin on

jonkinlainen auktoriteetti.***

Hyvé paallikké on myos sellainen, joka osallistuu itse samoihin tdihin, eiké
istu omassa norsunluutornissaan”, tyOpOytadnsa daaressd. Se, ettd istuu
erilladn ty6huoneessaan, tekee pomosta vaikeasti ldhestyttdvan. Suurista
auktoriteeteista ei pidetd. Heidan tekemisiadn ei ymmarretd. Ja ihmisig,
jotka kayttavat vaarin esimiesasemaansa, oikaistaan, kuten eras

informanteistani kertoi tehneensé:

”[...] mun mielestd han ei kayttanyt sité valtaansa oikeella tavalla, et
hanella on ne suosiki,t ja sit ne jotka oli hampaissa. M& oon hénelle
ittellenkin sanonut, ettd sa et oo niinku kykeneva tommoseen asiaan,
ettd s pystyt niinku olemaan joku paallikkdtasoinen, sun taytyy
kaikkia kohdella tasapuolisesti. Olen sanonu hanelle ittelleen niin. Et
silloin kun tossa asemassa ollaan silloin ei voi olla suosikkeja, et toisia
sit syddaan ihan. Niinku han teki, valtaansa kaytti. Ne kenesta han piti,
han jarjesti kaikki asiat hienosti, ne kenest& ei pitanyt ne sai tehda ne
huonommat tyévuorot ja kaikki tammdset. Mita han vaan pysty oman
valtansa rajassa tekemaan. Han oli tosi ilkea.[...]”” '

Hyvé asiakas on rehellinen, osaa kayttaytya, tervehtid ja on hyvéatapainen,

518, Asiakkaat ovatkin

eli ihan tavallinen hyvat k&ytostavat hallitseva henkil
muuttuneet k&ytostavoiltaan haastateltavieni mukaan vuosien varrella
paljon. Myds johdannossa olevasta nimimerkki Ostarin  Helmen
Kirjoittamasta mielipidekirjoituksesta voi havaita, etta asiakkaat kayttaytyvét
ylimielisesti myyjaa kohtaan. Osittain se varmaan johtuu siitd ty6td, myds
myyjan tekem&a tyotd, arvostettiin  eri  tavalla kuin nykyéaéan.
Kolmekymmenté vuotta kaupassa tyoskennellyt rouva miettii sitd, miten

asiakkaat ovat muuttuneet hénen tydssaoloaikanaan:

113 hg.
114 hl
115 h5
116 11
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7 [...] Se oli eritavalla, siihen aikaan ihmiset tuli kauppaan silla
mielelld ettd saavat ostaa taalta, ja saavat palvelua. Mut tana paivana
ihmiset tulee, ettd taytyy saada kaikki, ettd heitda taytyy palvella
eritavalla kuin ennen. Se oli mun mielesta erityyppista ennen, etta
arvostettiin enempi sitd kaupan henkilokuntaa, sitd tyontekijaa kuin
tana paivana.[..]”*’

Nykydédn asiakkaat sitten tuntuvat kayttadytyvéan eri tavalla. Myyjé tuntee
olevansa jopa toisen luokan kansalainen, eli asiakkaat eivat kohtele myyjaa

kuten vertaistaan.

[...]JEi mun mielestd arvosteta (myyjaa) silla tavalla. Sil voi sannoa

ja tehda mita vaan. Eihan se oo kauheen yleistda, mutta jotku ihmiset
ajattelee ndin, ettei kaupan kassaa ja henkilokuntaa tarvi kohdella
ystavallisesti.[...] ennen pidettiin sité ettd se kaupan henkilokunta on
aika enempi ihmismaista kuin téna paivana. [...]Se johtuu ihan just
tasta yleisestd informaatiosta jotta me palvelemme ja me teemme ja me
vaikka mita vaan, mita te haluatte.[...]”” (h5)

Pohdimme edellisen informantin kanssa sitd, ettd mistd taméa johtuu,
johtuuko se Kkenties siitd sanonnasta ettd asiakas on aina oikeassa,

haastateltava padttelee asian olevan juuri néin:

’[...] Joo, just sitd. Tehd&an niinku sil tavalla, informoidaan ihmisi&
sil tavalla ettd.. totta kai me ollaan sitd varten ettd me ollaan
palvelemassa, mutta silti mun mielesta kaupan tyontekijatkin on ihan
ihmisia. Et kylla niille voi ihan sanoa normaalisti paivaa ja Kkiitos.
Vaik suuri osa ihmisistd tekeekin ndin, mut siel joukossa on
semmoisia jotka ei. Suuri osa ihmisista arvostaaki, mut joskus tuntuu
silta etta sielld joukossa on joku semmoinen joka ajattelee etta tuo on,
ettei mun tartte ku se on vaan kaupan myyja vaan, kassa.[...]”” **®

Minulle tuli my6s ndiden haastattelujen perusteella olo, ettd tdma
ylenpalttinen Kiire, mikd on tdméan péivéan elaméaa, vaikuttaa kovasti myyjéan
tydhon. Kiireessd unohdetaan hyvét tavat ja talléin myds unohdetaan toinen
ihminen. Myyjd joutuu omassa Kkiireessddn palvelemaan Kkiireista
asiakastaan, asiakaspalvelutapahtuman ilmapiiri on néin usein hyvin kired.
Samanlaista palvelua ruokakaupassa ei endd saa kuin vielda minun

lapsuudessani. Ja millaista se palvelu on ollut silloin, kun mina en ollut viela

117 h5
118 h5.
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syntynytké&an, yli neljadkymmentd vuotta sitten. Myds se, ettd kaupan
kassalla on kokoajan Kiire, vaikuttaa siihen, miten paljon voidaan olla
tekemisissa tyokavereiden kanssa, mika vaikuttaa siihen, kuinka hyvin

viihdytdan tdissd, ja kuinka paljon ty6hon ollaan valmiita sitoutumaan.

Kyselin myds mita asiakkaan kanssa pitdd puhua, vai onko se riittavaa, jos
sanoo asiakkaalle pelkéstdan ostosten hinnan. Kuuluu ammattitaitoon osata
puhua asiakkaan kanssa siitd, mistd asiakas on kiinnostunut.**® Monet
asiakkaat ovat tyytyvdisid, jos myyja muistaa seuraavalla kerralla jotain,
mitd asiakas on kertonut. Esimerkiksi, jos asiakas on ollut matkoilla, niin
kysellaan kuinka matka meni.*?® Joillakin kassoilla on jopa niin uskollisia
asiakkaita, ettd tuovat tuliaisia ulkomaanmatkoilta, ja muistavat

lempikassaansa nimipaivankin.*

4.7. Myyjan tybasu

Pukeutumiseen voin soveltaa neljdd teemaa, yksi on maskuliinisuus ja
feminiinisyys. Mielestani sukupuolijako ndkyy kaupassa. Myyjan ty6 on
naisvaltainen tyd, kun sanotaan sana myyjd, assosioituu heti mieleen kuva
naisesta, joka on siisti, huomaamaton ja vaatimaton. Kuitenkin
myymalapaallikdista nayttdd suurin  osa olevan miehid. KaikKi
toimialajohtajat ovat miehid, ja konsernin toimitusjohtaja on mies,
suorittavan tyon tekijd on nainen. Kassatyontekija on kassaneiti,
mieskassoja asiakkaat puhuttelevat kauppiaaksi. Nayttaa silta, ettd yleisten
ennakkokasitysten mukaan mies ei ole myyjd, vaan hdn on kauppias.

Naispuolinen kauppias on naiskauppias, eika pelkké kauppias.

Feminiinisyys ei ndy tyOvaatteissa tand péivand, kaikilla kaupan
tyontekijoilla on samanlaiset vaatteet, housut paita ja liivi. Miesten ja

naisten vaatteet voi olla leikattu eritavalla, mutta eroja ei huomaa.

19 hy,
120 hl
121 h3, hs.
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Myymaéléapaallikolla tai kauppiaalla saattaa olla erilainen paita kuin

alaisillaan.

Kun keskustelin haastateltavieni kanssa siit4, miltd myyjan tulee néyttaa,
keskustelimme myads siitd, mitd tulisi valttdd. Runsaat lavistykset kasvoilla
tuntuivat olevan sellainen asia, jota ei pidetda hyvaksyttdvand, jos

tydskennellaén elintarvikekaupassa.

’[...] Niin, ei mun mielest semmoset kuulu kaupan kassal. Ne kuuluu
joihinkin  tiettyihin  kauppoihin  kylla. Ne voi olla jossain
nuorisokaupoissa, ja tammdsis kylla. Siel on vaha eri kriteerit mun
mielesta, et siellon véhan rennompaa ja semmosta. voi olla lavistyksia
jossain tietyis kaupoissa. Ei se oo sillai. Se asiakaskuntakin on
sellaista jotka on kans jotain nuoria ja tdynnd kans ite jotain
lavistyksid sun muuta, ni voihan se myyjakin olla sitte samanlai just.
Se riippuu vahan mita tuotetta myy ja mimmonen se kauppa on.

['”]11122

Eli millainen on siis myyjan mielesta hyva myyja. Han on juuri samanlainen
kuin yleisesti myyjan odotetaan olevan: rehellinen, hillitty ja hallittu sek&

ahkera, eikd mitenkaan arsyttaa ketaan.

Myyjén sukupuolisuus oli verhottava myymaldssé pitkahelmaiseen ja
pitk&hihaisen mekkoon. Mink&anlainen ehostaminen tai vaatteilla koreilu ei
ollut sopivaa. Pukeutumisella ei saanut matkia varakkaita asiakkaita.
Yhtendisten tyopukujen kayttd tuli valttamattomaksi jotta myyjattaret eivat
kilpailisi keskenddn eikd asiakkaiden kanssa muodissa.  kaikki eivét

tykénneet, nayttivat mielestaan vanhanaikaisilta ja koyhilta.'?®

”[...JKyl must on ihan hyva ettd on tydasut. Omat vaatteet saastyy ja
silleen et kaikilla on samanlaiset, kyl se mun mielest on se juttu, mika
kuuluu noihin kauppoihin. Myyjatki vahan erottuu sielt asiakkaitten
joukosta.[...]

Kaupassa tyoskentelevilld on yhtendiset tyOpuvut. Elintarvikekaupassa

tydasuun kuuluu paita, liivi ja housut tai hame. Jos tydskentelee kylmassg,

122 hy,
128 Hentila 1999b, 112.
24y,
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tydnantaja antaa vield kéyttoon takin. Toisissa paikoissa jokaiselle on oma

takki, toisissa taas joutuu kayttamaan yhteista takkia'®.

TyoOkengat pitaa
hankkia itse. Hyllyttajat kayttdvat monesti kasineitd, kun purkavat
laatikoitten sisaltoja hyllyihin. Palvelutiskeilld tydasuun kuuluu myods
esiliina.

”[...]JSilla tavalla, ettd silloin (kolmekymmentd vuotta sitten) ei

koskaan ollu pitkia housuja, silloin oli vaan semmoiset tyotakit, ja itte

ne hoidettiin varmaan, pestiin ja hoidettiin aika kauan [...].” *%
Haastateltavien mielestd ehk& reilu kymmenen vuotta sitten tuli sitten
housupuku kaytt6on kaupan tydasuna. Sitd ennen oli ollut yleists, ettd

pukeuduttiin tyétakkiin, jonka alla sitten saattoi pitdd omia vaatteitaan.

[...]JEn mina muista nyt missa vaiheessa se muuttui. [...] oli tyotakit,
semmoisia mekkoja. On ainaki, muistan, oli semmoiset beesinvariset
ensin. Sit tuli semmoiset punaiset, siina oli esiliina vield[...]””. Jossain
vaiheessa tuli semmoiset, ruvettiin kayttdmaan puolihameita. Silloin
tuota kassoilla oli puolihameet, muilla oli samanvariset, kokopukuja.
Muistan semmoiset sinivalkoruutuiset. Kassoilla oli tdmmoiset
puolihameet ja puserot ja muilla oli koko mekko, tydtakki.[...]”"*?’

Kun kaupassa on erikoispéivia, voi rikkoa rutiineja ja kayttdytymistadan. Saa
laittaa peruukin ja pukeudutaan réikednvérisiin vaatteisiin: karnevalisoidaan

ty6td, mikd on mukavaa vaihtelua, siten jaksaa poikkeukselliset tyopdivat ja

arki taas sen jalkeen tuntuu siedettavalta.

125 h2.
126 h5.
127 h5.
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5. LOPPULUKU

5.1. Postmoderni myyjékuva

Mari Kayhkon siivoojaksi oppimassa kirjassa perehdytédan siivoojien
koulutuksen kautta ty6elamaan. Siivoojien ammatinkuvaan kuuluu myos
samanlaisia arvoja kuin myyjan tyohon, esimerkiksi se ettd, miltad pitaa
nayttdd tai mitd asiakkaille sanotaan. Siivooja on yhtd nakymé&ton kuin
myyjakin, heidédn olemassaoloaan ei huomata ennen kuin he ovat jattaneet

tyonsa tekemaétta.

Virpi Nurmen vaitoskirja lasinvalmistajista kuvailee ammattikuntaa 1900-
luvun alkupuolella, yhtendistd yhteisod, joka on viettdnyt jopa vapaa-
aikaansa sen mukaan mitd toissa on tehty. Mestarit ja kisallit eivat
seurustelleet tdssd yhteisossd keskenddn vapaa-aikana, he olivat omissa
ryhmisséan. Ammattiryhmdn kansatieteellinen tutkiminen 1900-luvun
alkupuolen ammateista on erilaista kuin tdman paivdn ammattien ja tyon

tutkiminen.

Tand paivana tyota ja vapaa-aikaa ei liitetd toisiinsa, joten kun tutkitaan
tyotd, se mitd ihminen tekee vapaa-aikanaan, ei ole tarkedd tyon kuvaamisen
kannalta. Kyll& siitd saa selville sen, millainen ihminen on, mutta ei sita,

mité eri ammattiryhmat tyypillisesti tekevat vapaa-aikanaan.

Ihmiset ovat tyokavereita, tyoté tehddén yhdessd, mutta vapaa-aikaa ei taas
vietetd vélttdmattd yhdessé lainkaan. Vapaa-aika on yleensa jotain, mita
tehdaan perheen kanssa. Katsotaan televisiota tai kdydaan liikunta- tai
kulttuuriharrastuksissa, tai sisustetaan kotia. NyKkyisin el kuuluta
ammattiyhdistysten urheiluseuroihin tai osallistuta muihin ty6hon liittyviin
vapaa-ajan aktiviteetteihin. Tyonantaja voi jarjestdd pienié illanviettoja tai

koulutustilaisuuksia.

Sanonta “kuin yhtd perhettd” ei sisalla nykyajan ty6eldaméssd samaa

merkitysta kuin entisaikaan. Tdmé sanonta kalskahtaa korvaan, kuulostaen
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teenndiseltd: minullahan on oma perhe ja oma eldma. Miksi joku tydpaikka
olisi minun perhettdni? Toisaalta taas, kun firman kevétjuhlissa hyvia
yksikoitd palkitaan, olen paljon onnellisempi ja iloisempi minun
tyotoverieni palkitsemisesta kuin jonkin toisen yksikon tyontekijoiden, se
tekee minustakin ndin lahes palkitun.

TyoOpaikan pikkujouluissa yhtendisyyden tunne kasvaa paljon. Ne, jotka
osallistuvat juhliin, tuntevat kasittamattdman suurta yhteenkuuluvaisuuden
tunnetta: kaikki tanssivat keskendan, huonokin tydkaveri on hyva ystava,
kun on juhlan aika.'®

Mari Kayhkon siivoojaksi oppimassa kirjassa perehdytédan siivoojien
koulutuksen kautta ty6elamaan. Siivoojien ammatinkuvaan kuuluu myos
samanlaisia arvoja kuin myyjan tyohon, esimerkiksi se ettd, milta pitad

nayttaa tai mita asiakkaille sanotaan.'?

5.2. Ostarin helmi

Tassda luvussa halusin otsikoksi laittaa Miljoonasateen kappaleesta
kertosdkeen alun. Laulussa kerrotaan kuinka kassamyyjan (poika)ystava
nékee tyttonsd tyon. Ja kuinka vésynyt tyttd on ty0honsd. N&in padsen

kasittelemaan sita, mita kassan tyd on taman tutkimuksen perusteella. **°

Nykyajan yhteiskunta ja elamdnmenon nakyy kiireend. Palveluja ostetaan, ei
saada. TyOnteon arvostus yleensd on muuttunut kovasti. Asennoituminen
tyéhén on muuttunut. Ennen ei laskettu tarkkaan, vaikka tuli muutama
minuutti tehtyd ylitoitd. Nykyadn ihmiset ovat tarkempia tydajastaan,
pidetd&n Kkiinni tauoista ja niiden kestosta. Ylit6ihin ei jaad& mielell&dan. Ja
ihminen joka kolmekymmenta vuotta sitten ei laskenut niitd ylimaaréisia
tunteja joita joutui tekemaan, odottaa nykyaan etta padsisi vain kotiin. Ty6

on vain valttamaton paha, jolla maksetaan eldminen. Tuntuu ettd tana

128 Havaintoni tydpaikan pikkujouluissa 17.11.2007.
129 Kayhko 2006, 122.
30 jite 3. Miljoonasateen Ostarin helmi - kappaleen sanat.
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paivana ei ole ketdan, joka tekisi tyotansa mielelldan, tydsta ei tule edes
pitdd, eikd tyonteosta nauttia. Ainakaan kaupan alalla en ole l6ytényt
semmoista myyjad. Ehka joku esimiestason ihminen jo pitaékin tydstaan ja

muistaa tekemansa tyon arvokkuuden.

Tyon arvostamisesta kysyessani sain vastaukseksi, etta sitd ei arvosteta ja
itsekadn ei valttamatta olla ylpeita siita, ettd ollaan kassalla toissa®®.
Myyjésté tuntuu siltg, ettd myos asiakkaat ovat muuttaneet suhtautumistaan
myyjiin. Ennen arvostettiin minka tahansa tyon tekijaa, nykyaan on sitten
eriarvoisia ihmisid, kaupan myyjat eivat saa enda samanlaista arvostusta,
kuin aikaisemmin. Minulla on semmoinen mielikuva, ettd myyjé ja siivooja
ovat niité véhiten haluttuja tyopaikkoja. Olen joskus n&hnyt jossain sellaisen

tutkimuksen,

Mietin eradn kassan kanssa, joka on ollut parikymmenta vuotta kaupassa
toissd, ettd mistd tdma arvostuksen puute johtuu, ja mitd voisi tehda, jotta
arvostettaisiin enemméan. Koulutuksen vaatiminen kaupan kassalle toisi
arvostusta. Ja palkkaakin pitdisi saada enemman. Nyky&én on semmoinen
olettamus, ja melkeinpd kéytantokin, ettd kauppaan padsee lédhes kuka
tahansa t6ihin'*?. Asiakkaat voivat tulla saarnaamaan kassalle, kuinka olisi
pitanyt k&yda kouluja, ettei tarvitsisi olla kassalla toissd. Taman oli kuullut

eras yliopistosta valmistunut kaupan kassa*®.

Nyttemmin on alettu jarjestadé nk. retailmerkonomi -koulutusta, jotta kaupan
alaa alettaisiin arvostaa enemman. Se on myo6s hyvé, sen tdhden ettd ei
varsinaista koulutusta péivittdistavaramyyjaksi ole ollut aiemmin. Ehka
tulevaisuudessa  saamme  myymal6ihimme  asiaan  perehtynytt,
ammattitaitoista vaked. Eikd tarvitse luottaa tilapdisen asiasta

kiinnostumattoman ihmisen vaihtelevaan palveluun.

131 k3.
132 h2.
133 k2.
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5.3. Nappi auki myy tupakkaa

Myyjan oletetaan olevan ystavéllinen, siisti ja tehokas. Vanhemmat
asiakkaat odottavat, myyjien mukaan, ettd heille keskustellaan. Monesti
puhutaankin, ettd vanhuksilla ei ole paljon péivittdisia kontakteja
kaupankassan tai pankkivirkailijan lisdksi. Vanhusten takia harmittaa se
yleinen Kkiire, ei enda ehdi jutella heidan kanssaan, kun on pitkat jonot
kokoajan. Tuntuu silté ett4 kauppias ei ajattele asiakkaitten viihtyvyytta, tai
sitd kuinka suurena myyja tuntee paineet tydssaan, vaan sitd kuinka paljon

tehdaan rahaa ja millaiset ovat tehoprosentit.

Tehojen tutkimisen lisdksi on tyoelaméssd vallassa yritysajatusmalli.
Jokainen ihminen on pieni yritys. Jokainen ihminen on pieni siséinen
yritys.®** Yritys myy palvelujaan palvelun ostajalle. Eli tydntekija myy
tydpanoksensa tydnantajalle, talla tavalla ihminen kontrolloi itse tyotaan.
Endé ei olla “duunareita” tekeméssé toitad isénnalle, niin kuin Nurmen
tutkimassa lasinpuhaltajien lasihyteissa'®®, kaikki ihmiset ovat myyjia he

myyvét oman tydpanoksensa tyonantajalle, palvelun ostajalle.

Vanhemmat myyjat, kuten myos asiakkaat ovat sitd mieltd, ettd myyjéan
kuuluu jutella asiakkaiden kanssa. Ennenhé&n kaupankéynti oli nimenomaan
kaupankayntid, sita esiteltiin asiakkaalle kaikenlaisia uutuuksia. Olemme
tottuneet siihen pikaiseen tervehtimis- ja rahanvaihtorituaaliin, etta
hammastelemme, kun kohtaamme vanhanaikaisen myyjan. Kerran kun olin
kirjaostoksilla, katselin ja kuuntelin kun kirjamyyja esitteli asiakkaalle
Kirjoja: ”Tuon sind olet lukenut, ja timmdisistd sind varmasti pidat, kun
viimeksi ostit sen ja sen Kirjan”. Kun tuli minun vuoroni, han ajatteli myyda
minulle myo6s lisdd kirjoja, joista voisin pitdd. Jouduin sanomaan hénelle
tylysti, ettd minulla on jo kiire eteenpdin, etten mitenk&&n ehdi talla kertaa
mitddn muuta ostamaan, kuin mitd minulla on k&desséni. Luulen, ettd tdaméa
myyja tunsi itsensa perati loukatuksi, kun en halunnut hanen myyvan

minulle mitddn. Myyjan ammattiylpeys nakyy siind kuinka han saa kaupata

134 esim. Kayhko 2006, 142.
135 Nurmi 1989.
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tavaraa ihmiselle. Yksi haastateltavistani sanoi, ettd hén pitdd tyostaan
makeiskioskissa, kun siind saa esitelld tuotteita. H&n tuntee itsensa
tarpeelliseksi ja han tuntee ettd saa kdyttdd ammattitaitoaan hyvékseen kun
esittelee tuotteita ihmisille. N&méa pitempaan alalla olleet haastateltavani
olivat sitd mieltd, ettd kassan tyd ei tunnu endd mielekk&éltd, kun siina ei
endd ehdi jutella asiakkaiden kanssa samalla tavalla kuin aiemmin.
Asiakasta ei ehdi ottamaan huomioon niin hyvin kuin toivoisi, heidéan

ammattiylpeytensa karsii.

Mind muistan, kun olin lukiolaisena tdissa vaatekaupassa. Kun tuli nuoria
miesasiakkaita kauppaan, mina sain palvella heitd. Minulle sanottiin, ettd
muista vaan kehua kuinka hyvaltd vaatteet ndyttdd asiakkaan paalld, niin
kauppaa syntyy. Mind olin kovin hdmmaéstynyt, kun sain nuoret miehet
ostamaan paljon vaatteita, ja jos olin kehunut jotain paitaa, he saattoivat
ostaa jopa useamman samanlaisen, kun niitd ylistettiin. N&ain hyva,
ammattinsa osaava myyja myi paljon, se ammattinsa osaava myyja en ollut
mind, kun mind tein vain niin kun minulle sanottiin. TAma vanhempi myyja
tiesi, ettd kun laitetaan nuori naismyyja myyméaéan vaatteita, niin kauppa kay
paremmin, vanhemman tadin sanomiset eivat sitten nuorille miehille samalla
tavalla tehonneetkaan. Totta tosiaan, mind myin sind keséna paljon miesten
vaatteita, naisasiakkaat sitten halusivatkin palvelua vanhemmilta ja
kokeneemmilta myyjiltd, koska enhdn mind niistd materiaaleista ja

asukokonaisuuksista ymmartanyt paljoakaan.

Olen paatynyt siihen, ettd myyjan madarittelee asiakas. Jos ei ole asiakasta, ei
ole myyjaékaan. Kaikissa haastatteluissa puhuttiin asiakkaista, kaikki tyo
tehdaan asiakkaille. Tavarat laitetaan hyllyyn asiakkaille, kun on Kiire, on
lilkaa asiakkaita, tai lilan vdhdn myyjid, pitdisi olla enemmaéan aikaa
asiakkaille. Asiakkaille pitad olla ystavallinen, koska asiakas maksaa
meidan palkkamme. Mutta toisaalta, asiakkaankin pitdisi osata kayttaytya,
jotta asiakaspalvelija jaksaisi palvella asiakasta. Ne, jotka hyllyttavat
tavaroita, eivdt tdand  péivana  sitten  valttdmattd  olekaan
asiakaspalveluhenkisid, asiakkaat ndyttadvat hairitsevan heidan tyotéan, kun

tulevat kysymaan jotain asiaa.
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Vaikka myyjan ty6 onkin aliarvostettua ja huonosti palkattua, tulee silla
toimeen hiukan paremmin kuin esimerkiksi Yhdysvalloissa. Barbara
Ehrenreich teki mielenkiintoisen kokeen, kun lahti matalapalkkat6ihin. YKksi
naistd toista oli Wal-Martissa, jossa han oli laittamassa vaatteita
vaatepuihin.**®*  Luettuani  Ehrenreichin  kokemuksista, tulin  siihen
lopputulokseen, ettd on mydskin paljon mukavampaa olla myyjana
Suomessa kuin Yhdysvalloissa, meilld on myyjilla sentd&n tosi hyvét
sosiaaliedut ja perusterveydenhuoltokin on ilmaista tai ainakin halpaa.

5.4. Ja kolikoita aivastaa

Suomessa ei ole toiminnassa vield nk. jasenyys- tai luettelomyymalgita.
Sellaisia tuskin tuleekaan elintarvikekauppaan. Jasenyysmyymala on
myymal& jonka jaseneksi péésee vain jonkun tietyn yhteison jasen. Asiakas
ostaa jasenkortin josta maksetaan vuosimaksua. Esimerkiksi Wal-Mart
ketjulla on Sam’s Club -myyméldita. Luettelomyyméldssa on myymala,
jossa asiakas katsoo luettelosta tuotteen ja se noudetaan asiakkaan
odottaessa. Luettelomyymalat sijaitsevat ostoskeskuksissa.™®’  Naissa
myymaloissd tavarat ovat tehdaspakkauksissa. Henkilokuntaa ei tarvita
paljoa, ja myymalétiloihin ei tarvitse kadyttda paljoa rahaa. Euroopassa

tdammainen liike on Dixons, joka omistaa myds Gigantin ja Markantalon.

Tulevaisuuden myymaloissé tuotteisiin asennetaan jo tehtaissa RFID (radio
frequency identification)-siru. Tammaisia radioaalloilla toimivia tunnistimia
kaytetadn jo kirjastoissa kirjoissa ja autojen avaimissa.’®® Suomessa on
kokeiltu jo noin kymmenen vuoden ajan “expresslinjaa”. Expresslinjalla
asioiva asiakas kiinnittdd kauppaan tullessaan viivakoodien lukulaitteen
karryyn, ja ennen Kkassalle saapumistaan han liittdd lukulaitteen

tulostuskoneeseen, joka tulostaa kassakuitin ja asiakas maksaa laskunsa

13 Enhrenreich 2003, 124-194.
137 Heinimaki 2006, 137.
138 Heinimaki 2006, 135.
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kassalle. Nama pikalinjat ovat kokeilumyymaloissa, myymaldiden
vakioasiakkaiden suosiossa. Naiden linjojen kéyttdmisen sanotaan

vihentavan jonotusta ja nopeuttavan asiointia kaupassa.**®

Kuinka hyvin tdmén kaltainen kéytanto tulee toimimaan, jaa nahtavaksi, ja
tuleeko siita edes yleistd kaytantdd. Kyselin asiaa haastateltaviltani, ja he
olivat sitd mieltd, ettei kaupankassan tyota voi koskaan lopettaa, ettd ihmiset

haluavat kuitenkin sen ihmiskontaktin paivittain edes siind kaupan kassalla.

139 Heinimaki 2006, 134.
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LIHTTEET
Liite 1.
haastattelurunko

1. Ik&, koulutus

tyohistoria

miten paatynyt nykyiseen tydpaikkaansa?
tyohon liittyva

muu koulutus

2. Tybasema kauppamiljodssa I. tydymparisto
(tydbaseman etnografinen kuvaus

myymalan yleisilme)

kassa-alue

mita kassalla

mita kassan lahella

3. Kassatapahtuma prosessina.

kassan toimintarajat (saako poistua, koska)
konfliktitilanteet

mitd muuta kassan tyéhon kuuluu, kuin rahastaminen?

4. Millainen on hyva kassa?
kassan puhe
mitd saa puhua ja miten asiakkaalle puhutaan

5. Tybasu
onko erikoispaivina
kesalla, talvella

6. Sosiaaliset suhteet

suhde esimieheen tydtovereihin ja asiakkaisiin

tyOajalla

vapaalla, vietetddnkd vapaa-aikaa mielellaén tyotovereiden kanssa?
jarjestaako tyonantaja juhlia, vai tyokaverit?

juhlat (kevatjuhlat, pikkujoulut)

erikoispaivat toissa[3+1] )

7. Tybajan maarittyminen
tyOaika ja vapaa-aika
tauot

ylityot

sunnuntaityot

mika on hyva tyopaiva

8. Tulevaisuus
miten kaupan tulevaisuus nakyy?
miten oma tulevaisuus kaupassa?
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Liite2. Piirustus kassapdydasté
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Liite 3.
Ostarin helmi

On ihmisia tulvillaan
marketin pihamaa

kolikot silmaluomillaan
niin moni sisaan kiiruhtaa
taas arjen pistorasiaa etsii
sydanten sahkokosketin

- on taalla paljon kaupan

Ostarin kahvilassa

tyttéani odotan

duunistaan kassajonoilta

han mulle joskus vilkuttaa

ja jukeboksi nurkastaan sylkee
biisin markka kerrallaan

On téalla ilmaista

vain toisen suudelma

Ostarin helmi

viitoskassan kaunotar

myy nappi auki tupakkaa
Ostarin helmi

hanta mina rakastan

hymyilee ja katsoo suruissaan
ja kolikoita aivastaa

Taalla kengat juoksee jalkoja
kassit kantaa kasia

taalla nimet suita lausuvat
varit katsoo silmia

taalla tuhansittain tavaraa raha
ostaa ihmisilla

- kay kello seteleita

Kun ilta kiertyy kahdeksaan
lasiovet suljetaan
héan laskee kassan kiroillen
ja kampaa hiuksensa
pian istuu viereeni han baarissa

huokaisten vasyneena kuppiinsa:

Taa ohi meneva
onks tdd mun elama?

(lyriikka: Heikki Salo)
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Liite 4.

Kéyttaytymisté toisten tydpaikalla osa 1:
Kassalla

1. Kun kone ei lue koodia tai tuotteesta puuttuu hintalappu, aina joku valopaa heittaa
'Se on sitte varmaan ilmanen!" HOHOHOHOHO.

Tiedoksi: Se on vitun vanha lappa ja saa kassassa aikaan vain kuplia vereen.
Oikeasta laakityksestd nauttiva saattaa vaivautua naurahtamaan.

2. Jaksaa kantaa tuotteen kassalle, mutta toteaa sitten siind, ettd 'ma jatén tén pois'.
Tiedoksi: Sen paatoksen voi tehda aiemminkin. Kassa joutuu tauollaan raahaamaan
jatettyja kamoja paikoilleen.

3. 'Paljos tésté saa alennusta?' -jankutus.
Tiedoksi: Ei senttidkaan.

4.Kassa kysyy opetetusti jotain etukorttia. Vastaus:
'Noeivittuoojaeikavittuikindvittutuuhaistavittupaskavitunkortteines'.
Tiedoksi: Pelkka 'Ei’ riittaa.

5. Ym. kortti 16ytyy, mutta se annetaan vasta siiné vaiheessa, kun kassa on jo lyonyt
kuitin ulos.

Tiedoksi: Korjaaminen tapahtuu useimmissa paikoissa korjauskuitin kautta ja vie
aikaa ja vituttaa.

6. Koko matka jonossa marmatetaan puolidaneen pitkid jonoja ja sitten kassan
kohdalle péaastessa kiekaistaan kovaan daneen "Teilla on ihan liian vahén kassoja
taallar

Tiedoksi: Se pieni tyttdnen/poikanen, joka sitd konetta népyttaa, ei omista
paskaakaan péatosvaltaa kassojen maaraé koskevissa asioissa. Heita vituttaa ruuhka
ihan yhta paljon, kun asiakkaita. Kassojen lukumadrésta ja tydvuoroista paatetaan
muualla.

7. Kassalle avaudutaan siitg, jos tuotetta ei ole koneella tai koodista tulee vaara
hinta. Tiedoksi: Kassahenkil6 ei syoté tuotteiden tietoja koneelle, eika talla tavoin
ole missaan vastuussa tapahtuneesta. Han ei voi osastojen ihmisten mokille mitéan.

8. Luetaan lehdestd, ettd KKK-Kaupassa on halpaa lihaa -> menndan Citymarkettiin
ihmettelemdaéan ja valittamaan, kun tuotteet eivét olekaan siella tarjouksessa.
Tiedoksi: Mainoksissa kyll& lukee, missa ne on voimassa.

Tiedoksi 2: Prisma ja Sokos eivat ole sama asia.

9. Myyja aloittaa kassatapahtuman sanomalla asiakkaalle 'Hei!". Asiakas vastaa
'Muovikassi'.

Tiedoksi: Kassa haukkuu sinut illalla kavereilleen 'vitun idioottina’. Hein sanominen
ei voi olla ylivoimaisen vaikeaa.
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10. Asiakas pakkaa kamojaan hihnan padssa ja pakkaa edelleen, kun kassa yrittaa
loppusumman ilmoittamalla saada hantd maksamaan. Pakkaa ensin loppuun, ja tulee
sitten vasta maksamaan.

Tiedoksi: Koko jono odottaa ja syyttaa siitd kassahenkil 6.

11. Kasataan hihnalle 10 tavaraa paallekkéin ja valtaviin massoihin.
Tiedoksi: Hihna ei liiku, kun tunnistimen edessé on tavaraa. Kassan ty6 vaikeutuu,
kun tavaroita joutuu tuuppimaan ja repiméaan.

12. Hedelmét ja vihannekset jatetddn punnitsematta.
Tiedoksi: Unohdus tai ajattelemattomuus, sama seuraus: jono seisoo ja kassaa
vituttaa.

13. Lahtee/lahettaa jonkun toisen hakemaan rahaa/lisaa tavaraa kesken
kassatapahtuman.

Tiedoksi: taas se jono seisoo ja kaikki odottavat. Muut asiakkaat syyttavat tasta(kin)
kassahenkil6a.

14. Antaa pentujen imeskelld lakupatukkaa jo paketin l&pi ja ojentaa sitten kassalle
limaa valuvan, muodottomaksi imetyn paketin ja ihmettelee, kun kassa ei muka saa
siitd viivakoodia. Tai avaa paketin jo valmiiksi ja repii viivakoodin.

Tiedoksi: tdimékin vituttaa.

15. Kuvittelee, etta 'vain péivén lehdet' ostaessaan voi kiilata koko jonon ja vaan
heittd4 rahat kassalle.

Tiedoksi: Vaikka jossain lehdille onkin pikakoodit ja tallainen periaatteessa
onnistuu, silti kdytos pistdd nyppimaan.

16. Seisoo toisen kassan jonossa ja nakee kassahenkilon l&dhestyvén rahat kddessa
viereistd. Kun kassa on vield 20 metrin paéssa kassasta, alkaa huutaa
'AVAATSA??!' Tulee sitten huohottamaan siihen portin taakse ja nyKkii ja repii sita
ja tuijottaa koko ajan silmat Kkiiluen, etté 'vauhtia siihen avaamiseen, vauhtia
saatana'.

Tiedoksi: Kassan avaamiseen kuluu tietty aika, eika se nopeudu silla kyttdamisella.

17. Kassa paasee tauolle/kotiin ja yrittaa sulkea kassan. Aina siihen saapuu viela
yksi, joka kerj&é 'otathan vield mut?'
Tiedoksi: En ota.
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