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1 JOHDANTO

Globalisaation jatkuessa kansainvalisille komennuksille lahetdan tyontekijoitd yha
enemman. Organisaatiot ovat samalla ymmartaneet henkilostoresurssien merkityksen
kansainvélisessa Kilpailussa. Kaikki merkit viittaavat siihen, ettei tdma kasvu tule
ldhiaikoina pysédhtyméén. (Lin, Lu & Lin 2012, 189; Hawley, 1999, 34-35.)
Globaalistumisen lisdantyessa kulttuuritekijoiden huomioonottaminen on lisdantynyt
jatkuvasti (Mezias, Chen, Murphy, Biaggio, Chuawanlee, Hui, Okumura & Starr 2002,
407-408). Onnistuneita ekspatriaattien tyokomennuksia pidetddn kansainvalisissa
yrityksissa korvaamattomina sekd kehittymissyistd ettd funktionaalisista syista.
Ulkomaantehtavien merkitys kasvaa jatkuvasti sekda yksittdisten henkildiden
urakehityksen ettd yritysten globaalien menestymismahdollisuuksien kannalta.
Kansainvilisten  yritysten menestyksen tai epdonnistumisen  kansainvalisilla
markkinoilla voidaan sanoa olevan ekspatriaattien kasissd. (Bank & Rothmann 2006,
29; Handler & Lane 1997, 87.)

Yksi suurimmista yritysten huolenaiheista ekspatriaattien ulkomaankomennusten
osalta on heiddn sopeutumisensa kansainvaliseen tehtdvddn ja  uuteen
kulttuuriympdristoon (Shay & Tracey, 2009, 401). Ulkomailla tydskentelevien tai
ulkomaankomennukselle lahtevien henkildiden tarpeellisten taitojen kirjo on paljon
monitahoisempi kuin kotimaassa tydskentelevien, ja samalla tarvittavien taitojen
maadritteleminen on huomattavasti vaikeampaa. Johtajien taytyy pystya loytamaan nama
ulkomaankomennuksilla tarvittavat tiedot ja taidot seké siirtdmaan ne ekspatriaateille.
(Hawley, 2012.)

Menestyvien kansainvalisten organisaatioiden pitda pystya ulkomaan komennusten
onnistumiseksi jakamaan naméa tiedot tydntekijoilleen ja valmentamaan heidét
ulkomaankomennusta varten. Ulkomaankomennusta varten tarvittavien tietojen ja
taitojen siirtdminen valmennuksen avulla ei ole yhden paivén tai edes kuukauden tai
kaksi kestdva prosessi, vaan se vaatii valmennusta usean vuoden ajan. Prosessi siséltdé
valmennusta, harjoitusta ja mentorointia. (Hawley, 2012.) Suurin osa ekspatriaateista
julkaistusta kKirjallisuudesta on keskittynyt valmennukseen ja valintaprosessiin.
Toisaalta on tutkittu vain vahan sitd, mitkd prosessit ja mekanismit ekspatriaatit kokevat
hyodyllisimmiksi sopeutumiseen ja tydskentelyyn vieraassa maassa. (Palthe 2004, 38.)

Deshpanden vuoden 1992 tutkimuksessa todettiin monikulttuurisen valmennuksen
merkitys. Han tutki monikulttuurisen valmennuksen merkitystd ekspatriaattien
tehokkuuteen viidelld eri osa-alueella. Namé olivat oma kehitys, havainnointi, suhteet,
sopeutuminen ja suoritus. tutkimustuloksista selvisi, ettd monikulttuurinen valmennus
lisdd tehokkuutta jokaisella osa-alueella. Tutkimuksen mukaan monikulttuurinen
valmennus antaa valmiudet keskustella tehokkaasti eri kulttuureista tulevien kanssa.
(Deshpande & Viswesvaran 1992, 295.) Bjorkmanin ja Gertsenin (1993, 148) mukaan



valmennuksen avulla voidaan lisatd kykyéa sopeutua ja selviytya vieraassa ympéristossa,
ainakin tiettyyn pisteeseen asti.

Kaikki ekspatriaatit eivat pysty tdhan ja 30 % ulkomaankomennuksista epaonnistuu.
Liséksi 30-50 % ulkomaankomennuksille l&hteneista toimivat tehottomasti ja eivat
pysty tayttdmaan vastuitaan. Yksi tarkeimmista asioista, joka vaikuttaa ekspatriaattien
tehokkuuteen tehtavissaan, on hanen kykynsa toimia vieraassa kulttuurissa. (Hawley
2012; Osman-Gani & Rockstuhl 2009, 277.) Okparan ja Kabongin (2011, 22) mukaan
16-40 % ekspatriaateista palaa kotiin ennenaikaisesti, ja yhtend paasyyna pidetaan
ekspatriaattien tai heiddn perheidensda kykenemattomyyttd sopeutua tahan
monikulttuurisuuteen. Tamén takia monikulttuurista valmennusta ja sopeutumista
uuteen Kkulttuuriymparistoon pidetdan erittdin térkednd osana ulkomaankomennusta.
Epdonnistuneiden  komennusten  kustannukset osuvat suoraan emoyritykselle.
Epdonnistuneen  komennuksen  kustannuksen arvioidaan nousseen  viimeisen
vuosikymmenen aikana 250 000 dollarista 1 000 000 dollariin. Naiden kustannusten
lisdksi epdonnistuminen vaikuttaa myods yrityksen maineeseen ja resursseihin, minkéa
lisaksi tyontekija saattaa masentua. (Lin, Lu & Lin 2012, 189; Lane 1997, 87.)

Ekspatriaatit odottavat ulkomaankomennusten tuovan heille mahdollisuuksia
henkilokohtaiseen ja urakehitykseen. Odotukset ovat korkealla, vaikka laajalti ollaan
skeptisid sen suhteen, miten ulkomaankomennukset oikeasti auttavat ekspatriaatteja
eteneméén urallaan samassa yrityksessa. Toisaalta henkildt voivat myos kieltdytya
ottamasta tarjottua ekspatriaatin paikkaa vastaan, koska he pelkééavat sen voivan
vaikuttaa negatiivisesti heidan urakehitykseensa. Vastapainoksi ekspatriaatit voivat
ymmartdd mahdollisuutensa 16ytdaa ulkomaankomennuksen avulla haluamansa paikka
toisesta organisaatiosta, mikali urakehityksen kannalta pysyminen samassa firmassa ei
ole endé kannattavaa. Henkildkohtaisesti ekspatriaatit kokevat hyotyvansa paastessaan
kehittdmadan ammatillisia ja johtamiskykyjaan, sekd monikulttuurisia kykyjaan. (Stahl,
Miller & Tung 2002, 216, 222.)

Pinton, Cabral-Cardoson ja Werther Jr:n (2012, 189) empiriset tutkimukset tukevat
késitysta siitd, ettd ero ennakko-odotusten ja maahan sopeutumisen valilld eroaa.
Ennakko-odotukset liittyvat ekspatriaattien edeltdviin kansainvélisiin kokemuksiin,
valmennukseen ja paikallisen kielen taitoihin. Sopeutumiseen vaikuttavat kuitenkin
useat yksilolliset, organisatoriset sekd tyohon liittyvat ja liittymattomat tekijat.
havainnointi- ja suhdekyvyt. Tyonulkopuolisiin tekijoihin kuuluvat paikallisen
kulttuurin uutuustekijat ja perheen sopeutuminen.

Ekspatriaattien johtamisesta ja sopeutumisesta on tehty paljon merkittavasti
tutkimusta sosiaaliseen identiteettiin ja kulttuuriteorioihin liittyen. Toisaalta on tehty
vain vahan tutkimusta liittyen ekspatriaattien kokemuksiin etnisestd moninaisuudesta ja
erilaisuudesta isantdmaassa ja sen merkityksesta sopeutumiseen. (Freeman & Lindsay



2012, 253.) Tassa tutkimuksessa keskitytddn tutkimaan ekspatriaattien sopeutumista eri
kulttuureihin, ja haastateltavat on valittu niin, ettd saataisiin mahdollisimman paljon
vertailupohjaa sopeutumisesta erilaisiin  kulttuureihin verrattuna ekspatriaattien
kotimaahan. Haastattelujen avulla pyritdédn myos loytamaan tekijoita, jotka
haastateltavat ovat kokeneet hyddyllisimmiksi vieraaseen kulttuuriin sopeutumisen
kannalta. Nain pystytddn tuomaan tutkimukselle enemman uutuusarvoa ja
merkittavyytta.

Kulttuuriulottuvuuksien osalta téssé tutkimuksessa otetaan huomioon Hofsteden viisi
kulttuuriulottuvuutta, jotka ovat valtaetéisyys, individualismi vs. kollektivismi,
maskuliinisuus vs. feminiinisyys, epavarmuuden valttdminen ja pitkdn vs. lyhyen
aikavalin orientaatio. (Hofstede & Hofstede 2005). Tutkimuksessa on Hofsteden
tutkimusten liséksi nostettu esiin Hampden-Turnerin ja Trompenaarsin, sekd Scheinin
kulttuuriulottuvuus tutkimuksia. Taras, Steel & Kirkman (2012, 329-330) tuovat
tutkimuksessa esiin kulttuuriulottuvuus tutkimusten aiheuttamaa Kritiikkia, erityisesti
sen yleistettavyyden osalta.

Aihe Kkiinnostaa tutkijaa omien tydokokemusten ja sitd kautta eri Kkulttuureissa
tyoskentelyn erilaisuuden kautta. Samalla tutkijalla on halua tydskennella
tulevaisuudessa kansainvélisessa organisaatiossa, joka tarjoaa mahdollisuuksia uusiin
tyokokemuksiin uusissa kulttuuriymparistoissad. Tutkimuksen osalta on kiinnostavaa
nahda, miten kulttuuriulottuvuuksien mukaan ottaminen ja niiden kautta lahestyminen
antaa uutta varia perinteiseen ekspatriaattien tutkimiseen verrattuna. Tutkijaa kiinnostaa
my0s nahdd, ovatko hénen havaintonsa kulttuuriulottuvuuksien vaikutuksista
samankaltaisia vai erilaisia verrattuna tutkimuksen aikana saataviin havaintoihin
haastateltavilta ekspatriaateilta. Globaalistumisen yha lisddntyessa aihe pysyy
ajankohtaisena ja tarjoaa uusia mielenkiintoisia tutkimuskohteita sekd kysymyksia,
jotka kaipaavat vastauksia. Tutkimukseen haastatellaan miehid ja naisia, jotka toimivat
tai ovat toimineet kansainvalisilla markkinoilla ja tatd kautta omaavat omakohtaisia
kokemuksia. Haastateltavat valikoituvat niin, ettd eri kulttuurieroja 16ytyisi
mahdollisimman paljon, jotta empiriasta saisi mahdollisimman paljon irti. Haastattelut
toteutetaan teemahaastatteluilla, ja tutkija haluaa saada kasityksen siitd mitka seikat
edesauttavat tai haittaavat ekspatriaattien sopeutumista eri kulttuuriymparistoihin.

1.1  Tutkimuksen tavoitteet, tutkimusongelmat, rajaukset

Tutkimuksen pdadtavoitteena on tutkia, miten ekspatriaattien sopeutumista uuteen
multikulttuuriseen ympéristoon ja sen kulttuuriulottuvuuksiin voidaan edesauttaa, ja
mitkd ovat suurimmat siihen vaikuttavat tekijat. Tutkimuksen tavoitteena on lisata
ymmarrystd ekspatriaattien sopeutumisesta ja miten Kkulttuurierojen kohtaamiseen



voidaan valmistautua. Tutkimusta varten haastatellaan ekspatriaatteina toimineita ja yha
toimivia henkil6ita, joiden omakohtaisten kokemusten avulla luodaan kuva siitd, mitka
asiat ovat téarkeitd ja mitk& vahemman téarkeitd. Samalla on tarkoitus tuoda esiin asioita,
jotka edesauttavat ekspatriaatteja sopeutumaan Kivuttomammin, ja ndin auttamaan
ennenaikaisten kotiinpaluiden ennaltaehkéisyssa.

Tutkimuksen paatutkimuskysymys on:
Miten ekspatriaattien sopeutumista eri  kulttuuriulottuvuuksiin  voidaan
edesauttaa?

Paatutkimuskysymysté lahestytaan seuraavien alatutkimuskysymysten avulla:
1. Mitk& ovat ekspatriaattien sopeutumisen kannalta tarkeimmat tekijat?
2. Miten eri kulttuuriulottuvuudet ja niiden valisten erojen suuruus vaikuttavat
ekspatriaattien sopeutumiseen?

Tutkimuksen aihe rajataan  siten, ettd ekspatriaattien  valintaprosessi
rekrytointivaiheesta alkaen jatetddn tutkimuksen ulkopuolelle. Samalla tutkimuksesta
rajataan pois myos ekspatriaattien kotiinpaluu komennuksen jélkeen. Tutkimuksessa
keskitytdan tutkimaan, miten ekspatriaattien sopeutuminen saataisiin sujuvammaksi
erilaisissa kulttuuriymparistdissa, huomioiden myo6s kulttuuriulottuvuuksien valisten
erojen suuruus. Tutkimuksessa kulttuuriulottuvuuksien lisaksi merkittavia tekijoita ovat
muun muassa perheen ja valmennuksen roolit sopeutumisprosessissa.

1.2 Tutkimuksen rakenne

Tutkimus muodostuu viidestd p&éaluvusta. Ensimmainen paaluku on johdantoluku, joka
sisaltdd aihepiiriin johdatuksen lisaksi tutkimuksen pdaatavoitteet, tutkimusongelmat,
aiheen rajauksen ja tutkimuksen rakenteen. Toisessa paaluvussa kasitelld&n tutkimuksen
suorittamista. Tam& luku siséltdd tutkimuksen viitekehyksen, tieteenfilosofiset
taustaoletukset sekd tutkimuksen metodologian, ja siind kerrotaan myds tutkimuksen
kulusta ja aineiston analysoinnista.

Kolmas péaluku Kkasittelee ekspatriaattien sopeutumista. Luvussa Kkasitelld&n
ekspatriaattien ominaispiirteitd ja niiden merkitystd sopeutumiseen, sekd koko
ulkomaankomennusta erillisend prosessina. Lisaksi luvussa tarkastellaan ekspatriaateille
annettavan valmennuksen merkitystd niin paikan paalla kuin etukateenkin. Samalla
huomioidaan myds perheen rooli sopeutumisessa.

Neljas paaluku kasittelee kulttuuriulottuvuuksia ja niiden merkitystd sopeutumisen
kannalta. Aluksi kayd&an lapi kulttuurin ké&sitteet ja kulttuurin tasot. Sen jalkeen



maadritell&&n kulttuurien valisié eroja, ja lopuksi késitelld&n kulttuuriulottuvuuksia seké
niiden vaikutusta ekspatriaattien sopeutumiseen.  Kulttuurieroja tarkastellaan
ekspatriaattien nakokulmasta, ja haastattelujen avulla pyritddn saamaan omakohtaisten
kokemusten kautta uutta ndkdkulmaa siihen miten kulttuuriulottuvuudet vaikuttavat
ekspatriaattien sopeutumiseen. Kappaleessa 4.4 kootaan yhteen ekspatriaattien
sopeutumista ja kulttuuriulottuvuuksien merkitystd. Tama tehdéén ensin sopeutumisen
U-kdyrdn avulla, minkda jalkeen kasitellddn onnistuneita ja epdonnistuneita
ulkomaankomennuksia, seka sitd mitka tekijat vaikuttavat ekspatriaattien sopeutumisen
onnistumiseen.

Viidennessa péaluvussa esitetddn tutkimuksen johtopédatokset, perustellaan
tutkimuksen luotettavuutta ja tuodaan esiin tutkimuksen aikana esille tulleet
jatkotutkimusmahdollisuudet. Tutkimuksen lopussa on esitelty tutkimuksessa kaytetty
ldhdemateriaali. Viimeisena ovat liitteet, joita ovat haastatteluissa kaytetty
haastattelurunko ja haastateltavien henkildiden tiedot.
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2 TUTKIMUKSEN SUORITTAMINEN

2.1  Tutkimuksen viitekehys

Taman tutkimuksen teoreettisen pohjan muodostavat kulttuuria, kulttuuriulottuvuuksia,
ekspatriaatteja, ekspatriaattien sopeutumista ja valmennusta koskeva kirjallisuus, seké
laadullisen tutkimuksen tekemistéd kasitteleva Kirjallisuus. Teoriaosuudessa keskitytdéan
kulttuuriulottuvuuksien merkitykseen ekspatriaattien sopeutumisessa ja samalla otetaan
huomioon ekspatriaattien ominaispiirteiden, perheen ja valmennuksen rooli
sopeutumisessa. Asiaa lahestytadn ekspatriaattien nakokulmasta, ja pyritddn tuomaan
esiin ulkomaankomennuksen onnistumisen kannalta tarkeét tekijat. Tutkimuksen osalta
keskeisimpia  kasitteita ~ ovat  ekspatriaatti, ~ sopeutuminen,  kulttuurierot,
kulttuuriulottuvuudet ja valmennus.

Tutkimuksen viitekehys on kaksiosainen. Kuviossa 1 on esitetty tdman tutkimuksen
kaksi keskeistd viitekehysta. Toinen viitekehyksistd keskittyy ulkomaankomennuksen
ideaalisen syklin malliin perustuen Christensenin ja Harzingin (2004, 619) tutkimuksiin.
Siind otetaan valmentautumisen ja itse komennuksen lisaksi huomioon ekspatriaattien
ominaispiirteet ja perheen rooli. Toisessa Viitekehyksessd keskitytdan tutkimaan
Hofsteden ja Hofsteden (2005) kulttuuriulottuvuusteorioiden mukaisia ulottuvuuksia
ottaen huomioon Hampden-Turnerin, Trompenaarsin & Lewisin (2000) sekd Scheinin
(2004) kulttuuriulottuvuus tutkimukset. Esiin nousseet kulttuuriulottuvuudet on nostettu
esiin viitekehyksessa, josta on eritelty Hofsteden tutkimukset omaan laatikkoonsa.
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EKspatriaattien ulkomaankomennuksen onnistuminen
e valtaetii.
—— s
Ekspatnaatia . 9
ominaispiirteet plckcia - 2 1
T | aikavilin munden |
| orieataatio ‘.|i|(thhtl
S — ] EKSPATRIAATTIEN | /& .
s ‘ SOPEUTUMINEN E- Rosbiewurt
merkitys , erot
3
e J —~~ I
Perheen individua-
rooh mask. lismivs, |
by Kollekrivis
fem. "
tasa-arvo vs. hierarkia
saavutettu vs. kohdistettu status Hofstede
| individualismi vs.kommunitarianismi
universalismi vs. partikularismi
sekventiaalinen vs. synkroninen
aikakasitys
spesifi vs. diffuusi
affektiivinen vs. neutraali
Kuvio 1 Ekspatriaattien kulttuurien vélisen sopeutumisen viitekehys (mukaillen

Hofstede & Hofstede (2005); Hampden-Turnerin, Trompenaarsin &
Lewisin (2000); Scheinin (2004) ja Christensenin & Harzingin (2004,
619))

Tutkimuksen viitekehyksessé kuviossa 1 osoitetaan, miten alatutkimuskysymyksia ja
niiden pohjalta tehtyja viitekehyksia hyddynnetddn selvittdessd ekspatriaattien
sopeutumisen ja onnistuneen ulkomaankomennuksen kannalta tarkeimmat osatekijat.
Ekspatriaattien ominaispiirteitd, valmennuksen merkitystd ja perheen roolia tutkitaan
toisen alatutkimuskysymyksen avulla. Kulttuurien valisié eroja ja kulttuuriulottuvuuksia
tutkitaan toisen alatutkimuskysymyksen avulla. Kaksiosaisen viitekehyksen avulla
pyritddn  luomaan  vastaamaan tutkimuksen alakysymyksiin.  Tutkimuksen
alakysymyksid yhdistden vastataan padtutkimusongelmaan, ja ne liitetddn yhteen
viitekehyksessa ekspatriaatin sopeutumisen kannalta vaikuttaviin tekijoihin.

Seuraavassa kappaleessa késitellaan tutkimuksen tieteenfilosofisia taustaoletuksia ja
lahtokohtia. Siin& tuodaan esiin teoriaa ja perustellaan tdiman tutkimuksen osalta tehtyja
valintoja. Teorian avulla saadaan selville tieteenfilosofiset taustaoletukset, joiden
pohjalta tehddén tutkimuksen metodologiset valinnat.
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2.2 Tieteenfilosofiset taustaoletukset

Tutkimuksen kannalta voidaan pitdd olennaisena selvittdd tieteenfilosofiset
taustaoletukset. Tutkimukset, jotka keskittyvat empiriseen tutkimiseen eivétka ole
lahtokohtaisesti  erityisen teoreettisia, perustuvat erindisiin piileviin oletuksiin.
Tieteenfilosofisia taustaoletuksia tutkimalla pystytddn ymmartdmaan paremmin eroja
maaréllisen ja laadullisen tutkimuksen osalta. Sen pohjalta pystytaén tarkastelemaan ja
tekemadn selkedmmin valinta tutkimuksen kannalta parhaasta tutkimusmenetelmasta.
(Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2010, 129.)

Tieteenfilosofian voidaan sanoa koostuvan eri tekijoista, jotka auttavat erottamaan
erilaiset olettamukset, jotka taas voidaan jakaa eri paradigmoihin. Paradigma on
yleisesti hyvaksytty ja oikeana pidetty teoriaa, jolla on yleismaailmallisesti. Taman
tutkimuksen kannalta on tarkedd maaritelld metodologian liséksi epistemologiset ja
ontologiset lahtokohdat. Liiketaloustieteen osalta tieteenfilosofiset valinnat perustuvat
enimmékseen Burrellin  ja Morganin esittdmiin  tarkasteluihin  tutkimuksen
metodologisista vaihtoehdoista. Tutkimuksen metodologiset vaihtoehdot maaritellaan
ontologisten ja epistemologisten valintojen perusteella, joiden pohjalta voidaan tehda
tutkimuksen suorittamisen kannalta sopivimmat valinnat. Tutkimuksen onnistumisen
osalta on tarkeéa, ettd metodologia seka epistemologiset ja ontologiset lahtokohdat ovat
valittu oikein. (Burrell & Morgan 1979, 23.)

Ontologia maérittaa todellisuuden ymmartamisen ja sen, perustuvatko todellisuuden
késitykset objektivismiin vai subjektivismiin. Objektivismin alle kuuluvat méaéralliset,
positivistiset, tieteelliset, kokeelliset ja perinteiset kasitykset. Subjektivismin piiriin
kuuluvat laadulliset, fenomenologiset, humanistiset ja tulkitsevat késitykset. Ontologian
avulla maaritellaén, miten, millaisin keinoin ja milla menetelmilla tutkimus kannattaa
tehd ja tietoa voidaan hankkia. (Burrell & Morgan 1979, 1-4; Holden & Lynch 2004,
2-4.)

Epistemologiassa on kyse tiedostamisen ja tiedonsaannin ongelmista. Talloin
tarkastellaan, miten tutkimuskohdetta voidaan l&hestyd parhaiten ja mitd
tutkimuskohteesta voidaan tietdd. Epistemologian ja sen kysymysten voidaan sanoa
olevan l&heisessa yhteydesséd ontologiaan, koska vastaukset ovat aina riippuvaisia
ontologisten havaintojen todellisesta luonteesta. Tamén tutkimuksen osalta
epistemologisista nakokulmista antipositivistinen on 1&hinna totuutta. T&ma johtuu siita,
ettd positivistisessa nakokulmassa vain tieteellistd tietoa pidetddn oikeana tietona.
Antipositivistisen ndkdkulman mukaan osallistuvien ihmisten ndkdkulma on ainoa, josta
sosiaalista maailmaa voidaan ymméartaa. (Burrell & Morgan 1979, 5; Hatch & Cunliffe
2006, 13.)

Burrellin ja Morganin (1979, 5) tutkimuksista voidaan ottaa huomioon my6s kuvion
2 ihmisluonto kohta. Siind madritelldan ennen kaikkea ihmisten ja heidan ymparistonsa
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valista suhdetta. Kaikissa sosiaalisissa tieteissa taytyy ennakoida tdman Kkaltaiset
oletukset ihmisluonteesta. Determinismin osalta ihmisid ja heiddn kokemuksiaan
pidetddn ympdriston tuotteina, kun taas vapaaehtoisuuden osalta ihmiset ovat kaiken
keskelld ja luovat oman ympéristonsd. Tamaén tutkimuksen osalta tutkijaa tai
haastateltuja ekspatriaatteja ei voida pitdd vain ympériston tuotteina, vaan tutkija
haastateltavat voivat vaikuttaa ja luoda itse ympéristonsé. Tasta syystd vaapaaehtoisuus
sopii tamén tutkimuksen ihmisluonnoksi determinismid paremmin.

Taman tutkimuksen osalta voidaan sanoa tutkimuksen olevan subjektivistinen, koska
haastateltavat luovat, modifoivat ja tulkitsevat todellisuutta ja maailmaa itsendisesti ja
yksilollisesti, eika yleisella tasolla tai universaalisti. Objektivistisessa nakékulmassa
keskitytadn enemman siihen, mitkd ovat todellisuudet tutkimuksen taustalla, kuin
tutkijan ajatuksiin ja tuntemuksiin. (Burrell & Morgan 1979, 4; Holden & Lynch 2004,
2-4.) Kuvio 2 selventéa subjektivistisen ja objektivistisen kasityksen eroja.

Subjektivistiset - Objektivistiset ulottuvuudet

S.Fbjekti*..'istinen Objektivistinen
laht?sty.mlstnpa lihestymistapa
s.usmallseen Olettamukset sosiaaliseen
tieteeseen tieteeseen
Nominalismi 4———————— Ontologia ——— Realismi
Antipositivistmi 4————— Epistemologia — %  Positivismi
Vapaaehtoisius — g—ouus—ou— Thmishlionto —p  Determinismi
Ideografia . : Nomotemismi
Z ) — . Metodologia —_— - .
(Ideographic) (Momothetic)
Kuvio 2 Kartta analysoimaan olettamuksia sosiaalisten tieteiden luonteesta

(Burrell & Morgan 1979, 1)

Kuvio 2 antaa tukea sille, miksi subjektivistiseen ldhestymistapaan perustuvissa
tutkimuksissa ontologiseksi lahtokohdaksi valitaan nominalismi. Nominalistisen
lahestymistavan mukaan haastateltavien havainnot ovat yksilon tajunnasta riippuvaisia
ja pohjautuvat haastateltavien subjektiivisiin kokemuksiin. (Burrell & Morgan 1979, 4.)
Tassd tutkimuksessa empiirinen aineisto on koottu teoria huomioon ottaen, juuri
haastateltavien subjektiivisista kokemuksista ja havainnoista ulkomaankomennuksen
aikana. Ontologisena l&htokohtana voidaan tdmén takia pitdd nominalistista
l&hestymistapaa.

Hermeneutiikan voidaan todeta olevan ilmi6iden merkitysten ymmartdmista. Siind
halutaan ymmaértaa ja tulkita teoriaa erityisesti yksiloiden tulkintojen ja kokemuksien
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avulla. Hermeneutiikassa olennaisena asiana nousee yleensa esiin hermeneuttinen keha
sekd esiymmarrys, jota pidetddn pohjana luodulle tulkinnalle. Esimerkiksi uuden asian
ymmartdminen vaatii aina tulkintaa, joka pohjautuu osaltaan my®s aiemmin saatuun
esiymmarrykseen. Tama nostaa esiin hermeneuttisen kehdn késitteen, koska
ymmarryksen  voidaan todeta etenevan  kehdmadisend  paatelmand,  jossa
esiymmarrykselld on aina oma merkityksensa lopputulokseen. (Tuomi & Sarajarvi 2009,
34-35))

2.3  Tutkimuksen metodologia

Metodologia viittaa teoreettisiin, poliittisiin ja filosofisiin taustoihin tutkimuksissa.
Samalla  metodologiasta saa  kuvan eri  taustatekijoiden  osallisuudesta
tutkimuskaytantoon ja tiettyjen tutkimusmetodien kayttoon. Toisaalta se viittaa myos
tekniikoihin, joita kéytetddn kerddmaén ja analysoimaan dataa tiedon luomiseksi. (Petty,
Thompson & Stew 2012, 378.)

Tama tutkimus on kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus ja siind keskitytaddn
tulkitsemaan yksittédisia tapauksia. Laadullisessa tutkimuksessa pyritddn kuvaamaan
todellista eldam&a luonnollisessa tilanteessa. Saatua aineistoa on tarkoitus tutkia
yksityiskohtaisesti ja monelta eri taholta. Tdma jo pelkéstdan erottaa sen selkeasti
kvantitatiivisesta eli maarallisestd tutkimuksesta, jossa keskitytaan testaamaan erilaisia
hypoteeseja, jotta saataisiin selville, kuvaako teoria tutkittua ilmiota. Laadullisissa
tutkimuksissa ei yleensd johdeta hypoteeseja tietystd teoriasta tutkimuskysymyksia
tarkennettaessa. Antipositivistiset lahtokohdat noudattavat hermeneuttisia tieteen
nakokulmia, jotka ovat subjektivistisia. Ne kieltdvat kausaalisuuden ja determinismin eli
lainalaisuusopin, ja tata pidetd&n usein myds humanistisena lahestymistapana tieteeseen.
(Buddharaksa 2011, 3-5; Burrell & Morgan 1979, 5; Pyorala 1995, 13.)

Kvalitatiivinen tutkimus koostuu tulkitsevista, materiaalisista kaytdnnoistd, jotka
tekevat maailman nakyvaksi ja muuttavat maailmaa. Kvalitatiivinen tutkimus alkaa
olettamuksista ja maailmankuvasta, jonka voi laittaa teoreettisen linssin alle.
Kvalitatiivinen tutkimus alkaa tutkimusongelmista, jotka koskevat yksiliden ja
ryhmien merkitysté sosiaalisten ja inhimillisten ongelmien aiheuttajana. Kvalitatiivisen
metodin valitsevat tutkijat kerddvat tietoa maailmasta normaalissa herkéssa tilassa,
alttiina ihmisten vaikutukselle. Tietoja analysoidessa he kayttavéat vakiintuneita kaavoja.
Lopullinen tutkimusraportti sisaltdd osallistujien &&nen, tutkijan mietteet ja
monimutkaisen ongelman kuvailun ja tulkinnan. Lopullinen tutkimus myds laajentaa
tietoutta tai antaa ohjeita miten tulisi toimia. (Creswell 2007, 36-37.) Kvalitatiiviset
tutkimukset keskittyvat kysymyksiin, kuten miten ja miksi, sen sijaan ettd kysyttaisiin
kuinka monta tai kuinka usein (Catasus, Lundgren & rynnel 1997, 198).
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Taman tutkimuksen ollessa laadullinen tutkimus on syyta eritelld myo6s laadullisen
tutkimustavan nelja ominaisuutta. Ensimmainen ominaisuus on tutkijan ja yksittéisen
havainnon valinen vuorovaikutus. Toisen ominaisuuden mukaan laadullisessa
tutkimuksessa  eritellddn  yksittdistapauksia  niihin  osallistuvien  henkil6iden
nakokulmasta tai heidan antamiensa merkitysten kautta. Kolmas ominaisuus kertoo
laadullisen tutkimuksen yleisesti etenevén induktiivisesti, jolloin tutkimuskysymyksia
tarkentaessaan tutkijat eivat yleisesti johda hypoteeseja etukdteen teoriasta.
Laadullisessa tutkimuksessa ennemminkin testataan tutkimuksen aikana tuotettuja
hypoteeseja. Neljanneksi ominaisuudeksi voidaan méaritella se, etté tutkijan aktiivisesti
tuottavan aineiston sijaan laadullisessa tutkimuksessa suositaan luonnollisesti tapahtuvia
aineistoja. (Koskinen, Alasuutari & Peltonen 2005, 25-32.)

Laadullista aineistoa tutkittaessa tutkijan tulee valita paattelytapa. Kaytettavia
paattelymenetelmia ovat induktiivinen, abduktiivinen ja deduktiivinen paattely. Tassa
tutkimuksessa kaytetdan abduktiivista paattelyd, koska siina teoreettisia johtoideoita
pyritdédn todentamaan empiriaa hyvaksikayttdmalla. Abduktiivisen péaattelyn avulla
ldhestytdan kohti parasta mahdollista lopputulosta. Induktiivisen paattelyn keskeisessa
asemassa oleva aineistolahtoisyys ei vastaisi tdiman tutkimuksen tavoitteita yhta hyvin,
koska tavoitteena on vertailla haastattelujen tuloksia eli empiriaa ja teoriaa, seka tehda
niiden perusteella johtopéatoksid. Deduktiivisessa paattelyssa taas yksittdistapauksia
koskevat johtopaatokset johdetaan yleistyksistd. Laadullisessa tutkimuksessa
pyritddnkin tuomaan esiin uusia asioita ja johtopaatoksia tarkastelemalla aineistoa
monipuolisesti ja yksityiskohtaisesti. (Hirsjarvi & Hurme 2008, 136-137.)

Case- eli tapaustutkimus juontaa juurensa ihmis- ja sosiaalitieteista kuten myos
arvioivasta tutkimuksesta. Se on yksilollinen tutkimus, joka pyrkii ymmartamaan mika
on ainutlaatuista tutkimuksessa. Erilaista tietoa keratdan, jotta voidaan syventda
tapauksen ymmarrystd. Laadullisessa tutkimuksessa tamé siséltdd muun muassa
haastatteluja, havainnointia ja dokumenttien analysointia. Tapaustutkimukselle ei voida
nimetd mitddn nimenomaista tapaa analysoida tietoja, joten tutkijalla on mahdollisuus
valita eri tyylien vélilta. Naitad tyylejd ovat muun muassa tarinan kertominen, kuvion
piirtdminen, teoriaa testaava, teoriaa etsivd, instrumentaalinen, teoriaa johtava, teoriaa
luova, arvioiva ja etnografinen, seka tarkkaileva ja selittava. (Petty, Thompson & Stew
2012, 379.) Tamén tutkimuksen osalta tapaustutkimus on toteutettu tiedolla, jotka on
saatu henkil6tasolla tapahtuvien teemahaastattelujen avulla.

Case- eli tapaustutkimusten, kuten muidenkin tutkimusten, empiria pitd4d pystya
yhdistdmaan teoriaan, jotta se pystyy tukemaan tieteellista diskurssia. Usein ongelmaksi
muodostuukin se, ettd teoriat on selitetty lyhyesti tutkimuksen alussa mutta teoriaan
yhdistdminen on jadnyt vahdiseksi. Empiriseen tutkimukseen keskittyvét tutkijat ovat
1990-luvun puolivélista alkaen ottaneet teorian paremmin huomioon. Silti
korkealaatuisten empiristen tutkimusten madréd on jaanyt vahdiseksi. Tietenkin on
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poikkeuksia, ja korkealaatuiset empiriset tutkimukset voivat tuoda arvokkaan lisan
teorian kehitykseen. (Kallio & Nordberg 2006, 445.)

Yinin (2003, 3-4) mukaan case- eli tapaustutkimukselle voidaan asettaa eritasoisia
tavoitteita. N&itd ovat deskriptiivinen eli kuvaileva case, jossa pyritddn saamaan
tutkittavasta ilmiosta yleiskuva. Toinen tavoite on eksploratiivinen eli uutta kartoittava
case. Sita kaytetdan yleensa survey-tutkimuksen esitutkimuksena. Kolmas tavoite, joka
voidaan asettaa tapaustutkimukselle, on selittdva case. Talléin tutkimuksella pyritaan
selittdmadn ilmiotd eli tdmén tutkimuksen osalta ekspatriaattien sopeutumista ja
kulttuuriulottuvuuksien vaikutusta sopeutumiseen. Taman tutkimuksen tarkoituksena on
yhdistaa teoria ja empiria tuomalla haastattelutulosten perusteella saatuihin tekijéihin
siihen liittyvaa teoriaa.

Rasasen, Anttilan ja Melinin (2005) mukaan tapaustutkimus voidaan maaritella
tutkimukseksi, joka pyrkii selittdmaan maaritellyn sosiaalisen yksikon dynamiikkaa
holistisesti, mééariteltynd ajanjaksona. Olennaista tapaustutkimukselle on muun muassa
monien aineistojen kéyttd, tutkimuskohteen kokonaisluonne, ajallinen rajaus ja
pyrkimys teoreettiseen selittdmiseen. Tapauksen valinta pohjautuu yleensa empirian ja
teorian valiseen vuoropuheluun, jossa tutkimuksen kohdetta ja sen rajoja etsitadn.
(Rasanen, Anttila & Melin 2005, 292-295.)

Teemahaastattelu on puolistrukturoitu haastattelumenetelma. Puolistrukturoiduissa
haastatteluissa kaikkia haastattelun nakdkohtia ei ole lydty lukkoon. Haastattelu
kohdistetaan haastateltavien subjektiivisiin kokemuksiin, ja haastattelun aikana
kéasitellaan tiettyja aihepiireja eli teemoja. Tutkimusmenetelméksi teemahaastattelu sopii
erityisen hyvin silloin, kun vastaukset perustuvat haastateltavien omiin kokemuksiin.
Talloin ei pystytd etukédteen tietdmaan millaisia vastauksia haastatteluilta tullaan
saamaan. (Hirsjarvi & Hurme 2008, 35, 47-48.) Tassa tutkimuksessa vastaukset
perustuvat haastateltujen ekspatriaattien omiin kokemuksiin ulkomaankomennuksen
ajalta. Teemahaastattelurunko 16ytyy liitteesta 1.

Teemahaastattelun etuna voidaan pitdd sen joustavuutta, jonka ansioista
haastatteluaiheiden jarjestystd voidaan muuttaa ja tulkintaa pystytddn tekemé&an
haastattelujen aikana. Teemahaastattelu mahdollistaa my6s joustavan tiedon keruun eri
tilanteista sek& auttaa huomioimaan haastateltavat. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2008,
200-201.) Teemahaastatteluja ennen on tyypillistd tehdd esihaastatteluja, jotta teema-
alueita voitaisiin tarkentaa ja haastattelun kestoa arvioida tarkemmin. Esihaastattelujen
jalkeen voidaan luoda tarkempi haastattelurunko. (Hirsjarvi & Hurme 2008, 72-73.)
Tassé tutkimuksessa on tehty esihaastatteluja tiettyjen haastateltavien kanssa, jotta
lopullinen haastattelurunko saatiin mahdollisimman laadukkaaksi. Tam& edesauttoi
laadukkaampien haastattelutulosten  saamisessa, kuin ilman esihaastatteluja.
Haastattelujen aikana haastattelun kulku ja teemat saattoivat vaihtaa jarjestysta ennalta
ajatellusta. Tutkimuksen osalta ei ollut mielek&std mennda suunnitellun kaavan



17

mukaisesti, jos keskustelu haastatellun ekspatriaatin kanssa tuntui etenevan toiveiden
mukaisesti. Tarvittaessa tiettyihin teemoihin pystyi palaamaan, jolloin keskustelua ei
kannattanut keskeyttdd edetdkseen tietyn kaavan mukaan. Haastattelujen aikana
keskustelua tarvittaessa johdettiin haluttuun suuntaan.

Tama tutkimus on laadullinen tapaustutkimus, joka on toteutettu kéyttdmalla
teemahaastatteluja tutkimuskohteen tutkimiseen. Teoria ja empiria kulkevat kasi
kadessa koko tutkimuksen ajan ja niitd on kéytetty vuorotellen toisiaan tukien.
Teemahaastattelujen avulla haastattelujen eteneminen ja empirian luominen tapahtuu
lumipalloefektimdisesti, jolloin  haastattelujen  perusteella ilmenevien uusien
kiinnostavien tekijoiden avulla tuodaan mukaan uusia teoreettisia ulottuvuuksia.
Tutkimuksen analyysi tehddan abduktiivisen péaattelytekniikan avulla. Seuraavassa
kappaleessa kuvataan tarkemmin tutkimuksen kulkua ja sitd, miten tutkimuksen
aineistoa analysoidaan.

2.4  Tutkimuksen kulku ja aineiston analysointi

Tassa tutkimuksessa on kéytetty teoreettisen pohjan luontia varten lahteind tieteellista
Kirjallisuutta, lehtiarkistoja ja hakuportaaleja kuten Nelli-tiedonhakuportaalia, Google
Scholars  -hakupalvelua,  ScienceDirect  sivustoa sekd  yliopistokirjastojen
yhteistietokantaa Lindaa.

Haastateltavat valittiin tutkijan omien verkostojen kautta siten, ettd pyrittiin saamaan
kokoon mahdollisimman monipuolinen haastateltavien joukko. Tassd tutkimuksessa
tutkija kerési aineistoa kunnes vastaukset alkoivat toistua. Talla tarkoitetaan sita, etta
niin kauan kuin saadaan irti uusia nakokulmia haastattelut jatkuvat. Talldin voidaan
sanoa, ettd on saatu teoreettisesti merkittava tulos. (Alasuutari 1994, 177.)

Tatd tutkimusta varten haastateltiin kymmenta ekspatriaattina toiminutta henkiloa.
Haastateltavat pyrittiin valitsemaan niin, ettd saatiin mahdollisimman monipuolinen ja
kattava katselmus ekspatriaattien kokemuksista eri Kkulttuureihin sopeutumisesta.
Haastateltavista ekspatriaateista valmennusta oli saanut kuusi ekspatriaattia ja ilman
mink&anlaista valmennusta oli jd&nyt neljd ekspatriaattia. Haastateltavien valinnan
kriteerind oli vahintddn kuusi kuukautta kestanyt ulkomaankomennus. Komennustensa
pituudet olivat seitsemastd kuukaudesta kolmeen vuoteen. Keskiméaarin ekspatriaattien
ulkomaankomennukset olivat kestaneet vuoden ja kymmenen kuukautta.

Haastateltavat valikoituivat tutkijan oman verkoston kautta saatujen kontaktien
lisdksi tutkijan tyOpaikan kautta saatujen suhteiden kautta. Mit&én erillistd saatekirjetté
el tarvittu, vaan haastateltavat saatiin mukaan keskustelemalla tutkimuksesta, sen
aihepiiristd ja siit4, olisiko kandidaatilla tarjottavaa tutkimukselle. Haastateltuihin
otettiin yhteyttd puhelimitse, Skypen kautta tai sahkopostilla. Haastateltavat ovat
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kotoisin Suomesta, Saksasta, Italiasta, Pakistanista, Japanista ja Yhdysvalloista.
Haastateltavien komennusten kohdemaina olivat Suomi, Irlanti, Etela-Afrikka,
Singapore, Malesia, Saksa ja Australia. Tarkoituksena oli saada mahdollisimman
monipuolinen otanta ympari maailmaa erilaisista kokemuksista enemmaén tai vahemman
kulttuurillisesti eroavista maista. Viidell& haastateltavista oli perhe tai puoliso mukana
ainakin osan ulkomaankomennuksesta.

Haastattelut suoritettiin joulu- ja helmikuun vélisend aikana vuosina 2012-2013.
Haastattelut kestivat 45 minuutista kahteen tuntiin. Haastattelut suoritettiin eri tavoin.
Kasvokkain tehdyt haastattelut tehtiin tutkijan tyOnantajan tyo6tiloissa, tyopaikan
neuvotteluhuoneessa tai haastateltavan tyOpaikan toimitiloissa. Lisaksi o0sa
haastatteluista suoritettiin Skypen tai puhelimen vélitykselld. Kaikki haastattelut
nauhoitettiin, jotta niistd saatiin kaikki mahdollinen irti. Osan haastateltavista kanssa
haastatteluja oli useampia, jotta saataisiin paras mahdollinen lopputulos, eika Kiireinen
aikataulu olisi esteend. Haastateltavat on tutkimuksessa erotettu toisistaan kayttamalla
heistd merkintdd H1... H10 ja heidédn henkilGtietonsa 16ytyvit liitteesta 2.

Tutkittava data kerattiin tdssa tapauksessa tekemalla haastattelut ja kokoamalla niista
tehdyt nauhoittee, jonka jalkeen varmistettiin, ettd saatu aineisto liittyi jo ennalta
paatettyihin teemoihin ja aihealueisiin. Teemoittelua jatketaan kokoamalla toisiinsa
liittyvat aiheet yhteen ja jakamalla ne alateemoihin. Seuraavaksi rakennetaan vakaat
perusteet sille, miksi juuri nama teemat on valittu, ja samalla haetaan perusteita
kirjallisuudesta. (Aronson 1994, 14-15.) Alasuutarin (1994, 24) mukaan teemoittelussa
aineisto aluksi litteroidaan, sen jalkeen luokitellaan, jaetaan teemoihin ja lopuksi
tehdaan lopullinen laadullinen analyysi. Teemahaastattelun Kkysymyksia kaytettiin
teemoittelun pohjana. Haastateltavien vastauksille annettiin Wordissd omat varinsa ja ne
liitettiin kysymysten peraan, ndin pystyttiin seuraamaan helposti, kuka on mitakin
sanonut, ja teemojen valinen jako pysyi myos selvand. Tutkimukseen on otettu mukaan
sitaatteja eri haastateltavilta, jotta lukija pystyisi havainnollistamaan tutkijan esiin
tuomia havaintoja paremmin. Sitaattien osalta asiasisaltéon ei ole koskettu, mutta
tekstid on muutettu yleiskielimdisemmaéksi lukemisen helpottamiseksi.
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3 EKSPATRIAATTIEN SOPEUTUMINEN

3.1 Ulkomaankomennus prosessina

Christensenin ja Harzingin (2004, 619-620) mukaan ulkomaankomennuksen ideaalinen
sykli koostuu viidestd osasta, jotka ovat rekrytointi ja valinta, palkkaus, komennukseen
valmistautuminen, ulkomaankomennus itsessadn ja paluu kotimaahan. Adlerin (1997,
236-237) mukaan ekspatriaattien kansainvalisen uran sykli koostuu kahdeksasta osasta,
jotka ovat tehtdva kotimaassa, rekrytointi, valinta, valmennus, ulkomaankomennus,
raportti, paluu kotiimaahan ja paluu tyéeldmaéan. Christensen ja Harzing (2004, 619)
mukaan ulkomaankomennuksen ideaalinen sykli koostuu rekrytoinnista ja valinnasta,
palkkauksesta, valmistautumisesta, komennuksesta ja Kkotiinpaluusta. Tassé
tutkimuksessa keskitytddn késittelemadn vain kahta osaa, jotka ovat valmennus ja
ulkomaankomennus. Ekspatriaattien osalta tdssa tutkimuksessa merkittdvin muutos on
ekspatriaattien saapuminen ja sopeutuminen vieraaseen kulttuuriin. Kuvio 3 selventaa
Christensenin ja Harzingin (2004, 691) ulkomaankomennuksen ideaalisen syklin viitta
osaa ja antaa esimerkkeja, mitka asiat liittyvat kuhunkin osaan.
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Arviointi "'\\ / Tehtdvin profili
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Kuvio 3 Ulkomaankomennuksen ideaalinen sykli (Christensen & Harzing 2004,

619)
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Kuviossa 3 on esitetty, miten ideaalinen sykli etenee ja missé vaiheessa syklia téssa
tutkimuksessa  kasiteltdvdt osat tulevat. Ne ovat tummennettuina Kkuviossa.
Valmistautumisvaiheessa mukaan tulevat entiset tyokokemukset, tietotaidot, muiden
antamat neuvot ja valmentautuminen. Ulkomaankomennuksen aikana kokemuksen
onnistumisen kannalta huomioonotettavia asioita ovat sopeutuminen, suoritustaso,
arviointi, oma kehitys, ohjaus ja palkitseminen. (Christensen & Harzing 2004, 616—
626.) Muut kuvion osat ovat epdolennaisia tdamén tutkimuksen kannalta ja ne on rajattu
pois tutkimuksessa kasiteltavista asioista.

Etukateisvalmentautuminen voi sisaltdd valmennuskurssien lisdksi oma-aloitteista
opiskelua kohdemaasta, joko Kirjoista, Internetista tai keskustelemalla kohdemaassa
asuvien tai asuneiden kanssa. Ennakkokayntid kohdemaassa pidetddn myods hyvana
valmentautumiskeinona, jotta pystytdan esimerkiksi paremmin valitsemaan sopiva
asuinalue. (Sinkkonen 2009, 14-17.)

Valmennus voidaan Strohin, Blackin, Mendenhallin ja Gregersenin (2005, 93)
mukaan jakaa valmennukseen ennen lahtéa ja valmennukseen paikan paalla
kohdemaassa. Valmennuksen osalta tulee huomioida kulttuurin haasteellisuus, tyon
haasteellisuus ja se, miten paljon ollaan tekemisissd paikallisen véeston kanssa.
Valmennuksen tulisi olla sita syvallisempad, mitd suuremmat kulttuurien valiset erot
kotimaan ja kohdemaan valilla ovat. Ennen l&dht6& annettavassa valmennuksessa olisi
hyva keskittyd kaytdnnon asioihin, kuten jokapaivéiseen elaméan liittyviin asioihin
uudessa kulttuurissa, sekd antamaan mahdollisimman hyvin tietoa kohdemaasta ja sen
tavoista. Suurten kulttuurien valisten erojen ollessa edessa on tarkead kdyda lapi myos
kulttuurin yksityiskohtaisempia ndkemyksid. Sinkkosen (2009, 14-17) mukaan on
tarkeaa, ettd valmentautuminen jatkuu kohdemaassa, koska uusia asioita tulee eteen
paivittdin. Talldin myods tukiverkoston merkitys korostuu arkipéivaisten asioiden
jarjestelyssa.

Laajimmin kaytetty malli ekspatriaattien sopeutumisesta erottaa ennalta tapahtuvan
sopeutumisen paikan paalla tapahtuvasta sopeutumisesta ja maérittelee sosiokulttuurisen
sopeutumisen kolmiulotteisena konseptina. Sen ensimmaisessé ulottuvuudessa tyohén
sopeutuminen viittaa tyytyvaisyyteen uusia tyotehtdvid kohtaan. Toisessa
ulottuvuudessa viitataan sopeutumiseen sosiaaliseen kanssakdymiseen, kuten
keskusteluun ja vuorovaikutukseen paikallisten kanssa niin tydymparistossa kuin sen
ulkopuolella. Kolmannen ulottuvuuden yleinen sopeutuminen viittaa sopeutumiseen
paikallisiin tydnulkopuolisiin elinoloihin. (Pinto, Cabral-Cardoso & Werther Jr 2012,
189.) Seuraavassa kappaleessa siirrytdan kasitteleméan ulkomaankomennuksen kannalta
ekspatriaateille olennaisia ominaispiirteita.
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3.2 Ekspatriaattien ominaispiirteiden vaikutus sopeutumiseen

Ekspatriaatti on henkild joka on ollut véhintddn kuusi kuukautta toissd ulkomailla.
Ekspatriaatti on lahetetty toihin tytaryhtioon ulkomaille kotiorganisaation kautta,
hanellé ei ole kohdemaan kansalaisuutta ja hén voi toimia yrityksessa toimihenkilona,
ylempéna toimihenkilong, johdon edustajana tai tyontekijana. Ulkomaankomennuksen
pituus on ennalta madritetty sopimuksessa ja henkilé palaa sen jalkeen takaisin
kotiorganisaation palvelukseen. (Sinkkonen 2009, 13).

Ulkomaankomennukset voidaan jakaa keston mukaan lyhyisiin ja pitk&aikaisiin
komennuksiin. Ekspatriaattien osalta lyhyind komennuksina pidetdan yli kuuden
kuukauden mutta alle vuoden mittaisia komennuksia, kun taas pitkind pidetdan yli
vuoden mittaisia komennuksia. Yli vuoden mittaisissa komennuksissa tulee ottaa
huomioon sopimusta tehdessa verotus-, sosiaaliturva- ja eldkeasiat. Yleisesti
ekspatriaattien komennusten pituus on yli vuoden. (Causin & Ayoun 2011, 795-796;
Sinkkonen 2009, 13.) Tutkimusta varten haastatelluista ekspatriaateista vain yhden
komennus oli luokiteltavissa lyhyisiin ulkomaankomennuksiin.

Euroopan ulkopuolelle lahteneiden ekspatriaattien ja Euroopan ulkopuolelta
Eurooppaan tulleiden ekspatriaattien kohdalla viisumi- ja verotusasiat tulivat esiin
haastattelujen aikana. Yleisesti ottaen tyodnantajat olivat hoitaneet nama asiat
ammattimaisesti eivatkd ne olleet aiheuttaneet yliméaardista stressia ekspatriaateille.
Asiat oli huomioitu ja niistd oli kerrottu ennen sopimusten tekoa, jotta mitdan ei olisi
jaanyt epéaselvaksi. Haastatteluissa ilmeni myds, ettd keskiméaardisesti sopivana
ulkomaankomennuksen pituutena pidettiin 2,5-3 vuotta. Alle vuoden ekspatriaattina
toimineetkin olivat sitd mieltd, ettd vuosi on liian lyhyt aika saada tuloksia, ja alle
vuoden ulkomaankomennuksia pidettiin hyvéna vain, jos ollaan hakemassa taukoa
omasta eldmasta.

“Alle vuoden komennukset ovat hyvia vain haettaessa taukoa omasta normaalista
elamastd, kulttuurista tai omaa aikaa.” — H2

“After 1,5-2 years you can feel totally adapted to the culture and feels like you get
the most out of yourself and best efficiency at work. Shorter times than that don’t

give you or the company the best results.” — H8

“I just started to enjoy to the life, being able to really get friends from locals and felt
like I can be productive at work, when | realized the year is gone. It was definitely
too short time and | would have liked to stay couple years longer. ” — H7
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Ekspatriaattien monikulttuurinen sopeutuminen ulkomaankomennuksen aikana
koostuu kolmesta tekijéstd, sopeutumisesta tyohon, vuorovaikutukseen ja yleiseen
elamaan. Tyohon sopeutumisella tarkoitetaan sopeutumista tyotehtaviin, ohjaukseen ja
suoritusodotuksiin. Vuorovaikutuksella tarkoitetaan sopeutumista kommunikoimaan ja
sosialisoitumaan paikallisen véeston kanssa. Yleiseen eldmdan sopeutumisella
tarkoitetaan sopeutumista esimerkiksi asumiseen, ruokaan ja ostoksilla kaymiseen.
Liséksi ndihin kolmeen tekijaan vaikuttavat muun muassa tyonkuva, organisationaaliset
tekijat, ei tyohon liittyvét tekijat ja henkilokohtaiset eridavéisyydet. Vaikuttavia tekijoita
ovat myos henkilékohtaiset luonteenpiirteet ja perheen sekd yrityksen antama tuki.
(Kim & Slocum Jr. 2008, 110-111.) Ty6hon sopeutumisen kannalta haastatteluissa
korostui viihtyisan tydymparistdn, tyokavereiden ja mielenkiintoisen tyén merkitys.
Tarkedna pidettiin lisdksi sitd, ettd tyokavereiden joukossa olisi myds muita
tyontekijoitd omasta kotimaasta tai edes lansimaalaisista kulttuureista. Tdma johtui siitd,
ettd haastatellut pitivat tarkedna saada henkista tukea henkil6ilta, jotka ymmartavat mita
he kéayvat lapi muuttaessaan uuteen kulttuuriympéristoon. Lisaksi ekspatriaatit kokivat
saavansa samasta kulttuurista tulleilta luotettavampia vinkkeja jokapéivaisten asioiden
hoitoon. Tilanne muuttuu vasta, kun he ovat luoneet kaveruussuhteita paikallisen
vadeston edustajien kanssa. Haastateltujen ekspatriaattien mielestd aluksi oli helpompaa
luoda luottamussuhde toiseen samassa tilanteessa olevaan ekspatriaattiin omasta
kulttuurista, kuin paikallisen véeston edustajan kanssa.

“Tyohon ja myos yleiseen eldmdan sopeutumisessa on térkedd, ettd on toisia
lansimaalaisia mukana, jotka voivat antaa tukea ja auttaa ymmartamaan paikallisia
tapoja.” — H6

Tarkednd tekijand tyohon sopeutumisen kannalta nousi esiin myds se, ettd
ekspatriaatti pystyy helposti ja nopeasti oppimaan uusia asioita sekd sopeutumaan
nopeasti uuteen tydymparistoon. TyOonkuva ja organisaatio nousivat myods esiin
tekijoing, jotka voivat vaikuttaa sek@ negatiivisesti ettd positiivisesti riippuen
ekspatriaattien saamasta kuvasta.

"Liialliset odotukset ja tyopaineet voivat aiheuttaa hairiéta ja sopeutuminen voi

samalla kdrsid.” — H8

“Toihin sopeutumisen kannalta on tdrkedd, ettd oppii uusia asioita helposti ja

sopeutuu nopeasti uuteen tyéympdristoon.” — H2

Ekspatriaattien sopeutumiseen vaikuttavat erityisen vahvasti tyohon liittyméttomaét
tekijat. N&itd ovat muun muassa psykologinen orientaatio, asenteet kansainvalista
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elaméa kohtaan, stressinhallinta ja perhe-elamaan liittyvat ongelmat. Epavarmuuden
sietokyky ja halu el&é vieraassa ymparistossa ovat piirteitd, jotka auttavat ekspatriaatteja
sopeutumaan paremmin ja nopeammin. Naistd Pinton, Cabral-Cardoson & Werther Jr:n
(2012, 189) ja Osman-Ganin & Rockstuhlin (2009, 279) tutkimista ekspatriaattien
sopeutumiseen vaikuttavista tekijoista haastatteluissa nousivat esiin erityisesti asenteet
kansainvélistd elamdd ja kohdemaan kulttuuria kohtaan sekd halu eld& vieraassa
ymparistdssd. Haastatteluprosessin aikana havaitsi eroja ekspatriaattien asenteiden
valilla, ja jotkut haastateltavista olivat huomattavasti halukkaampia oppia toimimaan
uudessa kulttuuriymparistossa. Kaikilla ei ollut aikomustakaan sopeutua uuden
kulttuurin mukaisesti vaan jatkaa samalla tavalla kuin kotimaassakin.

“En alun perinkddn ollut kiinnostunut kulttuurista ja miten eldd sen mukaan
Malesiassa. Lansimaalainen eldma on paljon helpompaa ja asiat hoidetaan
Jjdrkevammin. Tydpaikalla pystyi eldmddn suurin piirtein ldnkkdreitten eldmdd.” —

H6

Pinton, Cabral-Cardoson & Werther Jr:n (2012,189) tutkimuksista esitetyista
ekspatriaattien sopeutumiseen vaikuttavista piirteistd myds stressinsietokyky ja sen
tarpeellisuus tuli esille osalla haastateltavista kohdalla. He eivat kuitenkaan laskeneet
sitd sopeutumisen kannalta tarkeimpien tekijéiden joukkoon. Psykologisen orientaation
osalta haastatteluissa ilmeni, ettd on tarkedd olla valmis uusiin haasteisiin niin henkisesti
kuin fyysisesti. Samalla on térkeda lahted liikkeelle silldi mentaliteetilla, ettd
komennukselle ei olla menossa tyopaikan pakottamana.

“Ennemmin kuin tydpaikan pakottamana, on parempi lahted komennukselle, looking
for fun -mentaliteetilla”. — H3

"Erittdin tdrkedd on omata rohkeutta poistua omalta comfort zonelta.” — H1

Itsetarkkailu on yksi henkilokohtainen ominaisuus, joka voi auttaa ekspatriaatteja
sopeutumaan uuteen kulttuuriin. Korkean itsetarkkailun omaavat ekspatriaatit ovat
herkkid huomaamaan uuden kulttuurin vaatimukset ja muokkaamaan k&ytostdan sen
mukaiseksi, ja samalla he pystyvat luomaan itselleen monipuolisemman sosiaalisen
verkoston. Ekpatriaattien avoimuus edesauttaa sopeutumisessa, koska avoimella
yksilolla on kiinnostusta uuteen kulttuuriin ja halua oppia toimimaan siind paikallisen
vaeston avulla. Hyvat ihmissuhdekyvyt auttavat my0s sopeutumaan uusiin ja
tuntemattomampiin ~ ympéristoéihin.  Samaan  kategoriaan  voidaan  laskea
kommunikointikyvyt, jotka edesauttavat sopeutumaan, koska kommunikointi edesauttaa
sosiaalisen eldman yllapitamisessd. (Kim & Slocum Jr. 2008, 111.) Haastateltujen
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ekspatriaattien mukaan kokeneet, useamman kuin yhden ulkomaankokemuksen
omaavat ekspatriaatit pystyvat nopeasti muokkaamaan omaa kaytostaan paikalliseen
elamantyyliin sopivaksi. Sen ansiosta he pystyivét luomaan my6s paremman sosiaalisen
verkoston ja nain ollen sopeutuminen uuteen Kkulttuuriin helpottui olennaisesti.
Haastatteluissa selvisi myds, ettd omaa kulttuuriaan ja sen tapoja ei kannata unohtaa,
vaan lahinnd muokata niitd paremmin uuteen kulttuuriymparistéon sopivammiksi.
Toisaalta haastateltavien mielesté ekspatriaattien pitdd myos pystyd hieman luopumaan
omasta kulttuuri-identiteetistadn, jotta sopeutuminen helpottuisi.

“For Germans especially, I would say that don’t be too German, or adaptation will
be much harder!” — H6

Haastattelujen aikana nousi useasti esille se, kuinka tdrkedd on myods tarpeen

vaatiessa “olla valittdmatta”.

”It’s important to be able to ignore, but at the same time also to appreciate the other

culture. Otherwise living there might turn out to be quite challenging.” — H5

Yhteenvetona haastatteluista voi sanoa, ettd kaikki uuden kulttuurin tavoista eivéat
valttdmatta sovi ekspatriaateille, joten on tarkedd myos pystya jattdmaan tallaiset asiat
huomioimatta. Ekspatriaatit, jotka eivat pysty tdhan, saattavat kokea vaikeuksia
sopeutumisessa. Samalla pitad myds pystya oppia arvostamaan hyvia asioita uudesta
kulttuuriymparistosta, jotta oppii helpommin pitdimain omasta uudesta elamastaan.
Seuraavassa kappaleessa kaésitelldadn, miten ekspatriaatin  kommunikaatiokyky ja
kielitaidot vaikuttavat sopeutumiseen.

3.2.1  Ekspatriaatit, kommunikaatio ja kielitaidot

Tsangin (2001, 353-354) mukaan paikallisen kielen osaava omaa paremmat
mahdollisuudet sopeutumiseen. Kielitaito edesauttaa sosiaalista kanssakdymista ja
ehkaisee samalla syrjaytymista. Peltokorven (2010, 178-180) mukaan kielen osaaminen
voidaan jakaa kolmelle tasolle, jotka ovat perusteet, pystyy keskustelemaan ja sujuva
taso. Se, milla tasolla ekspatriaattien paikallisen kielen osaaminen on, vaikuttaa heidéan
sopeutumiseensa. Jos Kkieltd ei osaa lainkaan tai ettd pystyy perustietojen avulla
hoitamaan tarvittavat jokapéivaiset asiat, ei vield auta sosiaalisen eldmén suhteen. Mité
sujuvampaa kielenhallinta on, sitd helpompaa ekspatriaattien on kommunikoida ja luoda
sosiaalinen verkosto ympaérilleen. Toiden tekemisen suhteen haastatellut ekspatriaatit
kokivat valttyneensd ongelmilta kielitaidon osalta. Paikallisen kielen osaamisen tasot
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vaihtelivat haastatelluilla sujuvasta kielitaidosta taysin kieltd taitamattomiin. Tyokieli
melkein kaikilla oli englanti ja useasti tyopaikalla oli myds muita tyontekijoita
kotimaasta, joten tyOpaikalla kielitaito ei vaikuttanut juurikaan.

"Tyokielend Malesiassa kdytettiin Iihinnd Suomea, koska suurin osa tyontekijoistd
oli Suomesta lahetettyjd ekspatriaatteja. Pieni osa kommunikoinnista tehtiin
englanniksi, mutta jo valmiiksi hyva englannin osaaminen auttoi suoriutumaan
helposti myds siité. Toki englannin kielen osaaminen parani koko ajan, mika helpotti
my0s vapaa-ajan toimintaa.” — H6

Yleisesti ottaen haastatteluissa selvisi, ettd englannin kielen osaaminen auttoi jo
pelkéastddn selviytyméan jokapdivaisista asioista sekd luomaan kaveruussuhteita.
Englannin kielen taidot olivat hyvin hallussa jo ennen komennusta suurimmalla osalla
ekspatriaateista. Ekspatriaatit keilla englannin kielen taidot olivat hieman unohduksissa,
Kieli muistui mieleen nopeasti.

"Enkku sujui keskinkertaisesti ennen reissuun lihto, mutta jo noin kolmen kuukauden

Jélkeen kieli rupesi taittumaan sujuvasti, mikd helpotti myos sopeutumista.” — H1

“Singaporean English was hard to understand in the beginning, because of the ac-
cent and the fact that they added "laa” for many words” — H5

Kenenk&an haastateltavan mielestd paikallisen kielen taitamattomuus ei ole este
sopeutumiselle, vaikka se helpottaisi elamaa ja sopeutumisprosessia. Haastateltavat
totesivat uuden Kielen alkeiden opetteleminen ennen komennusta tai komennuksen
alussa edesauttaa sopeutumista. Se yhdistettyné sujuvaan englannin kielen taitoon on jo
auttaa jo huomattavasti. L&hinnd paikallisen kielen osaamattomuus aiheutti ongelmia
silloin tallgin, jos vastapuoli ei osannut yhtddn englantia, mutta ndma tilanteet eivat
olleet yleisia. Haastateltavat nostivat esiin, ettd sujuva englannin kielen taito ei yksin&én
auta véalttdimaan kommunikaatio-ongelmia, koska paikallinen murre voi yhtalailla valilla
aiheuttaa h&mmennysté. Ekspatriaattien sopeutumisen osalta tarke&nd tekija pidettiin
pitdd heiddn omaa motivaatiotaan. Seuraavassa kappaleessa kasitelld&nkin
ekspatriaattien motivaatiotekijoita ja niiden vaikutusta sopeutumiseen.

3.2.2  Ekspatriaattien motivaatiotekijat

Stahlin, Millerin & Tungin (2002, 220) mukaan ekspatriaateille henkilokohtaiset
haasteet ja  ammatillinen  kehitys  ovat  tdrkedmpid  motivointitekijoita
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ulkomaankomennukselle 1a8hdon kannalta kuin mahdollisuudet edetd uralla.
Ekspatriaatit antavat suuren reaaliarvon haasteille ja kehittymiselle tydskentelemalla
ulkomailla. Haastattelutuloksista pystyy paattelemaan, ettei Stahlin, Millerin & Tungin
(2002, 220) mukainen motivaatiotekijoiden téarkeysjarjestys aina pida paikkaansa.
Haastatelluista kolmasosa ekspatriaateista mainitsi, l&htémotivaation noustessa
puheeksi, uramahdollisuuksien olleen térkein tekija& komennukselle lahtemisessa. He
kokivat olevansa sellaisessa tilanteessa urallaan, ettd muuten eteneminen seuraavalle
tasolle olisi ollut erittdin haasteellista.

"l had been given a tip before going that without going to work in Australia it would
be quite impossible to get permanent job and to be able to get promising career
path.” —H10

Henkilokohtaisten haasteiden ja ammatillisen kehityksen merkitys tarkeimpina
motivaatiotekijoina lahdon kannalta tulivat myods selvasti esiin haastatteluissa. Tasta
syystd voidaan todeta Stahlin, Millerin & Tungin (2002, 220) havaintojen ja heidédn
tutkimustensa tulosten osuneen osaksi kohdalleen myos tatd tutkimusta tehtyjen
haastattelujen osalta.

"Tyokokemuksen kartuttaminen oli tdrkein motivaatiotekijd, sen ohella ettd sain
tehda myods lopputyon viimeinkin valmiiksi komennuksen aikana osana tyotani.

’

Jélkikateen voin sanoa komennuksen auttaneen myos nykyisen tyoni saamisessa.” —

H6

Muita tarkeina pidettyja motivaatiotekijoita, joita haastatteluissa nousi esille, olivat
seikkailunhalu, uteliaisuus kokea jotain uutta ja halu paastd pois kotimaisesta
kulttuurista.  Aikaisempien ulkomaankomennusten vaikutus tuli esiin  myos
motivaatiotekijoistd keskustellessa. Haastatelluista ekspatriaateista kenellak&éan ei ollut
epdonnistuneita komennuksia takanaan. Onnistuneet kokemukset edesauttoivat uusiin
komennuksiin lahdéssa ja tulivat ilmi myds motivaatiotekijana.

”I would say that one of the most important sources of motivation was that the earli-
er experiences working as an expat woke up the interest to look for new experiences
and interest to get to know new cultures” — H5

Haastatteluissa tuli ylipd&nsa esiin motivaation tdrkeys jo siind vaiheessa, kun
ulkomaankomennukselle 18htéd edes ryhdytddn harkitsemaan. Aikaisempien
kokemusten perusteella haastatteluissa tuli ilmi, ettd ekspatriaatiksi 1aht0 ilman
motivaatiota ei johda hyviin lopputuloksiin.
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”Maitojunalla sitd porukkaa lahti kotiin vaikka ei oltu kuin Irlannissa asti, jos ei
kerran motivaatio riittanyt edes ensimmedisiinkddn vastoinkdymisiin.” — H2

”You need to be motivated, because it makes you look forward. You also need to be
able to not look backwards, because it leads you to start getting homesick and not
enjoying from your stay.” —H9

Haastattelujen pohjalta voidaan sanoa, ettd henkilokohtaista motivaatiota pitaisi
pystyd tarkastelemaan henkilokohtaisesti jo hyvissa ajoin ennen laht6d, jotta
motivaation puute ei olisi esteend onnistuneelle komennukselle. Haastatteluissa korostui
se tekija, ettd motivaatio 1ahtoon pitaa tulla ekspatriaatista itsestadn. Se, ettd tyonantaja,
perhe tai ystdvat motivoivat ekspatriaattia ldhteméaan, ei auta onnistuneen ulkomaan
komennuksen saavuttamisessa ilman ekspatriaatin sisdista motivaatiota. Ekspatriaattien
ominaispiirteiden, kommunikaatiokyvyn, kielitaitojen ja  motivaatiotekijoiden
tutkimisen jalkeen seuraavassa kappaleessa siirrytdan tutkimaan ekspatriaattien
valmennuksen merkitystd sopeutumiseen.

3.3 Ekspatriaattien valmennus

Kulttuurienvélisen sopeutumisen kannalta térkeina tekijoind, joita ennen l&htéa
tapahtuvan harjoituksen avulla voidaan kehittad, pidetddn stressinsietokykya,
suhdetaitoja, kommunikaatiokykya ja kielitaitoa. Ennen l&ht6& tapahtuvassa
valmennuksessa pyritdan antamaan ekspatriaateille ymmarrys kulttuurisista normeista
kohdemaassa ja niiden perusteella kehittdmé&an oikeanlaiset kayttdytymistavat
kulttuurienvaliseen vuorovaikutukseen. Kulttuurienvalisten erojen suuruus kotimaan ja
kohdemaan valilla ovat merkittdvassé roolissa péatettdessa tarvittavan koulutuksen
luonnetta. (Collings, Doherty, Luethy & Osborn 2011, 365.) Haastatelluista
ekspatriaateista valmennusta oli saanut 60 %. Ekspatriaattien mielipiteet valmennuksen
vaikutuksesta sopeutumiseen vaihtelivat huomattavasti, mutta kaikki olivat sita mielt,
ettei valmennuksesta ainakaan haittaa ole. Kuudesta valmennusta saaneesta
ekspatriaatista kukaan ei ollut saanut kattavaa etukateisvalmennusta. He olivat saaneet
ennen ulkomaankomennukselle 1aht6& l1&hinnd tietopaketteja, esitteitd ja apua asioiden
jarjestelemisessa 1aht6d varten niin kotimaassa kuin ulkomaankomennuskohteessakin.
Lisdksi osalla ekspatriaateista oli mahdollisuus kysyd mieltd askarruttavista asioista
paikallisilta tukihenkil6ilta tai tyontekijoilta, joilla oli kokemusta kohdemaassa
tyoskentelysta.

Haastateltujen ekspatriaattien paikan pdaalla tapahtuneen valmennuksen kestot
vaihtelivat yhdesta viikosta kahteen kuukauteen. Valmennus keskittyi 1dhinnd antamaan
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tietoja paikallisista tavoista ja kulttuurista yleisesti, sekd antamaan apua jokapaivaisten
asioiden jarjestelyssa. Pisimpien valmennusjaksojen aikana sai apua kielitaidon kanssa.
Samalla valmennusta pidettiin erittdin hyddyllisend verkostoitumisen kannalta,
erityisesti silloin kun samaan aikaan valmennuksessa oli muita samassa tilanteessa
olevia ekspatriaatteja. Haastatteluissa selvisi myods se, ettei yhdenkaan ekspatriaatin
perhe ollut saanut valmennusta.

Collingsin, Dohertyn, Luethyn ja Osbornen (2011, 365) mukaan sosiaalisen
vuorovaikutuksen osalta valmennus voi siséltdd esimerkiksi kieliopintoja ja
monikulttuurisuutta késittelevida kursseja. Haastatteluissa nousi selkedsti esiin
sosiaalisen vuorovaikutuksen tarkeys kohdemaassa ja siitd syysté erityisesti kielitaidon
tarkeys. Ekspatriaatit suhtautuivat positiivisesti siihen, ettd heille annettiin tietoja
uudesta kulttuurista ja sen tavoista etukateen, jotta komennuksen alkaessa yllatys ei olisi
niin suuri. Kielitaidon merkitys nousi kuitenkin selkedammin esille. Samalla esiin nousi
halu oppia edes perusteet paikallisesta kielesta etukateen. Paikallisen kielen perusteiden
osaamisen avulla jokapdivaisten asioiden hoito oli helpompaa alusta alkaen. Téaysin
kieltd osaamattomille perusasioiden hoitaminenkin saattoi aiheuttaa enemman
hankaluuksia kuin paikallisen kielen perusteet osaaville.

”To be able to speak English and get the chance to learn basics of the local lan-
guage, if it’s not English, is really important. This way you can make sure that you

are able to communicate and understand what’s going on around you.” — H7

Kohdemaahan tultaessa sopeutumista voidaan helpottaa jarjestamalla tapahtumia,
huviretkia tai muita verkostoitumistapahtumia, joissa ekspatriaatit ja heidan perheensa
voivat tutustua uuteen maahaan ja kulttuuriin sekéd luoda verkostoja muiden ihmisten
kanssa. Paikan pééll4 tapahtuva sopeutumisen helpottaminen heijastaa siihen tekijéén,
ettd pelk&stdan ennen lahtoa tapahtuva koulutus ei ole yleensa riittdva antamaan kaikkia
tarvittavia taitoja, jotka ilmenevat ulkomaankomennuksen aikana. Jatkuva paikan
paéllad tapahtuva valmennus voi edesauttaa sopeutumista huomattavasti. (Collings,
Doherty, Luethy & Osborn 2011, 365.) Haastatellut ekspatriaatit pitivat erittdin
positiivisena asiana sopeutumisen ja viihtyvyyden kannalta sit4, ettd kaikkien
ekspatriaattien ja heiddn mukana olevien perheidensé valille syntyi tiiviitd verkostoja.
Tama helpotti sopeutumisessa, koska tuen, tietojen ja sosiaalisten suhteiden merkitys
koettiin erittdin suurena koko sopeutumisprosessille. Ekspatriaatit, joilla oli perhe
mukana, pitivat erilaisia verkostoitumistapahtumia koko perheelle erittdin tarkeina.
Verkostoitumistapahtumat mahdollistivat sen, ettd koko perhe pystyi verkostoitumaan
nopeammin, eikd pelk&stdan ekspatriaatti. Jatkuvan valmennuksen osalta esille nousi
erityisesti jatkuvan tiedonsaannin tarkeys, sek& se, ettd tiesi avun olevan l&hella sit&
tarvittaessa.
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“Perheellisen kannalta oli hienoa, ettd tydpaikka jdrjesti tapahtumia myos koko
perheelle ja puolison sai ottaa mukaan melkein kaikkiin illanistujaisiin. Sen takia
koko perheen on helpompi l6ytda samassa tilanteessa olevia tuttavia, eika aitien

tarvitse vain pysyd lasten kanssa kotona.” — H1

Kulttuuriin sopeutumisen osalta valmennuksesta on apua sen keskittyessa paikallisen
kielen ja etikettien valmennukseen. Valmennuksessa voidaan keskittyd myos
valmistamaan ekspatriaattia kulttuurien vélisiin “herkkiin” tekijoihin, jolla tarkoitetaan
esimerkiksi  poliittisia ja perhe-elamaan liittyvia tekijoitd.  Kulttuurishokin
lieventamiseksi ekspatriaatteja ja heidan perheitdén voidaan joutua tietyissé tilanteissa
valmentamaan jopa 1-2 wvuotta. (Lin, Lu & Lin 2012, 194.) Haastateltujen
ekspatriaattien mielestd jopa 1-2 vuoden valmennus on selkeésti ylimitoitettu.
Ekspatriaatit pitivat normaalisti 2-4 viikon valmennusta riittdvana, ja tietyissa
adritapauksissa valmennusta voisi antaa 1-3 kuukautta. Poliittiset ja uskonnolliset
tekijat nousivat haastatteluissa esiin l&hinnd huomionarvoisina tekijéind, joiden
tietdminen helpotti eldmista niiden asettamien sdéntdjen mukaisesti. Valmennuksen, sita
kautta saatujen tietojen, sekd omien havaintojen kautta pystyi luomaan selkeédn kuvan
siitd, miten uudessa kulttuuriymparistossa menestyy parhaiten. Tarkedna pidettiin sitd,
ettd pystyy mukautumaan ja valttamaan liikaa sinisilmaisyytta.

“Tarttee omata pelisilmad, koska muut kulttuurit voivat olla kieroja. Aina ei siis
parjad Suomalaisella sinisilmaisyydella vaan pitda pystya elamaan niin sanotusti

maassa maan tavalla.” — H6

Deshpanden ja Viswesvaran (1992, 301-305) mukaan valmennuksella ja
monikulttuuriseen ympéristéon sopeutumisella on selva korrelaatio tyétehokkuuteen.
Tastd voidaan tulkita, ettd valmennus edesauttaa ekspatriaatteja sopeutumaan
multikulttuuriseen ymparistoon ja suoriutumaan tehtdvistdan tehokkaasti. Morrisin ja
Robien (2002, 120-122) mukaan yht4d selvdd korrelaatiota valmennuksen ja
sopeutumisen sekd tyotehokkuuden wvalilla ei l0ytynyt. He my0ds arvostelivat
Deshpanden ja Viswesvaran tutkimusten luotettavuutta ja tutkimustuloksia pidettiin
lilan kapea-alaisina ja liian optimistisina.

Morrisin ja Robien (2002, 120-122) mukaan tutkimustulosten vaihdellessa
valmennuksen merkityksesta sopeutumisprosessiin uuteen kulttuuriympdristoon. Téman
takia valmennuksen merkitykseen tuleekin suhteutua Kriittisesti, koska ei ole varmuutta
valmennuksen todellisista hyodyistd. Osman-Ganin ja Rockstuhlin (2009, 278) mukaan
on kuitenkin todennékoistd, ettd valmennuksella on positiivinen merkitys uuteen
kulttuuriin sopeutumisen kannalta. Valmennuksen merkitys vaihtelee sen mukaan,
kuinka tarkkaan laadittu valmennusohjelma on. Haastateltavien mielipiteet
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valmennuksen hyodyllisyydesta vaihtelivat yhtalailla. VValmennuksen hyoddyllisyyden
koettiin riippuvan erityisesti valmennuksen laadukkuudesta ja siitd, oliko valmennus
raataloity ekspatriaatin henkilokohtaisten tarpeiden mukaisesti vai oliko se enemman
yleisluontoista. Yleisluontoisen valmennuksen koettiin antavan l&dhinnd perustiedot,
jotka ekspatriaatit pystyvat selvittdmaan myos itsekseen. Toisaalta valmennuksen
antaman verkostoitumismahdollisuuden ja uuteen tyokulttuuriin tutustumisen koettiin
edesauttavan sopeutumista. Henkilokohtaisiin tarpeisiin raataloity valmennus koettiin
erittain hyodylliseksi tyétehokkuuden ja koko ulkomaankomennuksen kannalta.

”Sain viikon verran valmennusta paikanpddlld, mutta se oli huonoa ja ennemminkin

hdmmensi kuin auttoi sopeutumaan.” — H2

”Couple months of customized training to learn how to enjoy life in Australia and
how to adjust your working for local standards, was really helpful. It gave us the
keys to be effective at work and as well how to make sure you can enjoy the experi-
ence.” —H10

Kimin ja Slocum Jr:n (2008, 112) tutkimuksien perusteella voidaan sanoa, etta
ekspatriaattien edeltdvdat kokemukset tulevasta kulttuuriympéristosta voivat auttaa
heidan sopeutumisprosessissaan. Edeltavat tyo- tai lomamatkat antavat ensikaden tietoa
ja kokemuksia kulttuuriymparistostd, mika auttaa heitd valmistautumaan muuttoon.
Tutkimuksissa ilmeni myos paikallisen kielen osaamisen suuri merkitys sopeutumiseen.
Sujuva kielenhallinta auttaa sosiaalisessa eldmdssd ja kommunikoinnissa niin
tyotilanteissa kuin vapaa-ajalla. Haastatelluista puolet oli sitd mieltd, etta
ennakkokaynnilld oli vaikutusta sopeutumiseen. Puolet sen sijaan pitivat edeltavien
kokemusten merkitysta liioiteltuna. Haastatteluissa nousi myos esiin se, ettd edeltdvien
ekspatriaattikokemusten  merkitystd sopeutumiselle pidettiin  suurempana kuin
ennakkovisiitin merkitystd kohdemaahan.

”I would say that after being expat before, it’s much easier to adapt on the second or
third time. Visiting the country before only gives you a little clue about the culture
and where would be good place to live.” — H4

"Visit beforehand helps, if you get a positive picture, but when you get a negative
picture it can make you feel that you don’t even want to go there anymore. That’s
why | would say it can have either negative or positive effect.” — H9

Erityisen tarkednd ennakkovisiittid pidettiin, jos kohdemaan ja kotimaan vélill4 on
erittain suuret kulttuurierot. Haastatellut uskoivat, ettd talléin ennakkokaynnin avulla
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voi saada selkedmman kuvan siitd mihin on l&hddssa. Erityisen hyddyllisena
ennakkokéyntié pidettiin ennen lopullisen lahtdpaatoksen tekoa. Koska se mahdollistaa
ulkomaankomennuksen perumisen, jos saa kohdemaasta sellaisen kuvan, ettei pysty
kuvittelemaankaan sielld asumista ja tehokasta tyontekoa. Ennakkokéynti
komennuskohteessa voi aiheuttaa my6s negatiivisia vaikutuksia sopeutumisen kannalta.
Erityisesti, jos ennakkokéynnin aikana kohdemaasta saatava kuva ei vastaa odotuksia tai
on Yyleisesti negatiivinen. Ennakkovisiitin merkitys korostui my6s puolison osalta.
Puolisoa, jolla on negatiivinen kuva kohdemaasta aiempien kokemusten pohjalta, voi
olla hankala suostutella lahtem&an ulkomaankomennukselle. Seuraavassa kappaleessa
kuvataan tarkemmin perheen roolia ekspatriaattien sopeutumisen kannalta.

3.4 Perheen rooli

Haastatelluista ekspatriaateista 50 %:lla oli perhettd ja ndista neljalla viidesta perhe oli
mukana véhintddn osan komennuksesta. Perheen roolin noustessa keskustelun aiheeksi
haastatteluissa myos perheettomét ekspatriaatit olivat sitd mieltd, ettd perheelld on iso
rooli sopeutumisessa. Haastatellut ekspatriaatit olivat havainnoineet
ulkomaankomennusten aikana, miten toisten ekspatriaattien sopeutuminen ja koko
ulkomaankomennus ylipaatansa oli paljon hankalampaa, jos he ikdvoivat kotimaassa
olevaa perhettdan jatkuvasti. Haastatteluissa ilmeni se, etta ekspatriaateille oli tarkeinta
perheen kannalta turvallinen ja viihtyisd elinympéristd. Ekspatriaatit kertoivat
vertailleensa kotimaan ja komennuskohteen elinolosuhteita ja turvallisuutta sitd silméalla
pitden, kannattaako perhe ottaa mukaan komennukselle vai ei. Omaa mukavuutta
tarkedmpaa oli tietdd perheen varmasti nauttivan elamastaan ja tieto siitd, etta he asuivat
turvallisessa ymparistossa. Tastd syystd omasta mukavuudesta ja perheen mukanaolosta
saatettiin tinki&, jos perheelle oli suotuisampaa pysya kotimaassa.

”For me the most important thing is to make sure that I know I can leave them to live
comfortably and safe to home. If this isn’t possible in the country where I'm going,

then I need to leave them home, even if that’s hard decision” — H9

Bankin ja Rothmannin (2006, 29) mukaan perheen tuki vahensi kulttuuristressia ja
edesauttoi sopeutumista kansainvalisiin tehtdviin. Haastatteluista havaitsee selvésti, etta
perheen sopeutuminen uuteen kulttuuriin helpottaa ekspatriaattien sopeutumista, ja
perheen sopeutumattomuus taas voi johtaa ennenaikaiseen kotiutumiseen. Perheen
sopeutuminen  vaikuttaa ekspatriaattien sopeutumisen lisdksi myos  hénen
tyotehokkuuteensa. Té&std johtuen on tdrkedd huomioida myds perheen rooli
sopeutumisprosessia suunniteltaessa. (Osman-Gani & Rockstuhl 2009, 278; Palthe
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2004, 42-43.) Haastattelujen perusteella voi sanoa perheeltd saatavan tuen merkityksen
olevan térked ulkomaankomennuksen onnistumisessa. Perheen antaessa tukensa
ulkomaankomennukselle 1ahdélle ekspatriaatti voi lahted komennukselle hyvilla mielin.
Haastateltavat kertoivat, ettd perhe voi antaa myds korvaamatonta tukea vaikeina
aikoina, koska he pystyvat ymmartdmaan ekspatriaattia parhaiten. Perheen ollessa
komennusta vastaan ekspatriaatin ulkomaankomennus saa huonot lahtokohdat alusta
alkaen. Ekspatriaatin tyonantajan nakdkulmasta pidettiin tarkeana sité, ettd ekspatriaatti
ja hénen perheensé ovat tyytyvaisia tilanteeseen. Talld tavoin voidaan varmistaa, ettei
perheen tyytymattomyys vaikuta ekspatriaatin tyotehokkuuteen tai
ulkomaankomennuksen epéonnistumiseen.

“You can easily notice when there are some expatriates who don’t get the needed
support from their family. | met few expatriates whose family had been against of
taking the job and going abroad since then beginning and saw how they were strug-
gling from the beginning.” — H3

Haastattelujen perusteella selvisi, ettd perhe pystyy edesauttamaan uuteen
kulttuuriymparistodn sopeutumistaan oppimalla uuden kulttuurin tapoja. Ekspatriaatin
tyokiireet voivat hankaloittaa uuden kulttuurin tapojen opettelua, mika voi hankaloittaa
sopeutumista. Perhe voi auttaa myos tdssé tapauksessa ja opetella paikalliset tavat seka
samalla opettaa ja tukea ekspatriaatin sopeutumista niihin.

Perheen ollessa kykenematdon sopeutumaan paikallisiin tapoihin ja eldméntyyliin
seuraukset voivat olla ekpatriaatin ulkomaankomennuksen kannalta katastrofaalisia.
Haastatteluissa perheen viihtyvyyden rooli nousi erittdin korkealle, joten perheen
sopeutumattomuus tai huono eldmanlaatu komennuskohteessa hankaloitti myds
ekspatriaatin sopeutumista seka viihtyvyyttd huomattavasti. Haastateltavat totesivat, etta
tyotehokkuus karsii yhtéldisesti, jos ekspatriaatit joutuvat huolehtimaan, miten heidéan
perheensd viihtyy komennuskohteessa tai kotimaassa ilman komennuksella olevan
ekspatriaatin lasnéoloa.

"My family was back in Japan and sometimes it took my thoughts from work instead
to the well-being of my family back at home. This might have prevented me from
working as efficiently as I could have.” — H10

“Perhe oli mukana osan ajasta, mutta vaimoni ja vanhin lapsista ei missddn
vaiheessa viihtynyt Dublinissa. Tama vaikutti myds omaan hyvinvointiini ja
sopeutumiseen, joten loppupeleissé heidan kotiinpaluunsa helpotti omaa

sopeutumistani, koska tiesin heiddn viihtyvin paremmin kotona Suomessa.” — H1
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Perheen roolin merkitystd voidaan verrata myds siten, onko ekspatriaattien
sopeutumisen kannalta parempi ottaa perhe mukaan vai jattda perhe kotimaahan
odottamaan. Lauringin ja Selmerin (2010, 64) tutkimuksien mukaan ekspatriaatit
tuntevat olonsa paljon kotoisammaksi perheen ollessa mukana ja ndin ollen he pystyvat
paneutumaan tyéhonsa paremmin. Perheen jattdminen kotimaahan voi aiheuttaa koti-
ikdvan kasvua ja samalla haitata sopeutumista. Haastatteluissa voitiin havaita eroja sen
osalta, vaikuttiko perheen mukaan ottaminen positiivisesti vai negatiivisesti.
Komennusten pituus oli olennainen tekija sen osalta, kannattiko perhe ottaa mukaan vai
ei. Lyhyiden komennusten kohdalla perhe oli paljon helpompaa jattaa kotimaahan kuin
ottaa mukaan ja pyytda heitd jattdméan oma eldmaénsd ystévineen taakseen
komennuksen ajaksi.

“During a shorter moving it’s easier to go alone. Of course | would miss kids and
wife, especially kids. When you get back from work and see your kids, you get re-
charged, but still I think leaving them home is easier for them.” — H9

Haastateltavat kertoivat, ettd perheen mukanaolo edes osan ajasta edesauttaa
sopeutumista ja helpottaa koti-ikdvad, mika nostaa ekspatriaattien viihtyvyytta ja
tyotehokkuutta. Perheen ollessa mukana edes osan ajasta koti-ikdva helpottaa.
Myo6hemmin on helpompaa jaada yksin, kun on jo saanut asiansa kuntoon
komennuskohteessa. Toisaalta haastattelujen perusteella pystyi paattelemaén, etta
ekspatriaatin persoonallisuus ja sosiaalisuus vaikuttavat my®s siihen, miten he
sopeutuvat, oli perhe mukana tai ei. Lisaksi perheen kotiin jattdminen voi edesauttaa
sosiaalisen eldman ldytamisessa komennuksen aikana, koska perheen ollessa mukana
perhe vie suurimman osan vapaa-ajasta. Toisaalta samalla koti-ikavé ja yksinéisyys ovat
o0sa arkipéaivaa.

"It was easier to get friends and have social life when | was alone, but at the same
time [ felt bit lonely.” — H7

“Jdtin yksivuotiaan lapsen kotiin didin kanssa ekaksi neljdksi kuukaudeksi ja se oli
henkisesti rankkaa ja surullista. Seuraavat seitseman kuukautta kun perhe oli taalla,
oli mahtavaa aikaa. Loput reilu puolivuotta oli yksikseen paljon helpompia kuin alun
kolme kuukautta yksin, koska oli paassyt jo asettumaan aloilleen ja elama rullasi

omillaan.” — H1

Perheen roolin merkitys voi olla my6s laaja-alaisempi koko ulkomaan komennuksen
kannalta. Haastatteluissa havaitsi sen, miten perhe voi toimia motivaatiotekijana
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ulkomaankomennuksen kannalta. Haastatelluista kahdella perhe toimi suurimpana
motivaatiotekijana ja samalla se edesauttoi sopeutumisprosessia.

"My cousin was living in Finland and he was married to a Finnish woman. He
helped to get transfer and had told positive things about Finland, which made me to
want to go there to work. He also had big effect on my adaptation to Finland, be-
cause he was supporting me and helping to understand the lifestyle.” — H9

“I had met my fiancé while she was as an exchange student in my Uni. The chance to
get a job in her country made me happy. | was really motivated to see if I can make it
and enjoy my life in another country with my fiancé. She helped me a lot and made
my life in Finland so much easier. | fell in love with the country and moved there
eventually.” — H8

Yhteenvetona voidaan todeta perheen roolin olleen haastateltavien tapauksissa
erittain merkittava kokonaisuuden kannalta. Perhe motivoi ensin
ulkomaankomennukselle [dht66n ja se auttoi myds sopeutumisessa uuteen
kulttuuriymparistoon. Perheen koettiin antavan positiivisia seka negatiivisia vaikutuksia
ekspatriaatin ulkomaankomennukselle riippuen henkildkohtaisesta elaméntilanteesta.
Seuraavassa luvussa jatketaan ekspatriaattien sopeutumisen tutkimista ottamalla
mukaan kulttuurierojen ja kulttuuriulottuvuuksien merkitys sopeutumisen kannalta.
Luku aloitetaan kulttuurin késitetta ja eri kulttuuritasoja kuvaamalla.
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4 KULTTUURIULOTTUVUUKSIEN VAIKUTUS
EKSPATRIAATTIEN SOPEUTUMISEEN

4.1 Kulttuuri ja kulttuurin tasot

Kulttuuria tutkittaessa yksi nimi nousi esiin, Geert Hofstede. Kulttuuria kasitteena
tarkastellessaan Hofstede jakaa sen kahteen osaan. Ensimmadinen késite viittaa
korkeakulttuuriin, kuten taiteeseen ja kirjallisuuteen. Toinen Kkasite viittaa sen
laajempaan merkitykseen eli kollektiiviseen ohjelmointiin, jolla voidaan esimerkiksi
ryhmén jasenet erottaa toisistaan. Taman voi havaita esimerkiksi symboleissa, arvoissa
ja rituaaleissa. Hofsteden mukaan kulttuuri on opittua eika perittya ja se voi olla etnista
tai alueellista. (Hofstede, Hofstede & Minkov 2010, 7; Hofstede 1993, 20-21.) Scheinin
mukaan kulttuuria voidaan pitdd enemman kulttuurisidonnaisena ja sen tavat opitaan
ajan myota. Schein kertoo kulttuurin olevan dynaaminen sekd samalla kayttaytymistéa
ohjaava ja normeja rakentava. (Schein 2004, 1-11.)

Lamsan ja Hautalan (2004, 176) mukaan kulttuurilla tarkoitetaan yhteisén tapaa
ajatella ja toimia. Se opitaan yhteisossa eldmisen ja toimimisen kautta, joten ilmenevét
tavat eivat ole sisasyntyisid. Kulttuuria voidaan tarkastella monella tasolla, kuten
kansallisella, alueellisella, etniselld, Kkielelliselld, sukupuolten, sukupolvien ja
organisaatioiden tasolla. Morganin (1996, 120) mukaan kulttuurikéasitteella pyritaan
ldhinna osoittamaan se, etta erilaisilla ihmisryhmilla on erilaisia elamantapoja.

Rissasen, Séadsken ja Vornasen (1996, 43) mukaan kulttuuri on yhdenmukainen
kokonaisuus ja sen eri osat ovat riippuvaisia toisistaan. Scheinin (1991, 31-32) mukaan
kulttuuri ilmenee kolmella eri tasolla, jotka ovat muuttumassa monimutkaisemmiksi ja
vaikeammin havaittaviksi. Kolmena kulttuuritasona voidaan pita4 artefakteja, arvoja ja
perusolettamuksia. Kulttuuriin kuuluvat eri tasot ovat nékyva kulttuuri ja piilossa oleva
kulttuuri. Nakyvéaan kulttuuriin kuuluvat ihmisten tekemat toiminnot, kuten tekniikka,
taide, tiede ja nakyva toiminta. Piilossa olevan kulttuurin osat ovat arvot ja
perusoletukset, ja ndiden piilossa olevien osien vaikutuksen havaitsee selvasti
artefaktitasolla, jota pidetddn kulttuurin ensimmaisend eli ndkyvana tasona. Artefaktit
ovat ihmisten nékyvida aikaansaannoksia, joihin lasketaan ndkyvd ja kuuluva
kayttaytyminen ja fyysinen ympaéristd. Artefaktit voidaan liséksi vielé jaotella kolmeen
ryhmaan, jotka ovat fyysiset, kayttdytymiseen liittyvat ja verbaaliset ilmenemismuodot.
Artefaktien havaitseminen on helppoa, mutta niiden merkityksen ja keskindisen suhteen
tulkitseminen on hankalaa. (Juuti 2006, 245-246; Ldmsa & Hautala 2004, 182-183;
Schein 1991, 32-33.)

Kuviossa 4 on esitetty Scheinin (1991, 32) kulttuurin tasot sek& niiden véliset
vuorovaikutukset. Kuviosta ilmenee miten n&kyva taso, artefaktit, vaikuttaa piileviin
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arvoihin, ja kuinka piilevat arvot vaikuttavat artefakteihin. Kuvion avulla selvidd miten
nakymaton, itsestdan selva perusoletusten taso vaikuttaa arvoihin, ja kuinka arvot taas
vaikuttavat perusoletuksiin. (Juuti 2006, 245-246; Lamsad & Hautala 2004, 179-183,;
Schein 1991, 32.)

Artefaktit ja luomukset
(INakyvi, kuitenkaan ei aina

tulkittavissa)

r 9

Arvot

(Selvempi tiedostamisen taso)

r 9

h 4

Perusoletukset
(Itsestddnselvyys. ndkymiton ja

alitajuinen)

Kuvio 4 Kulttuurin tasot ja niiden vélinen vuorovaikutus (Schein 1991, 32)

Kuvion 4 perusteella ilmenee myos se, mitd nd&ma eri tasot ovat ja kuinka helposti ne
voidaan havaita ja tiedostaa seka yhteison sisalla ettd ulkopuolisten tahojen toimesta.
Perusoletukset ilmentdvat, mitd kulttuuri oikeasti on. Arvot ja artefaktit ovat lahinna
kayttaytymistapoja, jotka ilmentavét kulttuurin perusolemusta. (Juuti 2006, 245-246;
Lamsa & Hautala 2004, 179-183; Schein 1991, 32.) Trompenaars on edesauttanut
eksplisiittisen eli ndkyvén kulttuurin ja implisiittisen eli nékymattomissad olevan
kulttuurin mukaan ottamista kulttuuritasojen malliin (Trompenaars 1996, 51-52).

Nékyvien artefaktien havaitseminen ja niiden eroavaisuus koti- ja kohdemaan vélilla
oli haastattelujen perusteella helpoiten havaittavissa kulttuuritasoista. Selkeimmin esiin
nousivat kayttdytymistavat, uskonnolliset rakennukset, yleinen vélinpitaméattomyys ja
ero historiallisten rakennusten ja modernisuuden ihannoimisen valilla. Kulttuurien
arvostus historiallisia artefakteja kohtaan erosi, ja erityisesti Yhdysvaltojen
modernisuuden arvostaminen erosi haastatteluiden perusteella selkedsti muista
kulttuureista. Tasapainoa modernisuuden ja historiallisesti merkittavien asioiden
arvostamisen vélilla pidettiin tarkednd. Uskonnolliset artefaktit, kuten naisten hunnut ja
muiden uskonnollisten menojen aiheuttamat &&net, herattdvat nopeasti ekspatriaattien
huomion. Yleiset kéayttdytymistavat, kuten esimerkiksi sydminen lattialla istuen
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normaaleista lansimaisista tavoista poiketen, nousivat esiin erilaisista kulttuuriin
liittyvista kaytannoistd maiden vélilla.

”Uskonnolliset asiat, esimerkiksi kirkon edessa ristimerkin tekeminen ja sellaiset
huomaa helposti.” — H2

”Naisten hunnut selvasti nakyvimpia artefakteja ja arsyttavin helposti havaittavissa
oleva seikka oli, joka aamuinen heréatys 5.30 siihen kun mélytorvi alkoi soida” — H6

Toiseen tasoon kuuluvat arvot, jotka ovat piilevan kulttuurin selkedmmin ilmaistu
osa. Kuten seuraavassa luvussa mainitaan tarkemmin, arvot ilmaisevat, mita yhteisdssa
pidetddn yhteisesti tdrkedna ja tavoiteltuna. Ne ovat periaatteita, jotka ohjaavat
toimintaa, joita arvostetaan, ja jotka vaikuttavat ihmisten valintoihin paatoksenteossa ja
kayttdytymisessd. Arvoja on hankala tarkastella suoraan. Suurin osa arvoista on
yhteisossé selkedsti ilmaistuja, ja jasenet ovat tietoisia niistd ja niiden merkityksista.
Arvot ovat yksildiden tuomia, ja yhteison sisalla niistd muovautuu yhteisélle ominainen
arvomaailma. (Ladmsé & Hautala 2004, 179-180; Schein 1991, 34.)

Arvomaailman osalta haastatteluissa nousi selkeimmin esiin uskonnolliset arvot,
perheen merkitys, kunnioitus toisia ihmisia kohtaan, suhtautuminen ulkomaalaisiin seka
selkeét kulttuurien ja rotujen véliset hierarkkiset eroavaisuudet. Sopeutumisen kannalta
haastavimpana pidettiin oppimista kayttaytymé&an eri uskonnollisten normien
mukaisesti. Kunnioituksen merkitys toisia kohtaan niin vapaa-ajalla kuin tydeldmassa
aiheutti hankaluuksia aluksi, mikéli ei ollut jo etukdteen saanut ohjeistusta kulttuurin
toimintavoista. Samalla totutuista arvoista poikkeaminen esimerkiksi perheen
merkityksen osalta osoittautui haastavaksi, ja seurustelun hankaluus paikallisen kanssa
nousi esiin haastatteluissa.

”Jo seurustelusuhteen alkuaikoina tuntui kuin seurustelisi koko perheen tai jopa
suvun kanssa.” — H6

”Taalla ei kunnioiteta vanhempia ihmisid lainkaan. Rehellisyyden arvostus on myos
taysin eri luokkaa ja valehtelu onkin paivittaista. Lisaksi tietynlaisen rasismin eli
varauksellisuuden ulkomaalaisia kohtaan, tuntuu olevan osa tdman maan
arvomaailmaa.” — H2

”Arvoista huomasi, ettd valkoihoisia pidettiin ylempi arvoisina ja minua
henkilokohtaisesti arsytti herroittelu (sir/mister). Samalla perheen merkitys on aivan

eri tasolla kuin Suomessa.” — H6
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Kulttuurin  kolmas ja syvin taso on perusoletukset. Perusoletukset ovat
itsestaanselvyyksiéd. Perusoletukset kuvaavat ihmistd ja ihmisten suhtautumista muun
muassa toisiin ihmisiin, ympéristoon, ihmissuhteisiin, toimintaan, aikakasitykseen ja
tilakasitykseen. (Schein 1991, 31-32.) Rissasen, Saasken ja Vornasen (1996, 45)
mukaan perusoletukset maaréavat, miten ryhman jasenet havainnoivat, ajattelevat ja
tuntevat. Esimerkiksi toisissa kulttuureissa ihmistd pidetddn perusolemukseltaan
hyvand, toisissa taas pahana ja joissakin ei hyvéna eikd pahana. (Ld&msa & Hautala
2004, 182-183; Schein 1991, 36.) Haastattelujen perusteella erityisesti piilevien
perusoletusten esiintuominen ja havainnoiminen osoittautui hankalaksi. Se, ettd
perusoletuksia pidetdédn itsestadnselvyyksing, saattaa hankaloittaa niiden havaitsemista
niin kotimaassa kuin kohdemaassa. Haastatteluissa nousi l&hinn& esiin ihmisten
suhtautuminen toisia kohtaan, ymparistokysymykset seké aikakésitys.

"Ei Malesiassa kunnioitettu kuin omaa perhettd, roskatkin heitettiin kadulle tai

poltettiin pihalla ja ei tapaamisajoistakaan aina pidetty totutusti kiinni! — H6

Haastateltavien mukaan suhtautumista toisia rotuja ja kulttuureja kohtaan voidaan
usein verrata ihmisten suhtautumisena erilaisuuteen. Tama pohjautuu pitkélti niihin
itsestaanselvyyksiin, mitd henkilét oppivat havainnoimalla kulttuuriaan. Ympéristoon
suhtautuminen ja ylipdansa se, miten suhtautuminen saasteisiin, roskaamiseen ja
luonnon arvostukseen eroaa kulttuureiden vélilla, ilmeni haastatteluissa lahinna
lansimaalaisten osalta. Heiddn mielestdadn esimerkiksi jatehuolto, saastuttamisesta
huolehtiminen sekd luonnonsuojelu olivat asioita, joita ldnsimaissa pidetaan
itsestaanselvyyksind. Se, miten samat asiat voidaan jattdd huomioimatta toisaalla,
havaitaan haastateltavien mielestd nopeasti. Aikakasitys nousi myos selkedésti esille
haastatteluissa. Ekspatriaatit pitivat haastavana sitd, miten suhtautua siihen, etté toisissa
kulttuureissa aikataulut eivat olleet laheskdan yhtd tarkkoja kuin kotimaassa, ja
esimerkiksi toisia henkiloita, julkista liikennettd ja asiakirjoja saattoi joutua odottamaan.
Tarkkuuden késitys ei noussut ainoastaan esiin aikataulujen suhteen, vaan myds muun
kulttuurin, erityisesti tyokulttuurin, osalta.

”In South-Africa you could still see and feel the hidden signs of the differences be-
tween white and black people. You see how they behave and treat each others. |
guess that all is part of the culture now after the reign of apartheid.” — H4

“There is 3 now’s in South-Africa. Now, now now and just now, before you were able
to understand it, you might have to call back many times or wait for things for long
time. Now meant that it will happen maybe some point in the future. Now now means
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it would happen in close future and just now meant that it would actually happen at
that moment.”

Ekspatriaattien tulee pystya sopeutuakseen ymmartdmaan ja sisdistamaan jokainen
kulttuuritaso paikallisen kulttuurin nédkokulmasta. Ekspatriaattien on térkeda tietda
paikallisten  kayttaytymistavoista, pukeutumistavoista ja ruokailutottumuksista.
Ekspatriaattien tulee ymmartaa paikalliset arvot ja heidédn uskontonsa rooli elamassé.
Ymmartdmalla paikallisen kulttuurin eksplisiittisen ja implisiittisen tason ekspatriaatit
saavat valmiudet toimia ndiden kulttuuritasojen edellyttdmalld tavalla, mik& auttaa
sopeutumisprosessissa ja laimentaa kulttuurishokkia. (Stroh, Black, Mendenhall &
Gregersen 2005, 29-31; Trompenaars 1996, 51-52.) Haastatteluissa selvisi
ekspatriaattien arvostavan sitd, ettd heille annetaan etukéteen tarpeeksi tietoa
kohdemaan kulttuurista ja sen tasoista. Sen ansiosta he pystyvét henkisesti varautumaan
ja valmistautumaan eldmaéan.

”Maassa maan tavalla”. — H1

Haastatellut ekspatriaatit kuvasivat kulttuuritasojen vaikutuksesta sopeutumiseen eri
tavoin, riippuen siitd, miten suuria havaitut erot olivat. Muuttamista maahan, jossa
harrastetaan eri uskontoa kuin kotimaassa, pidettiin huomattavasti haastavampana kuin
muuttamista maahan, jossa uskonto pysyy samana. Myds muuttaminen saman
uskontokunnan maahan voi olla myds haastavaa, jos uskonnon merkitys korostuu paljon
selvemmin kohdemaassa.

”Everything is different compared to Pakistan, buildings, shapes etc. In Pakistan
everything looks and feels Islamic, signs etc. In Finland everything is arranged,
while in Pakistan it’s random. The values and behavior is also different between the

countries, mostly because of religion.” — H8

Uskonnon ja siihen liittyvien tekijoiden voidaan sanoa nousseen selkeimmin esiin
haastatteluissa tarkasteltaessa kulttuuritasoista ja niiden merkityksesta. Uskonnon
merkitys ilmeni selvasti jopa Suomen ja katolisen Irlannin vélilla ja vield selvemmin
uskonnon vaihtuessa esimerkiksi Islamiin. Tulkitseminen kulttuuritasojen Valilla, eli
mikd asia lasketaan kuuluvan mihin kulttuuri tasoon, osoittautui haastavaksi niin
haastateltavien kuin tutkijan osalta. Erityisen hankalaa oli luoda eroa arvojen ja
perusoletusten valille. Kulttuurin kasitteen kuvaamisen ja kulttuuritasojen tutkimisen
jalkeen padstadn seuraavassa kappaleessa kasittelemaén kulttuurien valisia eroja ja sitd,
miten  kulttuurierojen  aiheuttamat  hankaluudet vaikuttavat ekspatriaattien
sopeutumiseen.
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4.2 Kulttuurien valiset erot ja niiden aiheuttamat hankaluudet

Kohdemaan ja kotimaan valisten kulttuurierojen suuruus vaikuttaa suuresti
sopeutumiseen ja siihen, miten l&ht6on tulisi valmistautua. Epavarmuus siitd, miten
uudessa kulttuurissa tulisi kéyttaytya ja toimia, kasvaa kulttuurierojen kasvaessa, miké
hankaloittaa sopeutumista huomattavasti. (Palthe 2004, 42.) Haastattelujen pohjalta
tama véite saa tukea. Useammilla ulkomaankomennuksilla olleiden ekspatriaattien
mukaan on huomattavasti helpompaa ldhteda komennukselle toiseen Euroopan maahan
kuin toiselle mantereelle. Heiddn mukaansa Euroopan maiden valilla on yhta lailla
suuria eroja, mutta erot kertaantuvat lahdettdessd komennukselle esimerkiksi Aasiaan tai
Afrikkaan. Euroopan sisalla suurimpina yksittdisind maiden valisind kulttuurieroina
nousivat esiin byrokraattiset tekijat.

”Byrokratia aiheutti eniten hankaluuksia, erityisesti alkuun. Pitaa olla pankkitili, etta
saa PPS numeron ja pankkitilida ei saa ilman puhelinnumeroa jne. Tuntui
ahdistavalta ennen kuin paasi tasta toimistojen valilla ramppaamisen Kierteesta
eroon, mutta ei sille mitdan voinut.” — H1

It wasn'’t easy to get the visa, it was supposed to be easy, but then all of a sudden it
got complicated. Then the company’s manager and directors had to use their rela-
tionships to finally get me the visa. | also had to go to full health check, including
HIV tests etc.” — H5

Haastateltujen mukaan erilainen huumorintaju ja se, mistda asioista pystyi
vitsailemaan tai yleisesti puhumaan, olivat aiheuttaneet hammennysta ekspatriaateissa
ulkomaankomennusten aikana. Taman kaltaisia kulttuuritekijoita ei tule huomioitua
etukateen, ja valmentautuminen on hankalaa. Huumorintajun lisdksi esiin nousi myos
ihmisten pinnallisuus, joka eroaa kulttuurien valilld. Haastattelujen perusteella
pinnallisuus korostui niin vapaa-ajan kuin tyopaikan siséisten keskustelujen yhteydessa.

“Main cultural differences that I noticed were the difference sense of humor and su-
perficiality of the people, but on the other hand people in Ireland were really friendly
and helpful. ” — H3

Kulttuurierojen suuruus kohdemaiden vélilla vaikuttaa siihen, miten tydntekijat ja
koko organisaatio ylipd&nsd suoriutuvat tehtdvissddn sek& menestyvat toisessa
kulttuuriymparistossé. Kulttuurierojen kasvaessa myos virheiden,
kommunikaatiovaikeuksien ja epdonnistumisten todennékoisyys kasvaa. (Mezias, Chen,
Murphy, Biaggio, Chuawanlee, Hui, Okumura & Starr 2002, 409, 417.) Haastattelut
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tukevat edellda mainittua vaitettd, ja ekspatriaatit olivat huomanneet selkedsti, miten
erilainen kulttuuriymparisto ja ty6ilmapiiri saattaa aiheuttaa hankaluuksia sopeutumisen
osalta. Tutuista ja turvallisista Kkotimaisista tavoista poikkeaminen aiheuttaa
hankaluuksia, erityisesti ulkomaankomennuksen aluksi, ja totuttuja tapoja voidaan pitéa
helpompina ja toimivampina. Esiin nousivat erityisesti erot siind, miten tydpaikan
sisalld voi kommunikoida korkeampiarvoisten tyontekijoiden kanssa tai antaa
rakentavaa palautetta tietyista tyohon liittyvistd asioista. Kaikissa kulttuureissa ei osata
suhtautua oikein rakentavaan palautteeseen, vaan asioista pitaisi olla hiljaa.
Haastateltujen mukaan epdonnistumiseen ja virheiden tekemiseen suhtautuminen
poikkeaa kulttuureiden valilla. Toisaalla ajateltiin, ettd kaikki tekevat virheitd, ja
toisaalla tuntuu, ettd virheista rangaistaan valittdmasti.

”Kylla lansimaalainen elama paljon helpompaa ja asiat hoidetaan huomattavasti
jarkevammin. Eihan tydpaikalla voinut kertoa edes omaa mielipidettaan, vaikka
asian saisi tehtya paljon tehokkaammin toisella tavalla.” — H6

“Everybody makes mistakes, but in Japan people get more embarrassed about it than
in Australia. Of course in Australia they try to avoid mistakes also, like in every-
where, but it’s just much easier for yourself to do mistake in there than in Japan,

where you can easily lose your face.” — H10

Erityisesti uuteen tydkulttuuriin sopeutumisen osalta ekspatriaatit olivat huomanneet
selkeitd ongelmia kulttuurierojen kasvaessa ja tyokulttuurin samalla muuttuessa.
Haastatteluista voi erityisesti nostaa esiin ongelmat, joita aiheutui tydkulttuurin
toimimattomuudesta verrattuna kotimaahan. Ekspatriaatit, jotka olivat tottuneet asioiden
sujuvasti hoitumiseen, aikataulujen pitdmiseen, koordinoituihin tyotehtaviin seka
tyontekijoiden oman aloitekyvyn kayttdmiseen, kokivat hankalaksi tottua taysin
painvastaiseen tyokulttuuriin.

”Cultural differences affected on the adaptation quite much; it was much slower than
for example adapting the culture in England where | was before. Clear differences
where: everything happened much slower, nothing happened immediately and the
fact that they didn’t plan things precisely beforehand.” — H4

”The thing that I needed to get accustomed most was the “dictatorship” at the work
place among the locals. Other noticeable point was the fact that it seemed that the
locals didn’t have initiative behavior; you had to tell them exactly what to do and

when to do it. The locals didn’t either ever say no, which made things difficult, be-
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cause you didn’t know if they meant they are not going to do it or not. Would have
been much easier, if they would have expressed themselves clearly.” — H5

Haastatellut ekspatriaatit kokivat erittdin tarkedksi oppia toimimaan tehokkaasti
yhdessa paikallisten tyontekijoiden kanssa, jotta kommunikaatio-ongelmien ja niista
johtuvien virheiden takia tyotehokkuus ei karsisi. Tyotapoja tulisi pystyd modifioimaan
ulkomaankomennuskohteen tapojen mukaiseksi, jotta tehokas ja onnistunut yhteisty®
paikallisten kanssa olisi mahdollista. Haastateltujen mukaan tyotehokkuuden
karsiminen aiheuttaisi nopeasti muita ongelmia, jotka voivat heijastua elamaan
tyopaikan ulkopuolella. Erilainen tyokulttuuri ja kulttuuri tydpaikan ulkopuolella
heijastuvat ekspatriaattien mukaan usein toisiinsa. Tavat ovat usein pinttyneitd koko
kulttuuriin, jolloin esimerkiksi se, kuinka tarkkaan asiat suunnitellaan tai kuinka hyvin
aikatauluja noudatetaan tyOpaikalla, patee myds tyokulttuurin  ulkopuolella.
Kulttuurierojen ja niiden aiheuttamien hankaluuksien kasittelysta siirrytddn seuraavassa
kappaleessa tutkimaan tarkemmin eri kulttuuriulottuvuuksia ja sitd, miten ne vaikuttavat
ekspatriaattien sopeutumiseen.

4.3 Kulttuuriulottuvuudet ja niiden vaikutus ekspatriaatteihin

Hofsteden tutkimuksetkaan eivat kuitenkaan saa pelkéstdan tunnustusta. Hofsteden
tutkimuksia on niiden suosiosta huolimatta myds arvosteltu ja kritiikki on erityisesti
kohdistunut niiden yleistettavyyteen. Tdma johtuu siitd, ettd vaikka tutkimuksiin
haastateltiin yli 60 000 henkil6a, joidenkin maiden kohdalla vastaajia oli alle 100. Sen
lisdksi tutkimukset tehtiin vain yhden organisaation, IBM:n, tyontekijoille. Hofsteden
malli pyrkii poistamaan ulkoiset vaikutustekijat, mutta samalla se aiheuttaa kritisointia
yleistettdvyyden osalta, erityisesti kun tutkimukset kohdistetaan isommille
populaatioille. Toinen kritiikki& aiheuttava tekija on todisteet jatkuvista kulttuurisista
muutoksista. Té&ma  kyseenalaistaa  Hofsteden tutkimusten todellisuusarvon
nykypéivana, koska Hofstede kerdsi tietonsa vuosina 1967-1973. (Taras, Steel &
Kirkman 2012, 329-330.)

Hampden-Turnerin ja Trompenaarsin tutkimukset on myds nostettava esiin
keskusteltaessa kulttuuriulottuvuuksista. Heidan kuvaamansa kulttuuriulottuvuudet
pohjautuvat tutkimukseen, jossa tutkittiin 46 000 johtajan asenteita yli 40 maasta. He
paatyivat tutkimuksen perusteella seitsemaan kulttuuriulottuvuuteen. (Hampden-Turner
& Trompenaars 1995, 11.) Hofsteden ja Trompenaarsin tutkimusten lisdksi puhuttaessa
kulttuuriulottuvuuksista taytyy nostaa esiin Schein ja hdnen tutkimuksensa. Scheinin
tutkimukset eroavat Hofsteden tutkimuksista, koska Hofstede etsi tutkimuksissaan
kansallisia kulttuureja erottavia ulottuvuuksia ja Schein pyrki tunnistamaan
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perusolettamuksien kohteita. (Schein 2004, 85-88.) Té&ssd tutkimuksessa pyritaan
nostamaan esiin seké Hofsteden ettd Hampden-Turnerin ja Trompenaarsin ja Scheinin
tutkimuksia.

Taulukossa 1 on esitetty, millaisena Hofsteden tutkimukset pitavét haastateltujen
ekspatriaattien kotimaita ja kohdemaita eri kulttuuriulottuvuuksien osalta. Pitkan ja
Ilyhyen aikavélin orientaation, kulttuuriulottuvuuden vertailuluvut taulukossa 1
perustuvat Michael Harris Bondin tutkimustuloksiin ”Cultures and Organizations,
Software of the Mind” kirjan vuonna 2005 julkaistun toisen painoksen kertomiin
tuloksiin. (The Hofstede centre, 2013.) Liitteestd 2 voi katsoa haastateltujen
ekspatriaattien henkil6tietojen perusteella heidan kotimaansa ja kohdemaansa tiedot,
joiden perusteella tutkija on tehnyt vertailut.

Taulukko 1 Hofsteden kulttuuriulottuvuudet haastateltavien osalta (The Hofstede
centre, 2013)

Maa Valtaetaisyys | Individualismi Maskuliinisuus Epavarmuuden | Pitkén
VS. VS. valttaminen vs. lyhyen
kollektivismi feminiinisyys aikavalin

orientaatio

Suomi 33 63 26 59 41

Irlanti 28 70 68 35 43

Saksa 35 67 66 65 31

Eteld- 49 65 63 49 ?

Afrikka

Singapore | 74 20 48 8 48

Malesia 104 26 50 36 ?

Italia 50 76 70 75 34

Pakistan 55 14 50 70 0

USA 40 91 62 46 29

Japani 54 46 95 92 80

Australia | 36 90 61 51 31

Taulukon 1 luvut osoittavat Hofsteden (The Hofstede centre, 2013) eri
kulttuuriulottuvuuksien vertailuluvut ekspatriaattien kotimaiden ja kohdemaiden vélill&.
Luku 50 on rajapyykki, jonka alle jaavat maat eivét hyvaksy suurta epétasa-arvoa, ja
lukua 50 suuremman luvun omaavat hyvaksyvét epdtasa-arvoa sitd enemman, mitad
suurempi luku on. Muiden kulttuuriulottuvuuksien osalta lukua 50 voidaan myos
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kayttaa raja-arvona, ja mitd kauempana luvut ovat siitd, sitd enemman tai vahemman
maassa hyvaksytdan esimerkiksi epatasa-arvoa. Maskuliinisuuden ja feminiinisyyden
osalta mitd suurempi luku on, sitd maskuliinisempi maa on. Individualismin ja
kollektivismin osalta luvun suureneminen osoittaa maan olevan sita individuaalisempi.
Epdvarmuuden valttdmisen osalta luvun suureneminen osoittaa kulttuurin pyrkivan
valttamaan epévarmuutta yhd enemman. Pitkan ja lyhyen aikavalin orientaation osalta
luvun suureneminen osoittaa maan Kkulttuurin olevan enemman pitkan aikavélin
orientoitunut. Taulukossa on jokaisen kulttuuriulottuvuuden kohdalla tummennettu
suurin ja pienin arvo.

Valtaetaisyys

Ensimmdinen Hofsteden IBM-aineiston pohjalta esiin nousseesta neljasta
kulttuuriulottuvuudesta on valtaetéisyys. Hofsteden maéaritelman mukaan se ilmentaa
sitd, kuinka paljon yhteison jasenet ovat valmiita sietdimdan vallan epatasaista
jakautumista. Kaikki kansat ja sosiaaliluokat eivat ole tasa-arvoisessa asemassa, ja
valtaetdisyys kuvaa ndiden erojen suuruutta. Suuren valtaetdisyyden maissa erot
hyvaksytadn hyvin ja pienen valtaetdisyyden maissa huonosti. Hofstede katsoo
valtaetaisyyden johtuvan luontaisesta hierarkiasta, Kkulttuurisista perherooleista ja
esimerkiksi kouluissa tapahtuvasta kasvatustyostd. (Hofstede & Hofstede 2005, 41-46.)
Trompenaarsin ja Hampden-Turnerin tutkimusten tasa-arvo vs. hierarkia -ulottuvuutta
pidetddn jatkumona Hofsteden valtaetdisyysulottuvuudelle. Se kuvaa ihmisten valisia
suhteita, valtaa ja vallankayttoa. (Hampden-Turner & Trompenaars 1995, 11.)

Hampden-Turnerin ja Trompenaarsin ulottuvuuksista myos saavutettu vs. kohdistettu
status voidaan tutkia valtaetdisyyden yhteydessd, koska jo haastatteluja tehdessa
havaittiin statuksen nousevan osaksi keskustelua. Saavutettu vs. kohdistettu status
késittelee mainetta ja asemaa yhteisossa seké sitd, miten se on syntynyt tai saavutettu.
Status voidaan saavuttaa omilla teoilla tai se voi tulla esimerkiksi varallisuuden tai
yhteiskunnallisen aseman mukana. (Hampden-Turner, Trompenaars & Lewis 2000,
189-196.) Valtaetéisyys tuli esiin haastatteluissa usein jo ennen kulttuuriulottuvuuksien
tuomista osaksi keskustelua. Valtaetdisyydet, tasa-arvoisuus ja hierarkia sekd statuksen
rooli olivat tekijoitd, jotka on haastateltavien mielestd helppo havaita
ulkomaankomennuksen aikana.

Valtaetéisyydeltddn huomattavasti eroavat kotimaa ja kohdemaa nousivat
haastatteluissa nopeasti esiin. Haastatelluista suurimmat erot kotimaan ja kohdemaan
valill4 olivat Suomen ja Malesian, Saksan ja Singaporen sekd Pakistanin ja Suomen
valilld. Suomessa ja Saksassa valtaetdisyydet ovat pienid, ja maat ovat hyvin tasa-
arvoisia, kun taas Singaporessa, Malesiassa ja Pakistanissa valtaetéisyydet kasvavat,
tasa-arvo heikkenee ja hierarkian merkitys kasvaa. Suurimmat valtaetéisyydet olivat
Malesiassa. Lahteminen ulkomaankomennukselle suurien valtaetéisyyksien maihin oli
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haastateltujen mielesta haastavaa. Totutusta poikkeaminen vaati alkuun ponnisteluja ja

antoi yliméaaraista haastetta katsoa ihmisten riistoa”.

“Tuntui ettd paikalliset ovat vaan niin tyhmia etteivat tajua sita, etta niita riistetaan
esimerkiksi uskonnon siivella. Ulkomaisilla oli paremmat mahdollisuudet saavuttaa
status, kun taas paikallisilla se oli enemman kohdistettua. Lisaksi kaikilla ei ole

mahdollisuuksia pddstd korkeakouluihin.” — H6

Haastattelujen perusteella havaitsi myods sen, ettd samasta kotimaasta samaan
kohteeseen lahteneet voivat kokea asiat eri tavalla. TyOpaikan merkitys korostuu tassa
tilanteessa, koska eri yhtidissd asioita hoidetaan eri tavalla. Tama vaikuttaa
tyontekijoiden mielipiteisiin samalla koko maasta, koska organisaatiokulttuuria ja
ty6elaméaa pidetdén isona osana koko ulkomaankomennuskokemusta.

”Matala hierarkia aarettoman helppo lahestya keté vain firmassa ja paikallisilla

esimiehilld oli halua oppia meistd ja meiltd esimerkiksi suomalaisesta kulttuurista.”

-H1

“Irlanti oli selvdsti hierarkkisempi maa, kuin Suomi. Liséksi Irlannissa ollaan paljon
enemman status tietoisia” — H2

Haastatteluista sai kuvaa myos siita, ettd valtaetaisyyksien ja hierarkian eridvaisyydet
eivat valttamattd ole pelkédstdan huono asia. Toisessa maassa toimii hierarkkisempi
tyyli, kun taas toisaalla tasa-arvoisempi systeemi. Asia pitda vain pystyd hyvaksymaan
ja oppia elamén kohdemaan kulttuurin mukaisesti. Ymmartaessaan erot ja
hyvéksymélld ne paikallisiksi normeiksi voi kokea esimerkiksi eri johtamistyylin
sopivan paikallisille tasa-arvoisempaa tyylid paremmin.

”In Pakistan the power distance and hierarchy are much bigger than in Finland,
where everybody is really equal (tasa-arvo), but both systems work well in their own
places.” — H8

Individualismi vs. kollektivismi

Individualismin ja kollektivismin osalta Hofstede (2001, 209-211) tarkastelee
yksilon ja yhteison suhdetta. Lansimaiset eldvat poikkeuksellisesti tavoitellen yksilén
tarpeiden tyydytystd, kun suurin osa muusta maailmasta eldd kollektivistisesti
tavoitellen yhteison etua. Eroa voidaan myos kuvata silla, ettd onko kansan mindkuva
mééritelty mind vai me -muodossa. Kollektiivisissa kulttuureissa ennen kaupankayntié
ja pysyvad kumppanuutta pitdd pystyd luomaan henkilokohtainen suhde ja
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luottamukselliset vélit yksildiden vélille. Valtaetdisyyteen vertaamalla huomataan
negatiivinen korrelaatio. Hofsteden mukaan se johtuu siitd, ettd kollektiivisissa maissa
on yleensd suuret valtaetdisyydet, kun taas individualistisissa maissa pienet
valtaetéisyydet. (Hofstede & Hofstede 2005, 74—77; Hofstede 2001, 209-211.)

Hampden-Turnerin ja Trompenaarsin (2000, 13-15) kulttuuriulottuvuuksista kaksi
osuu lahelle Hofsteden (2001, 209-211) tutkimuksen individualismi vs. kollektivismi
kulttuuriulottuvuutta, joten tasséd tutkimuksessa individualismi vs. kommunitarianismia
ja universalismi vs. partukularismia on kasitelty samaan aikaan. Individualismi vs.
kommunitarianismi kasittelee yksilon asemaa yhteisdssa ja sitd, kokeeko yksild
olevansa omien tavoitteidensa vai yhteison tavoitteiden edistdja. Ulottuvuus liittyy
erityisesti yksildiden véliseen kilpailuun ja itsensa toteuttamiseen. (Hampden-Turner,
Trompenaars & Lewis 2000, 68-70.) Universalismi vs. partikularismi koskee saantojéa.
Ulottuvuus kuvaa sitd, ovatko sddnnot kaikkia koskevia ja kaikkialla péatevia eli
universaaleja vai kontekstiin sidottuja, yksilollisia ja ainutlaatuisia eli partikularistisia.
(Hampden-Turner, Trompenaars & Lewis 2000, 13-15.)

Haastateltujen  ekspatriaattien  kotimaiden ja kohdemaiden valiset erot
individualismin osalta erosivat selkedsti joidenkin ekspatriaattien kohdalla. Maista
selkedsti kollektiivisimpia olivat Singapore, Malesia ja Pakistan. Selkeimmin
individuaalisia olivat Yhdysvallat ja Japani. Suurimmat erot kotimaan ja kohdemaan
valilla Hofsteden (The Hofstede centre, 2013) tutkimuksien perusteella olivat Pakistanin
ja Suomen, Saksan ja Singaporen sekd Suomen ja Malesian valilla. Haastatteluissa
havaitsi, ettd myds pienien erojen kohdalla asian saattoi havaita kohdemaassa ollessaan.
Tilanne tosin voi olla erilainen tydeldmassa ja vapaa-ajalla.

“Irkuissa huomaa mind, mind asenteen ty0elamassa, muuten suku ja perhe
tarkeampid kuin Suomessa.” — H2

Individualismin ja kollektivismin véliset erot voivat vaihdella jo pelkdstaan
asuinkaupunkien tai osavaltioiden vélilla. Haastatteluissa ilmeni, ettd maansiséiset
eroavaisuudet voivat jo olla selkeitd ja jopa merkittdvampid kuin erot kohdemaan ja
kotimaan valilla. Tulkinta individualismin ja kollektivismin valilld& nousi myds esiin
haastatteluissa. Toisaalla voidaan olla erittdin perheorientoituneita, mutta tyoeldamassé
tai muussa koyttaytymisessa asiat voivat olla taysin toisin.

“In USA even more individualistic than in Finland, but it also depends a bit from the
state where you live.” —H9
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"Riippuu asiasta, perheen ja yhteison osalta todella kollektiivista. Toisaalta
Malesiassa ollaan myos individualistisia. Ei ne muita mieti, roskatkin dumpataan

mihin vaan tai poltetaan etupihalla, jotta ei jouduta maksamaan niistd.” — H6

Perusolettamukset, kulttuuri ja siitd saadut asenteet vaikuttavat selkedsti siihen, miten
individualistisia eri puolilla maailmaa ollaan. Toisaalta haastatteluissa ilmeni myds
yhteiskunnan omistaan huolehtimiskyvyn, kansallisen sosiaaliturvan, sekéd tarjolla
olevien palvelujen merkitys. Hofsteden tutkimusten aikaiset ja nykyiset asenteet
vaihtelevat jo saman maan sisalla. Tastd syysta kritiikki Hofsteden (The Hofstede
centre, 2013) tutkimustuloksia kohtaan on paikallaan. Haastatteluissa myds tdma puoli
tuli esiin. Esimerkiksi Suomen kohdalla tutkimusajankohtana perhekasitys oli viela
kollektiivisempaa ja pidettiin jopa velvollisuutena huolehtia vanhemmista. NyKkyisin
yhteiskunnan rooli kansalaisten huolehtimisessa on kasvanut ja individualismi on
suurempaa. Haastateltavat kertoivat, ettd ihmiset ajattelevat enemman itseddn kuin
kokevat velvollisuudekseen huolehtia ik&éantyvista vanhemmistaan. Toisaalta erittdin
kollektivistisissa maissa koetaan perheen olevan edelleen omalla vastuulla ja sité
pidetdédn ihan normaalina.

Haastateltavien mielesta individualismin ja kollektivismin valisten erojen kuvaamista
hankaloittaa my0s se, ettd individualistisina pidetadn maita, joissa huolehditaan itsesta
ja lahimmasta perheesta. Lahimmaén perheen méarittely poikkeaa kulttuureittain. Lisaksi
se, ettd yhteisodon kuulumisen tunne ja huolehtiminen yhteisdsta on kollektivismin
merkki, on myos tulkintakysymys. Esimerkiksi lasketaanko yhteiskunta, jossa on hyvéa
sosiaaliturva, talldin yhteisoksi eli kollektivistiseksi kulttuuriksi? Vai pitéisiko se laskea
silti individualismin pariin, koska ne ovat yhteiskunnan verorahoin tukemia palveluita
vapaaehtoisen auttamisen sijaan.

“My family is my responsibility, in Finland responsibility is shared and everyone do
their own thing.” — H8

Maskuliinisuus vs. feminiinisyys

Maskuliinisuus ja feminiinisyys ilmentévat sitd, miten yhteisé suhtautuu miesten ja
naisten valisiin biologisiin eroihin, ja miten ne ilmentyvat sosiaalisissa rooleissa seké
rakenteissa. Haastatteluissa ilmeni, ettd naisille sosiaaliset tavoitteet olivat tarkeitd, kun
miehet pitivat tarkeind esimerkiksi urallisia ja rahallisia tavoitteita. Maskuliiniset
kulttuurit ovat suoritusorientoituneita, aggressiivisia, itsedd&n korostavia ja
voitontahtoisia. Feminiiniset kulttuurit eivéat pida statusta yhta tarkednd, ja intressien
yhteensovittamista pidetadn tarkednd. Maskuliinisissa kulttuureissa eletddn tehdakseen
tyotd ja feminiinisessa tehdaéan tyota elddkseen. (Hofstede & Hofstede 2005, 116-117,
Hofstede 2001, 141-145, 279.) Haastatteluissa maskuliinisuuden ja feminiinisyyden
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erot nousivat myos selkeasti esille. Niiden maarittely kuitenkin isoksi osaksi perustui
naisten ja miesten valisiin eroihin tasa-arvoisuuden ja statuksen merkityksen suhteen.
Osa haastatelluista nosti kuitenkin myods esiin sen, miten kulttuurissa suhtaudutaan
tyontekoon verrattuna kotimaan suhtautumiseen.

“In Japan clearly more masculine than in Australia. In Japan people live for working
and status is really important. Also males are the head of family and have much
more power than females.” — H10

Haastateltujen kotimaista ja kohdemaista selkeimmin maskuliininen on Japani ja
selkedsti feminiinisin on Suomi. Muiden maiden valilld erot olivat Hofsteden
tutkimusten mukaan suhteellisen pienet. Selkeimmat erot kotimaan ja kohdemaan
maskuliinisuusulottuvuuden suhteen olivat Suomella ja Irlannilla, Pakistanilla ja
Suomella, Saksalla ja Singaporella, Suomella ja Malesialla, Yhdysvalloilla ja Suomella,
seka Japanilla ja Australialla. Muiden kohdalla erot olivat suhteellisen pienia.
Haastatellut olivat kuitenkin havainneet eroja myds pienien erojen maiden Vvélilla ja
viela Hofsteden tutkimuksien mukaiseen suuntaan. Se jaa tulkinnan varaan, ovatko
Hofsteden tutkimusten aikaiset tulkinnat muuttuneet vuosikymmenten saatossa, mika on
saattanut edesauttaa havaintojen tekemistd myds pienien erojen suhteen. Toisaalta erot
tyoympaéristossa voivat vaikuttaa kuvaan kulttuurin maskuliinisuudesta, mik& nousi
mya0s esiin asiasta keskusteltaessa ekspatriaattien kanssa.

”Italy is more masculine than Germany, which you can see from the powerful posi-
tions females can have in the country. (For example Merkel)” — H7

[ felt like in Ireland it’s even more masculine than in Germany. I'm not sure if this
everywhere but | have got that feeling in the companies | have worked for.” — H3

Haastatteluissa ilmeni myo6s se, miten multikulttuurisissa tyoymparistoissd voi
havaita kulttuurien vélisia eroja, ja joskus ndma erot nousevat yhta selkeésti esiin kuin
kotimaan ja kohdemaan véliset kulttuurierot. Haastateltujen mukaan sopeutumiseen
eivat pelkéstddn vaikuta kotimaan ja kohdemaan véliset kulttuurierot, vaan myds
multikulttuurinen tydymparistd saattaa aiheuttaa omia haasteitaan. TyOpaikan siséisen
ilmapiirin ja hengen koettiin vaikuttavan selkeésti omiin tuntemuksiin sek& siihen,
miten helposti paasi sisdén tyoporukkaan.

“Irlannissa vallitsee selkedmmin maskuliinisuus, ollaan enemmdn lokeroissa’.
Vedetdan samaa koyttd, mutta eri suuntaan. Multikulttuurisessa ymparistossa myos
huomasi, etta eritoten lzalialaiset koittavat ponkittdd statustaan.” — H1
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Osassa kohdemaista maskuliinisuuden suhteen havaittiin selkeité eroja jo eri etnisten
ryhmien valilla, mika hankaloitti vertailua maskuliinisuuden ja feminiinisyyden vélilla.
Sama asia nousi esiin kotimaan osalta, ja erityisesti Yhdysvaltojen kohdalla eroja 16ytyi
etnisten ryhmien erojen lisaksi myods osavaltioiden vélilla. Tama tukee osaltaan Tarasin,
Steelin & Kirkmanin (2012, 329-330) ja Hofsteden (The Hofstede centre, 2013)
tutkimuksiin kohdistuvalle kritiikille. Pelké&stddn maan sisaisten erojen ollessa selkeasti
havaittavissa, miten kansalle voi antaa tietyn luvun sen maskuliinisuudesta tai
feminiinisudesta. VVoidaanko talléin antaa maalle vain yksi luku, ja annettaisiinko se
esimerkiksi keskiarvon vai valtavdeston perusteella? Kritiikki kohdistui samalla siihen,
miten kulttuurin sisélld tilanne on saattanut muuttua sitten tutkimuksen aikaisen
ajankohdan 1967-1973. (Taras, Steel & Kirkman 2012, 329-330.) Haastatteluissa
erityisesti Pakistanin osalta ilmeni haastatellun ekspatriaatin havainnot siitd, miten
tilanne kulttuurin maskuliinisuuden osalta on muuttunut ajan saatossa, ja muutoksen
huomaa jatkuvan edelleen.

[ think both Germany and South-Africa are masculine countries, but Germany is bit
more feminine. In South-Africa you can clearly see differences between the white and
black population.” — H4

Pakistan is more masculine than Finland, but it’s getting better and changing slowly
to better. For example now it’s still harder for a woman to get a job and man has
more power at work and in home.” — H8

Epavarmuuden valttdminen

Hofsteden mukaan epdvarmuuden valttdminen on subjektiivinen tuntemus eikd sama
asia kuin riskien vélttdaminen (Hofstede & Hofstede 2005, 167). Hofsteden mukaan
ihmiset pyrkivat vélttaméan epdvarmuutta teknologian, lakien ja uskonnon avulla.
Teknologian avulla pystytddn parantamaan ennustettavuutta, lakien avulla luomaan
normeja sééntdjen noudattamista varten, ja uskonnon avulla pystytddn luomaan
rituaaleja, jotka auttavat ihmisid jatkamaan eldmé&énséd epavarmoissa oloissa.
Epdvarmuuden vélttdmistd voidaan kuvata myds silla pitaisiko tulevaisuutta yrittdé
kontrolloida vai antaa vain tapahtua, tulevaisuus ollessa tuntematon, Maissa, joissa
epdvarmuuden valttdminen on vahéistd, sddnt0ja noudatetaan paremmin sosiaalisen
kontrollin vuoksi. Maissa, joissa epdvarmuuden valttdminen on suurta, epavarmuus
aiheuttaa ahdistusta ja se voi vaikuttaa yleiseen ilmapiiriin. (Hofstede & Hofstede 2005,
183-184; Hofstede 2001, 146-148.)

Pinton, Cabral-Cardoson & Werther Jr:n (2012, 189) tutkimusten mukaan
epavarmuuden sietokykyd voidaan pitdéd yhtend asenteista, jotka auttavat ekspatriaatteja
sopeutumaan paremmin ja nopeammin uuteen kulttuuriin. Epdvarmuuden vahentamista
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pidetddn avaintekijand puhuttaessa ekspatriaattien sopeutumisesta. Monikulttuurisella
valmennuksella ja harjoittelulla pystytddn vahentdmaén epdvarmuutta, sekd samalla
parantamaan mahdollisuuksia sopeutumiseen. (Osman-Gani & Rockstuhl 2009, 278.)
Haastateltujen ekspatriaattien kotimaista ja kohdemaista selvésti vahiten epavarmuutta
valttdvd maa on Singapore. Irlantia ja Malesiaa voidaan myds pitdd muita selvasti
vahemman epavarmuutta valttavind. Epavarmuutta véltetdan selkedsti eniten Japanissa.
Italiaa ja Pakistania voidaan myods pitdd selvasti epdvarmuutta valttdvind maina.
Haastateltujen ekspatriaattien kohdalla selkeimmaét erot kotimaan ja kohdemaan
epavarmuuden sietokyvyn vélilla olivat Suomen ja Irlannin, Saksan ja Irlannin, Saksan
ja Singaporen seké Japanin ja Australian vélilla.

Haastatteluista korostui uskonnon merkitys epavarmuuden valttdmisen kohdalla.
Haastatellut Kkertoivat, ettd usein henkilot tukeutuvat uskontoon tiukasti, jotta
epavarmassa eldmantilanteessa kaikki tuntuisi paremmalta ja 16ytyisi jotain, mihin voi
tukeutua kaikissa tilanteissa. Uskontoa voidaan pitdd erottavana tekijand maiden
epavarmuuden valttamisen osalta, vaikka muuten tilanne olisi maiden vélilla
samankaltainen epdvarmuuden vélttdmisen osalta. Selvésti esiin nousseita tekijoita
olivat my6s halu pysya saman yrityksen palveluksessa elékeikaan asti seké
perhearvojen merkitys.

“In Pakistan you can see that people try to avoid uncertainty with religion, I think

otherwise it’s similar with Finland.” — H8

“In Japan uncertainty avoidance is clear, religion, staying in same job for life and

family values are good examples of it.” — H10

Haastateltujen mielipiteet maiden valisista eroista epdvarmuuden vélttdmisen osalta
poikkesivat selvasti Hofsteden (The Hofstede centre, 2013) tutkimustuloksista. Tama
tekija tukee jalleen kritiikkia Hofsteden tutkimustulosten nykyarvoa kohtaan. Samalla
taytyy kuitenkin nostaa esiin se tekija, ettd jokaisella on omat mielipiteensd, ja
tutkimuksen luotettavuus kasvaa tutkittaessa suurempaa osajoukkoa. Selvid eroja
Hofsteden tutkimustuloksien ja haastateltujen mielipiteiden valilla 16ytyi esimerkiksi
Saksan ja Irlannin sek& Suomen ja Irlannin vélilla. Toisaalta toinen haastateltavista
suomalaisista, joka oli ollut ulkomaankomennuksella Irlannissa, oli Hofsteden
tutkimustulosten kanssa samaa mieltd epdvarmuuden vélttdmisen osalta. Se tukee
henkilokohtaisten erojen ja kokemusten antamaa merkitystda kokonaiskuvaan. Samalla
Hofsteden tuloksien kanssa samaa mieltd ollut suomalainen pystyi omasta mielestaan
kertomaan syyn siihen, miksi Hofsteden arviot siitd, ettd Suomessa epavarmuutta
pyritdan valttdmaan Irlantia enemman, pitivat paikkansa.
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“Irlannissa on vauhti sata, aly nolla. Eli Suomessa paljon hillitympaa ja
kontrolloidumpaa menoa. Liséksi Irlannissa kompensoidaan epdvarmuuden
valttamista valehtelemalla” — H1

"My opinion is that in Ireland they try to avoid uncertainty much more than in

Germany.” — H3

Haastateltavien mukaan epavarmuuden vélttdmisen, kuten muidenkin ulottuvuuksien
osalta, tietyissa kohteissa oli hankala saada selkeda kuvaa. Aina ei esimerkiksi ollut
yksinkertaista sanoa, kuka on paikallinen ja kuka ei. Maan siséisid eroja epavarmuuden
valttamisen osalta, erityisesti uskonnon avulla, nousi myds haastatteluissa. Esimerkiksi
Yhdysvalloissa havaittiin selkeitd eroja osavaltioiden vélilla.

“More religious states try to avoid uncertainty by religion. Otherwise not so much
than in Finland. ” — H9

”Really hard to say, because in Singapore there is such a huge mess of different cul-
tures. At least based on what I would call local I didn’t see much uncertainty avoid-

ance. “—H5

Pitkan vs. lyhyen aikavalin orientaatio

Pitkdn ja lyhyen aikavélin orientaatio lisattiin viidenneksi ulottuvuudeksi vuonna
1985 alkuperdisten neljan rinnalle. Michael Harris Bond I6ysi ulottuvuuden 23 maan
tutkimuksesta. Aikaorientaation eroavaisuuksia voidaan tutkia eri konteksteissa, kuten
tyon, perheen ja sosiaalisen elaman konteksteissa. Hofsteden mukaan pitkén aikavélin
orientaatiossa vaalitaan pitkalla aikavélillda hedelm&& tuottavia hyveitd, kuten
pitkdjanteisyyttd ja saastavaisyyttd. Lyhyen aikavalin orientaatiossa keskitytdan
menneeseen ja nykyisyyteen kytkeytyvien arvojen vaalimiseen, kuten perinteiden
kunnioittamiseen, sosiaalisten velvoitteiden tayttdmiseen ja kasvojen séilyttdmiseen.
Pitkan vélin orientaatiossa annetaan enemman aikaa ja resursseja tuloksen tekoon, kun
lyhyen aikavalin orientaatiossa keskitytd&n viivan alle jadvaan osuuteen. (Hofstede &
Hofstede 2005, 210-219; Hofstede 2001, 351.) Viidenteen ja samalla uusimpaan
Hofsteden kulttuuriulottuvuuteen, eli suhtautumiseen pitkdn ja lyhyen aikavélin
orientaatioon, ei loytynyt selkeitd havaintoja kenenk&in haastatellun ekspatriaatin
kohdemaan osalta.

Hampden-Turnerin ja Trompenaarsin tutkimuksen ulottuvuuksista sekventiaalinen
vs. synkroninen aikakasitys sopii kéasiteltdvaksi Hofsteden pitkdn ja lyhyen aikavélin
orientaation kanssa. Sekventiaalinen vs. synkroninen aikakasitys kuvailee aikakéasitysta
erillisind sekvensseind tai synkronisena jatkumona. Aikakasitys liittyy lyhyen ja pitkan
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aikaviélin tapahtumiin ja siihen, miten suhtaudutaan menneeseen, nykyisyyteen ja
tulevaisuuteen. (Hampden-Turner, Trompenaars & Lewis 2000, 295-304.)
Haastateltujen ekspatriaattien kotimaiden ja kohdemaiden osalta selkeimmin pitkan
aikavélin orientaation kulttuuriksi voidaan nostaa Japani. Lyhyen aikavélin orientaation
omaavista kulttuureista Pakistan on selkeimmin lyhyen aikavalin orientaation omaava
kulttuuri. Selkeimmat erot haastateltujen ekspatriaattien kotimaiden ja kohdemaiden
pitkdn ja lyhyen aikavalin orientaation valilla ovat Japanilla ja Australialla seké
Pakistanilla ja Suomella. Muiden maiden osalta erot olivat selkedsti pienempia.
Malesian ja Etela-Afrikan osalta ei 16ytynyt arviota pitkdn ja lyhyen aikavalin
orientaation osalta. Ulkomaankomennuksella Malesiassa olleen ekspatriaatin kanssa
keskusteltaessa havaitsi hanen mielipiteensd Malesian kohdalta pitkan ja lyhyen
aikavalin orientaatiosta.

”Malesia on selkeasti lyhyemman aikavalin orientaation omaava maa. Ei olla

laskelmoivia ja eletddn pdivd kerrallaan, ilman vilid huomisesta.” — H6

Pitkén ja lyhyen aikavélin orientaation osalta haastatteluissa nousivat selkeésti esiin
havainnot siitd, miten kulttuurissa suhtaudutaan eldmaén yleisesti, muutoshalukkuus ja
varautuminen ennalta arvaamattomaan tulevaisuuteen. Ekspatriaatit havaitsivat selvasti
eroja siind, miten varaudutaan esimerkiksi pahan pdivan varalle, kuinka helposti
vaihdetaan asuntoa tai tydpaikkaa, sekd& miten suhtaudutaan tulevien tulojen
kayttdmiseen jo etukateen. Suurin osa haastateltujen ekspatriaattien havainnoista,
kotimaan ja kohdemaan vélisista eroista pitkén ja lyhyen aikavélin orientaation osalta,
tukivat Hofsteden tutkimustuloksia.

“More short term in USA, changing jobs and living place easily when you get an of-
fer. They don’t save money for the future or bad day; rather they use the part pay-
ment deals and get new stuff when they couldn’t otherwise afford it.” — H9

”In Japan everything is planned and people don’t really like changes. We feel better

when we have a plan. In Australia life was not as much planned.” — H10

Eroja tutkimustuloksiin 16ytyi vain Suomen ja Irlannin Valill4, joiden osalta
tutkimustuloksissa Irlanti Kkatsottiin erittdin lievasti Suomea enemmaéan pidemman
aikavélin orientaation omaavaksi kulttuuriksi. Tdssa tapauksessa Suomesta Irlantiin
ulkomaankomennukselle lahteneiden ekspatriaattien havainnoissa ei ollut ristiriitoja
keskenadn, vaan molempien mielesté Irlanti on selkedsti Suomea enemman lyhyemman
aikavélin orientaation omaava kulttuuri.
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“Irlanti ei yleensdkddn kehitd itseddn pitkdjdinteisesti tai ajatella huomista

pidemmdlle” — H1

“Irlannissa ei ajatella huomista pidemmdlld.” — H2

Pitkén ja lyhyen aikavalin orientaation osalta korostui myds se, ettéd tilanteet ovat
muuttuneet ajan kuluessa, ja nykytilanne nayttdd Hofsteden tutkimuksen aikaista
tilannetta valoisammalta. Taméa jalleen tukee Tarasin, Steelin & Kirkmananin (2012,
329-330) antamaa kritiikkia Hofsteden tutkimustulosten todenmukaisuudesta
nykypaivana verrattuna havaintoihin vuosikymmenia sitten.

“In Pakistan the youngsters now have bit similar situation what the Finnish old peo-
ple had when they were young, so things are changing more toward long term orien-
tation.” — H8

Spesifi vs. diffuusi

Spesifi vs. diffuusi késittelee tarkkuuden nakdkulmaa. Méaérittelyt perustuvat siihen,
ovatko asiat yksityiskohtaisia vai suuria linjoja noudattavia, objektiivisia vai
suhteellisia. Nama vaikuttavat muun muassa tehtdvien madrittelyyn ja hierarkian
luomiseen. (Hampden-Turner, Trompenaars & Lewis 2000, 123-127.) Hampden-
Turnerin, Trompenaarsin ja Lewisin tutkimustuloksista ei ole tatd tutkimusta varten
etsitty heiddan antamiaan arvioita eri maiden valisisté eroista. Taman tutkimuksen arviot
perustuvat haastateltujen ekspatriaattien kanssa kaytyyn keskusteluun heidan
kotimaidensa ja kohdemaidensa valisistd eroista. Kaikki haastatelluista eivat osanneet
antaa arvioita, eika asia noussut esiin haastattelujen aikana.

Haastattelujen perusteella Suomea, Saksaa, Singaporea ja Japania voidaan pitéa
spesifeind kulttuureina ja Irlantia, Malesiaa ja Pakistania taas niiden vastakohtina.
Haastatellut olivat havainnoineet selvid eroja eritoten spesifien kulttuurien ja “’sinne
pain” -kulttuurien vélill4. Pakistanista Suomeen ulkomaankomennukselle tulleen
ekspatriaatin haastattelusta nousi selkedsti esiin se, miten Pakistanissa on paljon
sdantoja, mutta niit4 ei vain noudateta. Kulttuuria halutaan saantdjen avulla kontrolloida
ja saada spesifisemmaksi, mutta séantéjen noudattamista ei kuitenkaan seurata tarkasti.
Spesifeiden maiden valillad 16ytyi myds eroja, jotka nousivat esiin haastatteluissa.
Esimerkiksi Saksaa ja Singaporea pidettiin molempia spesifeind kulttuureina, mutta
erona nousi esiin erityisesti tyotenokkuus.

“Main difference to Germany is that they often work overtime to get plans and work

done, but they are less productive than Germans.” — H5
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“Irlannissa kaikki hoidetaan vasemmalla kadellda ja vapaalla tyylilla, suurien
linjojen mukaan. ” — H1

“Suuria linjoja noudattavaa, kunhan vdihdn ndyttid siltd mentaliteetti. Sen naki

esimerkiksi rakentamisessa, kylppdrin laatotuksesta lihtien.” — H6

Haastatteluissa huomasi sen, ettei asiaa ole helppo arvioida ja se, kuinka monta
muuttujaa vaikuttaa kulttuurin ulottuvuuksiin. Maan kulttuuri itsessadn ei anna selkeé&a
kuvaan sen spesifisyydestd, vaan on otettava huomioon muun muassa yritysten ja
koulutuksen valiset erot. Haastatellut kertoivat, ettd kaikki eivat valttaméatta riipu
pelkdstddn maan yleisestd kulttuurista, vaan mielipiteisiin vaikuttavat myos
yksityiskohtaisemmat tekijat.

[ think it depends much more from the company who you work for, than from the

country where you work at.” — H7

“[ think it really depends from education, but bit less specific in USA anyway” — H9

Sisdinen vs. ulkoinen suuntautuminen

Sisédinen vs. ulkoinen suuntautuminen kasittelee suhdetta ymparoivaan maailmaan.
Se kuvailee minan ja ympéaréivdn maailman suhdetta ja sitd, hallitseeko yksild
ymparistda ja sen tapahtumia sisdisten prosessiensa kautta vai sopeutuuko ympardivén
maailman lainalaisuuksiin. (Hampden-Turner, Trompenaars & Lewis 2000, 234-237.)
Siséisen ja ulkoisen suuntautumisen osalta haastatteluissa ei padsty juuri pintaa
syvemmalle. Haastatellut kokivat asian liittyvan jossakin maarin individualismiin ja
kollektivismiin. Lahinn& esiin nousi se, millaisia eroja kulttuurien valilla on toiseen
tutustumisessa ja oikeaan kaveruussuhteeseen padsemisen osalta. Malesian osalta
havaittiin se, miten kulttuurissa avunannossakin on taka-ajatuksia. Tosin tdmé paatelma
on vain yhden haastatellun ekspatriaatin mielipide, joten sen todenmukaisuudesta voi
olla montaa mielté.

"Sisdisesti suuntautuneita, jos esimerkiksi autetaan toista, niin heilla tuntui aina
olevan taka-ajatuksia, yleensd raha.” — H6

“In Germany much more inner oriented. You can already notice it from the fact that
before you really learn to know someone, you can’t get anything out of them.” — H7
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Affektiivinen vs. neutraali

Affektiivinen vs. neutraali kuvaa tunneilmaisua eli sitd, miten odotetaan yksiléiden
ilmaisevan tunteitaan. Affektiivisessa kulttuurissa tunteiden ilmaisu on voimakasta, kun
neutraalissa kulttuurissa tunteiden ilmaisua halutaan kontrolloida. (Trompenaars 1993,
63-69.) Haastatteluissa tunneilmaisut nousivat selkedésti esiin keskustelun lomassa, ja
haastatellut ekspatriaatit pitivat tatd ulottuvuutta helposti huomiota herattavana.
Selkeasti huomattavia eroja loytyi siitd, miten tietyissd Kkulttuureissa asioiden
esiintuomista ja tunteiden ilmaisua valtelladn ja tietyissd kulttuureissa, kuten
Singaporessa, tunteiden ilmaisua voidaan jopa pitaa epakohteliaana.

“Really neutral it seems to be impolite to show emotions in Singapore.” — H5

“Suomessa tunteiden ilmaisu rdjdahtdvdd, tddlld teenmndistd ja neutraalia. Asioita
valtellaan, taputellaan selkdan ja ihmisistd ei saa mitaan irti. Asioista ei vain
yksinkertaisesti Suomen tyyliin kerrota suoraan” — H2

Haastatteluissa esiin nousivat myds maan siséiset erot esimerkiksi etnisten ryhmien
ja yksittaisten henkildiden valilla. Yhdysvaltojen tapauksessa havaitsi myos se, ettd
erittdin affektiivisen kulttuurin ja teeskentelyn tai dramatisoinnin valilla on eroja.
Haastateltavien mielestd siind vaiheessa, kun tunneilmaisut vaikuttavat menevén jo
nayttelemisen tai dramatisoinnin Kaltaiseksi, voidaan kulttuurin affektiivisuus
kyseenalaistaa.

“They are showing more emotions in USA, but not real emotions, rather dramatic or

over emotional. Should we count that as emotional or acting?” — H9

“Germans are much more neutral about their emotions; especially compared to the
black population and even more compared to big mammas. Differences for white
population are much smaller” — H4

Analysoiva vs. integroiva ulottuvuus kasittelee tehokkuutta. Se kuvailee pitéisikod
asioita analysoida irrallisina osina vai luoda asioiden Vélisia yhteyksida ja
kaavamaisuutta. (Hampden-Turner & Trompenaars 1995, 10-11.) Taéma Hampden-
Turnerin ja Trompenaarsin ulottuvuus jai haastatteluissa vahélle huomiolle, mink takia
tdssa tutkimuksessa tamé& ulottuvuus jatetddn  ké&sittelemattd. Ekspatriaattien
ominaispiirteiden,  kommunikaatiokykyjen,  kielitaitojen,  kulttuurierojen  ja
kulttuuriulottuvuuksien tutkimisen jalkeen voidaan seuraavassa kappaleessa siirtyd
tutkimaan sopeutumisen U-k&yrédn avulla, miten ndma tekijat yhdessd vaikuttavat
ekspatriaattien ulkomaankomennuksen onnistumiseen.
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4.4  Ekspatriaattien sopeutuminen, kulttuuriulottuvuudet ja
ulkomaankomennuksen onnistumiseen vaikuttavat tekijat

Kuten tutkimuksen aikaisemmista luvuista voidaan havaita, ekspatriaattien
sopeutumiseen vaikuttaa useita tekijoitd, ja sen takia sopeutumisen U-kdyrén avulla
tuodaan esiin, miten tutkimusta varten haastateltujen ekspatriaattien kokemukset eroavat
toisistaan ja Adlerin (1997, 238) tutkimuksen tuloksista. Samalla haastateltujen
ekspatriaattien vastauksista pyritddn havaitsemaan heiddn omien kokemustensa ja
kulttuuriulottuvuuksien seké kulttuurierojen vaikutus sopeutumiseen.

Ekspatriaattien haastattelujen perusteella pystyi havaitsemaan uuteen kulttuuriin ja
tyokulttuurin sopeutumisen kannalta keskeisid tekijoitd. Ekspatriaatit pitivat erittdin
tarkednd, sité etta heilld oli kohdemaassa esimerkiksi tyokaveri omasta kotimaasta tai
eurooppalaisten osalta edes toisesta lansimaasta. Tata kautta he saivat tukea, jonka
saantia myos tyonantajan, perheen ja koko verkoston osalta pidettin avain asemassa
sopeutumisen kannalta. Tyopaikan ulkopuolisen eldmédn kannalta haastatellut
ekspatriaatit pitivat tiettyja ominaispiirteita erittain tarkeind. Naistd tuotiin esiin
erityisesti asenne kansainvélista elamaa kohtaan, halu elda vieraassa kulttuurissa ja se,
ettd pystyy nopeasti mukauttamaan kayttdymistddn paikallisen kulttuurin kannalta
sopivaksi, sekd samalla omaksua ja ymmartaa paikallisen kulttuurin tavat.

Liséksi haastatteluista havaitsi helposti, miten tarkedna ekspatriaatit pitivat
kommunikaatiota ja Kielitaitoja sopeutumisen kannalta. Kommunikaatiokyvyn ja
kielitaitojen ollessa heikkoja, ekspatriaatti kokee herkemmin hankaluuksia joka
paivéisten asioden hoitamisen osalta, sekd kommunikoimisessa erityisesti paikallisten
kanssa. Motivaatiotekijat tulivat myos selkeésti esiin keskusteltaessa sopeutumiseen
vaikuttavista asioista. Se, tuliko motivaatio Stahlin, Millerin & Tungin (2002, 220)
mukaisista henkilokohtaisista haasteista, ammatillisesta kehityksestd, tai aivan muusta
kuten vain halusta paastd pois omasta kulttuurista tai tutustua uuteen kulttuuriin, ei
ekspatriaattien mukaan ollut merkittava tekija. Tarkeimpand asiana pidettiin sité, etta
ekspatriaatti 10yt44 motivaation 1&8ht6on itsestaan, jolloin motivaatiota synnyttavalla
tekijalla ei sindnsa ollut niin suurta merkitysta. Kielitaitoja ja kommunikaatio kykya
pidettiin tekijoina, joita voi harjoittaa etukateen ja joiden kannalta valmennusta pidetaan
tarkednd. Valmennusta pidettiin yleisestikin hyodyllisend, mutta siitd onko valmennus
valttdmatontd sopeutumisen kannalta, oltiin montaa mieltd. Suurinta osaa ekspatriaattien
ominaispiirteistd ei voi yhtélailla harjoittaa. Erittdin positiivisesti sopeutumiseen
vaikuttavana tekijand pidettiin  edeltdvid onnistuneita ulkomaankomennuksia.
Ekspatriaattien mukaan ensimmadisen komennuksen jélkeisia komennuksia pidettiin
sopeutumisen kannalta huomattavasti helpompina, koska silloin osaa tietyll4 tavalla
odottaa mitd komennuksen aikana voi kohdata.
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Kulttuuriulottuvuuksista ja niiden eroista erityisesti Hofsteden ja Hofsteden (2005,
41-46) valtaetdisyys ja Hampden-Turner & Trompenaars (1995, 11) tasa-arvo vs.
hierarkia havaittiin ekspatriaattien osalta helposti. Ekspatriaattien mielesta ei ole
helppoa sopeutua maahan, jossa valtaetdisyys ja hierarkiset erot poikkeavat
huomattavasti totutusta. Toinen selkeésti ekspatriaattien havaitsema kulttuuriulottuvuus
oli maskuliinisuus vs. feminiinisyys (Hofstede 2001, 141-145, 279). Toisaalta se liittyi
mya0s tasa-arvo vs. hierarkia kulttuuriulottuvuuteen, koska erityisesti miesten ja naisten
tai eri luokkien valiset tasa-arvot, seka status erot havaittiin helposti. Epétasa-arvoa ei
kaikkien ekspatriaattien mielesta ollut helppo hyvaksya ja se myés hankaloitti samalla
sopeutumista. Kulttuuriulottuvuuksista keskusteltaessa ilmeni myos, etta haastateltujen
ekspatriaattien mielestd Hofsteden (2001, 146-148) epavarmuuden valttamis ulottuvuus
ja erityisesti epavarmuuden valttdminen uskonnon avulla oli helposti havaittavissa.
Uskonnon ja uskonnollisten erojen tullessa puheeksi eksatriaatit kertoivat pystyvéansa
useassa kulttuurissa havaitsemaan sen miten uskonnolliset tekijat, niin piilevat kuin
nakyvét, vaikuttivat paikallisten kulttuuriin ja yleiseen elaméan. Suuret uskonnolliset
erot kulttuureiden valilla aiheuttivat helposti hdmmennystd ja jopa narkastystd, jos
esimerkiksi uskonnollisten menojen aiheuttamat &anet heréttivat aamuisin. Ekspatriaatit
pitivatkin uskontoon sopeutumisen kannalta huomioitavana tekijd ja suurien
uskonnollisten erojen tullessa eteen, niitd voitiin pitdd sopeutumista hankaloittavina
tekijoina.

Tassa kappaleessa tuotiin esiin ekspatriaattien haastatteluissa selkeasti esiin nousseita
tekijoitd. Nama tekijat vaikuttavat samalla seuraavassa luvussa késiteltdvaan
sopeutumisen U-kéayréan, sekd ulkomaankomennuksen onnistumiseen. Sopeutumisen
U-kdyran avulla pyritddn tuomaan esiin sitd, miten Adlerin (1997, 238) havainnot
sopeutumisen U-kdyréstd eroavat haastateltujen ekspatriaattien omakohtaisista
kokemuksista ja havainnoista. Lisaksi sopeutumisen U-kdyran jalkeisessa luvussa
tuodaan esiin ekspatriaattien haastatteluissa esiin nostamia tekijoité, jotka vaikuttavat
sopeutumisen kautta koko ulkomaankomennuksen onnistumiseen.

4.4.1  Sopeutumisen U-kayra

Ulkomaankomennuksen  aikana  ekspatriaatit ~ kohtaavat usein  ongelmia
kulttuurierojen ja kieliongelmien takia. Ongelmat vaikuttavat ekspatriaattien
sopeutumisprosessiin, jota pystytddn edesauttamaan erilaisten sopeutumista helpottavien
tekijoiden, kuten valmennuksen, avulla. Ekspatriaattien sopeutuminen uuteen
kulttuuriympdristoon ja sen aiheuttama kulttuurishokki voidaan jakaa neljaan
vaiheeseen. Nama neljé vaihetta ovat kuherruskuukausi, kulttuurishokki, hyvéksyminen
ja sopeutuminen. (Gautam & Vishwakarma 2012, 1-2; Adler 1997, 238.)
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Kuviossa 5 on esitetty, miten ndmé nelja vaihetta vaikuttavat ekspatriaatin
mielialaan, ja kuinka kauan kukin vaihe kestda. Kuvion tarkoituksena on havainnollistaa
Adlerin (1997, 238) kuvaamaa prosessia tarkemmin ja samalla luoda pohjaa sille, miten
tdméan tutkimuksen haastateltavien omat kokemukset poikkeavat ndistd neljasta
vaiheesta ja niiden kestosta. (Adler 1997, 238.)

SOPEUTUMISEN U-KAYRA

Mieliala

Korkea

1. Kuherruskuukausi

2. Kulthmrishokkd

3. Hywviksyminen

4. Sopeutuminen

2.
Matala Kulmeiden kinkausien m#srs
1 2 3 ) 3 E 7 a2
Kuvio 5 Sopeutumisen U-kéayra (mukaillen Adler 1997, 238)

Kuviossa 5 on esitetty, miten ekspatriaattien mieliala vaihtelee komennuksen
edetessd. Alussa ekspatriaattien mieliala nousee tilapdisesti alkuinnostuksen ansioista,
minkd jalkeen kulttuurishokin iskiessdé mieliala alkaa laskea. Kulttuurishokki on
pahimmillaan noin viiden kuukauden kuluttua komennuksen alusta, minka jélkeen
mieliala lahtee hiljalleen nousemaan kohti normaalia tasoa. Viiden kuukauden jalkeen
kulttuurierot ja toimiminen kulttuuriympéristossé hyvaksytaan, ja ekspatriaatin voidaan
todeta saavuttaneen sopeutumistason noin seitseman kuukauden kuluttua komennuksen
alusta. (Furnham 2012, 710-711; Stroh, Black, Mendenhall & Gregersen 2005, 99.)
Haastattelujen perusteella voitiin havaita, ettei ole helppoa antaa keskimé&éardista aikaa
siihen, kuinka kauan menee mihinkin sopeutumisen neljastd vaiheesta. Arvioita
annettiin usein 1-2 kuukautta tyylisesti, joten kyseiset luvut ovat keskiarvoja
ekspatriaattien arvioista. Ensimmadisen vaiheen eli alkuinnostuksen keskimaaraiseksi
kestoksi tuli 1-1,5 kuukautta. Toisen vaiheen eli kulttuurishokin &aripaé, eli kuvion alin
kohta, saavutetaan noin 3-3,5 kuukauden kohdalla. Kolmannen eli hyvaksymisen
vaiheen keskiarvona voidaan pitdd 3,5-4 kuukautta, ja viimeisen vaiheen eli oikean
sopeutumisen keskiarvo liikkui 4,5-5,5 kuukauden valilla.

Arvioiden tekemistd hankaloittivat ekspatriaattien mukaan monet tekijat kuten se,
miten tydpaikan ilmapiiri vaikuttaa sopeutumiseen. L&heisten tuen, valmennuksen ja
persoonallisuuden merkitysté ei voida mydskaan unohtaa. Samalla nousi esiin se, miten
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kohdemaan kulttuurierot kotimaahan néhden vaikuttavat sopeutumiseen ja se, miten
suuri merkitys voi olla jo aikaissmmilla ulkomaankomennuksilla. Haastateltavat pitivat
ensimmadista ulkomaankomennusta usein selvasti muita hankalampana sopeutumisen ja
muun eldmén jarjestelyn osalta. Heidan mielestddn kulttuuriulottuvuuksien ja
kulttuurierojen merkitysté ei voida missaan tapauksessa vaheksya. Suuret kulttuurierot
aiheuttavat epdkotoisan tunteen ja jokapaivdinen eldma voi tuntua erityisesti
ulkomaankomennuksen aluksi haastavalta. Haastateltavien mielesta
kulttuurivalmennuksen merkitys ulkomaankomennuksen onnistumiseen nousee esiin
erityisesti kulttuurierojen ollessa suuria. Kulttuuriulottuvuuksien selkeédt poikkeamat
aiheuttavat hammennysté ja niiden merkitys ilman valmennusta olisi entista suurempi.
Sopeutumisen ja ulkomaankomennuksen onnistumisen kannalta pidettiinkin tarkeédna
valmistaa ekspatriaatti muutokseen, seké tukea hanta kaikin keinoin.

It really depends from the country where you are moving. For me it took much
longer in South-Africa than in Finland. Now it took 1-2 months and in South-Africa

more than 6 months.” — H9

“It’s always challenging to move to completely different environment. The start will
be much easier, when you are prepared for the differences and new culture in gen-
eral. This way the shock isn’t so huge.” — H4

Kuherruskuukausivaiheeksi kutsutaan komennuksen alkuvaihetta, jossa ekspatriaatti
on innoissaan uudesta ymparistostad ja kulttuurista. Tassd myos euforiaksi kuvatussa
vaiheessa ekspatriaatit ovat tdynné toivoa ja intoa. Kuherruskuukauden kesto vaihtelee
kulttuurista ja olosuhteista riippuen muutamasta paivasta kuuteen kuukauteen. (Gautam
& Vishwakarma 2012, 3; Oberg 1960, 143.) Haastattelujen perusteella
kuherruskuukausivaine alkuinnostuksineen kestdd keskimaarin 1-1,5 kuukautta.
Kulttuurivalmennuksen merkitystd kuherruskuukauden pituuteen ei pidetty tarkeana.
Kuherruskuukausivaihetta voitiin ekspatriaattien mukaan ennemminkin verrata kauan
odotettuun lomamatkaan, josta nautittiin sen enempad murehtimatta kulttuurieroja.

”I would say the excitement and adventurous feelings disappear and the reality hits
you in about 1-2 months.” — H10

“The first feelings when you move to new place can be compared to a holiday trip.
You been looking forward for it and when you finally get there you feel anxious. The
feeling changes eventually and after about a month you feel like home wasn’t such a

bad place anyway.” — H5
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Kulttuurishokkivaiheessa  esille  tulevat negatiiviset  tuntemukset, kuten
turhautuminen, yksindisyys, koti-ikdva, surullisuus ja masentuminen. Ekspatriaatit
alkavat hadmmentyd uudesta Kkulttuurista, sen tavoista, saannoista, arvoista ja
ymparistostd. (Furnham 2012, 710; Gautam & Vishwakarma 2012, 3.) Ekspatriaattien
on vaikea ymmartdaa miten toimia uudessa kulttuurissa ja elda sen sdénttjen seka tapojen
mukaisesti. Tassé vaiheessa ekspatriaattien ongelmat ovat yleensé pahimmillaan, ja osa
ekspatriaateista palaa kotimaahansa kulttuurishokin iskiessd. Komennusta jatkavien
mielialat paranevat seuraavien kuukausien aikana hiljalleen, ja sopeutuminen todella
alkaa. (Gautam & Vishwakarma 2012, 1-3; Stroh, Black, Mendenhall & Gregersen
2005, 99.) Haastattelujen perusteella kulttuurishokkivaine kestad melkein kaksi
kuukautta. Kulttuurishokkivaiheen kestoon ja erityisesti siihen, kuinka rankasti se iskee,
kulttuurivalmennuksella on suuri merkitys. Ekspatriaatit, jotka eivét olleet saaneet
mielestdan tarpeeksi valmennusta tai apua uuden kulttuurin oppimisen osalta, kokivat
tdman vaiheen muita rankempana.

”Jos olisi saanut edes jonkinlaista valmennusta tai enemman tukea, negatiiviset asiat
eivat olisi todennakaisesti iskeneet niin kovasti pain naamaa. Siina oli sellaiset pari
kuukautta valilla sellainen olo, ettd voisi vaan l&hted takaisin kotiin. Siita se sitten

rupesi helpottamaan hiljalleen, kun sisdisti ja hyviksyi tavat paremmin.” — H6

”[ think the few weeks training and all the other help made a big difference. I didn’t
get such a bad cultural shock and the network | had already built during the training
also made a change. It was only for maybe a month that | was missing home a bit
once in a while.” —H3

Haastatteluissa nousi valmennuksen térkeyden lisaksi esiin verkoston, perheen ja
ystavapiirin tuen tarkeys erityisesti kulttuurishokkivaiheessa. Liséksi pidettiin erittéin
tarke&nd, jos kohdemaassa on jo ennestéén tuttuja tai edes omasta kotimaasta kotoisin
olevia henkil6ité. llman laheisten tukea kulttuurishokki kestdd kauemmin ja kovempaa.
Haastateltavien mielestd tuki auttaa selvidmaan helpommin hankalimmasta vaiheesta ja
selvidamaan yli kotiinpaluuajatuksista. Verkoston avulla kulttuuriulottuvuuksien véliset
erot selvidvat nopeammin ja verkosto pystyy auttamaan mukauttamaan kaytantjaan
paikallisten tapojen mukaiseksi.

"Valmennuksesta oli apua, mutta tdarkedmpdnd pidin sitd perheen tukea ja sitd, ettd
minulla oli jo ennestddn Suomalainen kaveri Irlannissa. Kaveri oli ollut siella jo
jokusen vuoden, joten h&nelta sai jo ideaa maasta ennen reissua ja paikan paalla sai

helposti vastauksia tarvittaessa.” —H1
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[ think the most important things were that it was easy to network inside the com-
pany and that | already knew few people from the city, before | moved there. It
helped to get over the hard part, before starting to feel really comfortable to live
there.” — H7

Seuraavassa hyvaksymisen vaiheessa uuden Kulttuurin, ympariston ja tapojen
ymmartaminen alkaa sujua. Ekspatriaatit pyrkivat samalla omaksumaan paikallisia
tapoja, normeja ja arvoja sekda kommunikoimaan paikallisten kanssa. Gautam &
Vishwakarma 2012, 3.) Ekspatriaatit kohtaavat edelleen ongelmia, mutta heidén
asenteensa ongelmia kohtaan muuttuu ja itseluottamus kasvaa. (Oberg 1960, 143.)
Ekspatriaatit kayttavat erilaisia keinoja ratkaistakseen ongelmiaan, kuten paikallisen
kielen tai Kkulttuurin opiskelua. (Furnham 2012, 710.) Haastattelujen perusteella
pahimmasta kulttuurishokista kesti noin kuukauden verran siihen, ettd paikallista
kulttuuria ja sen tapoja alkoi kunnolla omaksua. Téarkedna tekijana tassd muutoksessa
pidettiin omaa uskallusta. Uskallusta vaadittiin siihen, ettd alkoi oikeasti kommunikoida
ja kunnolla tutustumaan paikallisiin. Itseluottamuksen kasvaessa itsetunto kasvoi ja
elamd alkoi hiljalleen helpottua. Haastateltavien mielestda kulttuurierojen ja
kulttuuriulottuvuuksien merkitys nousee esiin myds tassa vaiheessa. Kulttuurien valiset
erot vaikuttavat siihen, miten ekspatriaattien ja paikallisten suhtautuminen toisiinsa
eroaa. Suhtautuminen ulkomaalaisten tai yleensa uusien tuttavuuksien tapaamiseen
vaikuttaa merkittavasti siihen, miten helppoa on aloittaa kommunikointi paikallisen
vdeston kanssa.

"Kylld se siind 3—6 kuukauden valilla vaihtui hiljalleen negatiivisista ajatuksista ja
kotiinpaluu fiiliksista, siihen hyvaan fiilikseen. Silloin alkoi tuntumaan, ettd mahan

asun tddlld.” — H2

"After three months, when | started to feel like | can start to communicate with oth-
ers than just my Japanese friends, everything started slowly to get better. The worst
stage was over and | started to slowly gain confidence and to really know what | was
doing. It also helped to get over the homesickness.” — H10

Viimeisesséd sopeutumisen vaiheessa ekspatriaatit ovat melkein kokonaan
sopeutuneita paikalliseen kulttuuriin ja sen kéytantoihin. El&dminen on helpottunut
huomattavasti, ja jokapdivadiset asiat sujuvat ahdistumatta. Ekspatriaatit kokevat
edelleen tilapdisia ahdistuneisuuden hetkid, mutta se ei endd vaikuta heidan eldmaansa
sen enempdad. Tassé vaiheessa ekspatriaatit pystyvat toimimaan tehokkaasti kohdemaan
kulttuurissa. (Furnham 2012, 710; Oberg 1960, 143.) Haastattelujen perusteella
neljanteen eli sopeutumisen vaiheeseen paasemiseen menee keskimadrin 4,5-5,5
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kuukautta. Tarkan keskiarvon laskeminen olisi hankalaa, koska haastateltujen
ekspatriaattien mukaan sopeutumiseen vaikuttaa myds ulkomaankomennuskohteena
oleva maa, joten osa vastauksien arvioista oli 3-6 kuukautta. Ekspatriaattien arviot
vaihtelivat kuukaudesta yli vuoteen.

Haastatteluissa herési kysymys siitd, mitd pidetddn oikeana sopeutumisena sitd, ettd
alkaa tuntea olevansa kotona vai sitd, ettd tuntee asuvansa kohdemaassa oikeasti
mielelldan, ja tuntee olonsa mukavaksi paikallisen kulttuurin parissa. Samalla korostui
myo0s se, ettd ensimmaisen ja sen jalkeisten ulkomaan komennusten valilla on selkeité
eroja sopeutumisen suhteen. Ensimmadistd kertaa pidettiin haastavimpana, ja sita
seuraavilla kerroilla osattiin jo paremmin varautua siihen, mitd tulee vastaan. Nama
tekijat nousivat selkeimmin esiin valmennuksen, laheisten tuen ja kulttuurien valisten
erojen liséksi.

“First few months and I felt like where the hell I am. After being in Finland almost 1
year it started feel like home and after 2 years | felt really comfortable. — H8

“Depending from the country and the fact have you been working abroad earlier the
real adaptation process can take from a month to up to six months. After that you
have got over the excitement, shock and start to feel a little bit like home. For me at
least the first time | went to work abroad was much harder than the following times,
then 7 already knew better what to expect.” — H4

Sopeutumisen U-kdyrd sai myos kritiikkid osakseen haastattelujen aikana.
Haastateltujen ekspatriaattien mukaan henkilokohtaiset tekijat, kuten persoonallisuus ja
elamantilanne, vaikuttivat sopeutumiseen huomattavasti. Kaikkia henkildité ei ole luotu
muuttamaan kotikaupunkia pidemmalle, ja heille jo ulkomaan lomamatkat aiheuttavat
ahdistusta. Toisille matkustaminen ja sopeutuminen kaikkialle tulevat luonnostaan,
jolloin kaikki on paljon helpompaa.

"In general I think it’s really hard to give real general estimates, because everybody
is different. You could already see it between different expats in the same company,
where everything else worked pretty similar. For some people it is just more natural,
like they feel almost immediately like they would be home, when for others it seems
like it is impossible to get adapted to even different city in your home country.” — H7

“I think it really just doesn’t depend from training or the culture either. In some way
personality makes the biggest difference for adaptation. For some people it’s easy

and for some impossible.” — H5
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“Itse nostaisin esiin myos eldmdntilanteen sopeutumiseen vaikuttavana tekijind. Jos
kaikki on omassa eldmassa kunnossa, on helpompi sopeutua myds toiseen
kulttuuriin. Silloin on sinut itsensa kanssa, jos lahtee komennukselle lahinnd pakoon
omaa elamaansa tai ajattelee sen ratkaisevan ongelmat, tilanne on aivan toinen.
Silloin alku voi kylla sujua mainiosti, mutta ei todellisia ongelmia ja omaa

eldmddnsd usein pddse tdysin pakoon tai sitd ei pysty tdysin unohtamaan.” — H1

Haastatteluissa noussut kritiikki sopeutumisen U-kéyraa kohtaan johtuu lahinna siita,
etta tietyt tutkimukset ovat osoittaneen eroavaisuuksia sen suhteen, miten eri ihmiset
pystyvat omaksumaan uusia Kkulttuureita. Adripdind voidaan pitdd sivistyneita
kulttuurimatkailijoita, jotka pystyvat omaksumaan uuden kulttuurin lahes vélittomaésti,
ja ndin heidéan osaltaan U-kdyran toista vaihetta, kulttuurishokkia, ei tapahdu lainkaan.
Heiddn osaltaan U-kédyrd ei laske lainkaan, kuten kuviossa 5 on esitetty. Toisena
aaripaana voidaan pitaa ihmisia, jotka ovat erittdin huonoja oppimaan uusia kulttuureita,
eivatka pysty omaksumaan uutta kulttuuria lainkaan. Heidan osaltaan U-kadyra ei nouse
ollenkaan, vaan kulttuurishokkivaihe jaa pysyvaksi. Kritiikki siis kohdistuu l&hinna
ihmisten erilaisuuteen, minké takia mitaan keskimaaréista U-kéayraa ei voida maaritella.
(Furnham 2012, 712.) Seuraavassa kappaleessa tutkitaan sitd, mitk& ovat ekspatriaatin
ulkomaankomennuksen onnistumisen tai epaonnistumisen kannalta avaintekijoita.

4.4.2  Onnistunut ja epaonnistunut ulkomaankomennus

Onnistuneen ja epdonnistuneen ulkomaankomennuksen vertailua voidaan tehda eri
nakokulmista.  Onnistunutta  ulkomaankomennusta voidaan tarkastella  niin
ekspatriaattien kuin tyonantajien nakokulmasta. Tyonantajan kannalta onnistuneen
ulkomaankomennuksen piirteitd ovat muuan muassa komennuksen tuottavuus, kaikkien
osapuolten  tyytyvdisyys ja ekspatriaattien mielesta motivoiva komennus.
Ekspatriaattien itsensd kannalta onnistuneen ulkomaankomennuksen kautta he tuntevat
kehittyneensa ammatillisesti sek& ihmisind yleensd, ja néin ollen he olisivat valmiita
lahtemadn myoéhemmin uudelle komennukselle. (Sinkkonen 2009, 182.) Haastatteluiden
perusteella voi tuoda esiin erityisesti motivoivan tyon ja oman itsensa kehittdmisen
merkityksen. Motivoiva tyé ja uudet haasteet toimivat selkednd voimavarana
ulkomaankomennuksen aikana. Se edesauttoi itsensa kehittdmistd niin ammatillisesti
kuin ihmisend. Haastateltavien mielestd siind vaiheessa kun sekd ekspatriaatti itse etté
tybantaja ovat tyytyvéisid ulkomaankomennuksen antiin, komennusta voidaan pitaa
selkeé&sti onnistuneena molemmista nakokulmista.
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"Kaikki mennyt nappiin ja olen valttynyt pahoilta ongelmilta. Perhekin tykkasi,
mutta niiden mielenkiinto loppui kuuden kuukauden jélkeen. Itse onnistuin luomaan
verkoston niin tyd kuin vapaa-ajalle, joka antoi paljon henkistd voimavaraa. Oma
motivaatio ja tyopanos auttoivat myds. Olen samalla saavuttanut urallani jotain
sellaista, jota en olisi ilman komennusta voinut saavuttaa. Eli suoraan sanottuna,

paremmin ei olisi voinut kdydd.” — H1

Haastatellut ekspatriaatit toivat myds esiin sen, miten tarkedtd on oma suhtautuminen
ja oppimishalu. Ekspatriaatti, jolla on halu saada uusia kokemuksia, tutustua uusiin
ihmisiin  ja oppia uudesta kulttuurista, koki ulkomaankomennuksen erittdin
onnistuneena. Muita esiin tulleita seikkoja olivat muun muassa tutustuminen uuteen
ruoka- ja urheilukulttuuriin. Kulttuuriulottuvuuksien ja kulttuurierojen kannalta
selkedsti toisistaan eroavien kohteiden osalta ekspatriaatit pitivét erittdin tarkeana sit,
miten he suhtautuivat ja  pystyivat  késittelemddn  sopeutumisprosessia
ulkomaankomennuksen aikana. Haastatellut kokivat mielenkiintoisena huomata, miten
suhtautuminen saattoi erota oletetusta. Aiemmin ulkomaankomennuksella olleiden
ekspatriaattien osalta esiin nousi myds se, miten komennuskohteiden valiset
kulttuurierot vaikuttivat koko sopeutumisprosessiin.

“The experience was even better than expected! It was great to get to know new peo-
ple, culture and get new experiences. Experiences like working with locals and from
different food culture. I would go back there again anytime my, if | would just get the
chance.” — H4

“It’s interesting to see how the adaptation process goes in different cultural envi-
ronments. Same time you can learn new things about yourself and your abilities to

work and live in different environments.” — H5

Ekspatriaattien sopeutumisen epdonnistumiseen voivat vaikuttaa puutteellinen
suoritus, psykologinen stressi, perheen negatiivinen vaikutus ja pitkédn tahtdimen
urasuunnitelmien osalta jalkiseuraukset epdonnistuneesta ulkomaankomennuksesta
(Bank & Rothmann 2006, 29.) Haastatelluista ekspatriaateista kukaan ei kokenut oman
perheensé vaikuttaneen negatiivisesti ulkomaankomennuksen onnistumiseen, mutta sen
mahdollisuus nousi selkedsti esiin. Yhtend suurimpana tekijdnda kokemuksen
onnistumisen kannalta pidettiin lupausten pitamisté tyonantajan puolelta, seka sitd, etta
ulkomaankomennusta voi todellakin pitd4 urakehityksen kannalta edistavéna tekijana.
Ekspatriaatit, joiden toimenkuva ei ollutkaan niin haasteellinen ja ammatillisesti
kehittdva kuin oli luvattu, joutuivat usein pettym&d&n. He saattoivat nauttia maan
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kulttuurillisesta annista ja ulkomaankomennuksesta muuten, mutta uran kannalta sité
saatettiin pitad ajanhaaskauksena.

”On the other hand the experience was nice, but work Wise; I didn’t get what I ex-
pected and was promised. In some way [ felt like I wasted that time and it didn’t at
least help me with my career plans. I didn’t stay long in the company after. That’s
because I felt that it’s time to leave, if I want to achieve my career plans. Afterwards

thinking it was a smart move.” — H5

Haastatteluissa ilmeni my6s se, miten voi olla hankala arvioida, oliko
ulkomaankomennus onnistunut vai epaonnistunut. Toisaalta osa asioista saattoi sujua
loistavasti, kun taas osa ei vastannut odotuksia. Miten voidaan arvioida tarkalleen, onko
ulkomaankomennus onnistunut vai epaonnistunut? Haastateltavien mielesta se voi olla
esimerkiksi tdiden suhteen epdonnistunut, mutta muun eldmén osalta erittdin onnistunut
kokemus, jota ei misséan nimessé vaihtaisi pois.

”Onnistunut vai epdonnistunut keikka, hankala sanoa. Oli hyvat puitteet, mutta tyo
oli perseestd. Maalla toisaalta oli runsaasti positiivista tarjottavaa. En vaihtaisi
kokemusta pois ja sain erittain paljon haluttua tyokokemusta ja vieldkin enemman
elaménkokemusta. Toisaalta valilla oli sellainen olo tdiden takia, ettd eléan vain
viikonloppuisin.” — H2

“Toisaalta onnistunut ja toisaalta epdonnistunut kokemus. Ei kylld tule ikdvd
Malesiaan, muutamaa asiaa lukuun ottamatta. Yleinen eldménlaatu ei ollut sielld
kauhean hyvaa. Onnistuneen kokemuksen puoleen taas vaikutti erityisesti lampd,
ruoka ja raha. Rahan avulla sai apua, eika tarvinnut miettia mita kaupasta ostaa tai

mitd tekee iltaisin.” — H6

Eri kulttuureissa ja monikulttuurisissa ymparistoissd menestymisen vaatimuksia ovat
tutkineet muun muassa Van Oudenhoven, Zee ja Kooten (2001, 467). Heidéan
tutkimuksensa ovat keskittyneet 16ytdmé&&n ominaisuuksia, joita ekspatriaateilta vaaditaan,
jotta he menestyisivat uusissa kulttuuriympadristoissa. Ekspatriaatit, jotka menestyvat
uusissa kulttuuriympéristoissd, kokevat ulkomaankomennuksen useammin onnistuneeksi
kuin ne ekspatriaatit, jotka eivat taytd vaatimuksia. Tutkimuksissa selvisi, ettd tarkeitd
ominaisuuksia uudessa kulttuuriympéristdssa menestymiseen olivat muun muassa empatia
kulttuureita kohtaan, mielen avoimuus, ulospédinsuuntautuneisuus, henkinen tasapaino,
seikkailunhalu, toiminnallisuus, joustavuus, pitk&jénteisyys ja sitoutuminen omaan
organisaatioon. Van Oudenhoven, Zee ja Kooten (2001, 467). Haastattelujen perusteella
nousi myos esiin se fakta, miten esimerkiksi samasta kotimaasta samaan kohdemaahan
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ulkomaankomennukselle lahteneet saattoivat saada aivan eri kuvan onnistumisesta. Téhén
vaikuttivat monet yksittdiset tekijat, mutta tydympériston ja oman persoonan merkitys nousi
selkedsti esiin. Toiset saattoivat paédstessddn pois tutusta organisaatiosta menettaa tietylla
tavalla kontrollin eldmaansd, mika vaikutti ulkomaankomennuksen onnistumiseen ja
tyopanokseen. Pitkdjanteisyytta, erityisesti uuteen tyoymparistéon sopeutumisen osalta,
pidettiin tarke&nd, ja samalla nousi esiin avoimuuden ja ulospdinsuuntautuneisuuden
merkitys. Naiden piirteiden avulla uuden oppiminen ja uusiin ihmisiin tutustuminen
osoittautui paljon yksinkertaisemmaksi. Oma henkinen tasapaino ja sitoutuminen omaan
organisaatioon auttoivat yllapitamaan tyémotivaatiota ja sitd, ettei lipsuttu totutusta, vaikka
uudessa kulttuuriympéristossa tydkulttuuri olisi erilaista.

"The reason for successful experience was more about the relaxing and good work envi-
ronment than the country where | was working. For some other workers it was not suc-
cessful, because she came from really strict company to this more relaxed one and she
got too relax and couldn’t behave anymore. In general I got really good picture of Ger-

many and enjoyed it a lot.” — H7

Valmennuksen merkitys monikulttuuriseen  ymparistéon sopeutumisessa on
kuitenkin kiistanalainen tutkijoiden keskuudessa. Tutkijoiden mielipiteet valmennuksen
merkityksestd vaihtelevat puolesta ja vastaan. (Osman-Gani & Rockstuhl 2009, 278.)
Haastatteluissa nousi myos esiin Osman-Ganin ja Rockstuhlin vaittdmaa tukevia
piirteitd, valmennuksen merkityksestd ekspatriaattien sopeutumista kohtaan.

"En nyt ainakaan menisi sanomaan, ettd se valmennus reissun alussa olisi merkittdvdsti
vaikuttanut siihen pitaakd keikkaa onnistuneena vai epdonnistuneena. Kaipa siita
tietyissa asioissa apua oli alkuun, mutta eikbhdn ne asiat olisi ilmankin sutviintunut

jossain vaiheessa.” — H1

Kaikki haastateltavat eivat ajatelleet valmennuksen hirvedsti vaikuttaneen koko
ulkomaankomennuksen onnistumiseen tai epdonnistumiseen vaan lahinnd tiettyihin
vaiheisiin. Valmennusta pidettiin tarkedna komennuksen alun ja
kulttuurishokkivaiheesta selvidmisen osalta. Valmennuksen ajateltiin  1&hinnd
pehmittdvan alkua ja kulttuurishokkia. Se, miten ulkomaankomennuksen alusta ja
kulttuurishokkivaiheesta olisi selvitty ilman valmennusta, nosti esiin erilaisia
mielipiteitd. Toisten mielestd niistd olisi selvinnyt joka tapauksessa, mutta alku olisi
ollut hankalampaa ja kulttuurishokki olisi iskenyt rankemmin, seka siitd toipuminen
olisi kestanyt kauemmin. Toiset haastatelluista ekspatriaateista olivat sitd mieltd, ettd
valmennuksesta tullut ero ei olisi vaikuttanut juuri lainkaan. Kulttuuriulottuvuuksien tai
kulttuurierojen merkitystd ulkomaankomennuksen onnistumiseen pidettiin - myos
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hankalana arvioida. Haastatellut myonsivat kulttuurierojen tuovan lisdhaasteita. Se,
miten suuressa osassa kulttuurierot ovat ulkomaankomennuksen onnistumista
arvioidessa, oli hankalampi arvioida. Kuten téssd tutkimuksesta on jo aiemmin
ilmennyt, ulkomaankomennuksen onnistumiseen vaikuttaa monta eri tekijaa. Se, kuinka
suuri rooli eri tekijoilla on ulkomaankomennuksen onnistumista arvioidessa, pidetaan
erittdin hankalana. Kulttuuriulottuvuuksien osalta todettiin, ettd niitd ei voida missdin
nimessa unohtaa ja niihin pitda jatkossa pystya varautumaan entista paremmin. Téalla
tavalla pystytddn tietyssd mittakaavassa vahentdmadn kulttuuriulottuvuuksien
merkitysta ja samalla lissdmaén ulkomaankomennuksien onnistumisprosenttia.

Tutkimuksen seuraavassa ja samalla viimeisessd luvussa pohditaan tutkimuksen
tuloksia kokonaisuutena ja arvioidaan, miten onnistuneena tutkimusta voidaan pitéa.
Tutkimuksen kokonaisuuden pohtimisen perusteella seuraavassa luvussa esitetddn
tutkimuksen johtopdatokset. Luvun lopuksi késitelldadn tutkimuksen jélkeisia
jatkotutkimusmahdollisuuksia.
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3) LOPUKSI

5.1  Johtopaatokset

Maailma globalisoituu yha kiihtyvéaé vauhtia, ja voidaan sanoa, ettd “maailma kutistuu”.
Kansainvalistymista tapahtuu yhtd lailla yritysmaailmassa, ja tdman johdosta
ekspatriaatit nousevat avainasemaan yritysten laajentuessa tai siirtdessaan toimintaansa
uusiin  kulttuuriympdristéihin.  Yritykset tarvitsevat luotettavia tyontekijoita
huolehtimaan yrityksen tehokkaasta toiminnasta uusissa kohteissa. Tassd vaiheessa
ekspatriaatit ja heidan onnistuneet ulkomaankomennuksensa ovat avainasemassa.
Ekspatriaatit ovat niité tekijoitd, jotka pystyvat edesauttamaan kotimaansa tyokulttuurin
ja paikallisen tydkulttuurin toimivuutta yhteistydssa keskenaan.

Yrityksen kansainvalistymisen alkutaipaleella on erityisen tarkedd l0ytda yhteinen
kieli paikallisen tyokulttuurin kanssa, jotta mahdollistettaisiin tehokas yhteistyd
kulttuurien valilla. Nykyaan ei voida vain olettaa, ettd kotimainen perinteinen
tyokulttuuri olisi ainoa oikea tapa saada tyot tehtyd tehokkaasti. Kansainvélistyessé
pitdd huomioida yhtd lailla paikallinen tyokulttuuri ja I6ytdd molempien
tyokulttuureiden hyvédt ja huonot puolet. Samalla keskustelemalla molempien
osapuolien kanssa pyritddn I0ytdmaan yhteinen kieli ja luomaan kaikkia osapuolia
tyydyttava tyokulttuuri.

Ekspatriaattien ulkomaankomennusten ja yleisesti yritysten kansainvélistymisen
osalta on otettava huomioon myos yleiset kulttuurierot kotimaan ja kohdemaan valilla.
On vadrin olettaa, ettd samat saannot, kaytannot ja kulttuuritekijat patevat kaikkialla.
Taman asian osalta yritykset ovat viisastuneet ajan saatossa, ja nykyisin nama tekijat
huomioidaan usein jo suunnitteluvaiheessa. Pelkkaan tyokulttuuriin ja niiden vélisiin
eroithin paneutumisella ei paastd parhaaseen mahdolliseen lopputulokseen. Tassa
tapauksessa erityisesti ekspatriaatit ovat ensimmaisend havidavana osapuolena.

Kansainvéliset yritykset ovat huomanneet, miten suuren taloudellisen riskin he
ottavat jokaisen ekspatriaatin kohdalla. Tasté syyst4 ne ovat alkaneet kiinnittdmaan yha
enemman huomiota siihen, miten ekspatriaattien ulkomaankomennuksista saataisiin
mahdollisimman onnistuneita. Onnistuneiden ja epaonnistuneiden
ulkomaankomennusten taloudelliset erot ovat huomattavia ja saattavat vaikuttaa
yrityksen tuloksiin pidemman aikaa. Tama on yksi suurimmista tekijoista siing, etta
yritykset ovat alkaneet huomioida, mit4d ekspatriaateilta vaaditaan jo
rekrytointivaiheessa.

Ekspatriaattien kannalta tarkeitd henkilokohtaisia piirteitd tutkitaan yha enemméan, ja
ndma huomioidaan jo ekspatriaattia valittaessa. Samalla huomioidaan ekspatriaattien
elaméntilanne ja aloitetaan heidan valmentamisensa ulkomaankomennusta varten jo
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kuukausia ennen ulkomaankomennukselle l&ht6a. Kulttuurivalmennuksen merkityksesta
on tehty useita tutkimuksia, ja yritykset ovat ymmaértaneet valmennuksen merkityksen
ekspatriaatin ulkomaankomennuksen onnistumisen osalta. Valmennuksen merkitys ei
lopu pelkastddn valmennukseen ennen ulkomaankomennusta, vaan valmennuksen
jatkuvuuden merkitys myos kohdemaassa on ymmarretty. Valmennuksella ja yrityksen
tuella kohdemaassa on havaittu olevan positiivinen merkitys ekspatriaatin
ulkomaankomennuksen onnistumisen osalta.

Pelkastaan kulttuurivalmennus ei aina riitd, vaan myoés kielivalmennuksella on
monissa ulkomaankomennuskohteissa erittdin suuri merkitys. Taysin kohdemaan kielta
osaamattoman ekspatriaatin sopeutuminen on huomattavasti hankalampaa ja hitaampaa
kuin kieltd sujuvasti osaavan ekspatriaatin. Kielivalmennus onkin yksi osatekijoista,
jotka tulee ottaa huomioon jo komennusta suunniteltaessa. Toinen huomion arvoinen
tekija on ekspatriaatin puolison tai perheen valmennus. Se, ettd ekspatriaatti itse on
saanut hyvéa kulttuurivalmennusta, ei pelkéstdan riitd. Ekspatriaatin puolison tai
perheen sopeutuminen uuteen kulttuuriympéristoéon on ulkomaankomennuksen kannalta
yhtd térkedd. Perheen sopeutumattomuus onkin yksi selvésti esiin nousevista
ulkomaankomennuksen epéonnistumisen syista.

Tassa tutkimuksessa on pyritty loytamaan ekspatriaattien onnistuneeseen tai
epaonnistuneeseen ulkomaankokemukseen vaikuttavat tekijat ja samalla haluttu ottaa
huomioon se, miten kulttuurien valiset erot ja eri kulttuuriulottuvuudet vaikuttavat
ulkomaankomennuksen onnistumiseen. Tutkimuksessa on havaittu ekspatriaattien
ominaispiirteiden, kielitaitojen, valmennuksen, perheen ja kulttuurierojen merkitys
ekspatriaattien sopeutumisen kannalta. Tutkimuksen paatutkimuskysymyksend on
vastata siihen, miten ekspatriaattien sopeutumista eri kulttuuriulottuvuuksiin voidaan
edesauttaa. Taman tutkimuksen tutkimuskysymyksia lahestyttiin ekspatriaatteja,
valmennusta, sopeutumista, kulttuuria ja kulttuuriulottuvuuksia koskevan teorian avulla.
Teorian ohella tutkimuksen kannalta tarke&nd materiaalina toimii ekspatriaattien
haastatteluista saatu materiaali.

Paatutkimuskysymyksen apuna toimi kaksi alatutkimuskysymystd, joista
ensimmainen on: mitka ovat ekspatriaattien sopeutumisen kannalta tarkeimmat tekijat?
Teoriaa ja haastatteluista saatua empiristd materiaalia kasittelemalla voitiin havaita
useita ekspatriaattien sopeutumisen kannalta tarkeitd tekijoita. Tarkeimpina tekijoiné
nousivat esiin ekspatriaattien ominaispiirteet, valmennus ja perheen merKkitys.
Ekspatriaattien ominaispiirteista kasiteltiin erityisen tarkasti sopeutumisen onnistumisen
kannalta tarkeitd henkilokohtaisia piirteitd, kommunikaatio- ja Kkielitaitoja, sek&
ekspatriaattien kannalta tarkeimpia motivaatiotekijoita.

Ennen ekspatriaatin ulkomaankomennuksen alkua on tarked keskustella siitd, mita
molemmat osapuolet odottavan komennukselta. On erittdin tarkedd, ettd ekspatriaatin ja
yrityksen odotukset kohtaavat toisensa. Ekspatriaatilla tulee olla selked kasitys siité,
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mitd haneltd odotetaan komennuksen aikana, ja yritykselld pitda olla selked késitys
ekspatriaatin oletuksista komennuksen osalta. Ekspatriaatin komennuksen onnistumisen
kannalta on erittdin  tdrke&dd, ettd h&n on  motivoitunut  l&htemé&an
ulkomaankomennukselle, ja ettd hénelld on selked kasitys miten komennus hyddyttéa
héntd tulevaisuudessa. Haastavat tehtavét, jotka mahdollistavat kehityksen niin
ammatillisesti  kuin henkiléna, auttavat ekspatriaattia motivoitumaan uuteen
haasteeseen. Tarkedna voidaan myo6s pitdd sitd, mitd lupauksia yritys antaa hanelle
tulevan urakehityksen osalta. Ekspatriaatin komennus voi epéonnistua jo pelkéstaan sen
takia, ettd ekspatriaatin ja yrityksen odotuksen eivat kohtaa toisiaan, ja ekspatriaatti
kokee tulleensa huijatuksi ulkomaankomennukselle. Talla voi olla suuri merkitys
ekspatriaatin komennuksen onnistumisen lisdksi myds siihen, pysyykd ekspatriaatti
ulkomaankomennuksen jalkeen saman yrityksen palveluksessa. Ekspatriaatin kannalta
tulee ottaa huomioon myaos se, ettd kaikki asiat siirtyessa kohdemaahan sujuvat kitkatta
ja yritys on huomioinut ekspatriaattien tarpeet erinomaisesti jo etukéteen.

Ekspatriaattien kannalta  tarkeimpid  ominaisuuksia ~ ovat  avoimuus,
ulospéinsuuntautuneisuus ja itsetarkkailu. Ulospdinsuuntautuneet ja avoimet henkil6t
pystyvat muita paremmin tutustumaan uusiin ihmisiin sekd ovat muita avoimempia
muun muassa toisen kulttuurin kéaytannoille ja tavoille. Itsetarkkailun avulla
ekspatriaatit pystyvat havainnoimaan, mita heidan ymparillaan tapahtuu, ja sen ansioista
hyvan itsetarkkailun omaavat ekspatriaatit pystyvat muokkaamaan kayttaytymistaan eri
kulttuurien tapojen mukaiseksi. Tatd voidaan pitdd erittain tarkednd sopeutumisen
kannalta. Ekspatriaatit, jotka haluavat eldd kohdemaassa kotimaan kulttuuritapojen
mukaan, eivatkd halua edes yrittdd oppia elaméan paikallisen kulttuurin tapojen
mukaisesti, joutuvat usein vaikeuksiin. Miten ekspatriaatti voisi sopeutua uuteen
kulttuuriymparistoon, jos han ei edes yritA muokata tapojaan uuden Kkulttuurin
mukaiseksi? Onneksi nykyisin suurin osa yrityksistd on ymmartanyt sen, ettd toiseen
maahan ei voida vain mennd ja kuvitella oman kulttuurin tapojen toimivan siella
tehokkaasti, kitkatta.

TyoOpaikan ulkopuolinen eldmé& ja sopeutuminen siihen on yht4 tarkedd kuin
sopeutuminen uuteen tydymparistoon. Ekspatriaattien tulee 16ytéa suhteita ja tekemista
myos tyOpaikan ulkopuolelta, jotta he pystyvat erottamaan tybajan ja vapaa-ajan
toisistaan. Ilman tydpaikan ulkopuolista eldmda ekspatriaatit helposti ahdistuvat ja
kyllastyvat omaan eldméénsa uudessa kulttuurissa. Tutkijalla itsellddn on kokemuksia
ulkomailla eri kohteissa tyoskentelysta, ja tutkija voi sen pohjalta todeta myds, miten
tarkedd on 16ytad elamaa tyopaikan ulkopuolelta. Avoimuus, ulospdin suuntautuneisuus
ja itsetarkkailu auttavat sopeutumaan tydpaikan ulkopuoliseen eldmdan ja l0ytdmaan
jotain merkityksellista ja kiinnostavaa tekemisté vapaa-ajalle.

Kommunikaatiokyky ja  kielitaito ovat olennainen osa  ekspatriaatin
sopeutumisprosessia. Rohkeutta ja kykyd kommunikoida pidetddn erittdin tarkeén4,
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jotta sopeutuminen ja tutustuminen paikalliseen vaestéon sujuisivat mahdollisimman
helposti. Paikallisen kielen osaamista pidetddn olennaisena tekijand sopeutumisen
osalta, mutta Kkielen osaamattomuutta ei pidetd esteend ekspatriaatin
ulkomaankomennuksen onnistumiselle. Kieltd taitamattoman ekspatriaatin tulee kéyttaa
paljon muita enemman omia resurssejaan Kielen oppimiseen, jotta edes jokapdivaiset
asiat hoituisivat paikallisen kielen avulla. Jo etukédteen hankittu sujuva kielitaito jo
auttaa sopeutumaan ja kommunikoimaan paikallisen vdeston kanssa alusta asti.
Motivaatiotekijoitd voidaan ottaa huomioon myds halussa oppia paikallista Kielta.
Tarkeind motivaatiotekijéind ammatillisen ja urakehityksen sek& henkil6kohtaisten
haasteiden liséksi voidaan pitdd omaa halua kokea ja oppia uutta. Motivaatiotekijana
voidaan  ekspatriaatin  osalta  pitdéd myOs  pelkédstddn  halua  lahted
ulkomaankomennukselle parantaakseen Kielitaitoaan ja tyydyttaakseen
seikkailunhaluaan. Tutkija itse piti oman lahtonsad kannalta erittdin tarkednd uusia
haasteita ja kokemuksia seké& uuden kielen oppimista, unohtamatta omien urandkymien
huomioonottamista.

Perheen roolia ja valmennuksen merkitystd onnistuneen ulkomaankomennuksen
kannalta ei voida yhtaan vahatella. Ekspatriaateille on erittdin tarkeda, ettd myos heidan
perheensé nauttivat ulkomaankomennuksesta. Jos perhe on tyytyméton, se heijastuu heti
my0s ekspatriaatin tekemisiin. Tasta syystd on tdrkedd, ettd yritykset ovat havainneet
koko perheen valmennuksen tarkeyden pelkastdan ekspatriaatin valmentamisen sijaan.
Kulttuurivalmennus etukédteen ja paikan péaalla antaa erittdin hyvét lahtékohdat
onnistuneelle ulkomaankomennukselle ja ekspatriaatin sopeutumiselle. Tutkija voi
teorian, haastattelutuloksien ja omien kokemusten perusteella sanoa, ettd
ulkomaankomennuksen onnistuminen vaatii yleensa véhintdan pientd valmennusta
uuteen kulttuuriin, kuten Kkulttuuritietoisuuden antamista ekspatriaatille muodossa tai
toisessa. Yhtd tarke&dnd voidaan pitdd sitd, ettd kaikki asiat on hoidettu sujuvasti
yrityksen puolelta ja ekspatriaatin on helppo mennd uuteen kohteeseen. Ekspatriaatit,
jotka joutuvat heti alkuun kayttdméaan paikan paalla omia resurssejaan asioiden hoitoon,
kuten asunnon hankkimiseen ja paperisotaan, eivat pysty toimimaan yhté tehokkaasti
tyopaikalla. Heidan pitaa sitd ennen saada henkil6kohtainen eldmansa jarjestykseen.

Toinen alatutkimuskysymyksistd oli: miten eri kulttuuriulottuvuudet ja niiden
valisten erojen suuruus vaikuttavat ekspatriaattien sopeutumiseen? Teorian ja
ekspatriaattien haastattelujen avulla luodun empirian pohjalta luotiin kasitys siitd, miten
kulttuurien véliset erot vaikuttavat ekspatriaattien sopeutumiseen. Kulttuurierojen ja
kulttuuriulottuvuuksien osalta havaitsi selkeasti, miten mielipiteet ekspatriaattien valilla
vaihtelevat, ja kritiikki Hofsteden tutkimuksien ajankohtaisuutta kohtaan voidaankin
nostaa selkeasti esiin. Kulttuuriulottuvuuksien tai yleisesti kulttuurierojen suuruus ei ole
nykypdivana yhtd suuri kuin esimerkiksi 30 vuotta sitten. Ihmiset ovat tottuneet
nadkemdan Internetin ja television valityksella tapahtumia sekd maisemia eri puolilta
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maailmaa. Matkustaminen on samaan aikaan myo6s kasvanut jatkuvasti, joten ihmiset
ovat jo tottuneet eri kulttuuriympadristdihin ja tutustuneet samalla henkil6ihin eri
kulttuureista. Se jo yksistdan vaikuttaa siihen, ettei kulttuuriulottuvuuksien merkitys
sopeutumiselle ole nykyaan yhta suuri kuin aikaisemmin.

Hofsteden, Scheinin ja Trompenaarsin Kkulttuuriulottuvuuksista keskustellessa
huomasi sen, miten hankala tiettyja tekijoitd on arvioida, sekd sen, miten eri henkil6t
kayttavat arvioinnissa erilaisia havainnointityyleja. Tdman voi todeta johtuvan siita, etta
toisilla yleinen havainnointikyky on selkedsti parempi, ja eri henkil6t kiinnittavat
huomiota eri asioihin. Kulttuuriulottuvuuksien voidaankin nykypaivéana todeta olevan
enemman suuntaa-antavia, joita tarkastellessa pystyy hieman arvioimaan kulttuurieroja
kotimaan ja kohdemaan valilla. Pelkastdaan kulttuuriulottuvuuksia ei kannata katsoa,
vaan kéyttaa niita vain tietynlaisena esimerkkina valmistautumiselle. Tarkemman kuvan
saa paikan paalla tai kysyttdessd kohdemaassa kayneiltd tuttavilta tai paikallisen
kulttuurin edustajilta.

Kulttuuriulottuvuuksien ja kulttuurierojen merkitys ekspatriaattien sopeutumisen ja
onnistuneen ulkomaankomennuksen kannalta eroaa henkildiden vélilla&. Niiden
merkitysta ei voi missédan nimessa véheksyd, vaan asiaan tulee suhtautua tosissaan jo
ulkomaankomennusta suunniteltaessa. Ulkomaankomennuksen onnistumisen kannalta
on tarkead, ettd kulttuuriulottuvuudet ja kulttuurierot on huomioitu jo etukéteen, ja etta
on varauduttu niiden aiheuttamiin hankaluuksiin ekspatriaatin ulkomaankomennuksen
aikana. Etukateen tiedostamalla kulttuuritekijoiden suuruus ekspatriaatin on helpompi
varautua  niihin ~ ulkomaankomennukseen  valmistautuessa. ~ Talld&  tavalla
kulttuuriulottuvuuksien merkitystd ekspatriaattien ulkomaankomennuksen onnistumisen
kannalta saadaan pienennettyd, ja samalla ulkomaankomennuksen onnistumisen
todennakdisyys paranee. Eri tutkijoiden kulttuuriulottuvuuksissa on tiettyja
yhtéldisyyksid, ja sen takia t&ssd tutkimuksessa osa eri tutkijoiden
kulttuuriulottuvuuksista kasiteltiin samaan aikaan. Toiset kulttuuriulottuvuuksista ja
havainnot niiden eroista ovat selvasti toisia helpompia havaita. T&std syysté
tutkimuksen johtopaattsosiossa kulttuuriulottuvuuksia ei ole kasitelty erikseen, vaan ne
késitelldadn yhdessé kulttuurierojen kanssa.

Kahta edelld kasiteltyd alatutkimuskysymystd kéytetddn apuna vastaamaan tdmaén
tutkimuksen péaatutkimuskysymykseen eli miten ekspatriaattien sopeutumista eri
kulttuuriulottuvuuksiin voidaan edesauttaa. Paatutkimuskysymykseen ei ole yksittaista
oikeaa vastausta, vaan se koostuu useasta eri tekijastd. Ekspatriaattien onnistuneen
ulkomaankomennuksen kannalta tdrkednd tekijand jo ennen komennukselle laht6&
voidaan pitaa sitd, ettd valittu ekspatriaatti sopii tehtavdadn ominaispiirteiltddn. Tarkedd
on myos se, ettd ekspatriaatille on tarjottu parasta mahdollista valmennusta ja apua, jotta
1aht0 sujuisi kivuttomasti ja kulttuuritietoisuus olisi mahdollisimman hyvélla tasolla.
Itsestddn selvien tekijoiden ohella on pakko ottaa huomioon ekspatriaatin oma
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halukkuus ja motivaatio lahted ulkomaankomennukselle. Ekspatriaateilla voi olla monia
eri syitd haluta ldhtea ulkomaankomennukselle, mutta esille nostettavana tutkija pitaa
ldhinna sitd, ettd halukkuus tulee ekspatriaatilta itseltdan, eikda ulkomaankomennukselle
pakoteta lahteméddn tyOnantajan toimesta. Muita téarkeitd tekijoita ovat, ettd
elaméntilanne sallii ulkomaankomennukselle lahtemisen, oma eldamé on tasapainossa ja
ettd komennukselle ei lahdetd pakoon omaa elaméa.

Kulttuuri ulottuvuuksien ja kulttuurierojen merkitysta ekspatriaattien sopeutumisen
kannalta ei voida missdadn nimessd vahéatelld, mutta niitd ei voida aina pitéa
ulkomaankomennuksen  onnistumisen  kannalta ~ merkittdvimpind  tekijoina.
Valmennuksen avulla kulttuurierojen merkitysta voidaan pienentdd ja ekspatriaatteja
voidaan paremmin valmistaa tulevaa ulkomaankomennusta varten. Kulttuurieroja
voidaan ennemminkin pitdd ulkomaankomennuksen ja ekspatriaatin sopeutumisen
kannalta haasteina, joita varten pystytddn jo etukédteen varautumaan. Mitd paremmin
ekspatriaatin ominaispiirteet, kielitaidot, kommunikaatiokyky ja valmennus pystyvét
vastaamaan Kkulttuurierojen antamiin haasteisiin, sitd suuremmalla todennakdisyydella
ekspatriaatin  ulkomaankomennus onnistuu ja ekspatriaatti sopeutuu uuteen
kulttuuriympdristoén mahdollisimman Kivuttomasti.

Ekspatriaatin  sopeutumisen kannalta erittdin tarkedand voidaan pitdd perheen,
ldhipiirin  ja tyonantajan tukea. Ilman tukea ekspatriaatin eldmd hankaloituu
huomattavasti ja harva pystyy taysin sopeutumaan seka nauttimaan olostaan uudessa
kulttuuriympdristossd. Perheen onnellisuus on monelle ekspatriaatille omaa uraa
tarkedmpi, ja perheen epdonnistuneen sopeutumisen takia ekspatriaatti voi keskeyttaa
ulkomaankomennuksensa ennenaikaisesti. Tyonantajan tuella on yhtalailla merkitystéa
my0s koko perheen kannalta onnistuneeseen ulkomaankomennukseen, ja tassé
vaiheessa tuleekin huomioida kulttuurivalmennuksen onnistuminen seka tarkeys koko
perheen osalta. Ekspatriaatille tuen saaminen on erityisen tarke&a siind vaiheessa, kun
kuherruskuukausivaihe on ohi ja kulttuurishokkivaihe on pahimmillaan. Siind vaiheessa
tukiverkoston tarkeys korostuu entisestdan, ja tuen puuttuminen voi pahimmillaan
merkitd ulkomaankomennuksen ennenaikaista keskeytymistd sekd kotiinpaluuta.
Ulkomaankomennuksen epdonnistumisesta syntyvat kustannukset ovat merkittavié
tyonantajalle, ja ekspatriaatin asema yrityksessa voi olla vaakalaudalla.

Tutkimuksessa ilmeni se, ettd kulttuurieroja tadrkedmpand asiana sopeutumisen
kannalta voidaan pitda ekspatriaatin persoonallisuutta, ominaispiirteitd ja mahdollisia
aikaisempien ulkomaankomennusten tuomia hyotyja. Ekspatriaatit ja tutkija itse ovat
sitd mielt4, ettd ekspatriaatin on hankalinta sopeutua uuteen kulttuuriympéristoon
ensimmadiselld ulkomaankomennuksellaan. Seuraavilla ulkomaankomennuksilla tietad
jJo mitd odottaa ja sopeutuminen sujuu Kkulttuurierojen suuruudesta riippumatta
huomattavasti  helpommin. Aiemmat kokemukset kohdemaasta, esimerkiksi
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lomamatkan merkeissd, edesauttavat myos sopeutumisessa, koska ekspatriaatilla on jo
valmiiksi selked kuva kohdemaasta ja sen tavoista.

Ulkomaankomennuksen kannalta aariesimerkkeina voidaan pitdd henkil6ita, joille
sopeutuminen uusiin kulttuureihin tapahtuu kaden ké&anteessa, ja heille sopeutuminen ei
tuota minkééanlaisia vaikeuksia. Toisessa &aripadssé ovat henkil6t, joille jo muuttaminen
naapurikaupunkiin on hirvittavan iso asia, ja koti-ikéva alkaa painaa jo siind vaiheessa.
Taman perusteella voidaankin todeta, ettd kaikkia ei voi edes valmennuksen avulla
sopeuttaa vieraisiin kulttuureihin. Tiettyjd henkil6ita ja heidan persoonallisuuttaan ei
vain ole luotu sopeutumaan kotikaupunkia pidemmadlle, kun toisille muuttaminen
paikasta toiseen ja sopeutuminen tapahtuu melkein kivuttomasti.

Nykyaddn ihmiset saavat kansainvélistyvdn maailman kautta yhda enemman
kokemuksia muista kulttuureista lapsuudesta asti, ja kanssakdayminen eri kulttuureista
tulleiden henkiloiden valilla lisaantyy. Lapset voivat opiskeluaikana jo halutessaan
keskittyd haluamiensa kielten opiskeluun ja kansainvalisyys seka kulttuuri otetaan
huomioon jo opiskeluohjelmia suunniteltaessa. Monessa maassa pystyy jo opiskelemaan
muullakin kuin didinkielellda ja valitsemaan kansainvalistymistd tukevia opintolinjoja.
Tasta voidaan vetdd johtopaatds siitd, ettd maailma jatkaa kansainvalistymistdan ja
tulevat sukupolvet kokevat kulttuurien valiset erot entistd pienempind. Tulevaisuudessa
ekspatriaattien  sopeutumisen voidaan olettaa olevan entistda helpompaa jo
pohjakoulutuksen ja normaalissa eldmdsséd tapahtuvan kanssakdymisen ansiosta.
Samalla yrityksen panostavat edelleen l0ytddkseen Kkeinot taatakseen onnistuneen
ulkomaankomennuksen ekspatriaateille. Naiden tekijoiden ansioista tulevaisuuden
ekspatriaateilla on paljon suuremmat edellytykset onnistuneen ulkomaankomennuksen
ja sopeutumisen saavuttamiselle kuin nykyaan.

5.2 Tutkimuksen luotettavuus

Tutkimuksen osalta luotettavuus l&htee siitd, ettd empiria on kerdtty luotettavasti.
Laadullisen tutkimuksen osalta on tarked&d ymmartaa tutkijan oma rooli keskeisimpana
tutkimusvalineend. Samalla voidaan todeta tutkijan olevan tutkimuksen kannalta tarkein
luotettavuuden kriteeri ja huomioida, ettd luotettavuutta tulee arvioida koko
tutkimuksen ajan. Haastattelujen osalta saadun aineiston luotettavuus maaritetaén siitg,
kuinka laadukasta se on. Luotettavuutta voidaan méaritelld kolmella tavalla joista
ensimmaisessd, olettaen ettei haastateltaessa kasitelld muuttuvia ominaisuuksia, samaa
henkil6d haastateltaessa tulokset ovat samoja eri tutkimuskerroilla. Toisen méaritelman
mukaan tutkimus on luotettavaa, jos eri tutkijat paatyvat samoihin lopputuloksiin.
Kolmannen maaritelmén mukaan tutkimus on luotettava, jos eri tutkimusmenetelmill&
saadaan samat tulokset. (Eskola & Suoranta 2005, 210-211; Hirsjarvi & Hurme 2008,
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185-186.) Tutkija on koko tutkimuksen ajan ottanut luotettavuuden huomioon ja
suhtautunut kriittisesti omiin valintoihin. Talla tavalla on pyritty varmistamaan
tutkimuksen luotettavuus ja samalla esittdmaan, miten lopputuloksiin on péasty.

Haastateltaessa on reliabiliteetin, eli menetelmén luotettavuuden, vuoksi otettava
huomioon myds haastattelijan subjektiivinen vaikutus. Haastattelijaan saatetaan
suhtautua  epaluuloisesti  ja  haastattelun  aiheeseen  voidaan  suhtautua
valinpitamattomasti.  Tiettyjen aiheiden osalta tai haastateltavan peldtessa
totuudenmukaisten vastausten antamisen aiheuttavan heille hankaluuksia vastauksia
voidaan vééristellda. Haastattelutulosten luotettavuuteen voivat vaikuttaa myos tutkijan
ennakkokésitykset tai tutkijan ja haastateltavan nakemyserot aihetta kohtaan.
Kokematon tutkija voi myds tehda virheellisia tulkintoja tai johtopé&étoksia. (McKinnon
1988, 40.) Taman tutkimuksen osalta tutkija on pyrkinyt tuomaan esiin tutkimuksen
vaiheet ja sen, miten lopputuloksiin on paadytty ja miten missakin vaiheessa on edetty.

Tapaustutkimuksen, kuten muidenkin tutkimustapojen, osalta tutkimuksen
validiteetti, eli kuinka paljon valittu luotettavuuden mittari mittaa sita mita sen halutaan
mittaavan, heréttavat ongelmia. Validiteetin osalta ongelmalliseksi muodostuu usein se,
miten pystytaddn todistamaan, ettd tutkitaan juuri sita ilmi6ta mita kerrotaan tutkittavan.
Taman takia on tarkedd huomioida, ettd kaikki tutkimuksen osat oikeasti kuvaavat
madriteltya kokonaisuutta. Tapaustutkimuksen osalta my6s yleistys herattdd usein
kritiikkia. Kritiikkia syntyy siitd, ettd saatujen tulosten pohjalta ei pystytd tekemaén
muita tapauksia koskevia yleistyksid. Tapaustutkimuksen tutkija ei voi olla
objektiivinen, koska on liian lahelld kohdettaan, eikd tapaustutkimusta voi toistaa
tulosten testausta varten. (Hirsjarvi & Hurme 2008, 185-186; Résédnen, Anttila & Melin
2005, 296-297.) Tamén tutkimuksen osalta havaitaan myds, ettd yleistys
tapaustutkimuksen kohdalla voi olla hankalaa.

Y leistettavyyden mahdollisuutta yhteiskuntatieteellisten kuten liiketaloustieteellisten
teorioiden ja tutkimusten osalta rajoittaa sosiaalisen konstruktionismin mukainen
todellisuuden ajan ja paikan muuttuva luonne. (Kallio 2006, 510-513).
Tapaustutkimuksen heikkouksina voidaan pitdd edelld mainitun kritiikin liséksi sen
epayhtendisyytta, tulkinnallista joustavuutta ja vaikeutta erottaa riippumattomia ja
rilppuvia  muuttujia toisistaan. N&iden piirteiden takia kriitikot  vaittavat
tapaustutkimusten sisaista ja ulkoista validiteettia vaikeasti arvioitavaksi. Tutkimuksen
sisaiselld validiteetilla tarkoitetaan tulkintojen loogisuutta ja ristiriidattomuutta. Siséista
validiteettia ~ voidaan  varmistaa  kayttdmalla  useita  tutkimusmenetelmig,
vertaisarviointeja ja etsimédlld muista eroavia tapauksia. Ulkoisella validiteetilla
tarkoitetaan tutkimustulosten siirrettdvyyttd, jota voidaan parantaa mahdollisimman
kattavalla tutkimuskohteen kuvauksella. Silloin tutkimuskohteen kuvaus voidaan siirtda
my06s muuhun kontekstiin. (Koskinen, Alasuutari & Peltonen 2005, 254-257; Ré&sénen,
Anttila & Melin 2005, 297.)
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Tapaustutkimuksen hyodyllisyytta voidaan perustella silld, ettd se péédsee suuria
kyselyaineistoja kaésittelevid tutkimuksia paremmin Kkiinni esimerkiksi toisiinsa
kytkeytyvien tapahtumien muodostamiin prosesseihin, ilmididen epétyypillisiin
ominaispiirteisiin, vuorovaikutusmekanismeihin ja merkityksenantoon. Taéma johtuu
siitd, ettd tapaustutkimukset keskittyvat yhden tai muutaman tapauksen tarkasteluun.
Yleistettdvyyden Kritiikkiin voidaan my0ds vastata perustelemalla, ettei tilastollisen
yleistdmisen tulisi aina vélttdmattd olla tutkimuksen tavoitteena. Tapaustutkimuksen
kohdalla yleistdminen tarkoittaa yleistamista suhteessa johonkin populaatioon, eli toisin
sanoen tilastollisen yleistdmisen sijaan, analyyttista yleistamista eli yleistamista
teoriaan. Kéytannossa yleistaminen teoriaan tarkoittaa sité, ettd eri tapausten piirteiden
valille etsitdan teoreettisia yhteyksia. Analyyttiseen yleistamiseen eli teorian luomiseen
tai aiempien teorioiden testaamiseen ja kehittdmiseen niitd tarkentamalla seka
taydentamalld tapaustutkimus sopii silloin, kun tapauksen konteksti on tdrked, ja
tapahtumia ei voi manipuloida tai eristdd kontekstistaan. Tutkimalla useita tapauksia
pystytddn vahvistamaan analyyttistd yleistamistd ja johtopaatosten validiutta, kun
tulokset ovat toistuvia ja tukevat teoriaa. (Rasanen, Anttila & Melin 2005, 297-298.)

5.3 Jatkotutkimusmahdollisuudet

Tassa tutkimuksessa otettiin ekspatriaatin  ulkomaankomennuksen osalta huomioon
ekspatriaattien ominaispiirteet, itse komennus, valmennus ja perheen rooli ekspatriaatin
sopeutumisen kannalta. Tutkimuksen aiheen ulkopuolelle rajattiin ekspatriaatin
rekrytointiprosessi ja kotiinpaluu. Tutkimusta voisi helposti jatkaa ottamalla huomioon,
miten ekspatriaatin sopeutumiseen voidaan vaikuttaa jo rekrytointivaiheessa. Silloin
voitaisiin alusta asti ottaa huomioon esimerkiksi vaadittujen ominaispiirteiden merkitys,
kommunikaatiokyky ja kielitaito. Samalla voidaan tutkia, miten voidaan vaikuttaa
siihen, ettd ekspatriaatin paluuseen pystyttdisiin varautumaan niin, ettd se sujuisi
mahdollisimman onnistuneesti. Kotiinpaluun epdonnistumisen myo6ta yritykset voivat
helposti menettdd ekspatriaatin, koska he eivét esimerkiksi ole tyytyvéisia saamansa
rooliin. Tamén takia ekspatriaatti voi p&attd4d viedad tietotaitonsa toisen yrityksen
palvelukseen ja ottaa vastaan haastavamman tyon.

Tutkimusta voitaisiin  jatkaa myos tuomalla esiin se, miten onnistunut tai
epdonnistunut ulkomaankomennus vaikuttaa ekspatriaatin halukkuuteen 1&hted
uudelleen komennukselle. Samalla voidaan myo6s tutkia tarkemmin sitd, miten
ulkomaankomennus vaikuttaa uramahdollisuuksiin nykyisessé firmassa tai antaa uusia
mahdollisuuksia muualla. Tutkimuksessa olisi hyv& ottaa huomioon se, miten
ekspatriaatti saataisiin pidettyd tyytyvdisend oman yrityksen palveluksessa myos
jatkossa, seké se, miten ulkomaankomennuksesta saataisiin paras mahdollinen hyoty irti
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niin yrityksen kuin ekspatriaatin ammatillisen kehityksen kannalta. Samalla olisi
mielenkiintoista ~ tutkia ~ tarkemmin,  miten  suuressa  roolissa  kutakin
ulkomaankomennuksen onnistumiseen vaikuttavaa tekijad pidetddn. Samalla voitaisiin
madritelld  esimerkiksi  kymmenen tdrkeintd tekijad ulkomaankomennuksen
onnistumisen kannalta.

Tatd tutkimusta tehdessé tutkija itse toimi konsultanttina yhdessa johtavista 1T-alan
yrityksistd. Tyodnkuvan takia HR-puolen ratkaisut ja sitd kehittdvat automatisoivat
ratkaisut tulevat esiin melkein péivittdin. Tastd syystd jatkotutkimusmahdollisuuksia
pohtiessa tuli mieleen, miten HR-systeemit voisivat astua kuvaan ekspatriaattien
onnistunutta ulkomaankomennusta suunniteltaessa. Miten se vaikuttaisi ekspatriaattien
sopeutumiseen, jos automatisoitu rekrytointiprosessi voisi alkuun Kkarsia hakijoista
tiettyjda ominaisuuksia omaavat henkilot jatkokierroksille. Yrityksen siséisessa
ekspatriaatin haussa omat tietokannat, josta pystyisi tarkastamaan muun muassa
tyontekijan taidot, halun kehittyd ja mielipiteen ulkomaankomennusten suhteen,
voisivat tuoda esiin esimerkiksi kolme parasta vaihtoehtoa. Samalla voitaisiin tarkkailla
tyontekijoiden urakehitystd, palkkakehitysta, komissioita, halua edetd urallaan ja sita,
miten nama tekijat vaikuttavat esimerkiksi tyontekijan halukkuuteen vaihtaa toisen
yrityksen  palvelukseen tai ldhted ulkomaankomennukselle.  Tutkimuksessa
keskityttaisiin  selvittdmaan pystyttdisiinkd HR-systeemien avulla helpottamaan
valintaprosessia, varmistamaan oikean henkilon valinta ja samalla huolehtimaan siité,
etta hyvat tyontekijat pysyisivat myos jatkossa saman yrityksen tyontekijoina.
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LIITE1 TEEMAHAASTATTELURUNKO

Henkildn taustatiedot

Ekspatriaatin ominaisuudet ja mité ekspatriaateilta vaaditaan

Motivaatio 1ahtdon

Sopeutuminen ja tarkedt seikat sopeutumisen kannalta

Valmennus ja sen merkitys

Mahdollisen perheen vaikutus

Kulttuurierot ja sen vaikutukset

Kulttuuriulottuvuudet

Mahdolliset vaikeudet

Kokemuksen onnistuminen

Muita esille tulleita asioita
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LIITE2 HAASTATELTAVIEN HENKILOTIEDOT

Valmenn | Titteli Mista-mihin Komennuksen Perhe
us pituus
H1 | Kylla ISR Suomi-Irlanti 1v 6kk Kylla
H2 | Kylla Project Manager Suomi-Irlanti 2V 6kk Ei
H3 | Kyll4 BDC Saksa-Irlanti 3v Ei
H4 | Kylla Marketing Executive | Saksa-Etel&- 7kk Ei
Afrikka
H5 | Ei Marketing Manager | Saksa-Singapore | 1v Ei
H6 | Ei Industrial designer Suomi-Malesia | 2v 6kk Ei
H7 | Ei Sales account Italia-Saksa 1v Kylla
H8 | Ei IT Engineer Pakistan-Suomi | 3v Kylla
H9 | Kylla IT-Manager USA-Suomi 2,5v Kylla
H10 | Kylla Teacher Japani-Australia | 1v Kylla

Haastatellut ekspatriaatit ovat tydskennelleet seuraavissa yrityksissa: Oracle, 1BM,

Arvato Systems, Skyrove, University teacher exchange program, Sunborn Marine

Malesia, Miovision Technologies, Formigas, UPM-Kymmene
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