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1 JOHDANTO

1.1 Tutkimuksen taustaa

Jokainen yritys, niin pieni kuin suurikin, tarviss&assanhallintaa voidakseen varmistaa
toimintansa jatkuvuuden. Kassanhallinnan tarkemita on huolehtia yrityksen rahava-
rojen riittdvyydesta kaikissa mahdollisissa tilasga. Etenkin aloittavan yrityksen kas-
sanhallinta on haastavaa, koska yrityksella eikalgtossaan historiatietoja mahdolli-
sista tuloista ja menoista. Koska menneisyyteengbavia tietoja ei ole kaytdssa, on
tyydyttava kyseisen alan keskiarvolukuihin, jotkeatavat olla sellaisenaan hyvinkin
harhaanjohtavia. (Melamies & Paakkunainen 1997, 91.

Liiketoiminnan perusideana on, etta yritys myy taipéa tai palveluja ja saa niista
tietyn korvauksen. Yritykset jaotellaan liiketal@ssa kolmeen eri tyyppiin sen mukaan
millaisia suoritteita ne tuottavat. Nama tyypit oslelamies & Paakkunainen 1997, 9):

. markkinointiyrityksetjotka myyvéat ja markkinoivat padasiassa toistetysten

valmistamia tuotteita

. palveluyritykset joiden padaasiallinen tehtava on aikaansaada ttonee

palveluita tai joiden tuotteiden myyntiin liittyylennaisesti palvelu seka

. valmistusyrityksefotka valmistavat konkreettisia tuotteita.

Kassanhallinnan perusidea on, ettd maksut saadgsginsnahdollisimman nopeasti,
rahat pidetaan yrityksessa mahdollisimman kauarali@ja hoidetaan koko ajan kan-
nattavasti. Tama aiheuttaa aikajarjestelyn, minkdksi yritys joutuu ensin maksamaan
erilaisista tuotannontekijoista koituvia maksujaista kassavaroistaan, ja vasta taman
jalkeen se saa itse kassatuloja. (Hedman 1991, 13.)

Kassanhallinta pyrkii vapauttamaan padomaa jadoaan korkovoittoa. Sen tar-
koituksena on seka pyrkia parantamaan jo olemalesero maksuvalmiuden kayttoa
ettd pyrkid luomaan uutta maksuvalmiutta yritykpéivittdisesta toiminnasta. (Hedman
1992, 24.)

Kassanhallintaan katsotaan kuuluvan erilaisten elasien, kuten kassabudjetin,
maksuvalmiusbudjetin ja kassavirtalaskelman, laagm Suppeimmillaan kassanhal-
linta kasitetaan pelkan kateiskassan ja pankkitiheitamisena. Kaytannossa kassan-
hallintaan kuitenkin liitetaan my6s saamiset, mahoitusomaisuus, ostovelat ja muut
lyhytaikaiset velat. (Kinnunen, Leppiniemi, Puttan® Virtanen 2002, 239.)

Kassabudjetin, kuten muidenkin yrityksessa laadita budjettien tarkoituksena on
asettaa yritykselle tietyt numeeriset tavoittettigesopivia vaihtoehtoja ja kehittaa niita,
suorittaa vertailuja sekd auttaa lopullisen valimt@ossa. Se on osa lyhyen aikavalin



strategista suunnittelua, joka yhdistettyna pitkdhtaimen suunnitteluun muodostaa
yrityksen taloudellisen suunnittelun perustan. @@fa & Jylha 2004, 137.)

Suomessa hyvinvointivaltio on luonut hyvinvointialammattien kehitykselle toi-
mintaymparistdn, joka on vaikuttanut suuresti erinaattikuntien toiminnan kehityk-
seen (Henriksson & Wrede 2004, 9). Hyvinvointiata mmonen palvelun ja toiminnan
sateenvarjokasite ja se kattaa niin koulutuksepa&aajan ja viihtymisen kuin sosiaali-
ja terveysalankin toimintoja (Kainlauri 2007, 16fakesin (2007) tilastojen valossa hy-
vinvointialana yrittajyys on kasvava yrittdjyydenuato. Tyypillista yrittdjyydelle on
paikallisuus ja pienimuotoisuus. Palveluja tuotetgieensa sijaintikunnan alueella ja
lahinna sen alueen asukkaiden tarpeisiin. Myos ataimen yritystoiminta erilaisten
hyvinvointikeskusten muodossa on lisdantynyt vivaesina.

Hyvinvointivaltion julkisten palvelujen karsiming@a ulkoistaminen ovat valmista-
neet tietd yksityisille palveluntuottajille. LairsAnnon muuttuessa kunta on saanut
rinnalleen yrityksid, osuuskuntia ja ammatinhatgia, jotka tarjoavat taydentéavia tai
vaihtoehtoisia palveluja. Yrittajyyden taustalla wsein oma henkilokohtainen osaami-
nen ja halu hyodyntaa sitd kaytdnnossa. (Hiltunérjalainen, Mannio, Pattiniemi,
Potry, Savolainen, Taini, Tirkkonen & Valke 200%19.)

Hyvinvointialan haasteina ovat muun muassa tyojimlén elékkeelle jadminen,
vaeston ikaantymisestéa johtuva palvelutarpeidenikges kuntien kiristyva talous, mikéa
edellyttaa palvelujen tehostamista ja uusia tajp@jgstad palveluja. Hyvinvointialan
tulevaisuuden haasteiden kohtaaminen Satakunnadsiyt@éa palvelujarjestelméan
muuttuessa tutkimus- koulutus- ja kehittamistoinainriehostamista. Satakunnan maa-
kuntasuunnitelmassa (2002) todetaan, etta hyvitipaitveluja tuottavat julkisen sekto-
rin ohella myds yksityiset palvelutuottajat. Pokewpungin elinkeinostrategian mukaan
(2001-2008) yksi alueen kehittAmisen tavoitteistaatan yritystoiminnan kasvattami-
nen. Rauman kaupungin strategiassa 2012 painotetganstuvaa yritystoimintaa ja
uusien toimintamallien kehittamista palvelujeng&timisessa.

Satakunnan ammattikorkeakoulun sosiaali- ja te@jla kehitetdéan uutta oppimis-
keskusmallia. Palvelukeskus SOTEEKKI aloittaa toitansa Porissa ja Raumalla. SO-
TEEKKI tuottaa ohjattuna opiskelijatyéna palvelujg6s Senioripalvelujen ja vanhus-
tenhoidon osaamiskeskukselle Harjavallassa. Rédgskus kehittda ja tuottaa opiske-
lijatydna innovatiivisia hyvinvointia tukevia ja stivia palveluja yhdessa Satakunnan
alueen julkisen, yksityisen ja kolmannen sektoamgsa. SOTEEKKI mahdollistaa so-
siaali- ja terveysalan opiskelijoiden yritysosaaamnikehittymisen seka luo alustan uu-
sien alan yritysten syntymiselle.



1.2  Tutkimuksen tavoitteet ja tutkimusongelma

Tutkimuksen tavoitteena on selvittaéa tutkimuskohgeelevan perustettavan palvelu-
yrityksen kassanhallintaa ja erityisesti palveluf@mnoittelusta aiheutuvien tuottojen ja
palvelujen tuottamisesta aiheutuneiden kustannustekutuksesta kassanhallintaan.
Tutkimusongelma voidaan esittaa seuraavien tutkiaysysnysten muodossa:

* Miten palvelujen kustannukset tulee huomioida waitttavoittelemattoman
palveluyrityksen hinnoittelussa?
» Miten palvelujen hinnoittelu vaikuttaa kassanhatian?

Kassanhallinnan yleispiirteiden ja niihin vaikut@av tekijoéiden selvittdminen on
myds olennainen osa tutkimusta. Tutkimuksessa padudliliséksi rahavirran seuraami-
sen hyotyja seka kassanhallinnan mahdollista vadtatyrityksen toimintaan ja tulok-
sen parantamiseen. Tutkimus on rajattu koskemaarstg¢tavan palveluyrityksen kas-
sanhallintaa. Kuitenkin joitakin yleisid kassanimadan vélineitd on kuvattu myds laa-
jemmassa nakodkulmassa. Palveluyrityksen kassamtaali vaikuttaa olennaiselta osin
palvelujen hinnoittelu ja palveluista koituvien kaisnusten maarittely. Tutkimuksessa
on selvitetty palvelujen hinnoittelun teoriaa javsltettu taté kohdeyrityksen palvelujen
hinnoittelussa.

Kvalitatiivinen tutkimus ei pyri ldytamaéan yhté ganoaa totuutta tutkitusta aihepii-
ristd. Sen vuoksi taman tutkimuksen tarkoituksemdudkijan omien tulkintojen kautta
tutkia ja kuvata kohdeyrityksen toiminnasta seilkgpissa kohdeyritys voisi toimia
toisin. Tutkimuksen tavoitteena on ratkaista naitlemaintojen avulla tutkimusongel-
mat ja osoittaa kohdeyritykselle mahdollinen vadfitminen toimintatapa. Osallistuvan
havainnoinnin avulla tehdaan tulkintoja, joista mastetaan tutkimustuloksia. Tulkinta
on merkityssuhteiden avaamista ja sen avulla luodagimuksessa ohjeita ja toimin-
taperiaatteita tutkittavan asian suhteen. (Silver@@00, 7; Vilkka 2005, 98).

Hirsjarven ym. (2000, 112) mukaan tutkimus omaadhyeruslahtokohdat silloin,
kun tutkijan tekemat valinnat sopivat toistensassansaumattomasti yhteen. Tutkimus-
ongelman pitaa siis olla hyvin rajattu ja tutkimehstieteenfilosofiset taustaolettamuk-
set eli ontologiset ja epistemologiset peruskysyseykulee olla tutkijan sisdistamia.
Saadakseen jonkinlaisen kasityksen tutkittavanesiheoreettisesta ja kasitteellisesta
ymmartamisesta, tutkijan pitdd analysoida mitk&iatdiittyvat tutkimukseen. Toisin
sanoen, tutkijan pitaa selvittda tutkimuksen avasitteet, mahdolliset taustaolettamuk-
set eli hypoteesit, kaytetaanko teoriaa testaamigaierakennetaanko taysin uutta.



1.3 Tieteenfilosofiset valinnat

Tutkijan on otettava huomioon tutkimusongelmaa ytkimusasetelmaa pohdittaessa
myos tieteenfilosofiset taustaoletukset. Nama yiiletaustaoletukset ohjaavat tutki-
muksen tekemistd, tutkimusraportin kirjoitusta skevat ihmistd, ymparoivaa maail-
maa ja tiedonhankintaa. (Kakkuri-Knuuttila & Heinta2006, 131.) On selvaa, etta tut-
kimuksesta muodostuu erilainen, jos valitaan td&ean lahestymistapa tutkimuson-
gelmaa pohdittaessa. On kuitenkin tarkedd muistaé, tutkimuksen lopputulos ei ole
yhtaén sen parempi tai huonompi, vaikka sita ¢disdetty tutkimaan erilaisesta nako-
kulmasta. (Hirsjarvi & Hurme 2000, 111.)

Burrell ja Morgan (1979, 1-2) ovat jakaneet tiefdesofiset perusoletukset neljaan
eri luokkaan, joita ovat ontologia, epistemologianiskasitys seka metodologia. He
ovat tarkastelleet naitd neljaa osa-aluetta kabhdestulottuvuudesta, subjektivistisesta
ja objektivistisesta nakdkulmasta. Naiden lahestyapiojen ero on siind, miten tutkijan
omat oletukset jasentyvéat hanta ympardivassa diseisasa maailmassa. Tata jasentely-
mallia on kuvattu kuviossa 1.

Subjektivistinen Objektivistinen
lahestymistapa lahestymistapa
Nominalismi D — Ontologia —_— Realismi
Antipositivismi — Epistemologia E— Positivismi
Voluntarismi « Ihmiskasitys — > Determinismi
Ideografinen «— Metodologia - Nomoteettinen

Kuvio 1 Tieteenfilosofiset taustaoletukset (Bur&Morgan 1979, 3)



Ontologialla kéasitetdan oppia todellisuuden luostaga sen osatekijoista (Lukka
1991, 163). Ontologia esittda kysymyksia tutkittavbmion luonteesta, siitd onko se
todellista ja miten se voidaan todistaa (Hirsjgmw. 2000, 118). Pihlannon (1988, 326)
mukaan subjektivistisen nadkemyksen todellisuus rogtdl niista kasitteistd, joita ih-
miset luovat ymmartaékseen todellisuutta ja mu@ddsteen kasityksen sen luonteesta
suhteessa muihin ihmisiin. Burrell ja Morgan (19kayttavat tasta nimitysta nomina-
lismi. Subjektiiviseen lahestymistapaan liitetaapom usein hermeneuttisuus, eli ym-
martavyys. Objektivistisen nakemyksen mukaan taekavan todellisuuden luonne on
realistinen, konkreettinen ja analyyttinen. Se &siljsta riippumaton ja siihen nahden
ulkopuolinen, valmiina annettu asia. (Pihlanto 19882.) Tassa tutkimuksessa on ha-
vaittavissa piirteitd sek& nominalismista etté isgaista. Tutkimuksen pohja on nomi-
nalismissa, koska tutkittavan kohteen ominaisuudet seurausta ihmisten tekemista
valinnoista. Palveluyrityksen perustamiseen vaduwin I&htokohtiin on mahdollisuus
jokaisen sen kanssa tekemisissa olevan vaikuttaderkin on kyse myds realismin,
jonka piirteet ilmenevat yhteiskunnan luomina laii jotka rajoittavat ja saatelevét
ammattikorkeakoulujen toimintaa ja opetusta. Yksitin mahdotonta itsenaisesti vai-
kuttaa naihin lakeihin, joten osa todellisuudesruptuu objektivistiseen nakdkulmaan.

Epistemologia eli tieto-oppi kasittelee tietamisdkhuperad, sen luonnetta ja tiedon
muodostumista. Epistemologian keskeinen kysymysroké suhde vallitsee tutkijan ja
tutkittavan kohteen valilla ja kuinka merkittaviédvat ovat ilmididen ymmartamisessa.
(Hirsjarvi ym. 2000, 118.) Pihlaja (2001, 41) tamnkea epistemologiaa kolmella kysy-
myksella: mista tietoa voidaan saada, miten sitéit@an ja millaista tama tieto on.
Epistemologiselta kannalta subjektiivisuus tarlaaittsita, ettd todellisuutta voidaan
ymmartaa vain hankkimalla tietoa toisilta siinanoiilta ihmisilté (Pihlanto 1988, 326).
Burrell ja Morgan (1979) kayttavat tastda nakokultaasimitysta antipositivismi.
Pihlannon (1988, 325) mukaan tarkasteltaessa ep$bgiaa objektiivisesti, ajatellaan,
etta tieto voidaan hankkia havaintojen avulla jeosekumuloitavissa. Toisin sanoen,
uutta tietoa ei muodosteta ilman perustana oleve@pa tietamysta. Tata kausaalia
nakemysta kutsutaan positivismiksi (Burrell & Monga979, 5). Tassa tutkimuksessa
tulee jalleen ilmi seka subjektivistisia etta olijeistisia piirteitd. Selvaa on, etta tutki-
muksessa korostuu kohteena oleva case-organisgaiia ymparille koko tutkimus
nivoutuu. Jotta tutkimuksen tavoite hinnoitteluesikkien muodostamisesta palvelu-
yritykselle toteutuu, on tutkimuksen perustana afetiedon lahdettd tarkasteltava anti-
positivistisesta ndkdkulmasta. Kuitenkin on mydgd¢ad ymmartaa, etta tutkimuksessa
kasiteltavat asiat pohjautuvat vahvasti jo olemasszaan tietoon kassanhallinnasta,

b vrittajyyteen liittyvaa opetusta sosiaali- ja teysalalla linjaavat kansallisella tasolla
ammattikorkeakoululaki (2003/35%asetus (352/2003), hallitusohjelma (2007) ja kawséen
ja tutkimuksen kehittamissuunnitelrd@03-2007.
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palvelujen hinnoittelusta ja kustannuksista. N&ipbm positivismin piirteet ovat ha-
vaittavissa tutkimuksesta.

Ihminen kokee itsestaanselvyytena useat jokap&@wn&iman asiat ja ilmiét. Onto-
logiaan liittyy l&heisesti ihmiskasitys, joka kuvaanpériston vaikutusta ihmiseen.
(Hirsjarvi ym. 2000, 118.) Burrell ja Morgan (1978;6) tutkivat ihmiskasitysta dimen-
siossa voluntarismi — determinismi. Voluntarisminkaan ihminen pystyy itse paatta-
maan tekemisistdan ja nain vaikuttamaan ymparistokun taas determinismin mu-
kaan ihmisen teot ovat riippuvaisia ymparistostdilnteesta. Determinismi siis katsoo
naiden kahden osatekijan maérittelevan ja rajattathmisen toimintaa poistaen oman
tahdon merkityksen (Pihlanto 1988, 325). Tassairuiksessa on havaittavissa mo-
lemmat ndkodkulmat. Voluntaristinen nakokulma kawosselvasti, koska tutkimuksen
tavoitteena olevat hinnoitteluesimerkit pohjautuysilén tekemiin valintoihin. Toi-
saalta osaa vaikutusmahdollisuuksista rajoittaaigktinnan yksilolle valmiiksi antamat
rajat, joka tuo deterministisia piirteita tutkimees.

Luokittelun viimeisena nakokulmana oleva metoddogikautuu ideografiseen ja
nomoteettiseen. Metodologia tutkii sitd, miten \a@d saada tietoa siitd, minka usko-
taan olevan tiedettavissa. Tutkija joutuu tutkilusthdessédan tekemaén useita meto-
dologisia valintoja. Erityisesti hanen tulee pohtmillainen aineisto on relevanteinta
tutkimusongelman kannalta, saadaanko valitustasaosta riittdva kuva tutkimuskoh-
teesta, ovatko lahtokohtaoletukset hyvaksyttavais@iston pohjalta sekd mitd mene-
telmia eli metodeja tutkimuksessa tulisi kayttd€ar{alainen, Launis, Pelkonen & Pie-
tarinen 2002, 92.) Burrellin ja Morganin (1979, -rAfukaan ideografinen nakdékulma
korostaa omakohtaista tietAmysta ja havainnoirémikeltté hankittaessa tietoa tutkitta-
vasta kohteesta. Nomoteettinen nakdkulma puolestdastaa objektiivisuutta ja kes-
kittyy lahtokohtaolettamusten tieteelliseen testisaen tavoitteenaan selvittdd havain-
tojen kausaalisuutta. Taman tutkimuksen metodalgialintoja on selvennetty tar-
kemmin seuraavassa kappaleessa.

1.4  Metodologiset valinnat

Tieteenfilosofiin valintoihin kuuluu olennaisenaaos: tutkijan metodologian eli tutki-

musotteen valinta. Tutkimusotteet voidaan jaotelldjektivistisen ja objektivistisen

ulottuvuuden lisaksi akseleilla teoreettinen-enipén ja deskriptiivinen-normatiivinen.

Neilimo ja Nasi (1980, 31) esittelevat kyseisisédkulmista nelja yrityksen taloustie-
teiden tutkimusotetta. Tutkimusotteet ovat kasiabaritinen, nomoteettinen, paatok-
sentekometodologinen ja toiminta-analyyttinen. Kesa Lukka ja Siitonen (1991, 317)
lisdsivat myohemmin tahan jaotteluun konstruktavigutkimusotteen. Oheisessa kuvi-
ossa kuvataan liiketaloustieteen tutkimusotteetigen dimensiot:
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Teoreettinen Empiirinen

) NOMOTEETTINEN
KASITEANALYYTTINEN TUTKIMUSOTE

Deskriptiivinen TUTKIMUSOTE

TOIMINTA-
ANALYYTTINEN
TUTKIMUSOTE

s PAATOKSENTEKO-
Normatiivinen METODOLOGINEN ~ KONSTRUKTIIVINEN
TUTKIMUSOTE TUTKIMUSOTE
I
Kuvio 2 Tutkimusotteet (Lukka 1991, 166)

Teoreettiselle tutkimukselle on tyypillista, et&@nsaineisto perustuu aiempaan kasi-
teanalyysiin. Empiriaa voi olla mukana kokemustantytkimustulosten muodossa,
mutta se on siis vain valillisesti hankittua. (Lakk991, 168; Neilimo & Nasi 1980, 32).
Tutkimuskohteina voivat olla niin tosiasiat, norrkitin arvotkin. Tulosten ilmaisutapa
puolestaan voi olla toteava tai suositteleva (N®&li& Nasi 1980, 32). Empiirinen tut-
kimus puolestaan nojaa kentalta tai laboratoridistéttyyn aineistoon. Deskriptiivinen
tutkimus puolestaan on selittdvaa, kuvailevaa maiustavaa, ja se pyrkii vastaamaan
kysymyksiinmiksi onja miten on Normatiivinen tutkimus pyrkii antamaan vastaukse
kysymykseenmiten pitdisi toimiaeli siina pyritddn eksplisiittisesti tavoitteeseen
(Lukka 1991, 167.)

Tutkimusotteiden peruslahtékohta on kasiteanalgg#$a tutkimuksessa, koska jo-
kainen tutkimus siséltaa aina jonkinlaisen teorsstt tarkastelun. Vaikka kasi-
teanalyyttinen tutkimus perustuukin ajatteluun ggfpelyyn, siina saattaa ilmeta empii-
risia piirteitd aiempien tutkimustulosten kauttaéitd tutkimustuloksia kaytetdan ha-
vainnollistamaan teoriaa. (Lukka 1991, 167-168maa tutkimusotteen tavoitteena on
muodostaa kasitteita ja niiden jarjestelmid ajattgh paattelyn kautta (Neilimo & Nasi
1980, 66). Kasiteanalyyttinen tutkimusote on sek&akevaa etta selittdvaa (Lukka
1991, 166).

MyoOs paatoksentekometodologisessa tutkimuksessi@klatitana on teoreettinen
ajattelu. Tutkimuksen tavoitteena on ongelmanratkaetodien kehittdminen, jolloin
tulosten sovellettavuus korostuu. Huolimatta tetisasta lahtokohdasta, paatdoksente-
kometodologinen tutkimusote saattaa joissakin tkgiasa siséltdé runsaasti empiriaa.
Nama tapaukset liittyvat usein kehitetyn paatosmadiyttéonottoon todellisuudessa.
(Lukka 1991, 167-169.) Tallainen paatosmalli perususeasti sekd matemaattisiin
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malleihin ettd logiikoihin ja sen muodostaminertta@ vahvasti tutkimusotteen norma-
tiivisuuteen (Lukka 1991, 166; Neilimo & Nasi 198Y,).

Nomoteettinen tutkimus puolestaan pyrkii tuottamgheistyksia laajoihin empiiri-
siin aineistoihin perustuen, minka vuoksi sen tutkstulokset koostuvat paaosin lain-
alaisuuksista (Neilimo & Na&si 1980, 34). Tiedon keron systemaattista, esimerkiksi
standardoitujen lomakkeiden avulla (Burrell & Mongg979, 6—7). Samaan kategoriaan
suhteessa empiriaan kuuluu myoés toiminta-analystitutkimus. Molemmissa on nah-
tavissd myos teoreettista ja kasitteellista poladinesimerkiksi viitekehyksen rakenta-
misessa. Nomoteettinen on kuitenkin selvasti emspinpi naistéd kahdesta, silla siina
teoreettisen aineiston osuus on toissijainen. Bgmidd&an nomoteettinen tutkimus on
joko hypoteeseja testaava tai niité kehittelevakida 1991, 169-170.)

Burrellin ja Morganin (1979, 3) luokittelun perustia toiminta-analyyttinen lahes-
tymistapa voidaan asemoida filosofialtaan subjeikien, hermeneuttiseen dimensioon.
Toisin sanoen, se tutkii kohteitaan syvallisestikpgn sekd ymmartamaan etta tulkit-
semaan tutkimuskohdetta ja se sisaltda usein réersisd maarin kasiteanalyyttista
pohdintaa. Empiria on luonteeltaan suppeampaa kamoteettisessa tutkimuksessa.
Tutkimuksen kohteena on vain harvoja tutkimusykisékgoita pyritdan analysoimaan
mahdollisimman syvallisesti. (Lukka 1991, 170-171.)

Yhdistettdessa paatoksentekometodologisen tutkitteesotapainen mallin eli kon-
struktion rakentaminen ja toiminta-analyyttiserkionusotteen normatiivinen muoto el
toimintatutkimus, syntyy konstruktiivinen tutkimuso jonka tarkoituksena on tuottaa
uutta tietoa kaytanndén ongelman pohjalta. (Lukk8119169). Konstruktiivisen tutki-
muksen avulla koetetaan ratkaista jokin kaytann@ssétyva ongelma ja sen lahto-
kohtana on empiria. Tutkimusprosessi etenee aigaloran méaarittelysta itse ratkaisun
testaamiseen. Sen tavoitteena on |0ytaa uusi titise=ti perusteltu ratkaisu, joka konk-
retisoituu esimerkiksi tutkijan luoman mallin taisnitelman muodossa. Konstruktii-
vinen tutkimus keskittyy tyypillisesti vain yhtedutkittavaan kohteeseen tai yritykseen.
(Kasanen ym. 1991, 315-316.)

Kun otetaan huomioon téssa tutkimuksessa olevaetiéilosofiset taustaoletukset ja
tutkimuksen luonne, tutkimusotteeksi valikoituunwta-analyyttinen. Tutkimuskoh-
teena on Satakunnan ammattikorkeakoulun sosiaateryeysalan Porin ja Rauman yk-
sikdiden yhdessa perustama palveluyritys SOTEERHIteen tutkimuskohteeseen pe-
rustuva tutkimus on tyypillista toiminta-analyytlie tutkimukselle. Tutkimuksen ta-
voitteena on esittdd palvelujen hinnoitteluesimej&kpalveluyritykselle, jonka ensisi-
jainen tavoite on kehittéda ja tuottaa opiskelij@igdnnovatiivisia hyvinvointia tukevia
ja edistavia palveluja yhdessa Satakunnan aluedisgn, yksityisen ja kolmannen
sektorin kanssa. SOTEEKKI myds mahdollistaa sosigalterveysalan opiskelijoiden
yritysosaamisen kehittymisen seka luo alustan auslien yritysten syntymiselle.
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Toiminta-analyyttinen tutkimus perustuu tutkimuste®n subjektiiviseen ymmarté-
miseen ja tulkitsemiseen empiriaa hyvaksikayttdarikimuksen empiria-osiossa kéasi-
telladan vain yhtéa tutkimuskohdetta eika sen avpitata tekemaan laajoja yleistyksia.
Toiminta-analyyttinen tutkimusote on tyypillisimdd&in deskriptiivistd, mutta se saat-
taa sisaltda myos normatiivisia piirteitd, jollasita kaytetddn yleisesti nimitysta toi-
minta- eli case-tutkimus (Lukka 1991, 167). Neilmja Nasin (1980, 35) mukaan toi-
mintatutkimus on toiminta-analyyttisen tutkimusettealalaji ja silla on tavoitteena
pyrkia ymmartamaan tutkimuskohteen toimintaa. Tabatutkimuksessa teoria ja kay-
tdntd ymmarretadn saman asian eri puolina eli lsedasiita ajatuksesta, etta teoria on
sisélla kaytadnnoissa ja painvastoin (Heikkinen 20041). Eras toimintatutkimuksen
l&htokohdista on reflektiivinen ajattelu. Sen asupyritédn ymmartdmaan toimintaa
uudella tavalla ja sita kautta kehittamaan toimant@deikkinen 2001, 175.) Tassa tut-
kimuksessa tavoitteena on kehittédd toimintatagojta voidaan hyddyntaa tulevaisuu-
dessa perustettaessa muita palveluyrityksia opgisien yhteyteen.

Vaihtoehtoinen tutkimusote olisi ollut konstruktiren, koska seka konstruktiivinen
ettd toiminta-analyyttinen tutkimusote korostaa &r@ap asemaa ja edellyttaa organisa-
toristen prosessien ymmartamista. Konstruktiivisgkimuksen olennainen osa on ke-
hitetyn mallin tai suunnitelman todentaminen eskitesi implementoinnilla. Liiketalo-
ustieteessa implementointiin on kaytetty muun maidsaksivaiheista markkinatestia.
Taman tutkimuksen tavoitteena olevien hinnoittelmeskkien on kuitenkin tarkoitus
selventada oppilaitoksen yhteyteen perustettavatto@otavoittelemattoman palveluyri-
tyksen hinnoittelua.

1.5 Tutkimuksen rakenne

Tutkimuksen ensimmainen luku kasitteli tutkimukd$anstalla olevia asioita, kuten tut-
kimuksen tavoitteen ja rajauksen, tutkimuksen éefitosofiset ja metodologiset valin-
nat ja tietoa case-yrityksesta. Tutkimus on rakédon@&man luvun muodostaman viite-
kehyksen avulla.

Toisessa luvussa esitetaén kassanhallinnan tegotaan koko tutkimus pohjautuu.
Luvussa annetaan yleista tietoa kassanhallinnaaseralueista, myods tutkimuksen ra-
jauksen ulkopuolelta kassanhallinnan kokonaiskduamiseksi. Luvussa kaydaan lapi
myo6s palveluyrityksen kassanhallinnan ongelmakojati@sitetdéan naiden teoreettisia
perusteita.

Kolmannessa luvussa kasitelladn palvelujen hirglait ja siihen vaikuttavia asioita.
Esimerkiksi palvelujen tuottamien kustannusten nti&éy on olennainen hinnoitteluun
vaikuttava asia. Neljannesséa luvussa yhdistetade-yadtys teoreettisiin tietoihin ja
muodostetaan case-yritykselle esimerkkeja palvelbjenoittelusta.
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Tutkimuksen péaéattda luku viisi. Siind kerrataanegmvetona tutkimuksen kokonai-
suus, joka muodostuu teoreettisesta viitekehyksestien siséllytetysta casesta ja ca-
sesta tehdyista johtopaatoksistd kootut tutkimoggdt. Tassd luvussa tuodaan esiin
myo6s mahdolliset jatkotutkimusmahdollisuudet.
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2 KASSANHALLINTA

2.1 Kassanhallinnan maaritelméa

Kassanhallintaa on maaritelty monin eri tavoin éis$té riippuen. Suppeimmillaan kas-
sanhallinta kasittda vain kateiskassan ja paniddatihoitamisen. Kaytanndssa siihen
kuitenkin litetddn myo6s ostovelat, myyntisaamidghtyaikainen rahoitusomaisuus ja
lyhytaikaiset lainat. Kassanhallinnan kasitettadaain viela laajentaa ottamalla siihen
mukaan yrityksen koko liikepdéoma ja vaihto-omassyleppiniemi & Puttonen 1996,
29; Leppiniemi 2000, 146.)

Seuraavassa kuviossa on havainnollistettu kasdammtzad aluetta tase-erajaottelun

avulla:
Kéayttbomaisuus Oma paaoma
Varastot Varaukset
Muu
rahoitusomaisuus Pitkaaikaiset laingt
Saamiset
Muut lyhytaikaiset
lainat
Pankkitili
Kassa Ostovelat
Kuvio 3 Kassanhallinnan alue (Leppiniemi 1995, 116)

Ylla olevassa kuviossa on esitetty kassanhallinnaa-alueita tase-ergjaotteluna.
Siina otetaan huomioon lyhytkiertoiseen padomatutsineen paaoman optimointi ja
siihen liittyvien tuotto- ja kustannusvaikutusteallimta. Tama jaottelu on kaytanndossa
mielletty kassanhallinnan yleiseksi osa-alueeksi.

Eras tapa maaritellda kassanhallinta, on tarkassélalyhyen aikavalin rahoituksena.
Lyhyen aikavalin rahoitus voidaan jakaa viiteen-akseeseen, joita on tarkasteltu 1&a-
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hemmin kuviossa 4. Tarkeassa roolissa lyhyen alikavéhoituksen suunnittelussa on
kassabudjetointi, koska tulevat kassavirrat onyista ennakoimaan niin tarkasti, etta
lyhytaikaisten sijoitusten ja lainatarpeiden onummstt suunnittelu voidaan varmistaa.
(Niskanen & Niskanen 2003, 348.)

Varastonhallinta Saatavien hallinta Ostovelkojen hallinta
— koko — laatu — kaytto
— koostumus — maara — ajoitus
— ajoitus — maksuehdot — luottoehtojen neuvottelu
— jatkuva seuranta — jatkuva seuranta

Kassanhallinta
— kassavirtojen ajoitus ja kassabudijetointi — mbk&nnejarjestelmat
— kassan koko anlkisuhteet
— pankkijarjestelmat — lyhytaikaisen rahoitussuunnittelun
eri osa-aluie¢egroiva tietojarjestelma

Lyhytaikaiset sijoitukset Lyhytaikaiset velat
— kohteet — lahteet
— sijoitusten maturiteetit — lainan maturiteetti
— tuotot — korko ja muut kustannukset
— riskinhallinta — riskin hallinta

Kuvio 4 Lyhytaikaisen rahoituksen kentta (NiskadeNiskanen 2003, 348)

Edelliseen kuvioon liittyvat lyhytaikaiset rahoipétokset koskevat lahinna varas-
tonhallintaa, myyntisaatavia, ostovelkoja, kassakéslyhytaikaisia sijoituksia ja lai-
noja. Varastonhallinnalla pyritdan I6ytamaan kustesten ja epavarmuustekijéiden mi-
nimoiva varaston taso. Myyntisaamisten ja ostoelkamsalta mietitddn niiden teho-
kasta hallintaa. Keskeisessa roolissa on kassabirdje koska tulevat kassavirrat on
pystyttdva ennustamaan riittdvan tarkasti.

Kassanhallinnalla pyritaan vaikuttamaan myyntisaimija ostovelkoihin niin, etta
maksuvalmius on joka hetki riittdva. Tilapaistenksavaikeuksien torjumiseksi pyri-
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taan hankkimaan mahdollisimman alhaisin korkokusti&sin lisdrahoitusta. Toisaalta
taas kateisvarat sijoitetaan ja sekd kassaan-kafifastamaksuja pyritdan ohjaamaan
niin, ettd saadaan paras mahdollinen korko. Kasdlmian tarkoituksena on myds
pienentda vieraissa valuutoissa suoritettaviin miaks liittyvaa riskia. (Melamies &
Paakkunainen 1997, 97.)

Hedman (1992, 13) erottaa toisistaan kassanhatiitwadsi eri roolia: likviditeetin
hoidon ja likviditeetin luomisen. Ensin mainitudsassanhallinta kasitetddn maksuval-
miutena, joka on annettu tekija ja keskitetty kessiallintoon. Jalkimmaisella tarkoite-
taan toiminnallista kassanhallintaa, joka keskitgnsisijaisesti yrityksen kaupallisiin
virtoihin. Taman alueen tavoitteena voi esimerkidia kaikkien sellaisten menettely-
tapojen parantaminen, jotka vaikuttavat yritykseaksuliikenteeseen.

Leppiniemen ja Puttosen (1996, 30) mielesta kasdimiman keskeisid onnistumisen
edellytyksid ovat muun muassa yrityksen ja sengzsisn hallinta, ndiden prosessien
jakaminen osavaiheisiin ja laskentajarjestelmienityiskohtainen tunteminen. Erityi-
sesti laskentajarjestelmien tunteminen auttaa kasdiennan kehittdmisessa. Yritystoi-
minnan prosesseihin perehtyminen saavutetaansilgirjestelmia, kuten laskentajar-
jestelmad, rakennettaessa, muutettaessa tai tasttisssa.

Laskentajarjestelmien ja prosessien tuntemiseeamsperat keskeiset periaatteet ovat
(Leppiniemi & Puttonen 1996, 30):

. raportoinnin ja toiminnan kurinalaisuus

. jokahetkinen tietaminen

. ennusteiden jatkuva tarkentaminen

. neuvotteluhalu ja -alttius

. jouston yllapitaminen

. reagointiherkkyys.

Tassa tutkimuksessa kassanhallintaa kasitella&umsiattavan ja kasvavan palvelu-
yrityksen kannalta, jolloin sen painopiste on skskelmien laatimisessa etta saatavien
ja velkojen tehokkaassa hallinnassa. Sen vuokkintuksessa on keskitytty sellaisiin
kassanhallinnan valineisiin, jotka soveltuvat myisvelualan yritykselle. Tutkimuk-
sessa on kuitenkin tuotu esille kaikki kassanhi@én liittyvat olennaiset valineet,
mutta niiden pohdinta on jatetty kasitetasolle.

2.2 Kassanhallinnan laskelmat

Koska kassanhallinnan paatavoite on yrityksen ratwgen riittavyys kaikissa mahdol-
lisissa tilanteissa, yrityksen taytyy laatia ergiditulevaisuutta koskevia laskelmia. Las-
kelmat pyrkivat ennustamaan yrityksen mahdollis&ittja menot mahdollisimman tar-
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kasti. Etenkin aloittavassa yrityksessa tama okezs, koska yrityksella ei ole kaytos-
saan minkaanlaisia historiatietoja, eikd oma aseraekkinoilla ole mitenkaan taattu.
(Melamies & Paakkunainen 1997, 91.)

Menestyvan yrityksen kolme téarkeinta tunnusmerlkdiat hyva kannattavuus, riitta-
van korkea omavaraisuus ja hyva maksuvalmius. Ne s8k& menestyksellisen yritys-
toiminnan perusta ettd sen seuraus. Yritykseneeinthhdollista selviytyd hyvasta lii-
keideasta huolimatta ilman tervetté taloudellisihjpa. (Viitala & Jylh& 2004, 121.)

Myds tuottavuus on yksi yritystoiminnan mittareisgita parempi yrityksen tuotta-
vuus on, mitd enemman laadukkaita tuotteita targdaja yritys pystyy tuottamaan jo
olemassa olevilla resursseillaan. Tuottavuudenkasvyksi keskeisista yrityksen me-
nestymiseen liittyvista tekijoistd, koska yritykskeannattavuus ja menestyminen riippu-
vat ratkaisevasti tuottavuuden tasosta ja kehistiésenuihin kilpailijoihin verrattuna.
(Viitala & Jylh& 2004, 128.)

Palveluyrityksen tuottavuuden mittaaminen on ongdlista siitd huolimatta, etta
mittareiden maaritteleminen tapahtuu taysin sampgraatteiden mukaan kuin kaikilla
muillakin toimialoilla. Yrityksen suorituskykya vdaan tarkastella kannattavuuden,
tuottavuuden, tuotteen ja palvelun laadun, nopeu@mrstavuuden, taloudellisuuden,
kustannustehokkuuden seké henkiloston hyvinvoikainnalta. Tarkein naista edella
mainituista tekijoista on kannattavuus, jonka maksmisessa kassanhallinnalla puo-
lestaan on olennainen osa. (Hannula 2002, 4.)

Kassanhallinnan tarkoituksena on tuottaa tietogyksen johdolle. Kassanhallintaa
voidaan suorittaa laatimalla yritykselle kassabtiljenaksuvalmiusbudietti ja kassa-
virtalaskelma (ks. esim. Leppiniemi & Puttonen 1926-32; Hedman 1992, 11-16).

2.2.1 Kassabudijetti

liIman kassabudjetteja yrityksen tehokas kassamltelii olisi mahdollista, koska kas-

sabudjetit toimivat keskeisena tiedonlédhteena steltaessa yrityksen tulevaisuutta.

Hyvin laadittu kassabudjetti auttaa yritystd huomaan ajoissa mahdollisen lisarahoi-
tuksen tarpeen, jotta yrityksen toiminta olisi tagbkaisessa tilanteessa. Myds mahdol-
liset ylim&araiset varat voidaan sijoittaa kannattdi, jos kassabudjetti nayttaa, ettei
tulevaisuudessa ole tiedossa mitdan yllattavia paer(®liskanen & Niskanen 2003,

373.)

Kassabudjetin avulla seurataan rahavarojen riijtéi&y sekéa varmistetaan ja enna-
koidaan maksuvalmiutta. Kassabudjetti laaditaampitijgesti kuukausitasolla ja siihen
keratdan niin kassaan tulevat maksut kuin kassaataettavat kulut. Kassabudijetti il-
maisee rahoitustarpeen eli alkukassan ja mahdwilistottojen lisdysten kokonaissum-
man, jotta yrityksen rahat riittaisivat paivittamsseiminnan pyorittamiseen. Kassabud-
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jetin viimeiselta riviltd nédkyy mahdollinen kassgvaai ylijaama. Siina missa ylijadma
voidaan sijoittaa kasvuun tai muuhun tuottoon, \@jekatettava esim. tulojen nopeut-
tamisella, menojen viivastyttamisella tai erildsitahoitusmuodoilla. (Niskanen & Nis-
kanen 2003, 374; Viitala & Jylh& 2006, 309.)

Kassabudjetteja on syyté laatia eripituisille aspille, seka lyhyelle etta pitkalle
aikavalille. Eri ajanjaksoille laadituille kassalpetille on olemassa oma kayttétarkoi-
tuksensa, joten sen vuoksi myds niiden laadintap#get ja |ahtokohdat poikkeavat
toisistaan. Paaperiaatteena on kuitenkin se, esaadbudjetti laaditaan yhtenevaiseksi
yritysten muiden budjettien kanssa, joten esimaikikyyntibudjetilla on iso rooli kas-
sabudjettia laadittaessa. (Niskanen & Niskanen 2803.)

Pidemman aikavalin kassabudjetit laaditaan yledagikausitasolla seuraaville 12
kuukaudelle. Yrityksen johdon nakdkulmasta namékkugittaiset kassabudijetit ovat
ehka tarkein valine. Naiden kassabudjettien laHttdkoa ovat yrityksen myyntiennus-
teet seuraavalle vuodelle ja ne laaditaan yhdesgs&sen muiden budjettien kanssa.
Kuukausittaiset kassabudijetit laaditaan listaamaliakauden aikana odotetut kassaan-
ja kassastamaksut, joiden perusteella saadaan bsittkinen nettokassavirta. Nettokas-
savirta antaa informaatiota siitéd, minkalaisia rafe tai sijoitustarpeita yrityksella on
tiedossa ennustejakson aikana. (Niskanen & Niskanés, 374.)

Lyhyen aikavalin kassabudjetointi tapahtuu viikkat paivatasolla. Tata varten laa-
ditut kassabudijetit tehdaan yleensa 7-14 paivéénpten. Naiden budjettien tarkkuus
on hyva, koska myynnin kassaanmaksuennusteidenaotietiossa on jo varsinaiset
kassastamaksutapahtumat eli laskut. (Niskanenskawien 2003, 376.) Kassabudijetin
laadinnassa erityistd huomiota on kiinnitettav&igiin maksuihin, joilla on kiintea eréa-
paiva, kuten arvonlisaverot, ennakonpidatyksetjastiturvamaksut ja elakemaksut,
koska naiden maksujen lykkaaminen voi muodostugkgelle hyvin kalliiksi. (Viitala
& Jylh& 2004, 148.)

Aloittavan ja tulorahoituksen turvin toimivan yriksen on kaytanngossa valttamatonta
laatia kassabudjetti, koska silla voidaan osoittdi#, ennakoidut sisaan tulevat rahavir-
rat riittavat kattamaan tulevat maksut. Padomatakeen turvin toimivalle yritykselle
kassabudjetti osoittaa sen ajankohdan, jolloinylgsgén toiminta ei enda edellytd paa-
omarahoitusta, vaan tulot kattavat menot ja kadgsakiéntyy negatiivisesta positiivi-
seksi. (Niskanen & Niskanen 2003, 373-376.)

2.2.2 Maksuvalmiusbudijetti

Yrityksen toiminnan kolme tarkeinta tavoitetta okainnattavuus, tuottavuus ja kasvu.

Pystydkseen toteuttamaan nama tavoitteet, yrityks&@ olla maksukykyinen. Kan-
nattavuus ja maksuvalmius liittyvatkin laheisestsiinsa, mutta on hyva muistaa, etta
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lyhytaikainenkin maksuvalmiuskriisi voi olla kohtédasta yritykselle hyvasta kannatta-
vuudesta huolimatta. (Alhola & Lauslahti 2000, 347.

Maksuvalmiusongelmia voi aiheutua paitsi riittaraétén kannattavuuden vuoksi,
mya6s silloin, kun tuotot ovat sitoutuneet liiketontaan eivatka siksi tule kassaan asti.
Maksuvalmiuden hoitamisen tarkein keino on likwegitin saaminen liiketoiminnasta,
mutta sitd voidaan hoitaa myds hankkimalla lik\aditia yrityksen ulkopuolelta oman
ja vieraan paaoman muodossa. (Rekola-Nieminen &iS2004, 134.)

Maksuvalmius eli likviditeetti tarkoittaa sitd, kikka paljon yrityksella on nopeasti
kaytossa olevia varoja kattamaan lyhyella aikaNakraantyvia maksuja. Tallaisia no-
peasti rahaksi muutettavia erid ovat esimerkikssgidioteeratut arvopaperit, saamiset ja
vaihto-omaisuus. Yleisesti voidaan sanoa yritykselevan maksuvalmiutta, jos silla on
vapaita varoja yhta paljon kuin eraantyvia maksmakLeppiniemi & Leppiniemi
2006, 239.)

Maksuvalmiusbudjetointi on kassanhallinnan kannpkaustoiminto, jonka tarkoi-
tuksena on tuottaa informaatiota muiden kassamitatitimien ohjauksen tueksi. Mak-
suvalmiuden hoito ja suunnittelu vaihtelevat s@#in eri yritysten valilla. Yrityksen
maksuvalmiuden ohjauksen tavoitteena on pita&vittmaara likvideja varoja oikeassa
paikassa, oikeaan aikaan ja oikeassa muodossaa Q#éikka merkitsee rahan olevan
oikealla tililla, eika esimerkiksi tytaryhtion tilé. Oikealla ajalla taas tarkoitetaan sita
milloin varat ovat kaytettavissa tai arvopaiva&agamhjaa maksuvalmiuden kasittelya.
Oikea muoto voi olla oikea maksuvéline tai valujii@dman 1992, 125.)

Maksuvalmiussuunnitelmien tarkoitus on auttaa ksgn lyhytaikaisen rahoituksen
paatoksentekoperusteiden I0ytdmisessa. Ennustgigtdmi, mitd kassaan- ja kassas-
tamaksuja tulee tapahtumaan seka miten lainajgeausiset vaikuttavat yrityksen mak-
suvalmiuteen. Yrityksen koosta seké lainaus- jeitsmahdollisuuksista riippuu, mil-
laisia ennusteiden pitaa olla. Siksi yksiselitiisiiantdja ei ole olemassa, vaan jokainen
yritys soveltaa ennusteita omien tarpeidensa mukaswdman 1992, 126.)

Maksuvalmius- ja kassabudjetti ovat toistensa sypwmreja, keskittyen kuitenkin
hieman eri nakdkulmaan. Kassabudjetti kiinnitta@rhiota yrityksen maksuliikenteen
tehokkuuteen ja kassavarojen tuottavaan sijoitt@emsMaksuvalmiusbudjetti taas kes-
kittyy loytamaan yritykselle ihanteellisemman rabetilanteen. Raja ndiden kahden
kasitteen valilla on kuin veteen piirretty viivee gaihtelee eri kirjallisuudesta riippuen.
(ks. esim. Hedman 1992; Niskanen & Niskanen 2003.)

Maksuvalmiutta voidaan mitata kahdesta eri nakOksha, staattisesta ja dynaami-
sesta. Staattisella maksuvalmiudella tarkoitetat@n stta yrityksella on aina riittavasti
rahaa kassassaan tai ainakin nopeasti rahaksi ttavigevaroja maksujen kattamiseksi.
Dynaaminen maksuvalmius puolestaan tarkoittaa etta, yritys saa paivittaisessa toi-
minnassaan riittavasti tulorahoitusta kattamaarkgawvia menojaan. (Alhola & Laus-
lahti 2000, 149; Salmi 2006, 178)
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Maksuvalmiuden laskemiseksi on kehitetty tunnusjakjoiden avulla voidaan maa-
rittaa yrityksen maksuvalmiusaste. Maksuvalmiutiadavat tunnusluvut lasketaan seu-
raavasti (Leppiniemi & Leppiniemi 2006, 245):

QUICK RATIO = RAHOITUSOMAISUUS
LYHYTAIKAINEN VIERAS PAAOMA — SAADUT ENNAKOT

CURRENT RATIO =_RAHOITUSOMAISUUS + VAIHTO-OMAISUUS
LYHYTAIKAINEN VIERAS PAAOMA

Quick ratioon luku, jonkaavulla yrityksen rahoitusomaisuutta verrataan lgikgi-
seen vieraaseen pddomaan. Se kuvaakin lahinn&sertystaattista maksuvalmiutta.
Quick ration ohjearvot ovat seuraavat (Alhola & Ekainti 2000, 149):

 ylil=hyva
* 0,5-1 = tyydyttava
» alle 0,5 = heikko

Current ratiossarahoitusomaisuuteen otetaan mukaan myos vaihtasoos Tama
tunnusluku perustuu siihen olettamukseen, ettdteaimaisuuden oletetaan olevan
suhteellisen likvidid, joka on kuitenkin taysinppiuvaista yrityksen toimialasta. Jos
vaihto-omaisuus on mahdollista vaihtaa nopeastiksih on Current ration kaytto pe-
rusteltua. Naita tunnuslukuja olisi suositeltavagti@a rinnakkain, mutta palveluyrityk-
sen kohdalla vaihto-omaisuuden puuttuminen rajamusiukujen kayton ainoastaan
Quick ratioon. (Alhola & Lauslahti 2000, 150.)

Current ration ohjearvot ovat seuraavat (Alhola&uklahti 2000, 150):

e yli2=hyva
o 1-2 = tyydyttava
» alle 1 = heikko

2.2.3 Kassavirtalaskelmat

Kirjanpitolautakunta on vuonna 2007 antanut ratstétskelmaa koskevan yleisohjeen,
joka koskee esimerkiksi niita yrityksia, jotka oweakeyhtidlain perusteella velvollisia
laatimaan ja julkaisemaan rahoituslaskelman. Nditjiksia ovat kaikki julkiset osake-
yhtiét ja tietyt kokokriteerit tayttavat yksityisedsakeyhtiot. (Kirjanpitolautakunta
2007.)
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Aloittavan ja pienen tai keskisuuren yrityksen riédkinasta ndma laskelmat eivat
ole kovinkaan olennaisia, mutta ne on kuitenkin&sitella osana toimivaa kassan-
hallintaa. Kassavirtalaskelmat ovat edellisistdskasallinnan valineista poiketen men-
neisyyteen perustuvia laskelmia. Tilikauden aikaksessavirrat voidaan jakaa kolmeen
paaryhmaan (Kinnunen ym. 2002, 143):

1. Liiketoiminnan kassavirratkassaanmaksut suoritemyynnista ja lilkketoimin-
nan muista tuotoista miinus kassastamaksut lyhytwegisista tuotannonte-
kijamenoista (aineista, tarvikkeista, palveluistankilostomenoista jne.), ko-
roista ja veroista

2. Investointien kassavirrat kassastamaksut pitkavaikutteisista tuotannon-
tekijamenoista (maa-alueista, rakennuksista, ktmeksilustosta jne.), miinus
kassaanmaksut em. tuotannontekijéiden myynneista

3. Rahoituksen kassavirrakassaanmaksut maksullisista pddoman lisayksista
(osake-anneista) ja lainojen nostoista miinus ksdasaaksut oman paaoman
palautuksista (omien osakkeiden lunastuksistayjojan lyhennyksista ja
osingoista.

Rahavirtapohjainen kassavirtalaskelma voidaan dakitietoiminnan kassavirtojen
osalta joko suorana tai epasuorana laskelmanaaSaaahoituslaskelmasta kayvat ilmi
yrityksen liiketoiminnan bruttoperusteiset kassa@nkassastamaksut, joiden esittami-
seen tarvittava tieto ei ole saatavissa muualiaptifitoksestd. Epésuora rahoituslas-
kelma ei ole oikeastaan rahavirtojen esitys, vagttoperusteinen laskelma. Siina tu-
loslaskelman vélitulosta oikaistaan liikketoiminnkassavirran selvittamiseksi. Esitta-
mistapa ei vaikuta liiketoiminnan kassavirran loppokseen, eika kirjanpitolautakunta
suosittele erityisesti kumpaakaan menetelmaa assama yleisohjeessa. Molemmilla
menetelmilla on omat kannattajansa, mutta suoraaitteslaskelmaa pidetaan yleisesti
epasuoraa informatiivisempana. (Rahoituslaskelntd 2P1-23.)

2.3 Kassanhallinnan osa-alueet

Kassanhallinnan tehtaviin kuuluvat kassatoimintggamestamiseen liittyvat kysymyk-
set, kuten esimerkiksi maksuliikenteen eli kaikkrahoitukseen liittyvien rutiinitehté-
vien hoitaminen, maksuvalmiusseuranta ja -rapatitegka sijoitusmahdollisuuksien ja
korkojen osalta tiedonhankinta ja -kasittelytehdié\uassanhallinnan tehtavia osa-alu-
eittain ovat maksuvalmiuden suunnittelu, kassaesrdpallinta, rahoitusta koskevat
neuvottelut seka kassaylijgamien sijoittaminen gada-alijaamien kattaminen. (Leppi-
niemi & Puttonen 1996, 27; Melamies & Paakkunaih®87, 96—-97)
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Reskontra, luotonvalvonta ja rahoitussuunnittelatoxhtenéinen osa yrityksen kas-
sanhallintaa. Kassavarojen hallintaan puolestasdgitgvat maksuliikenne ja yrityksen
pankkiyhteydet. Yrityksen on ratkaistava kaytetd@ankta vai useampaa pankkiyhte-
ytta, on tunnettava tileihin liittyvat ominaisuudddaten tilimuodot ja korkoehdot, on
jarjestettdvd maksutavat ja kaytdssa olevat maksee seka suoraveloitukset. (Me-
lamies & Paakkunainen 1997, 97.)

Reskontran tehtavana on hoitaa myyntisaamisiinsfavelkoihin liittyvat tapahtu-
mat, joita ovat (Melamies & Paakkunainen 1997, 97):

. saatava- ja velkatilanteen ajan tasalla pitaminen

. asiakaskohtaisen tilitilanteen seuraaminen (vedoija hyvitystapahtumat)

. eraéntyneiden saatavien seuranta

. maksukehotusten laadinta ja viivastyskorkojen lasku

. johdon raportointi esimerkiksi myyntisaamisiin sitonutta padomaa, sidotun

paaoman korkoa ja laskutettuja viivastyskorkojakkessta asioista.

2.3.1 Myyntisaamisten hallinta

Yrityksen myydessé palvelujaan tai tavaroitaandliatsyntyy myyntisaaminen. Raha-
virta syntyy siis kassaanmaksuista, joita asiakkaatittavat saamistaan palveluista ja
tuotteista. Myyjan ja ostajan valille syntyy siislkasuhde, joka kestaa toimituksen ja
sitd seuraavan maksun valisen ajan. Suurin os#olagynnista tapahtuu vakuudetto-
masti, joten myyjélle syntyy kauppasumman suuruilbettoriski ostajan maksamatto-
muudesta. (Andersson, Ekstrom & Gabrielsson 2091, Talponen 2002, 14.)

Myyntisaamisiin vaikuttaminen on olennainen osaokalsta kassanhallintaa. Mita
lyhyempi aika on myyntitapahtuman ja kassaanmakséiliasd, sitd nopeammin raha on
yrityksen kaytossa. Saatavaketjua on mahdollidtasima kehittamalla yrityksen omia
tyotapoja, jarkeistamalla pankkiyhteyksia ja vailintalla asiakkaisiin. Kassanhallinnan
kannalta on jarkevaa laskuttaa asiakasta heti nigpaihtuman jalkeen, eika esimer-
kiksi kerran viikossa tai kuukaudessa. Maksuajaoltava mahdollisimman lyhyt, jotta
myyntisaamiset saadaan nopeasti yrityksen kayts@hkitilille tai vaihtoehtoisesti ne
voidaan sijoittaa tuottavasti esimerkiksi korkedaselle tilille. (Melamies & Paakku-
nainen 1997, 97-98.)

Eras tapa valttya myyntisaamisten hallinnalta oytté@ factoring-rahoitusta. Tall6in
yritys myy myyntisaamisensa rahoitusyhtiolle, jokaksaa noin 80 % laskujen loppu-
summasta ennakkona. Rahoitusyhtion perimét kusksebtuéhennetaan loppusum-
masta, joka tilitetdaan yritykselle sitten, kun &si& on maksanut laskunsa rahoitusyhti-
Olle. (Melamies & Paakkunainen 1997, 98.)
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Myyntisaamisten hallinta vaikuttaa myds yritykseaksuvalmiuteen. Maksuvalmi-
utta saatetaan kyeta parantamaan nopeuttamallatigsn kertymista. Palveluyrityk-
sen maksuvalmiutta laskettaessa on hyva kaMtadntisaamisten kiertoaikaunnuslu-
kua, jolla saadaan realistisempi kuva yrityksenitlkeetista. Myyntisaamisten kierto-
aika kuvaa sitd, miten tehokkaasti yritys kykenaansaan asiakkailtaan maksun tuot-
teista menettamattd kuitenkaan asiakaskuntaa fiiskkojen maksuehtojen takia eli
kuinka monen paivan maksuajan asiakkaat keskim&agtiavat maksaessaan ostonsa.
(Leppiniemi & Leppiniemi 2006, 249-250; Eskola & Misaari 2007, 139.)

Myyntisaamisten kiertoaika lasketaan seuraavallav&ita (Leppiniemi & Leppi-
niemi 2006, 249):

MYYNTISAAMISTEN = 365 x MYYNTISAAMISET
KIERTOAIKA LIIKEVAIHTO

Tunnuslukua tulkittaessa on otettava huomioon, raggntisaamisiin saattaa sisaltya
my0s eria, jotka eivat ole liikevaihtoa. Esimerkiksvonlisavero ja kayttbomaisuuden
myynti ovat taméankaltaisia eria. Todellisuudessaymigaamisten kiertoajat ovat nai-
den erien vuoksi hieman lyhyempia kuin tunnusluantamat arvot. (Kallunki & Kyto-
nen 2004, 89.)

2.3.2 Ostovelkojen hallinta

Toisin kuin myyntisaamisissa, ostovelkojen kohdalfasyyta miettia, miten yrityksen
rahoista luopumista voidaan pitkittdd. Maksut kdta@a maksaa niin myohaan kuin
mahdollista, kuitenkin maksuajan rajoissa, jottdels@lennukset voidaan hyddyntaa.
Laskut on hyva tarkistaa mahdollisimman huolellispsmahdollisista virheista on va-
littdmasti valitettava kirjallisesti. Maksuaikaa aall6in mahdollista pidentaa, koska
maksuaika lasketaan paivasta, jolloin virhe kogataYrityksen on valvottava omia
etujaan, jotta ostoista ei synny ylimaaraisia makga lisia. Asioiden seuranta ja sisai-
nen valppaus onkin valttAmatonta hyvan kassanketivan noudattamiseksi (Hedman
1992, 76; Melamies & Paakkunainen 1997, 98).

Ostovirta voi usein jaada huomioimatta yritystesdamhallinnassa, koska ostot nah-
daan vain menoerand, joka on tiettynd aikana pakkuoittaa. Hyvan kassanhallinnan
kiksi ostovelat ovat yritykselle "ilmaista” rahogita maksuajan verran. Myyja ei talléin
vaadi korkoa ostajan varastossa jo olevista tustétevaikka yritys suorittaakin maksun
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saamistaan tuotteista vasta myohemmin. (Hedman, 1B®2Niskanen & Niskanen
2003, 368-370.)

Ostolajin vaikutus koko ostotoimintaan on huomadtaiKassanhallinnan nakokul-
masta on hyva kiinnittdd huomiota siihen, etta okjseessa yksittdinen kertaostos vai
jatkuva samalta toimittajalta tuleva lahetyssavjakiotuotteiden osto, rippumatta siita,
onko kyseessa tavara- vai palveluosto, on useimhsalvottua hinnan, toimitustavan ja
kaan muuttaa ostajan eduksi. Talloin myds kasshntabimenpiteet ovat hyvin ra-
joittuneita. (Hedman 1992, 76.)

Vahemman vakioitujen tuotteiden ostossa on matsinlé parantaa likviditeetin
hallintaa. Varsinkin suurien kertaostojen yhteydess neuvotteluvaraa ostajan ja
myyjan valilla enemman. Kaikista ehdoista on hye@ia erikseen ja niihin voidaan
vaikuttaa enemman. Hyvat liikkesuhteet ja neuvotiéto edesauttavat talldin kassan-
hallinnan onnistumista. (Hedman 1992, 76.)

My0Gs ostovelat vaikuttavat yrityksen maksuvalmiuteBalveluyrityksen maksuval-
miutta laskettaessa on hyva kiinnittdd huomiosiovelkojen kiertoaikatunnuslukuun
arvioitaessa miten pitkalle yritys pystyy rahoitean omaa toimintaansa toisen yrityk-
sen antaman lyhytaikaisen ja korottoman luoton lav@stovelkojen kiertoaika antaa
realistisen kuvan siitd, kuinka monta paivad yssk ostot ovat keskimaarin velkana.
(Leppiniemi & Leppiniemi 2006, 250; Eskola & Managgi 2007, 139.)

Ostovelkojen kiertoaikaa laskettaessa kaytetddmnageaa kaavaa (Leppiniemi &
Leppiniemi 2006, 250):

OSTOVELKOJEN = 365 x OSTOVELAT
KIERTOAIKA OSTOT

Tunnusluvun arvo kasvaa, jos yrityksen investohiteliittyvia ostovelkoja sisaltyy
taseen ostovelkoihin. TAman vuoksi on hyva varrajst#té ostovelat liittyvat kokonai-
suudessaan aine- ja tarvikeostoihin. Tunnusluklkittaessa verrataan sen antamaa ar-
voa ostolaskujen maksuehtojen mukaiseen yleisedsuaikaan. Yrityksen maksuval-
miuden ollessa riittavalla tasolla, pystyy se hyidtdynaan edulliset maksuehdot. Nor-
maalia pidempi ostovelkojen kiertoaika on usein kkieyrityksen maksuvalmiuson-
gelmista. (Kallunki & Kytonen 2004, 90.)
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2.3.3 Varastonhallinta

Varastonhallinta on osa kassanhallintaa, vaikkaeréivalilla ei olekaan suoranaista
yhteyttd. Varastossa oleva tavara on aina kuluetgkgelle ja mitda kauemmin tavarat
ovat varastossa, sitd enemman se sitoo yrityksgtok@idomaa ja vahemman likvideja
varoja jaa yrityksen kayttoon. Keskeinen tavoiteagtonhallinnassa on pitda varastossa
kysynnan edellyttama maara tavaraa, mutta kuitenkim etté varastointikustannukset
olisivat mahdollisimman pienet. Yrityksen pitdigsaminimoida sitoutuneen kayttopaa-
oman maard. Naita kayttopadomakustannuksia ovainmuuassa varastojen sitoma
padoma, varastointitilojen kustannukset ja vakuufksut. Hyvin hallittuna varastot
sitovat vahemman kayttopddomaa, jolloin yrityksdkopuolisen rahoituksen tarve
saattaa vahentya. (Leppiniemi & Puttonen 1996 ,N88kanen & Niskanen 2003, 353
354.)

Epavarmuus tulevaisuudesta on suurin varastonhahirongelmista. Mikali yrityk-
sella olisi taydellinen tietamys tulevaisuudesiayagastonhallintaan liittyisi ongelmia.
Kaytannossa yritys joutuu kuitenkin varautumaan imoapavarmuustekijoihin. Esi-
merkiksi tuotteiden kysynnan, raaka-aineiden saatden ja valmistusprosessin kat-
kosten aiheuttamat epavarmuustekijat pakottavaysyé pitamaan ylla jonkinasteista
valmiste-, raaka-aine- ja keskeneraisten tuotteudeastoa. (Melamies & Paakkunainen
1997, 106; Niskanen & Niskanen 2003, 354.)

2.3.4 Varaston muutos ja poistot

Tilikauden aikana tapahtuneella varaston muutoksslbole merkitysta kassanhallinnan
kannalta. Ostovelkojen suuruuteen ei vaikuta sékddostettu tavara varastoon vai
myydaanko se sieltad heti pois, koska ostolaskuwtehkin maksettava ajallaan. (Nis-
kanen & Niskanen 2003, 67.)

Poistot eivat myoskaan vaikuta kassavirtoihin réldailla. Ne ovat kulukirjauksia
pitkadaikaisten investointien menoista ja niidenugéna olevat investointimenot ovat
paaosin syntyneet jo aiempina tilikausina. Ne vae&iankin tuloslaskelmasta viimei-
sena erdnd. Rahaa tassa prosessissa ei liiku aiaesinostotapahtuman jalkeen enaa
lainkaan, joten poisto on vain kirjanpidollinen @agsittéd& arvonlasku. (Eskola & Méan-
tysaari 2007, 77; Niskanen & Niskanen 2003, 66—68.)
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2.4  Kassanhallinnan problematiikka

Yritysté perustettaessa ensimmainen taloudellineyrkys tulee eteen, kun mietitdan
mista ja miten hankitaan rahoitus yritystoiminnaytnistamiseen. Aloittamisvaiheessa
syntyy erilaisia kuluja toimitiloista, kaluste- kpnehankinnoista, markkinoinnista, rek-
rytoinnista, erilaisista liittymismaksuista ja miaismahdollisista ostoista. Yrityksen al-
kuvaiheen toimintaa on mahdollista rahoittaa ysgh omalla aloituspddomalla, joka
yritysmuodosta riippuen on joko osake- tai osuuepiEn tai yhtiomiesten panosta.
Taman lisdksi voidaan hakea lainaa tai muuta tuk@gstoiminnan aloittamiseen.
(Hiltunen ym. 2007, 111.) Esimerkiksi Finnvera ¢ag erilaisia rahoituspalveluja pien-
yritykselle tarkoitetusta lainasta naisyrittajakam (www.finnvera.fi).

Perustettavassa yrityksessa on useita ongelmakgtitian on otettava kantaa alusta
alkaen. On hyva antaa yrityksen kirjanpito ammetén hoidettavaksi joko palkkaa-
malla tydsuhteeseen kirjanpitgja tai kayttamalitotimistoa. Yrityksen johdon ratkais-
tavaksi jad kuitenkin useita talouden hoitoonyhith kysymyksia, jotka aiheuttavat
paanvaivaa niin yrityksen alkutaipaleella kuin @kakin. (Hiltunen ym.2007, 111-
112.)

241 Kayttbpaaoma

Kayttbpaaoman puute on yksi keskeisin ongelma pettasassa ja kasvavassa yrityk-
sessé ja sen hallinta on eras tarkeimmisté talobdeaon ja johtamiseen liittyvista ky-
symyksista. Kayttbpadomaa tarkasteltaessa saadbalieskuinka paljon juokseva lii-
ketoiminta sitoo padomaa. Kayttopaaomalla tarkastetpelkistetysti vaihto-omaisuutta
ja lyhytaikaisia saamisia vahennettyna operatilgigiorottomilla veloilla. Kayttépaa-
omaan sitoutunutta rahaa kuvaavat vaihto-omaisulgytaikaiset saamiset ja sita ke-
ventavat korottomat velat. Mitéa pienempi on kayéépman tarve, sitd pienemmat ovat
paaoman kustannukset ja parempia paaoman tuotiajsuvalmius. (Kykkéanen &
Leppiniemi 2007, 149; Rekola-Nieminen & Salmi 20@84; Salmi 2006, 184; Viitala
& Jylha 2004, 147.)
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Yrityksen kayttopaaomana pidetaan niité varojaajtarvitaan operatiivisen toimin-
nan yllapitdmiseen. Naiden varojen avulla on tddiselvitd juoksevista menoista.
Kayttopadoman maara voidaan laskea seuraavallakgesaisella kaavalla (Viitala &
Jylh& 2004, 147):

Yrityksen likvidit varat (rahat ja talletukset)
+ Varaston arvo
- Ostovelat
= Kayttopaaoma

Edella oleva kaava ei kuitenkaan ole jokaisen ks&n kohdalla kaytanndllinen.
Esimerkiksi aloittavassa palveluyrityksessa tilaoneerilainen, koska rahavaroja ei si-
toudu varastoihin. Talldin vaihtoehtoinen tapa &skkayttopddomatarve on arvioida
menot silté ajalta, jonka oletetaan kuluvan tul@nrvakiintumiseen. Kaytanndssa tama
aika on usein 2-3 kuukautta. (Viitala & Jylha 20047.)

Koska yrityksen on kyettava jatkuvasti yllapitaméaaaksuvalmiuttaan, johtaa kayt-
topddoman puute helposti maksuvaikeuksiin eli dkeiettikriisiin. Taman vuoksi yri-
tyksen on laadittava maksuvalmiusbudijetti, jositylgsen kulloinenkin tilanne selviaa
tarkasti. Tarvittaessa, toisin sanoen maksuvaikeokshatessa, budjetti on syyta tar-
kentaa viikoittaiseksi tai jopa paivittiseksi kalssdjetiksi. (Viitala & Jylha 2004, 148.)

Jos yrityksen maksuvalmius heikkenee eli eraéntyvieksujen hoitamiseen kay-
tettavissa olevat kateisvarat, pankkitalletuksetgpeasti rahakasi muutettavat sijoituk-
set uhkaavat kayda riittamattomaksi, on yrityksektiaatteessa kolme mahdollisuutta
selvita tilanteesta. Yritys voi joko nopeuttaa seem kassaanmaksuja esimerkiksi pe-
rintaé tehostamalla, lykaté kassastamaksuja sitarsuunniteltua rahan kaytt6a myo-
hemmaksi tai hankkia uutta liséluottoa. (Kinnunem y2002, 137.)

Tilapaisiin likviditeettiongelmiin on olemassa eigia ratkaisuja, kuten esimerkiksi
rahoitusyhtididen palveluja. Rahoitusyhtididen géivla tarkoitetaan laskusaamisten
rahoitusta (factoring) ja ostolaskujen rahoitus@man lisksi pankit tarjoavat limiitteja
ja lyhytaikaisia luottoja, jotka on kuitenkin taitettu vain tilapaisten ongelmien ratkai-
semiseen. (Viitala & Jylha 2004, 148.)

2.4.2 Budjetoinnin haasteet

Budjetti on keskeinen numeerinen valine toiminnafaokselle. Budjetti sisaltaa seka

tavoitteet ettd maaérittelee resurssit, joilla W#gn asettamat tavoitteet saavutetaan.
Budjettiseurantaa kayttamalla tiedetdadn onko ttaeitsaavutettu. Yrityksen budjetin
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voidaan sanoa olevan rahaksi muutettu toimintasteinra. (Salmenkari & Ruotsi
1994, 317.)

Toimintansa aloittavan yrityksen budjetointi on steellista, koska silla ei ole
kaytdssaan menneisyystietoja. Periaatteessa sgettblmhditaan samoin kuin toimin-
taansa jatkavankin yrityksen, mutta alkavalle wsgile on kuitenkin elintarkeédé sel-
vittdd ensin paaomatarpeensa ja rahoitusmahddiissa. Alkavan yrityksen budje-
toinnissa kaytetaan mahdollisimman tarkkaa arviainilevasta esimerkiksi tunnuslu-
kuja apuna kayttaen. (Melamies & Paakkunainen 199¥92.)

Palvelualalla keskeisimpina budjetteina pidetadostuja kassabudjettia. Yrityksen
toiminnan laajuus ja sen luonne maaraavat, mitgeltegh tulosbudjettiin kannattaa si-
sallyttéda. Erillisina budjetteina voidaan laatianesrkiksi myynti-, osto-, henkil6sto- ja
markkinointibudjetti. Budjetin tarkoitus on toimiapuna suunnittelussa, tavoitteiden
asettamisessa, vaihtoehtojen hakemisessa seka kigmattavuuden ja realistisen to-
teutumisen arvioinnissa. Suunniteltuun liittyy aiepavarmuus tulevasta ja suunnitel-
mien toteutumisesta. Kun tulevat muutokset, ongefaaiskit on ennakoitu riittdvan
tarkasti etukateen, niihin on mahdollista varaymaadin valttyd pahoilta yllatyksilta.
(Melamies & Paakkunainen 1997, 75-76.)

Budjettien laatimiseen vaikuttavat yrityksen omteimenpiteiden lisaksi myds ul-
kopuolinen maailma ja siella tapahtuvien muutostéreuttamat rajoittavat tekijat. Joi-
hinkin ymparistotekijoihin yritys ei pysty itse tdiaan vaikuttamaan, mutta ne on silti
otettava huomioon suunnittelussa. Tallaisia tetédj@vat esimerkiksi lainsaadannossa
tapahtuvat muutokset tai kilpailutilanteen oleneairvaikeutuminen. Ympariston seu-
ranta ja muutosten ennakointi on olennainen oggsyohdon ja tulosvastuussa olevien
henkildiden tehtavid. Luotettavan budjetin laadietillyttaa kaikkien toimintaan liitty-
vien osatekijoiden huomioonottamista. (Eskola & K&aari 2006, 88-91; Melamies &
Paakkunainen 1997, 77.)

Budjetti voidaan rakentaa kahdella eri tavallapiipn siita, 1ahdetaanko liikkeelle
likevaihtotavoitteesta vai kustannuksista. Liikénatavoitteen maarittelyn jalkeen ar-
vioidaan myyntiin liittyvat valittdomat kustannuksseka kiinteat kustannukset. Kustan-
nusten ollessa budjetin perustana maaritellaan inomsta aiheutuvat kustannukset,
mink& jalkeen lasketaan kuinka paljon liikevaihteavitaan, ettd namé kustannukset
saadaan katetuksi. Budjetin tulee olla realistinean usein liikevaihdon arvioidaan
olevan suurempi kuin mihin todellisuudessa on mdisdoksia. Myos kustannusten
aliarviointi on yleista. Parhaimmillaan budjetoioti prosessi, johon osallistuvat yrityk-
sen toimiva johto ja tyontekijat. Yleisesti ottagntyksen pitdé antaa riittavasti tietoa
yrityksen taloudellisesta tilasta henkilokunnalleaméa luo lisaluottamusta yrityksen
johtoon ja lisaa henkilokunnan sitoutumista yrigkdiiketoimintaan ja sen kehittami-
seen. (Hiltunen ym.2007, 114-116.)
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2.4.3 Kassanhallinnan riskit

Kassanhallintaan sisaltyy myds monia riskeja, jdtk#kki tulee huomioida yrityksen
paivittdisessa toiminnassa. Liiketoiminnan haroitisen voidaan sanoa olevan jonkin-
laista harkittua riskinottoa. Yleisesti riskienliatlassa on kyse arvostelukyvysta, ko-
kemuksesta seka tilastollisesti karkeista olettasisti&k. Yrityksen riskien hoito koostuu
paaosiltaan niiden riskien kartoittamisesta, jodlaan alttiina, ja siitd, miten niihin
suhtaudutaan. Tietyt riskit ovat olemassa ja niirnvoida paljoakaan vaikuttaa, kun
taas toisia voidaan ohjata aika yksityiskohtaig&estiRiskin tunnistaminen on usein on-
gelmallisempaa kuin sen hallitseminen. (Hedman 1232 Kasanen, Lundstrém, Put-
tonen & Veijola 1997, 23.)

Suurimmat kassanhallinnan riskit ovat Hedmanin 21 23) mukaan seuraavat:

. Valuuttariski: yhteydessa vieraassa valuutassadkégn kauppaan, kilpailuun

seka velkojen ja varojen hoitoon

. Korkoriski: koron muutosten vaikutukset lainoihagijoituksiin

. Luottoriski: tulevan maksun viivastyminen tai kok@am saapumatta jaaminen

. Maksuvalmiusriski: riittavien likvidien varojen ptiuminen.

Yrityksen yleinen riskitilanne muodostuu tasapdumta toiminnallisen riskinoton ja
rahoitusriskien valilla. Rahoitusriski sisaltaa pdékustannusten muutosriskin, maksu-
valmiusriskin ja suoritustilariskin eli oman p&&amappumisen. Toiminnallisella ris-
killa puolestaan tarkoitetaan suhdannevaihtelujaiigen vaikutusta yrityksen toimin-
taan, kilpailutilanteen muutoksia, riippuvuutta g&sta ja pysyvastd henkilostosta,
riippuvuutta avainhenkildista, yhteiskunnallisisggansdddannén muutoksista ja raken-
nemuutoksista, jolloin useat riskit muuttuvat saaikaisesti. (Hedman 1992, 24; Kasa-
nen ym. 1997, 24-25.)

Toiminnallisten riskien ollessa suuria on yritykgadettava rahoitusriskit mahdolli-
simman pienind. Pieni rahoitusriski merkitsee hyva#avaraisuutta ja likviditeettia.
Kassanhallintatoimenpiteet voivat huomattavastnegéé yrityksen kokonaisriskinot-
toa, esimerkiksi pienentamalla luottoriskid saadaidwaan parempi maksuvirta. Tama
taas voi pienentdd maksuvalmiuden ja pddomakusteamalentamisen tarvetta. (Hed-
man 1992, 24; Kinnunen ym. 2002, 240-241.)
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3 PALVELUT SOSIAALI- JATERVEYSALALLA JA NIIDEN
HINNOITTELU

3.1 Yleista

Yritysten kilpailukyky muodostuu palveluista. Nipalvelu- kuin tuotantoyritystenkin
on hallittava palvelukilpailu sailydkseen hengisBalvelukilpailussa yrityksen toimin-
nalle valttamatonta ydintoimintoa taydennetaanpkdéeluilla. Onnistuakseen tassa,
yrityksen on tarkasteltava liiketoimintaansa jaakassuhteitaan palvelundkdkulmasta.
(Grénroos 2000, 18; Anttila 2001, 42.)

Lansimaissa palveluja on pidetty vuosikymmeniem djsotteiden lisind. Niiden on
katsottu olevan valttamattémia, mutta niiden yhtemnalle tuottamaa arvoa on vaha-
telty. Jopa virallisissa tilastoissa on vahatelglvplujen merkitysta yhteiskunnalle.
Osasyyna tahan harhaanjohtavuuteen voidaan pitéélygan vanhanaikaista maaritte-
lya. Teollisuuden ja maatalouden tuottamat piilephit on jatetty kokonaan huomioi-
matta ja palveluja on pidetty talouden yhtenaiseha sektorina, eika nakékulmana Kil-
pailuedun luomiseen. (Gronroos 2000, 24; AnttilaRM2.)

Palvelukilpailu on nyky-yritysten todellisuutta.l&at yritykset omaksu palvelukil-
pailun logiikkaa, on edesséa vaikeuksia. Palvelukeskittymisen tarve selittyy silla,
etta yritysten selviytymisen vaatimus on osittagiakaslahtéinen, osittain kilpailulah-
toinen ja osittain tekniikkal&htdinen. Yritysjohtolon téarkedd omaksua tama uusi kat-
sontatapa, jotta he voivat hyodyntaa palvelukilpgapaatoksentekonsa pohjana. (Gron-
roos 2000, 37-38.) Asiakkaiden kasitykset palvelyatsen laadusta muodostavat pe-
rustan, jolle yrityksen on suunniteltava palvelg@rtaso ja hinnoittelu. Palvelut ovat
sidottuja kuluttamishetkeensa, minka johdosta mitévaikea varastoida. Palveluja toi-
mittavan yrityksen on paneuduttava tavallista vakamin palveluresurssien tasaiseen
jakautumiseen. (Anttila 2001, 42-43.)

Palvelukilpailu on nakynyt myos julkisessa sekt&aisSuomalainen sosiaali- ja ter-
veydenhuolto on ollut merkittavan rakenteellisenlergyyksen vallassa 2000-luvun al-
kupuolelta lahtien. Kunta- ja palvelurakenneuudisin vaikuttanut terveys- ja sosiaali-
palvelujen jarjestamis- ja tuotantoprosessiin. @&, ettd muutoksen aika ei ole viela
ohi. Tulevaisuudessa lisdhaastetta tuovat kas\ssaalimenot. Keskeisimmét kasvua
lisdavat tarvetekijat ovat kansalaisten ikaantymifee sitd kautta kasvavat hoiva- ja
hoitokustannukset. (Heikkila & Lahti 2007, 4.)

Sosiaali- ja terveyspalvelujen kokonaisuus ja t@maloturva muodostavat suoma-
laisen sosiaaliturvajarjestelman. Sosiaali- jadgspalvelut ovat yha suurelta osin julki-
sen sektorin jarjestamia ja kayttgjilleen ilmaitaa selvasti markkinahintoja alhaisem-
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pia. Lainsdadanto velvoittaa kunnat jarjestamaamédngalvelut, mutta ei sdantele yksi-
tyiskohtaisesti niiden jarjestamistapaa. Kunnillfaaemassa erilaisia vaihtoehtoja pal-
velujen jarjestamiseen. Palvelut voidaan jarje#&#itai olla osana laajempaa palvelui-
den tuottajien verkostoa kuntayhtyman tai sairadapiirin kautta. Palveluita voidaan
ostaa myos yksityisilta palveluntuottajilta, muikannilta tai kuntayhtymilta, valtiolta
tai jarjestoilta. Palveluiden tulee kuitenkin vdataita tasoa, mita edellytetddn vastaa-
vilta kunnallisilta palveluilta huolimatta siitdet& palvelun tarjoaa. (Parpo & Kautto
2007, 206.)

Kuntien yleinen taloustilanne on heikentynyt viimaosina vaikeuttaen julkisten
palveluiden jarjestamista. Palvelujen maarissagaulissa on tingitty kuntien taloudelli-
sen tilan aiheuttamien puitteiden takia. Erityisési&ntyneiden ja mielenterveyspoti-
laiden palveluissa on tapahtunut heikkenemista. svig@karipula on aiheuttanut on-
gelmia erityisesti haja-asutusalueilla. Julkisetvg@atuotannon ongelmat ovat osaltaan
edesauttaneet yksityisen palvelutuotannon yleisgtianiPalveluiden tuotantoa ovat te-
hostaneet palveluiden kilpailuttaminen ja ostotitykseltd sektorilta. (Parpo & Kautto
2007, 206.)

Ikarakenteen muutos ja vaesttn ikaantyminen aikeutilevaisuudessa palveluiden
kysynnan lisdantymista. Terveydentila ja toimintakheikkenevat ikdantymisen myota
ja aiheuttavat lisaantynytta tarvetta palveluilfgoskinen & Aromaa 2002, 37-38.)
Erilaisten asumispalvelujen, kotipalvelun ja pitikaégshoidon tarve kasvaa tulevaisuu-
dessa merkittavasti luoden samalla mahdollisuulssityisen sektorin palvelun tarjon-
nan kasvulle. Tama luo seka julkiselle ettéa yksggktorille paineita kustannusten sel-
vittAmiseen ja sitd kautta palvelujen hinnan mutgogsen selvittamiseen. (Parpo &
Kautto 2007, 212—-213.)

3.2 Yrittdminen sosiaali- ja terveysalalla

Sosiaali- ja terveysalalla ammatin harjoittamisiarsellaan yhteiskunnallisella tasolla.
Terveydenhuollon oikeusturvakeskus myontdd hakeestéisluvan toimia terveyden-
huollon ammattihenkilona. Taman tarkoituksena oistéd potilasturvallisuutta ja ter-
veydenhuollon palvelujen laatua. (Tenhunen 2006, P&veydenhuollon ammattihen-
kildiden yleiset velvollisuudet on saadetty Laisseveydenhuollon ammattihenkildista
(559/1994, 1030/2000). Kyseisessa laissa on dgadetun muassa:

. ammattieettisista velvollisuuksista

. velvollisuudesta ilmoittaa syntymasta ja kuolemasta

. potilasasiakirjoista

. salassapitovelvollisuudesta

. taydennyskoulutusvelvollisuudesta
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. hallintoalamaisuudesta

. vakuuttamisvelvollisuudesta

. ilmoitusvelvollisuudesta seka

. laékareiden osalta taudinmaarityksesta ja oikeadesiirata ladkkeita.

Terveydenhuollon ammattihenkil6t jaetaan laillisigtin ammattihenkil6ihin, luvan
saaneisiin ammattihenkil6ihin ja nimikesuojattuirammattinenkildihin. Néiden am-
mattihenkildiden yleinen ohjaus kuuluu sosiaalitgaveysministeridlle, mutta lain mu-
kaan myds terveydenhuollon oikeusturvakeskus ojgaealvoo heidan toimintaansa.
Kaytannossa laaninhallituksen sosiaali- ja tervegsto huolehtii téstd ohjauksesta ja
valvonnasta alueellisesti. (Tenhunen 2006, 25-26.)

Laki yksityisesta terveydenhuollosta (9.2.1990/1523arittaa edellytykset, milla
lupa terveydenhuollon palvelujen antamiseen voidegntaéd palvelun tuottajalle.
Palvelun tuottaja voi olla yksityinen henkild, yftiosuuskunta, yhdistys tai muu yh-
teisO tai saatio. Palvelun tuottajana ei kuitenkpafetd sellaista luvan saanutta itse-
naista ammatinharjoittajaa, joka terveydenhuollommeattinenkildista saadetyn lain pe-
rusteella harjoittaa ammattiaan itsenaisesti. &set ammatinharjoittajat eivat tarvitse
erikseen lupaa aloittaa yritystoiminta, mutta hatdwitenkin laaninhallituksen ja ter-
veydenhuollon oikeusturvakeskuksen valvonnan aaisi

Laissa yksityisesta terveydenhuollosta maarataamsmyisityisten terveydenhuolto-
palvelujen tuottamisen saatavan luvan edellyty&sistuvan saamisen edellytyksina
ovat muun muassa:

. Palvelujen tuottajan toimiala on riittavan tarkastaritelty.

. Tilat ja laitteet ovat asianmukaiset.

. Palveluja tuottaa toiminnan edellyttdma henkilkunt

. Palvelujen tuottajalla tulee olla laéaninhallitukdeyvaksyma terveydenhuollon

palveluista vastaava johtaja.

. Terveyslautakunta on tarkastanut ja hyvaksynyt fdalaitteet ennen niiden

kayttoonottoa.

. Luvan saannin jalkeen on tehtdva aloitusilmoituspkaj sisaltaa

terveyslautakunnan tarkastuskertomuksen.

. Toimintaa koskevista muutoksista on tehtava mubmasius.

. Palvelujen tuottajan toimesta annetaan vuosittagntoknus toiminnastaan

l&&ninhallitukselle.

. Palvelujen tuottajan palveluksessa olevat sekd rsanttehtavia suorittavat

ovat sitoutuneet vaitiolovelvollisuuteen.

Lupaan liittyy my6s valvontaviranomaisen oikeus dsaanaksutta valvontatehta-
vaansa liittyvaa tietoa ja oikeus tarkastaa palvélwttajan tiloja ja toiminnan jarjesta-
mistd. Lupa voidaan my0s tarvittaessa perua, jdgehgen tuottamisessa havaitaan
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puutteellisuuksia tai epékohtia tai toiminta orjgétetty lain vastaisesti. (Laki yksityi-
sesta terveydenhuollosta 9.2.1990/152.)

Sosiaali- ja terveysalan seka naihin laheiseskdgtivien hoito- ja hoiva-alan yri-
tystoiminnan muotoja kutsutaan hyvinvointialan tgjigydeksi (Kainlauri 2007, 9). Hy-
vinvointialan yrittdjyys on moni-ilmeista jo senaksi, etta hyvinvoinnin maaritelman
alle mahtuu monenlaista palvelutuotantoa. Yksig#ispalvelujen nadkdkulmasta toi-
minta voi olla tiukasti sdadeltya ja rajoitettuaitys voi kuitenkin kaytannossa tarjota
erilaisia hyvinvointikonsepteja, joiden puitteidsajotaan sekd raskaan hoidon ettéd ke-
vyemman huolenpidon palveluja. (Kainlauri 2007,)4yvinvointialan yrittajyytté on
tutkittu viimeisen vuosikymmenen aikana paljon jgkimusten mukaan alan yrittdjia
yhdistdd vahva ammattitaito ja pitka tyokokemudtaldNaiden lisaksi yhdistavana te-
kijand on palvelun tuottajien vahva nakemys efiéais jopa parempien, palvelujen
tuottamisesta kuin julkinen sektori on pystynytttamaan. (ks. esim. Kovalainen, Si-
monen & Osterberg 1996; Rissanen & Sinkkonen 2004.)

Sosiaali- ja terveysalan yritystd perustettaessatettava huomioon monia eri seik-
koja. Perustamisen paavaiheet voidaan esittagellieismsolla, tosin vaiheiden jarjestys
saattaa muuttua toimialakohtaisesti. (Rissanen&kainen 2004, 58.) Hyvinvointiala
kattaa lukuisia palveluja alan toiminnan ollessi&&n monipuolista. Yrittdjaksi aiko-
van on hyva maaritella tarkasti etukateen se hyimin lohko, jolla han tulee toimi-
maan seka ne kasitteet, jotka ovat tarkeitéa hémiemrinalleen. Kun tarkastellaan sosi-
aali- ja terveysalan palveluita huomataan, ett&aga hoitaminen ovat alan keskeisia
kasitteitda. Ammatillisessa mielessa naméa kasiesdltavat maariteltyja toimenpiteita
ja ne pyrkivat valittuihin tavoitteisiin. Nailla kéteellisilla maaritelmilla on merkitysta
silloin, kun yritysidean mukaista toimintaa tuostetaan palveluiksi tai palvelujen ko-
konaisuuksiksi. Yrittajaksi aikovan on tarke&aéa hattam se viitekehys, jossa han toimii,
ja termit, jotka ovat olennaisia hdnen palvelujekggaamisessa. (Kainlauri 2007, 13—
16.) Yritystoiminnan aloittamiseen vaaditaan osasmikokemusta, ndkemystd, rohke-
utta ja tietty maara taloudellista padomaa. Yittajtulee myds olla suunnitelmia ja
keinoja yritysideansa toteuttamiseksi. (Kainlaufi02, 33.) Oheisessa kuviossa on
koottu yhteen yrityksen perustamisen paavaiheet.
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ALKUVAIHEESSA POHDITTAVIA ASIOITA

Yrityksen ulkoiset tekijat Yrityksen siséiset tekijat
* miksi yritys kannattaa

* mitad yritys tuottaa perustaa

* millaisia palveluja tuotetaan * asiakkaiden sadméty

* kenelle tuotetaan * yritysimago

* missé palvelut tuotetaan * resurssit

* miten palvelut tuotetaan

ALUSTAVA LIIKETOIMINTA- JA RAHOITUSSUUNNITELMA
* toimitilan etsinta
* markkinatilanteen kartoitus

RAHOITUKSEN JARJESTAMINEN
* oma sijoitus
* vieras paaoma
* |lainoituksen tarpeen kartoitus ja hakeminen
* mahdollisten tukien kartoitus ja hakeminen
LUPA-ASIOIDEN SELVITYS
TOIMITILAAN LITTYVAT TARVITTAVAT TARKASTUKSET
* palo-, rakennus-, sosiaali- ja terveysviraasten
YRITYSMUODON VALITSEMINEN
* henkiloyritykset: toiminimi, avoin yhtio, komnmaliittiyhtio
* padomayritykset: osakeyhtid, osuuskunta
PERUSILMOITUS YRITYS- JA YHTEISOREKISTERIIN
* kaupparekisteri ja verottaja
VAKUUTUSTEN OTTAMINEN
* yrittdjan YEL- ja tyontekijoiden TYEL-vakuutus
* tydttdmyys-, tapaturma-, ryhméhenki- seka ywign
vakuutukset (potilasvahinko-, palo- ja irtaimisteakuutukset)

| KIRJANPIDON JARJESTAMINEN |

Kuvio 5 Hoivayrityksen perustamisen vaiheet (Hoiopa & Levonen 1999;
Karvonen & Uusitalo 1999; Jylha 2000)

Liiketoimintasuunnitelman tekeminen alkaa ideoitmig sen voidaan sanoa olevan
kirjallinen kuvaus yritysideasta ja sen toteuttasta. Siind tdsmennetaan hahmotelmia,
esitetdan yrityksen palvelut, resurssit ja taveittgeka arvioidaan kilpailutilannetta, ra-
hoitusta ja uhkia. Mahdolliset toiminnan heikkoudigevat esiin liiketoimintasuunni-
telmaa laadittaessa. (Kainlauri 2007, 37.) On t#kella yhteydessa kuntaan tai kau-
punkiin jo liiketoimintasuunnitelmaa laadittaesgatta saa nadiden tahojen edustajien
nakemyksen yrityksen onnistumismahdollisuuksistag&en & Sinkkonen 2004, 58).
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Rahoituksen jarjestdminen on eras ensimmaisistiudallisista valinnoista, johon
aloittava yritys tormaa (Hiltunen ym.2007, 111).ityksen perustamisvaiheessa selvi-
tetddn alkupddoman tarve, toisin sanoen selvitetdé@stointien ja ensimmaisten kuu-
kausien juoksevien kustannusten maara. Alkupaadarae vaihtelee suuresti toimin-
nan mukaan. Tarjottavien palvelujen erilaisuus lis&é vaativuutta naiden kustannus-
ten selvittamiseen. (Kainlauri 2007, 111.) YrityRsehoituksen voi jakaa omaan ra-
hoitusosuuteen ja vieraaseen p&domaan. Yritysttamimloitettaessa on mietittava,
koska rahan tarve on yhta suuri kuin rahan lahfBg$sa tapauksessa yritystoiminnan
voi aloittaa jopa ilman omaa sijoitusta. On kuitenturvallisempaa aloittaa yritystoi-
minta kohtuullisen oman paaoman turvin. Kohtuulis@mana paddomana pidetdan 30—
50 prosentin osuutta rahoitustarpeesta. Ulkopuolinghoitus muodostuu laina- ja
muusta ulkopuolisesta rahoituksesta, kuten stntista tai erilaisten tahojen myonta-
mistéa hankerahoista. (Kainlauri 2007, 113-114.)

3.3  Palvelujen omaleimaisuus

Tavaroihin ja palveluihin patevat useimmiten saagat niin hinnan asettamisessa kuin
hintaneuvotteluissa. Kaytannossa tavara on vainasikkaalle tehtavaa palvelutarjo-
usta ja palveluja pystytaan tuotteistamaan. Pabsduon kuitenkin omat ominaispiir-
teensd, jotka vaikuttavat myds hinnoitteluun. Pafe® aineettomuus ja niiden esitta-
misen vaikeus tuo asiakkaalle vaikeuden ymmartastarhan todellisuudessa maksaa.
Palvelujen vertailu on vaikeampaa kuin tavaroigeten myods palvelujen hintojen ver-
tailu on hankalaa. Samansiséltdisten palvelujetuéaat johtuvat palveluntuottajien
erilaisuudesta ja voivat osaltaan hankaloittaaailed. Palvelutuote voi sisaltaa henki-
I6palvelua, itsepalvelua, aineellisia tai sahkoss#a, ideologioita ja muita aineettomia
arvoja. Palvelutuotteen voidaan katsoa olevan ssamasiakas maksaa joko suoraan tai
valillisesti. (Sipila 2003, 19-20; Ylikoski 199971Ylikoski 1999, 267-268; Zeithaml
& Bitner 2003, 222-223.)

Palvelu syntyy asiakkaan ja palveluntuottajan vuaikutuksesta, joten niitd ei
voida tehda valmiiksi varastoon odottamaan mabslallasiakkaita. Tasta johtuen pal-
veluyrityksella onkin suuria ongelmia tuotantokafeetin hallinnassa. Yrityksen onkin
hallittava tuotantokapasiteetin ja kysynnén yhteegiteamista muilla keinoilla. Eras
naista keinoista on hinta. Hinnan avulla kysynté@l@an ohjata oman tuotantokapasi-
teetin kannalta sopivimpaan ajankohtaan ja henikiltka voidaan houkutella jousta-
maan lisdrahoituksen turvin. (Sipila 2003, 22.)

Asiakas osallistuu itse palvelun tuottamiseen, antétman tyon osuus vaihtelee suu-
resti eri palvelujen valilla (Anttila 2001, 42). iHaneuvotteluissa voidaankin sopia, ha-
luaako asiakas kokonaispalvelua vai suorittaakojbékun osa-alueen itse. Omatoimi-
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selle asiakkaalle voidaan tarjota kyseistd palvéluamattavasti edullisemmalla hin-
nalla. Asiakkaalle voidaan luoda erilaisia palveaie- ja hintaversioita kokonaispal-
velusta pitkalle vietyyn itsepalveluun saakka. {82003, 22-23; Ylikoski 1999, 24—
25))

Palvelujen hinta perustuu suurelta osin sen arvéomo syntyy, kun palvelu on
hyodyllinen, tehokas, laadukas, omaperainen taillmtavalla kayttokelpoinen ja tar-
peellinen kayttajalleen. Palvelun ainutlaatuisuaskilpailun vahyys lisdavét yleensa
palvelun arvoa. (Puustinen 2006, 162-163.) Palealgineettomuus vaikeuttaa hin-
noittelua ja hintatietojen antamista asiakkaalteska palvelun tuottaja ei aina voi tietaa
etukateen miten asiakkaan haluaman palvelun hintadostuu. Mitd selkeammin pal-
velu on aineeton, sitd enemman sen hinnoitteluikuttaa asiakkaan ndkemys palvelun
arvosta. Mitd enemman palveluun sisaltyy aineallgirteitd, sitd enemman hinta voi
perustua kustannuksiin. Hyvin aineettomien palwxiukohdalla kustannusten méaarit-
taminen on ongelmallista yritykselle. (Ylikoski 189%68.)

3.4  Palvelujen hinnoittelun paapiirteet

Palvelun hinnalla on tarkeé rooli yrityksen toimassa. Se on tehokas kilpailukeino,
mutta sitd ei pida tarkastella irrallisena muistarkkinointia koskevista paatoksista.

Hinnalla on taloudellinen ja psykologinen rooli.N\@&dun hinta tuo rahaa yrityksen kas-

saan, joten se tuo taloudellista hyotya yritykseiminnalle. Psykologisessa mielesséa
palvelun hinta on laatuvihje asiakkaalle. HintastiiemyOs palvelun tuottajan uskotta-

vuudesta. Halpa hinta voi viestia asiakkaalle hstantaadusta tai uskottavuuden puut-
teesta. Asiakas ja palvelua tuottava yritys taedasat hintaa eri nakokulmista. Asiak-

kaalle hinta merkitsee rahan menoa, mutta han astineeksi itselleen tarkedn palve-
lun. Palvelun tuottajalle hinta merkitsee tuott@javoittoa, jolla saadaan katetuksi pal-
velun tuottamisesta aiheutuvat kustannukset. Jaklka@an ja yrityksen nakemykset

kohtaavat, on tuloksena vaihdantaa nadiden vékliataa koskevissa paatoksissa tulee
ottaa huomioon lukuisia eri asioita. Tarkeimpané&an katsoa olevan hinnoittelun

onnistuminen suhteessa yrityksen tavoitteisiinygakuotannon kapasiteettiin ja kus-

tannusrakenteeseen. (Ylikoski 1999, 257-259; Naghogan 2006, 83.)

Palvelun hinnan lisdksi kannattaa selvittaé taalkiim arvioida palvelun hintajousto.
Hintajousto kuvaa sitd, kuinka voimakkaasti hintkuttaa kysyntdan. Hintajouston
ollessa pieni voimakas hinnan nousu tai lasku &ua kysyntddn merkittavasti. Tal-
laisen palvelun hintaa voidaan pitda melko korke&omhan palvelun vain tyydyttaa
asiakkaiden tarpeet. Sen sijaan palvelu, joka omas&altainen kilpailijoiden palvelun
kanssa, omaa suuren hintajouston. Pienikin muutosohitelussa aiheuttaa selvan
muutoksen kysyntaan. Esimerkiksi palvelujen eritevjpukset lisaavat oleellisesti ky-
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syntaa asiakkaiden reagoidessa halpaan hintagnniikaan palvelun tarpeellisuuteen.
(Salmenkari & Ruotsi 1994, 335.)

Palvelujen hinnoittelumenetelmisté on vaikea sam@d@an yleispatevaa, koska erot
ovat niin suuria eri palvelualojen, isojen ja pamtyritysten, yksityisten ja julkisten
laitosten valilla. On kuitenkin olemassa erilaik&noja maarittaa palvelujen hinnoitte-
luperusteita kayttdmalla apuna tavaroiden markkimgsa tuttuja periaatteita. (Anttila
2001, 44.)

Palvelujen hinnoittelua voidaan tarkastella kolmé#valla. On olemassa kustannus-
perusteinen hinnoittelu, jolloin hinnoittelun petemsna kaytetdén palvelujen tuotanto-
kustannuksia. Naihin tuotantokustannuksiin lisatgétyksen kate- tai voittotavoite.
Kustannusperusteinen hinnoittelutapa on selkedk@udenmukainen, mutta siind jaa
huomioimatta palvelun todellinen arvo asiakkadlleinen lahestymistapa hinnoitteluun
on markkina-, kilpailu- ja asiakasperusteinen. Mar&perusteisessa hinnoittelussa
hinta perustuu tuotteen markkinahintaan, joka orodstunut kysynnan ja kilpailun
vaikutuksesta. Kaytannéssa markkinahinnan magrigiekuitenkaan ole yksiselitteista.
Julkisesti ilmoitetut hinnat ovat usein vain niensttuja suositushintoja, mutta kaytan-
nossé hinnat poikkeavat naista. Erindisten aleenusmttaminen voi olla alan kaytantoa.
Markkinahintana ei pideta markkinoiden alhaisintatdr, koska alhaiset hinnat saatta-
vat olla merkki yrityksen suurista vaikeuksista. rikkanahinnan katsotaankin olevan
yksiselitteinen ainoastaan oppikirjoissa. (Sipit®2, 57-59; Ylikoski 1999, 263—-265.)

Kolmas hinnoittelun perustana oleva lahtokohta ntyksen omat tavoitteet ja paa-
maarat. Kilpailutilanteessa naiden omien halujerkaitenkin usein vaistyttava ja hinta
taipuu markkinoiden tahdon mukaan. Monopoli- jaig@issessa hinnoittelussa omata-
voitteisuus kuitenkin nakyy selkedsti. Monopolihoittelussa palveluntuottaja pystyy
sanelemaan hintansa, koska markkinoilla ei ole anutihtoehtoja. Esimerkkeina mo-
nopolihinnoittelusta voidaan mainita useat viran@mpalvelut ja patentti- tai muista ju-
ridisista syistd monopoliasemaan paasevat yksiiyygget. (Sipila 2006, 59.)

Hinnoittelumallit voidaan luokitella keskeisimmaninhoitteluperusteen mukaan
tuotosperusteisiin hintoihin, joissa asiakas maksdaiista tai aikaansaatavasta tuotok-
sesta. Resurssipohjaiset hinnat voivat perustuallimaudessa tehtyyn tyohon, kaytet-
tyyn kapasiteettiin tai aiheutuneisiin kustannuksiKapasiteettia pidetd&n asiakkaalle
varattuna riippumatta siité, kayttddkd han sita eiaiKayttboikeus- ja kayttoperustei-
sissa hinnoissa asiakas maksaa oikeudesta kayit§ig yai tuotenimed, tuotetta tai
tuotekonseptia ja hinta maaraytyy lisenssimakspgrnusteella. Asiakas voi viela taman
perusmaksun liséksi joutua maksamaan kayton maarkayttooikeusmaksuissa pal-
velun tuottajan ei tarvitse pitda asiakkaalle kéapattia varattuna. Hyoty- ja arvope-
rusteisissa hinnoissa asiakas maksaa saamastadystiytjoka voi esimerkiksi olla
tuottavuuden nousua, varallisuuden kasvua, markksgsnan parantumista tai naihin
littyvan riskin poistamista. N&istd hinnoittelutgpn perusmalleista voidaan rakentaa
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lukemattomia yhdistelmadmalleja, joita voidaan muekygritykselle sopiviksi. (Sipila
2003, 178-179.)

Palvelujen hinnoittelussa voidaan toteuttaa aikapsea suurempaa hinnoitteluvapa-
utta, jos yritys parantaa olennaisesti palvelujosisaltoa verrattuna aiemmin markki-
noilla toimiviin yrityksiin. Myds palvelun myyntimnan ollessa korkeampi kuin niiden
suorittajille maksettava palkka yrityksen on helgorjoustaa hinnoistaan tarjouksia
tehdessa. (Anttila 2001, 42.)

3.5 Palvelujen hinnoittelu sosiaali- ja terveysalalla

Yksityisen palvelun tuottaja voi hinnoitella myyns@npalvelun vapaasti ja hinnoittelua
voidaan muuttaa myos tarvittaessa. Liiketaloudsdlisajatellen hinnoittelun tulee olla
selkeda ja maksun perusteena olevan palvelun ntak&isluttajat saavat julkisilta pal-
veluntuottajilta joko kokonaan maksuttomia, hinaaft ennalta maarattyja tai maksu-
kyvyn mukaan maaraytyvia palveluja. Yksityinen mdilntuottaja onkin hinnoittelun
osalta varsin epaedullisessa kilpailutilanteessaityisen palveluntuottajan on haettava
kilpailuetunsa muualta, kuten esimerkiksi hyvasadv@lujen saatavuudesta, joustavuu-
desta, asiakaslahtbisesta toimintatavasta ja paltahdusta. (Tenhunen 2006, 29.)

Yksityisen palveluntuottajan on hyva huomioida huittelussaan, ettéa arvonliséve-
roa ei suoriteta terveyden- ja sairaanhoitopalvelyynnista. Veroa ei myoskaan suo-
riteta, kun hoitotoimen harjoittaja luovuttaa haidghteydessa hoitoon tavanomaisesti
littyvia palveluja ja tavaroita. Kaytannossa tatagoittaa sitd, ettd alalla toimivien yk-
sikdiden arvonlisaverokasittely asettaa julkiserykaityisen sektorin yksikét eriarvoi-
seen asemaan. Julkiset palvelun tuottajat saavesni@ kayttamiensad valipanosten
(laitteet ja tarvikkeet) hintoihin sisaltyvan arVisdveron, mutta yksityiset palvelun-
tuottajat joutuvat siirtimaan laitteiden ja tarwelden arvonlisaveron lopullisen palve-
lun hintaan. Tasta seuraa yksityisille palvelunjote selva laskennallinen haitta. (Ar-
vonlisaverolaki 30.12.1993/1501.)

Arvonlisadverotuksen paaperiaate on, etta yrityksdg®dykkeelle muodostuvalle li-
saarvolle laitetaan vero. TAma vero kuuluu asiakkaaksettavaksi. Yritys puolestaan
suorittaa myynneistaan arvonlisdveroa, mutta saantda hankintoihin sisaltyvan ve-
ron. Hyvinvointipalveluja tuottavissa yrityksissayymti on suurelta osin verotonta,
mutta tdma ei kuitenkaan merkitse sita, etta ysyglelaisivat taysin verottomassa maa-
ilmassa. Ostoihin sisaltyy arvonlisédveroa, jot¥@da vahentadd. Vero siséltyy palvelu-
jen hintaan niin sanottuna piilevana verona. (i ym.2007, 174.)

Terveyden- ja sairaanhoitopalvelut ovat ihmisemegdentilan seké toiminta- ja tyo-
kyvyn maarittdmiseksi taikka palauttamiseksi tehtigimenpiteitd. Tallainen toiminta
on tietyin edellytyksin verotonta. Verottomuudenrekytyksena on, ettéd kyseessa on
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julkisessa laitoksessa annettu hoito tai yksityésésrveydenhuollosta annetussa laissa
tarkoitettu hoito. Myos sellainen hoito on verotmnjpnka antaa terveydenhuollon am-
mattihenkild. Taman ammattihenkilon harjoittaa twitaansa lakiin perustuvan oikeu-
den nojalla tai on lain nojalla rekisteroity. Vesta on siis vapautettu ne yksityiset ter-
veydenhoito- ja sairaanhoitopalvelut, jotka ovdkigen vallan alaisia. (Arvonliséavero-
laki 30.12.1993/1501, 34-35 8.)

Arvonlisaverolain 36 8:ssd on luettelo verottomigieveyden- ja sairaanhoidon pal-

veluihin liittyvien palvelujen ja tavaroiden myyngti. Naita ovat:

» sairaankuljetus erityisvarustetulla ajoneuvolla

» tutkimus ja laboratoriopalvelut

* hammashoitoon liittyvien proteesien ja hammaste&nipalvelujen myynti

« aidinmaidon, ihmisveren, ihmiselinten ja ihmiskugosmyynti

« valittdbmasti terveyden- ja sairaanhoidossa kawéttdavarat ja palvelut,
jotka yksityisesta terveydenhuollosta annetussssdatarkoitettu terveyden-
huollon ammattihenkild luovuttaa toiselle terveydeallon palvelujen anta-
jalle tai terveydenhuollon ammattilaiselle.

My06s sosiaalihuollon alaisuudessa tapahtuva tag@noja palvelujen myynti on ve-
rovapaata silloin, kun tuottajana ja luovuttajamavaltio tai kunta. Yksityisen sektorin
toimijat voivat myds saada verovapauden. Arvonksélaissa sosiaalihuolloksi katso-
taan muun muassa lasten ja nuorten huolto, lasd@réilito, vanhusten ja kehitys-
vammaisten huolto, muut vammaispalvelut ja tukittinpaihdehuolto sekda muu téllai-
nen toiminta. (Arvonlisdverolaki 30.12.01993/1501,8.)

3.6  Hinnoittelustrategia

Hinnoitteluun liittyvia keskeisimpia paatoksia teéddoh jatkuvasti. Esimerkiksi maari-
teltdessa yrityksen hinnoittelustrategiaa ja hittahipolitikkaa, uutta palvelukonseptia
kehitettdessd, asiakasneuvotteluissa ja hinnatraiegiaa muutettaessa markkina- ja
kilpailutilanteen vuoksi on kysymys keskeisista roiteluun vaikuttavista asioista.
Yrityksen hintaprosessi elaa jatkuvasti ja se ulottiketoiminnan strategioista kassaan
asti. Hinnoittelu ei ole yksittainen toimenpide,amasen vaikutukset yrityksen toimin-
taan nakyvat organisaation kaikilla tasoilla. Phljen hinnoittelun Iahtokohdat ovat
markkinoiden, Kkilpailutilanteen ja asiakaskunnanhdwlisuuksissa seka yrityksen
paamaarissa ja tavoitteissa. Naiden lisdksi fyysisdoudelliset ja henkiset resurssit
luovat pohjan markkinointi- ja tuotekehitysstratdlgi. Hinnoittelustrategia on yleensa
osana markkinointistrategiaa, mutta sité voidaasrarkastella erillisend osana. (Si-
pila 2003, 65.)
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Liiketoimintastrategia

9

Markkinointi

Hinnoittelu
slrategit

Hinnoittelustrategia

Kuvio 6 Hinnoittelustrategia liiketoiminnan johtaseissa (Sipila 2003, 67)

Kuviosta kuusi nahdaan, ettd hinnoittelu on osakkiaointistrategiaa, mutta myos
sen vaikutukset ulottuvat myds muihin yrityksen-asigeisiin. Hinnoittelustrategiaa to-
teutetaan tehtaessa yksittaisia hinnoittelupa&aoR&iita paatoksia auttavat hinnoittelu-
strategiaa taydentavat hinnoittelupolitikka jaipatteet. Hinnoittelustrategiaa laaditta-
essa on hyva kayttaa apuna erilaisia tutkimuksesejaityksia, jotka voidaan jakaa yri-
tyksen sisdisiin ja ulkoisiin tutkimuksiin. Sisdgstutkimuksia ovat asiakasrakenne-,
tuoterakenne-, tuotantokustannus- ja strategiotdezutuvuusselvitykset. Ulkoisia tut-
kimuksia ovat toimiala-, markkina-, asiakas-, kilja ja liketoimintaymparistétutki-
mukset. (Sipila 2003, 69-70.)

Yrityksen tavoitteet heijastuvat markkinoinnin téteisiin ja sitd kautta hinnoittelun
tavoitteisiin riippuen siita, onko kyseesséa voittagoitteleva vai voittoa tavoittelematon
yritys. Voittoa tavoittelevassa yrityksessa hintaitlla pyritdan voiton, tuottojen tai
myynnin kasvun maksimointiin. Voiton tavoittelemissijaan yritys voi joskus joutua
tilanteeseen, jossa hinnoittelun tavoitteena detdiminnan jatkaminen lyhyella aika-
valilla. Jos kilpailu on kovaa ja ylikapasiteetba runsaasti, alhaisten hintojen tarkoi-
tuksena on pyrkid aikaansaamaan kysyntaa. Kusteamtisydellista kattamista ei tassa
tilanteessa tavoitella. Voittoa tavoittelematortygipyrkii kattamaan hinnoittelulla edes
osan kustannuksistaan. Joissakin palveluissa hiehdia ei ole merkitysta, koska yri-
tyksen kustannukset saadaan katettua julkisillooiNartai lahjoituksilla. (Ylikoski
1999, 260-261.)
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3.7  Uuden palvelun hinnoittelu

Perustettavassa palveluyrityksessa on tarkeda faanpslvelujen oikeaan hinnoitte-
luun. Palvelujen hinnoittelun tavoitteena on vataasyrityksen tavoitteiden mukainen
myynti ja palvelukohtainen kannattavuus. Karkeadidea voi olla jo suunnitteluvai-
heessa lahtokohtana, koska tiedetaan, ettd omarkustrakenne ei mahdollista hinta-
kilpailua. Silti monet hinnoitteluun liittyvat asi@an selvitettava tuotekehitysprosessin
aikana. Selvitettdessa uuden palvelun markkinaittuptantomahdollisuuksia selvitel-
la&n samalla my6s hinnoittelua. Tassa yhteydesstan tehda erillisia hintatutkimuk-
sia, joiden avulla selvitetaan palvelupaketin koosista ja hinnan muodostusta. (Sipila
2003, 158.)

Uuden palvelun hintaan vaikuttaa myds se, millairaoii talla kyseisella palvelulla
on yrityksen tarjoamien palvelujen joukossa ja nokénaiden muiden palvelujen hinta.
Korvataanko palvelulla jokin vanha palvelu vai oriigseessa kokonaan uusi palvelu?
Virhe hinnoittelussa voi aiheuttaa sen, etta palail menesty tai se syo toisen oman
palvelun markkinointimahdollisuuksia. (Sipila 2003%9.)

Palvelun hintaan vaikuttavia tekijoita on useitalv@lun teoreettisen maksimihinnan
katsotaan muodostuvan tuotantokustannuksista, kasiak kokemasta hyodysta, laa-
dusta ja mielikuvatekijoistd. Maksimihintaa mahbabti alentavia tekijoité ovat asiak-
kaan hintatietoisuus, maksukyky, kilpailu ja ep&auKainlauri 2007, 61-62.)

Palvelun tuotantokustannukset ovat tarkeéd laht@kgdtniitd onkin syyta selvittéa
tarkasti jo tuotekehitysvaiheessa. Mahdollisimmakeat kustannustiedot ovat valtta-
mattomia paatoksenteoille, vaikka palvelun hinedittei pohjautuisikaan kustannuk-
siin. Kustannusrakenteen muutoksia pitda myos tewsakasti, jotta yritys osaa rea-
goida oikea aikaisesti kilpailutilanteen muutoksikustannustehokkuuden lisd&dminen
voi muodostua ratkaisevaksi kilpailutekijaksi. (&i®003,161.)

Palvelujen tuotantokustannukset muodostuvat kstdeja muuttuvista kustannuk-
sista. Muuttuvat kustannukset vaihtelevat toiminmalyymin mukaan, kun taas kiinteat
kustannukset pysyvéat samana toiminta-asteen mustak@ppumatta (Horngren, Bhi-
mani, Datar & Foster 2005, 38). Oheisesta kuvikatahyvin ilmi kustannusten jaottelu
ja eri kustannuskasitteiden jakautuminen.
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Valittomat
Muuttuvat
Erilliskustannukset
Kokonais-
kustannukset
Valilliset Kiinteat
Yhteiskustannuks
Kuvio 7 Kustannuskasitteet (Sipila 2003, 162)

Valittomat kustannukset ovat suoraan tietylle pae kohdistettavia kustannuksia,
jotka kasvavat toiminta-asteen noustessa. Valilksstannuksia taas ei pystyta suoraan
kohdistamaan yksittéiselle tuotteelle, vaan ne omat sanottuja kiinteité yleiskustan-
nuksia. Erilliskustannukset ovat palvelulle koheliivia kustannuksia, jotka jaavat
pois, jos kyseisen palvelun tuottaminen lopetet¥dmeiskustannukset taas eivat havia,
vaikka jonkin yksittaisen palvelun tuottaminen ltgt&aisiinkin. (Sipila 2003, 162; Kin-
nunen ym. 2002, 164-167.)

Yksittaisen palvelun kohdalla on tarkea selvittaa teotantomaarilla, millaiseksi
palvelun tuottamisen muuttuvat kustannukset muandasta miten kiinteéat kustannuk-
set tulisi kohdistaa kyseiselle palvelulle. Palyetukustannuksia arvioitaessa on tarkeaa
ottaa mukaan niin tuotekehitys- kuin tuotantokustdsetkin seka hallinto-, markki-
nointi-, ja myyntikustannukset. (Sipila 2003, 1684)

Uutta palvelua hinnoiteltaessa markkinapohjainemaittelu tarkoittaa sita, etta jo
palvelun kehitysvaiheessa hankitun tiedon perustesktetaan markkinaosuustavoite ja
tavoitehinta, jolla tuo markkinaosuus aiotaan s#taau Taustalla on ajatus tietysta ta-
voitetuotosta ja tietoisuus omasta kustannusraketde Kustannusrakenteen kehittami-
nen tasolle, jolla kannattavuustavoitteet saavatetan térkeé tavoite yritykselle. (Si-
pila 2003, 166.)

Hyvaan tuotekehitykseen kuuluu myds riskianalyyskeminen. Riskianalyysiin si-
sdltyvat seka kassavirran vaihtelujen selvittamiegé velkaisuusasteen ja likviditeetin
laskeminen. Pienyrityksessa suurimman riskin vaideatsoa olevan yrittdjan oma ter-
veys. (Salmenkari & Ruotsi 1994, 342.) Uuden palmeharkkinoinnissa ilmenevia ris-
keja ovat (Sipila 2003, 175):

. Kysynta eri hinnoilla on arvioitu liian suureksi.

. Hinta osoittautuu liian suureksi ja sité joudutadentamaan.

. Hinta osoittautuu liian alhaiseksi ja kapasiteettitasta johtuen riittamaton.

. Kilpailijat reagoivat huomattavasti voimakkaammunrk ennakkoon arvioitiin.
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. Kilpailijat pystyvat pitaméaan asiakkaansa paremikifn arvioitiin, hinta ei

olekaan ratkaiseva tekija.

. Asemoituminen markkinoilla ja& epaselvaksi.

. Hinnoittelujarjestelma on liian sekava.

. Palvelun tuotantokustannukset ovat arvioitua suaretriai pienemmat.

. Kiinteiden kustannusten osuus tuotantokustannuksist suurempi kuin

ennakaoitiin.

. Palvelu vaikuttaa eri tavalla muiden palvelujentdiinin ja myyntiin.

. Uuden palvelun myynnistéa saadut palkkiot eivat ytaheet henkilostoa.

. Viranomaiset puuttuvat hinnoitteluun.

. Palvelu saa mediassa kielteista julkisuutta.

Riskienhallinta parantaa yrityksen menestymismadrsilnlksia huomattavasti. Kun
riskien taustalla olevat ongelmat poistetaan, pegayritystoiminnan laatu. Ottamalla
riskit huomioon etukateen voidaan vahentaa yllétaahinkoja ja niiden aiheuttamia
lisdkustannuksia. Riskienhallinnan my6téa paraneésmyodpaikan toimivuus ja yleinen
tyoviihtyvyys. (Kainlauri 2007, 119.)

Hinnoitteluesimerkkina voidaan tarkastella itseadismmatinharjoittajan fysiotera-
piapalvelusta. Hinnoittelun pohjana on myyntitagpifoka on 80 laskutettavaa tuntia
kuukaudessa eli 20 tuntia vilkossa. Seuraavassaeddassa on otettu huomioon erilai-
set tarvikkeet, joita palvelua annettaessa tamitddyts ammatinharjoittajan oma
palkka ja kiinteat kulut, kuten vuokra, sahko- jampito- ja erilaiset yleiset kustannuk-
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Tarvikkeet
hierontadljy 30
muut hoitotarvikkeet 30
yhteensa 60
+ palkka ja sivukulut
palkka 80 h x 20 € 1600
sivukulut 25 % 400
yhteensa 2000
= Palvelun omakustannushinta 2060
+ kiinteat kulut
vuokra 450
pienhankinnat/tstotarvikkeet 80
kirjanpito 100
sahko, toimitilakulut 50
siivous ja pyykinpesu 150
puhelin/posti 250
markkinointi ja suhdetoiminta 50
vakuutukset 10
matkakulut 50
korot 30
poistot 1200 €/v 100
yhteensa 1320
+ katetavoite 100
= Palvelun nettohinta 3480

Asiakkaalle maksettavaksi jadva palvelun hinta déeskn jakamalla palvelun netto-
hinta kokonaistuntimaaralla: 3480/80=43,5. Vahinsh#&inoiksi muodostuvat yhden
tunnin hoidosta 43,50 euroa ja puolen tunnin haa@4,75 euroa. (Hiltunen ym.2007,
63.)

3.8  Palvelujen tuotteistus

Yrityksen toimintatapa ja palvelujen sisaltd ovaittijalle itsestaanselvyyksia. Palve-
lujen tuotteistamisen merkitys korostuu, kun aletasarkkinoida, myyda ja kilpailuttaa
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palveluja. Hyvinvointialan palveluja ei ole totutkwtsumaan tuotteiksi ja osa sosiaali-
ja terveysalan ammattilaisista kokeekin tuotteissam olevan ristiriidassa asiakaslah-
toisen ja yksilollisen palvelutoiminnan kanssa. Hytoteutettuna tuotteistus ei kuiten-
kaan esta yksildllista hoitoa vaan se edistaa toiam luovuutta, joustavuutta ja asioi-
den syvéllista paneutumista. (Holma 2007, 22—-28lydujen arvosiséaltda voidaan pa-
rantaa tuotteistamalla. Yritys voi luoda palvelupiddja useista osapalveluista. (Anttila
2001, 44.) Useimmiten tuotteistuksella tarkoitetaaganisaation tai tyoyksikon tuotta-
mien palvelujen paketointia eli palvelujen tarkkadarittelyd, tasmentamista ja profi-
lointia (Kainlauri 2007, 57).

Tuotteistaminen alkaa ydinpalveluprosessista, nar#tuakseen markkinoilla ydin-
palvelu tarvitsee usein erilaisia oheistuotteitgpgveluita. Yritys joutuu suunnittele-
maan asiakkaalle tarjottavan kokonaisuuden, jokasigaltdd seka omia etta yhteistyo-
kumppanin osuuksia. (Hiltunen ym.2007, 39.) Holn2007) mukaan tuotteistusta voi-
daan tarkastella palvelujen kehittdmisprosessimdveRikokonaisuus, joka on perus-
teellisesti kuvattu ja maaritelty, mahdollistaa serntailun asiakkaiden tarpeisiin ja seu-
dulla tarjottaviin vastaaviin palveluihin. Seuraakavio tiivistdd tuotteistusprosessin
vaiheet ja auttaa arvioimaan yrityksen perustoimmtilaa.

1. Perustehtavan ja

tavoitteiden selkeyttaminen

7. Tuotteiden menekin 2. Palvelutarpeiden seké

ja vaikutusten asiakasodotusten selvittaminen

seuraaminen ja arviointi ja arviointi

6. Markkinointi ja 3. Oman ja muiden palvelutarjonnan

. . kartoitus ja arviointi
tiedottaminen J

4. Palvelun méaaritteleminen
5. Kustannusten

ja siséltéjen kuvaaminen
- palveluvalikoima
hinnoittelu - palvelumaaritykset

laskeminen ja

Palveluprosessien .
Tuotekehitys Tyo6tapojen
kuvaaminen ja

o kehittdminen
analysointi

Kuvio 8 Tuotteistusprosessin vaiheet (Holma 20@&j, 2

Tuotteistusprosessin avulla voidaan arvioida omakagiutoiminnan puutteita ja on-
gelmia. Nain yritys pystyy reagoimaan pikaista tenpidetta vaativiin ongelmiin tai
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pidemman aikavalin tuotekehitykseen kehittamallaaotybtapojaan (Holma 2006, 24—
26). Tuotteistusta tarvitaan kaupankaynnin valiseekutta sita tarvitaan myos kehit-
tamaan palvelutuotantoa ja sen laatua vastaamaajakunnan tarpeita ja vaatimuksia.
Tuotteistushankkeen kuluessa yrityksen johto jakih@std oppivat ymmartamaan ja
jasentdmaan paremmin palvelujen tuottamista. (M&lirinnakko 2003, 12.)

Melinin ja Linnakon (2003) mukaan tarkeitd kysymigkglotteistamista aloitettaessa
ovat:

. keitd ovat asiakkaat

. mit& ovat heidan tarpeensa

. mika on yrityksen perustehtava

. mitd laatuvaatimuksia palveluille asetetaan

. paljonko tuotteet ja palvelut maksavat.

Tuotteen ja palvelun tuotantokustannukset eivatvsdtadella liikaa, jotta niiden to-
dellisia kustannuksia voitaisiin ennustaa. Kustatew ennustettavuus tarkoittaa sita,
etta palvelun tai tuotteen maarittelyssé voidaatéivalla tarkkuudella ennustaa, kuinka
vaativaa ja aikaa vievaa palvelun tuottaminen alvdtun sisallén ennustettavuus on
ehdoton edellytys, jotta voidaan maarittdd senlavmuodostuvat tuotteet. (Melin &
Linnakko 2003, 12.)

Tuotteistamalla hyvinvointipalvelujaan yritys vairvata itselleen tasalaatuisen ja
kustannustehokkaan tavan toimia eri tilanteissatt€istus on yrityksen kannalta huo-
lenpitoa siitd, etta tilanteet eivéat johda hallitsgtomaan kaaokseen. Asiakkaalle tuot-
teistus taas on tae siita, etta han tietdd jo etekdostamansa palvelun sisalléon. Tuot-
teistamisen avulla voidaan raataloida asiakaskeddi kiintohintaisia palveluja ja
standardoida tuotantoa. Kohderyhman maarittelyédtéan palvelun sovittamisessa asi-
akkaan tarpeisiin. Mita abstraktimmasta palvelastkyse, sitd paremmin yrityksen on
osattava konkretisoida palvelun sisalté asiakka@tdtunen ym.2007, 48.)

Sosiaali- ja terveyspalveluissa verrataan useinakkain yksityisia ja kunnallisia
palveluja. Naiden palvelutarjoajien valilla 16ytgyoja laatuun, tehokkuuteen ja jousta-
vuuteen liittyvissa arvioissa. Yksityiset yrittajéitrjoavat mielestaan joustavia, parem-
min asiakkaiden tarpeita tyydyttavia, laadukkagtdillisia ja kokonaisvaltaisempia pal-
veluja. Eroja ei heidan mielestaan ole palvelugadlssa tai asiakkaiden huomioon ot-
tamisessa. (ks. Rissanen 1999; Andersson & KaingQf1.) Palvelujen tuotteistami-
nen tukee palvelujen keskindista vertailua ja sesk&inen tavoita on palvelun méaarit-
teleminen sen mitattavissa olevien osatekijoidekanan. Naita mitattavia osatekijoita
ovat esimerkiksi asiakastapaamiseen kaytettavajaikan aikana tapahtuvat toimenpi-
teet. (Kainlauri 2007, 57.)
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4 SOTEEKKI — SOSIAALI- JATERVEYSALAN
OPPIMISKESKUS

4.1 SOTEEKKIn lahtokohdat

Hyvinvointialan haasteita ovat muun muassa tyojialen elakkeelle jadminen, vaes-
ton ikaantymisen aiheuttama palvelutarpeen kasvlujgtien kiristyva talous. Tama
edellyttaa palvelujen tehostamista ja uusien tapdjgtamista palvelujen jarjestami-
seen. Naihin haasteisiin vastaaminen palveluj&@ij@sin muuttuessa vaatii tutkimus-,
koulutus- ja kehittdmistoiminnan tehostamista. Tioman tehostaminen tarkoittaa uu-
sien sosiaali- ja terveysalan yritysten perustamigaihdittamista jo koulutuksen aikana
seka innovatiivisten palvelujen kehittamistd kouksessa alueen toimijoiden kanssa.
Kysyntéa opiskelijoiden tuottamille ja kehittamiligvinvointi- ja terveysalan palveluille
on ollut runsasta. Satakunnan ammattikorkeakoulAMIs) on pystynyt tarjoamaan
palveluita vain yksittaisissa projekteissa ja opitsojen sisdlla. Toiminnan organi-
sointi on ollut hajanaista, joten palvelutoiminnkbkoaminen saman “sateenvarjon”
alle on tarkoituksenmukaista.

SAMK:in opetussuunnitelmien uudistamistytssd onmvizo2007 tehty paatos sisal-
lyttda jokaiselle sosiaali- ja terveysalan opigkéié harjoittelua kuusi opintopistetté.
Yksi opintopiste vastaa 26 tuntia opiskelijatydttarjoittelu on aina ohjattua harjoitte-
lua toimialan luonteesta johtuen. SOTEEKKI —toimannkehittdminen kaynnistyi
SAMK:in hankkeella, jossa selvitettiin palvelutommyrityksen perustamisen edelly-
tyksia. Taméan selvityksen perusteella tehtiin pi&@OTEEKKIn toiminnan kaynnista-
misesta. Toiminta kaynnistettiin SAMK:in sosiag#i-terveysalan omana SOTEEKKI —
toimintana, jonka puitteissa opiskelijat suunnételt ja toteuttavat toimialansa toimin-
taa yrittdjamaisesti osana opintojaan. Seuraavaafmodn on koottu SOTEEKKIN
kolme pdamaaraa, joita toteutetaan yhteisen kdkmn a
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SOTEEKKI — sosiaali- ja terveysalan
palvelutoiminnan oppimiskeskusmalli

1. Yrittajyyden 2. Tybelaman 3. Innovaatiot

kehittdminen tarpeiden ja sosiaali- ja

sosiaali- ja yrittajyyslahtdisen terveydenhuollossa

terveysalalla ohjatun harjoittelun
kehittdminen

- yritystoiminnan - ohjattu harjoittelu - uudet

kasvualusta - opiskelijat mukana palvelumuodot

- sisdinen yrittajyys palvelujen - esteettdmyyden
suunnittelussa edistaminen

Kuvio 9 SOTEEKKI — sosiaali- ja terveysalan paltelminnan oppimiskeskus-

malli (Satakunnan Ammattikorkeakoulu, 2008)

Taman oppimiskeskusmallin on kehittaéa ja tuottaanasopiskelijoiden oppimista
hyvinvointia tukevia ja edistavia palveluja aluessiakkaille yhdessa Satakunnan alu-
een julkisen, yksityisen ja kolmannen sektorin kandMallia rakennetaan yhteistydssa
eri korkeakoulujen ja ammattiopistojen kanssa. HMapeksa kehitetddn kaikkien alan
opiskelijoiden (perustutkinnot, ylemmat tutkinnotjitysosaamista osana opiskelua.
Keskeista toiminnassa on antaa kaikille alan ofijskée valmiuksia yrittdjamaiseen
tyoskentelytapaan ja luoda mahdollisuuksia omatykgen perustamiselle SAMK:in
Yrityskiihdyttdmon tuella ja SOTEEKKI kasvualustana

Hankkeen tuloksena syntyy pysyva toimintamalli sp®piskelijat tuottavat alueen
asiakkaille, yrityksille ja yhteisdille hyvinvoirglan palveluita. Alan opiskelijoiden
yritysosaamisen kehittyminen luo valmiuksia uusaéan yritysten syntymiseen. SAMK
pystyy tarjoamaan alueen asiakkaiden ja yhteistyiiipanien tarpeita vastaavia uusia
hyvinvointialan palveluja. Hankkeen paatyttya SAMidstaa palvelutoimintayksikon
kaytannon resursoinnista. Tydelaman edustajien toohinnan suunnittelussa ja ke-
hittdAmista on keskeista, jotta palvelutoiminta eeta kilpailevana toimintana vaan mui-
den julkisen, yksityisen ja kolmannen sektorin paltoiminnan taydentdjana ja uusien
innovatiivisten palvelumuotojen kehittgjana.
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Arvonlisdveroa suoritetaan lilkketoiminnan muodokagoitettavasta tavaran tai pal-
velujen myynnista arvonlisaverolain 1 §:n mukaamnta on myds arvonlisaverovel-
vollinen 1 8:ssd saadetysta toiminnasta (Arvonbsalaki 30.12.1993/1501, 6 8). Lii-
ketoiminnan muodossa harjoitettavalta toiminnalieligtetaan yleensa muun muassa
jatkuvuutta, ansiotarkoitusta ja ulospéin suuntautitta. Kilpailutilanteessa toimiminen
on merkittava lilketoiminnan tunnusmerkki. Kunnain kuntayhtyman harjoittama tava-
roiden ja palvelujen myynti tapahtuu liiketoiminnamuodossa silloinkin, kun myynti
tapahtuu omakustannushintaan. SOTEEKKI toimii Satalan Ammattikorkeakoulun
alaisuudessa. Satakunnan Ammattikorkeakoulun yégpipuolestaan on Porin kau-
punki. SOTEEKKIn tuottamien palvelujen myynti ont&&unnan Ammattikorkeakou-
lulle/Porin kaupungille arvonlisaverollista palven myyntia, koska myynnin katso-
taan tapahtuvan liiketoiminnan muodossa. Palvelajggnti tapahtuu selkeasti kilpai-
luolosuhteissa. Kilpailuolosuhteille on annettu rsuuerkitys oheisessa Korkeimman
hallinto-oikeuden paatdksessa. Paatdksessa oli tkyges oppilaitoksen oppilastdiden
myynnista.

KHO 6.10.1995 T4028:

Kuntayhtyman yllapitamén oppilaitoksen oppilast@idayynti oli verol-
lista silla perusteella, ettd oppilasty6t olivatvenomaisia kulutushyo6-
dykkeitd ja ne Kkilpailivat yleisesti myytavien \a@stien hyddykkeiden
kanssa. Silla ei ollut merkitysta, etta oppilas@idmyyntitulot eivat kat-
taneet kaikkia toiminnasta aiheutuvia kustannuksia.

Edella olevaan paatdokseen pohjautuen SOTEEKKInitd&on arvonlisaverollista
ja myynnista on suoritettava 22 prosentin arvonbsa. Taméa on tarkea asia mietitta-
essa palvelujen hintoja.

4.2 SOTEEKKIn toiminta

Palvelutoiminta kaynnistyi konkreettisesti 1.4.20P8rissa ja Raumalla. Samanaikai-
sesti jatkettiin suunnittelua Diakonia-ammattikakeulun ja Porin Ammattiopiston
kanssa palvelujen kehittamisesta ja yhteistydmeatdjonkretisoinnista. Esimerkkina
tasta on Porin Palveluopiston opiskelijoiden tuntherilaiset kodin tukipalvelut.
Talla hetkella SOTEEKKI tarjoaa muun muassa seuagaaiveluita:
. Vastaanottotoiminta
— terveystarkastukset,
— verenpaineen, verensokerin ja kolesterin mittaus
— ompeleiden poisto, laékeruiskeen antaminen,
— korvahuuhtelu,
— liikkumis- ja toimintakyvyn arviointi
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. Kotikaynnit
— Omaishoitajille suunnattu palvelu, jossa véliaikaispua tarvitsevat
omaishoitajat saavat apua omaisensa hoitamiseexpta oman hyvin-
voinnin tukemiseen.
— kotiuttamispalvelu sairaalasta kotiutuvalle asiaitia
. Erilaiset ryhmille suunnittelut palvelut
— liikkuntaryhmat
. Testaustoiminta
— lihaskuntotestit

Toimitilat

Tilat palvelukeskustoiminnalle ovat olemassa se@ésBa etta Raumalla. Palveluja to-
teutetaan myds muiden kuntien alueella esim. li&toimen ja asiakkaan omissa ti-
loissa. Porissa SOTEEKKInN tilat ovat SAMK:in sodiaga terveysalan yksikossa,

osoitteessa Maaherrankatu 10. Raumalla tilat sga#it Kaunisjarven vanhainkodin ti-
loissa, osoitteessa Steniuksenkatu 4.

Taloushallinnon jarjestdminen

Opiskelijat hoitavat itse asiakkailta perittaviemkaujen keraamisen ja kokoavat naista
tilityslistan, joka toimitetaan eteenpain Satakunmemmattikorkeakoulun talouden ja
hallinnon opettajille. Seka Porissa ettd Raumatianmnetty henkilot, jotka tarkistavat
kyseiset tilityslistat ja toimittavat ne eteenpamonlisaveron suorittamista varten.

Jos on tarpeellista laskuttaa asiakasta, niin tahwitaa Satakunnan Ammattikorkea-
koulun oma laskutus, ei SOTEEKKI itse. Opiskelindpitdaa huolehtia tarpeellisten
tietojen keraémisesta ja toimitettava ndma eteenfilfyslistojen mukana. Koska ky-
seessa on oppilaitoksen yhteydessa olevaa toimiasiét hoidetaan hieman monimut-
kaisemmin kuin tavallisessa palveluyrityksessa.

Opiskelijat ovat mukana jo palvelujen suunnitteitregssa ja he ovat myos mukana
miettimassa palvelujen hintoja. Viime kadessa hinvednvistaa Satakunnan Ammatti-
korkeakoulun rehtori. Yrityksille ja yhteisolle létettavat tarjoukset on myds hyvaksy-
tettdva ennen niiden lahettamista, mutta myos néidgousten laatimisessa ovat opis-
kelijat mukana. Tama on hyvaa harjoitusta tuleuaisuvarten.
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4.3 SOTEEKKI lukuina

SOTEEKKIn rahoitus hoidettiin perustamisvaiheessa, rettd Satakunnan Ammatti-

korkeakoulu rahoitti osan toiminnan aloituskuluigaSatakuntaliitto osan hankerahoi-
tuksena. Satakunnan Ammattikorkeakoulun osuus BHi58euroa ja Satakuntaliiton

20 000 euroa. Nailla rahoilla katettiin perustarmastiannuksia (kalusto-, valine-, ja toi-
mistotarvikekustannukset) ja toiminnassa mukanaiete opettajien palkkoja. Tama

perustamisvaiheen rahoitus oli kahden ensimmaisekaduden rahoitusta vuoden 2008
alusta alkaen. Maaliskuusta 2008 lahtien SOTEEKiIminta rahoitetaan Satakunnan
Ammattikorkeakoulun ja Opetusministerion yhteistidlSatakunnan Ammattikorkea-
koulun osuus rahoituksesta loppu vuoden rahoitdsas 19 200 euroa ja Opetusmi-
nisterion 12 800 euroa.

Perustamisvaiheen kustannukset olivat Porin tostegissa 3444 euroa ja Rauman
toimipisteessa 4980 euroa. Naihin kustannuksiikdamn mukaan kalusto-, valine-,
sisustus- ja toimistotarvikehankinnat. Osa tarviiia valineista ja kalusteista siirrettiin
Satakunnan Ammattikorkeakoulun sisdisend, jotelen@ankinnoille ei ole maaritelty
euromaaraista hintaa.

Toiminnan kaynnistyttya virallisesti 1.4.2008 aliwiit ensimmaiset opiskelijat har-
joittelunsa SOTEEKKIssa. Kevaan aikana Raumallaigubarjoitteluaan 18 opiskeli-
jaa ja opintopisteita kertyi 31. Porissa toimintieoapienimuotoisempana, 6 opiskelijaa
suoritti 9 opintopistettd kevaan 2008 aikana. SY&s3008 toiminta jatkuu entista laa-
jempana, seké Porissa ettd Raumalla ollaan suelenithssa uusia palveluja.

Kevaan 2008 aikana SOTEEKKIn varsinaisen toiminmeamot olivat 513,86 euroa
ja tulot 506,32 euroa. Menoihin on otettu huomieain palvelujen vaatimia kayttotar-
vikekustannuksia, ei opettajien palkkoja eika mutiateitd kustannuksia. Tulot muo-
dostuvat palvelun tuottamista euroista, joten kava@08 osalta tuloilla saatiin melko
hyvin katettua toiminnan aiheuttamat kustannukset.

Jatkossa onkin tarkead, etta SOTEEKKIn toiminn&dsaitetdadn entistd enemman
huomiota palvelujen hintoihin. Jokaisen palveluelgdtamat kayttotarvikekustannuk-
set on siséllytettava palvelun hintaan ja lisak&d muistaa toiminnasta suoritettava
arvonlisavero. Suurimman ongelman SOTEEKKIn kasalinnassa muodostaa
muuttuvien kustannusten kattaminen. Opiskelijoiddlessa mukana jo palvelujen
suunnitteluvaineessa, on tarkeaa, ettd he omaavastedot palvelujen hinnoittelusta.
Taman tutkimuksen teoriaosuuden on tarkoitus odlifienohjekirjana, niin SOTEEK-
Klssa kuin mahdollisissa omissa yrityksissa.
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4.4  SOTEEKKIn palvelujen hinnoittelu ja kassanhallinta

Tutkimuksen tarkoituksena on esittdéd muutama htteloesimerkki SOTEEKKIn pal-
veluista ottaen huomioon SOTEEKKIn toiminnan espjirteet. Koska SOTEEKKInN
toiminta on voittoa tavoittelematonta, on tarke@@rhioida tdmé myds hinnoittelussa.
Hinnoittelu pelkistyykin aika tavalla, koska palugn hintojen halutaan kattavan vain
kayttotarvikekustannukset, ei kiinteitd kustannaksflyoskaan palkkakustannuksia ei
oteta hinnoittelussa huomioon, koska palvelun &ajoeli opiskelijat eivat saa tydstaan
rahallista korvausta. Opettajien palkkamenot katet8atakunnan Ammattikorkeakou-
lulta ja Opetusministeridlta saatavalla rahoitukesedi palveluista perittavilla maksuilla.
Mahdolliset opiskelijoiden matkakorvaukset hinnlétan niin, etta asiakasmaksun mu-
kana peritdéan 0,44 euroa/kilometri lisattynd arig@nerolla eli 0,54 euroa/kilometri.
Tama kustannus on kuitenkin vain l[apimenoera SOTHEEKiIrjanpidossa, joten sita ei
ole otettu huomioon hinnoittelussa.

Ensimmaisessa esimerkissa on verrattu fysioterapiajpin hinnoittelua SOTEEK-
Klssa ja vapailla markkinoilla. Vapailla markkinailtoimivan fysioterapeutin hinnoit-
teluesimerkin pohjana on kaytetty Hyvinvointiyrjié lilketoimintaopasta (2007).
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Taulukko 1 Fysioterapeutin tarjoama hierontagdaly80 h/kk)
SOTEEKKI Palveluyritys vapailla markkinoilla
Tarvikkeet Tarvikkeet
hierontadljy 30 hierontadljy 30
muut hoitotarvikkeet 30 muut hoitotarvikkeet 30
yhteensa 60  yhteensa 60
= Palvelun omakustannushinta 60+ palkka ja sivukulut
palkka 80 h x 20 € 1600
+ katetavoite 0 sivukulut 25 % 400
yhteensa 2000
= Palvelun nettohinta 60
= Palvelun
omakustannushinta 2060
--> Palvelun hinta 60/80 = 0,75 €
+ kiinteat
kulut
+ mahdolliset matkakustannukset vuokra 450
+ arvonlisavero 22 % pienhankinnat/tstotarvikkeet 80
kirjanpito 100
sahko, toimitilakulut 50
siivous ja pyykinpesu 150
puhelin/posti 250
markkinointi ja
suhdetoiminta 50
vakuutukset 10
matkakulut 50
korot 30
poistot 1200 €/v 100
yhteensa 1320
+ katetavoite 100
= Palvelun nettohinta 3480

--> Palvelun hinta 3480/80 = 43,50 €

Esimerkista huomataan, ettd SOTEEKKIn hinnoittetuhyvin yksinkertaista ver-
rattuna vapailla markkinoilla toimivaan yrityksee®OTEEKKIn tavoite ei ole voiton
tavoittelussa, vaan kustannusten kattamisessatdtattetta ei ole, koska SOTEEKKI
on voittoa tavoittelematon yritys. Koska SOTEEKHKImnoittelussa otetaan huomioon
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vain juoksevat kustannukset, ei arvonliséaverolla sliurta merkitysta hinnoittelussa.
Toinen esimerkki koskee kolesteroli- ja verensakaittausta.

Taulukko 2 Kolesteroli- ja verensokerimittaus

Palveluyritys vapailla

SOTEEKKI markkinoilla
Tarvikkeet Tarvikkeet (1000 mittausta)
glukoosi mittaliuska 0,95 glukoosi mittaliuska 950
triglyserides mittaliuskat 2,10 triglyserides mittaliuskat 2100
kolesteroliliuskat 2,23 kolesteroliliuskat 2230
yhteensa 5,28 yhteensa 5280
= Palvelun
omakustannushinta 5,28 + palkka ja sivukulut
palkka 25 h x 20 € 600
+ kiinte& kulu sivukulut 25 % 150
kolesterolimittari 0,30 yhteensa 750

(301 €/ 1000 mittausta)
= Palvelun omakustannushinta 6030

+ katetavoite 0
+ kiinte& kulu
= Palvelun nettohinta 5,58 kolesterolimittari 301
vuokra 300
+ arvonlisavero 22 % pienhankinnat/tstotarvikke 80
kirjanpito 60
sahkd, toimitilakulut 50
vakuutukset 10
yhteensa 801
+ katetavoite 10
= Palvelun nettohinta 6841

--> Palvelun hinta 6841/1000 = 6,84 €

Toisen esimerkin hinnat ovat jo lahempana toisidaska kaytettavat tarvikkeet
ovat molemmissa samat ja kalustokustannus (kotdstettari) yhta pieni. SOTEEK-
KIn hinnoittelussa ei kannata ottaa huomioon kakisstannuksia, koska niista ei tehda
samalla tavalla poistoja kuin tavallisen yritykdananpidossa. Tarkeintd on kayttotar-
vikekustannusten kattaminen. Taman vuoksi on td@rke#fa jo suunnitteluvaiheessa
opiskelijat ottavat huomioon palvelun tuottamisedsavittavat valineet ja kayt-
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totarvikkeet. Kustannusten maarittdminen on elkgaé SOTEEKKIn kaltaisessa yri-
tyksessd, koska palvelujen hinnoittelu pohjautuureita osin pelkkiin juokseviin kus-
tannuksiin.

SOTEEKKIn hinnoittelussa on viela eras ominaispiifoka tekee siitd hyvin erilai-
sen kuin tavallisesta, vapailla markkinoilla toirivyrityksen hinnoittelusta. Kun opis-
kelija tekee harjoittelunsa SOTEEKKIssa, sdastaakBanan Ammattikorkeakoulu 37
euroa viikossa harjoittelurahaa. Tama harjoittdlaranaksettaisiin opiskelijan harjoit-
teluyritykselle, mutta Satakunnan Ammattikorkeakmwusisdisessa taloushallinnossa ei
suoriteta euromaaraista rahanvaihtoa. Tama ratsionerrattavissa SOTEEKKIn tu-
loihin, jokaisesta opiskelijasta SOTEEKKI ansait@feeuroa viikossa harjoittelun ai-
kana. Viikon tuntimaaréksi tulee tuolloin 37 tung#i yhden opiskelijan tuoma tulo
SOTEEKKIin on yksi euro per tunti.

Naistd kahdesta esimerkistda ndhdaan, ettda SOTEEkKBen kaltaisten yritysten
hinnoittelu ei ole verrattavissa tavallisen palyeityksen hinnoitteluun. SOTEEKKIssa
ei huomioida palvelujen kustannuksiin mitd&an ssiéakiinteita kustannuksia, jotka on
pakko huomioida normaalissa yrityksessa. Myoskadistga ei tehda SOTEEKKIn
kirjanpidossa, vaan ne siséltyvat Satakunnan Anikoakeakoulun kirjanpitoon. SO-
TEEKKIn kaltaisissa oppilaitosten alaisuuteen pttiigvissa yrityksissa on erityispiir-
teitd, jotka tekevat niisté hyvin erilaisia kuinpaalla markkinoilla toimivista palvelu-
yrityksistd. Kassanhallinnan ja palvelujen hinraiih teorioita voidaan kuitenkin
kayttad hyodyksi mydés SOTEEKKIssa, kunhan huomamidsen erityispiirteet.

SOTEEKKIn kassanhallinnan ongelmakohdaksi muodosttidvan kayttbépaaoman
yllapitaminen. Kaytannossa kaikki SOTEEKKIn kiinteéustannukset, kuten sahko-,
vesi- ja opettajien palkkakustannukset hoidetaatakBanan Ammattikorkeakoululta
saatavalla rahoituksella. SOTEEKKIn toiminnastata@an tuottojen tarkoituksena on
kattaa suoraan toiminnasta johtuen muuttuvien kumststen hinta. Naitd muuttuvia
kustannuksia ovat kayttotarvikkeiden hankintakustdset. SOTEEKKIn kassanhal-
linta pohjautuu nain ollen suoraan palvelujen hitialun pohjana oleviin kustannuk-
siin, joten SOTEEKKIn kassanhallinta ja palveluj@innoittelu ovat kdytdnndsséa yksi
ja sama asia.
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) LOPUKSI

Tutkimuksen tarkoituksena oli selvittaa perustettaypalveluyrityksen kassanhallinta,
kassanhallinnan valineitd ja palvelujen hinnoitsel@Tutkimus teoriaosuus toteutettiin
kasiteanalyyttisena tutkimuksena ja se pohjauthaisempaan aihetta kasittelevaan
kirjallisuuteen. Tutkimuksen empiriaosuus oli toma-analyyttistd tutkimusta ja se
pohjautui yhteen tutkittavaan case-yritykseen, SEXEIin.

Tutkimuksesta kay ilmi, kuinka vaikeaa kassanhgllijleisesti on. Pelkastaan kas-
sanhallinta-kasitteen maarittely on hankalaa, kdékéeista riippuen kassanhallintaan
katsotaan sisaltyvan erilaisia asioita. Yleisestsdanhallinta sisaltdda maksuliikenteen
hoidon, erilaisten budjettien laatimisen ja tunoksjen laskemisen. Kassanhallinta on
tulevaisuuden taloustilanteen ennustamista yrityksiEkokulmasta ja sen tarkoituksena
on suunnitella yrityksen rahavirrat siten, ettdyksella on aina olemassa tietty likvidi-
teetti. Toisin sanoen yrityksella tulisi aina okaytettavissaan tietty maara kateista tai
nopeasti kateiseksi muutettavaa varallisuutta ®@itt§ se pystyy selviytymaéan juokse-
vista menoistaan ilman ongelmia.

Likviditeetti on k&sitteend moninainen ja sitd cmkea mitata. Likviditeetin var-
mistuskyky, likviditeettireservin suuruus seké ykigen kayttopaddoman sitoman rahoi-
tuksen maara vaikuttavat siihen. Kassanhallintd&yaditeetin suuruutta varten on ke-
hitetty monia kaavoja, joiden avulla voidaan laskegtemaattisesti optimaalisia arvoja.
Erityisesti palveluyrityksessa naiden arvojen hysikkytté on hankalaa, koska kassan-
hallinta rippuu monista, niin yrityksen sisaisigtain ulkoisistakin tekijoista.

Tutkimuksen mukaan perustettavan palveluyrityksassknhallinnan véalineiksi so-
pivat kassabudjetin laatiminen seka lyhyella ettkgtia aikavalilla. Kassavirtalaskel-
maa voidaan hyodyntdd ensimmaisen tilinpaatokdkaga, mutta sen merkitys on va-
hainen alkavassa yrityksessd. Kassanhallinnan itdpked osa-alueina ovat myyn-
tisaamisten ja ostovelkojen hallinta, joiden kauttaodostuvat yrityksen kassaan- ja
kassastamaksut.

Kassanhallinnan merkittdvin ongelma on kayttopadorsauruus. Perustettavassa
palveluyrityksessa tarvitaan riittdvasti kayttop@aa toiminnan aloittamista varten,
mutta samalla taytyy varmistaa riittdva maksuvabnidrityksella pitda olla riittavasti
rahaa, ettd se suoriutuu paivittaisista maksuistd@s maksuvalmius alenee, on harkit-
tava toimenpiteitd sen parantamiseksi. Yritykseld kaytanndsséa kolme vaihtoehtoa
kaytettavissaan. Yritys voi joko nopeuttaa saamidtassaanmaksuja esimerkiksi pe-
rintaé tehostamalla, lykata kassastamaksuja sitarsuunniteltua rahan kaytt6a myo-
hemmaksi tai hankkia uutta liséluottoa.

Palvelujen hinnoittelu on merkittava osa yritykd@ssanhallintaa. On téarke&a tietaa
tarkoin, mita kustannuksia palvelujen tuottamiseaaditaan ja miten nama kustannuk-
set jakautuvat. Hintaprosessi on jatkuvasti osigkgen toimintaa ja hintojen pitaa elaa
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tilanteen mukaan. Asiakkaiden odotukset palveladista ja sisallosta tuovat oman
vaikeutensa hinnoitteluun, joten yrityksen hinraiitei voi pohjautua vain sisaisiin las-
kelmiin.

Oppilaitoksen yhteyteen perustettavan palveluysiéyk erityispiirteet tekevat sen
kassanhallinnasta ja palvelujen hinnoittelusta danseka vaativaa ettéa yksinkertais-
tettua. Kassanhallinnan tarkeimmaksi tavoitteeksodostuu juoksevien kustannusten
kattaminen palvelun asiakkailta perittavalla malesulotta tAma maksu olisi riittévan
suuri, on tiedettava tarkoin palvelun kayttotarkikstannusten maara ja valineet, joita
palvelun tuottamiseksi tarvitaan.

Kassanhallinnan ja palvelujen hinnoittelun perusédoovat sovellettavissa SO-
TEEKKIn Kaltaisiin yrityksiin, mutta asioita katswn hyvinkin erilaisista nakokul-
mista. Tarkein lahtokohta on voittoa tavoitteleratan yrityksen nakékulma, joka ai-
heuttaa erilaisen nakékulman palvelujen hinnoitedu Hinnoittelun pohjana eivét ole
yrityksen kaikki kustannukset, vaan ainoastaanuwdkgevat kustannukset, jotka ovat
suoraan kohdistettavissa kyseiseen palveluun. Kéikkieat kustannukset, kuten esi-
merkiksi sahko- ja vakuutuskustannukset ovat ofipkaen menoja, joten ne eivét tule
palvelun tuottajan kirjanpitoon.



59

LAHTEET

Alhola, Kari — Lauslahti, Sanna (200@Qeaskentatoimi ja kannattavuuden hallinta
WSOQY:n graafiset laitokset: Porvoo.

Andersson, Jan-Olof — Ekstrém, Cege — Gabrielsgorers (2001)Kannattavuus-
suunnittelu ja - laskentalietosanoma Oy: Juva.

Andersson, Sirpa — Kainlauri, Anne (20(49ivayrittdjyyden paikka — yrittdjien ja so-
siaalijohtajien ndkemyksia hoivapalveluis&takes: Helsinki.

Anttila, Mai (2001) Palvelujen hinnoittelu — ressifgerusteisesti vai lisdarvoa tuottaen.
Teoksessa Gronroos, Christian — Jarvinen, Raij@l(PBalvelut ja asia-
kassuhteet markkinoinnin polttopisteessaummavuoren Kirjapaino:
Vantaa.

Arvonlisaverolaki (30.12.1993/1501)
<http://www. finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1993/1993150search%5Btype%5D
=pika&search%5Bpika%5D=arvonlis%C3%A4verolaki> haet
10.12.2008.

Burrell, Gibson — Morgan, Gareth (1978psiological Paradigms and Organizational
Analysis. Elements of the Sociology of Corporate. lHieinemann: Lon-
don.

Eskola, Anne — Mantysaari, Anne (200@gnestys. Kannattavuuden hallinnan perus-
teet Otavan Kirjapaino Oy: Keuruu.

Eskola, Anne — Mantysaari, Anne (200/lousosaamisen peruste®SOY Oppima-
teriaalit Oy: Porvoo.

Finnvera <http://www.finnvera.fi> haettu 10.12.2008

Gronroos, Christian (200@alvelujen johtaminen ja markkinoint{Alkuteos Service
Management and Marketing. A Customer Relationsham&djement Ap-
proach, kdannds Maatrit Tillman) WS Bookwell Oy: .

Hannula, Mika (2002) Palveluyrityksen tuottavuudekijat. Teoksessaluottava ja
hyvinvoiva palveluyritystoim. Tyo6turvallisuuskeskus. Kirjapaino Snell-
man Oy.

Hedman, Par (199laksuvalmius hallintaan(alkuteos Cash Management 1991, k&aan-
nds Ulla Ropponen) Gummerus Kirjapaino Oy: Jyvaskyl

Heikkila, Matti — Lahti, Tuukka (toim.) (20073osiaali- ja terveydenhuollon palvelu-
katsaus 200.7Yliopistopaino: Helsinki.

Heikkinen, Hannu L.T. (2001) Toimintatutkimus —ronnan ja ajattelun taitoa. Teok-
sessalkkunoita tutkimusmetodeihitoim. Juhani Aaltola — Raine Valli,
170-185. PS-kustannus: Jyvaskyla.



60

Henriksson, Lea — Wrede, Sirpa (toim.) (20@¢4#yvinvointitydn ammatit Yliopisto-
paino: Helsinki.

Hiltunen, Merja — Karjalainen, Timo — Mannio, Lauri Pattiniemi, Pekka — Potry,
Jukka — Savolainen, Anita — Tainio, Jukka — TirkkonTuula — Véalke,
Riitta (2007)Hyvinvointiyrittdjan liikketoimintaopasAS Pakett: Tallinna.

Hirsjarvi, Sirkka — Hurme, Helena (2000utkimushaastattelu — teemahaastattelun teo-
ria ja kaytanto Yliopistopaino: Helsinki.

Holma, Tuula (2006) Hyvinvointipalvelujen tuottaist— perusteita ja periaatteita. Te-
oksessa: Lehtoranta, Heini — Paatalo, Margit (tpiRmaportti palvelujen
tuotteistamisesta ja laadun kehittdmisesta aluakessduduilla Aluekes-
kusohjelman teemaverkostojulkaisu 2/2006. Sivut2B2—

Holopainen, Tuulikki — Levonen, Anna-Liisa (1999)ityksen perustajan opa&dita
Yritysjulkaisut: Helsinki.

Horngren, Charles T. — Bhimani, Alnoor — Datar k8nt M. — Foster, Charles (2005)
Management and Cost Accountinthird Edition. Pearson Education Li-
mited: Essex, England.

Jylh&, Eila (2000Menestyva yritysEdita: Helsinki.
Kainlauri, Anne (2007)deasta hyvinvointialan yrittajakswS Bookwell Oy: Juva.

Kakkuri-Knuuttila, Marja-Liisa — Heinlahti, Kais&2Q06) Mita on tutkimus?Tammer-
Paino: Tampere.

Kallunki, Juha-Pekka — Kytonen, Erkki (200@usi tilinpdatdsanalyysiGummerus
Kirjapaino Oy: Jyvaskyla.

Karjalainen, Sakari — Launis, Veikko — Pelkonenst®i— Pietarinen, Juhani (toim.)
(2002) Tutkijan eettiset valinnaGaudeamus: Helsinki.

Karvonen, Anne — Uusitalo, Susanna (199®aké hoiva-alan yrittajaksi? Ohjeita so-
siaali- ja terveysalan yritysta suunnittelevilldyvtek-projekti: Kokkola.

Kasanen, Eero — Lukka, Kari — Siitonen, Arto (198bnstruktiivinen tutkimusote lii-
ketaloustieteessdiiketaloudellinen aikakauskirja3/1991, 301-329.

Kasanen, Eero — Lundstréom, Thomas — Puttonen, ¥égaijola, Risto (1997Rahoi-
tusriskit yrityksessaVSQY:n graafiset laitokset: Porvoo.

KHO 6.10.1995 T4028
<http://www.finlex.fi/fi/oikeus/kho/vuosikirjat/198/199504028> haettu
10.12.2008.

Kinnunen, Juha — Leppiniemi, Jarmo — Puttonen, \fe¥atanen, Kalervo (2002)ie-
toa yrityksen taloudest®tavan Kirjapaino Oy: Keuruu.



61

Kirjanpitolautakunta. (2007) Yleisohje rahoituslabkan laatimiseen
<http://ktm.elinar.fi/ktm/fin/kirjanpi.nsf/0/
2B60A0C0OC9511DA3C225729D00491BB6/$FILE/RAHLASK2083¢c>
haettu 19.11.2007.

Koskinen, Seppo — Aromaa, Arpo (2002) Koettu tesv@ypitkaaikaissairastuvuus. Te-
oksessa Aromaa Arpo — Koskinen Seppo (toifeyveys ja toimintakyky
Suomessa — Terveys 2000 -tutkimuksen perustuldkdiesisuja B3/2002.
Kansanterveyslaitos: Helsinki.

Kovalainen, Anne — Simonen, Leila — Osterberg, doha1996)Sosiaaliyrittdjan
muotokuva. Tutkimus sosiaali- ja terveysalan utigyista ja vaihtoehtoi-
sista palveluntuottajistaStakes. Raportteja 194. Helsinki.

Kykkanen, Tapani — Leppiniemi, Jarmo (20@ijanpito, tilinpaatos ja tilinpaatéksen
tulkinta. 5. uudistettu painos. WS Bookwell Oy: Juva.

Laki yksityisesta terveydenhuollosta (9.2.1990/152)
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1990/1990018%earch%5Btype%5D=
pika&search%5Bpika%5D=Laki%20yksityisest%C3%A4%20egdenhu
ollosta> haettu 10.12.2008.

Laki terveydenhuollon ammattihenkiloista (559/1994, 1030/2000) <
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1994/19940588earch%5Btype%5D=
pika&search%5Bpika%5D=Laki%20terveydenhuollon%20atiinenkil
%C3%B6ist%C3%A4%20> haettu 10.12.2008.

Leppiniemi, Jarmo (1993 ahoitus Toinen painos. WSOY:n graafiset laitokset: Juva.
Leppiniemi, Jarmo (200@ahoitus Tummavuoren Kirjapaino Oy: Vantaa.

Leppiniemi, Jarmo — Leppiniemi, Raili (2006)inpaatdksen tulkintaNeljas uudistettu
painos. WS Bookwell Oy: Juva.

Leppiniemi, Jarmo — Puttonen, Vesa (1996jyksen rahoitusWSQY: Porvoo.

Lukka, Kari (1991) Laskentatoimen tutkimuksen egsblogiset perusteetiiketalou-
dellinen aikakauskirja2/1991, 161-186.

Melamies, Jaana — Paakkunainen, Ritva (1$@lYeluyrityksen taloushallintoWSOY
Kirjapainoyksikko: Juva.

Melin, Tuomo — Linnakko, Eero (2003)uotteistuksen ja kustannuslaskennan hyvat
kaytannot kuntien sosiaali- ja terveydenhuollogsantaliiton paino: Hel-
sinki.

Nagle, Thomas — Hogan, John (200®) Strategy and Tactics of Pricing: A Guide to
Growing More Profitably Fourth Edition. Pearson Education Limited:
Upper Saddle River, New Jersey.



62

Neilimo, Kari — Nasi, Juha (1980 omoteettinen tutkimusote ja suomalaisen yrityksen
taloustiede: tutkimus positivismin soveltamisestampereen yliopisto.
Yrityksen taloustieteen ja yksityisoikeuden laitekRgulkaisuja, Sarja A2:
Tutkielmia ja raportteja 12. Tampereen yliopistétjgnnepalvelu: Tam-
pere.

Niskanen, Jyrki — Niskanen, Mervi (2003Yitysrahoitus Kolmas tarkistettu painos.
Edita Prima Oy: Helsinki.

Parpo, Antti — Kautto, Mikko (2007) Sosiaalipalviel ja terveydenhuollon taloudelli-
nen kestavyys tulevaisuudessa. TeokseSsaiaali- ja terveydenhuollon
palvelukatsaus 20Q7oim. Heikkilda, Matti — Lahti, Tuukka. Yliopisto-
paino: Helsinki.

Pihlaja, Juhani (200I)utkielmaa tekemaarsoceda: Lahti.

Pihlanto, Pekka (1988) Onko laskentatoimi (kirjdapivain rahaprosessin kuvausta?
Liiketaloustieteellinen aikakauskirj@/1988, 320—341.

Porin seudun elinkeinostrategia 2010. Porin seudkehittamiskeskus Oy.
http://www.posek fi/strategia/elinkeinostrategia@(idf, haettu 25.2.2008.

Puustinen, Terho (2008)vain omaan yritykseeiKirjakas: Helsinki.

Rahoituslaskelm#2005) KHT-yhdistys — Foreningen CGR ry. Gummekuigapaino
Oy: Jyvaskyla.

Rauman kaupungin  visio ja  strategia  2012. Rauman upukaki.
< http://www.rauma.fi/ajankohtaiset/paastrategiézptiaettu 25.2.2008.

Rekola-Nieminen, Leena — Salmi, llari (200@)np&atoksen rakentaminen ja tulkinta
Edita Prima Oy: Helsinki.

Rissanen, Sari (1999maishoito ja hoivayritykset vanhusten huolenpidikaisuina?
Kuopion Yliopiston julkaisuja E. Yhteiskuntatiete@B. Kuopion Yli-
opisto: Kuopio.

Rissanen, Sari — Sinkkonen, Lea (20Bd)vayrittdjyys PS-Kustannus: Jyvaskyla.

Salmenkari, Marjatta — Ruotsi, Erkki (199Mittajasta voittajaksi. Menestyjan tyokalu-
kaappi Gummerus Kirjapaino Oy: Jyvaskyla.

Salmi, llari (2006)Mita tilinpaatds kertooNeljas uudistettu painos. Edita Publishing
QOy: Helsinki.

Satakunnan maakuntasuunnitelma 208frja A: 268. Satakuntaliitto.

Satakunnan maakuntaohjelma 2003-2006. Satakutataliit
http://kesy01.cc.spt.fi/intra/sote.nsf/FACOAAS01EFEBAC2257023002
BA2DE/$file/Satakunnan_maakuntaohjelma.pdf, ha25u2.2008.

Silverman, David (2004poing Qualitative Research — a Practical Handbo&age
Publications Ltd: London.



63

Sipil&, Jorma (2003palvelujen hinnoitteluWS Bookwell Oy: Porvoo.

Talponen, Heimo (2002)allitse myyntisaamisefTummavuoren kirjapaino Oy: Van-
taa.

Tenhunen, Lauri (2006)rittaminen sosiaali- ja terveysalall®ark Oy: Vantaa.

Viitala, Riitta — Jylha, Eila (2004¥lenestyva yritys. Liiketoimintaosaamisen perusteet
5.-6. painos. Edita Prima Oy: Helsinki.

Viitala, Riitta — Jylha, Eila (2006l.iiketoimintaosaaminen. Menestyvan yrityksen pe-
rusta Edita Prima Oy: Helsinki.

Vilkka, Hanna (2005Y utki ja kehitd Tammi: Helsinki.

Yksityinen palvelutuotanto sosiaali- ja terveydesilossa (2004) Suomen virallinen
tilasto, Sosiaaliturva 2007. Sosiaali- ja tervegmatutkimus- ja kehitta-
miskeskus Stakes 2007.

Ylikoski, Tuire (1999)Unohtuiko asiakasToinen uudistettu painos. Otavan Kirjapaino
Oy: Keuruu.

Zeithaml, Valarie — Bitner, Mary Jo (2003grvices Marketing. Integrating Customer
Focus Across the FirnThird Edition. McGraw-Hill: New York.



