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Tutkimuksen tarkoituksena oli tutkia yritysten yhteiskuntavastuullisuutta lddketeollisuutta edustavien yritysten
kotisivuilla. Tutkimuksessa vastuulliseksi yritystoiminnaksi méériteltiin lait ja taloudelliset seikat ylittdvaa vastuunottoa
ja yritykseen sidoksissa olevien ryhmien odotuksiin vastaamista, josta koituu hyotyd yrityksen lisdksi myds
ymparoiville yhteiskunnalle. Teorioiksi valittiin periaatteet, prosessit ja tulokset -jaottelu sekd kolmoistilinpdétos.
Edelleen tirked termi tutkimuksen teoriassa ovat yrityksen sidosryhmét. Kotisivuihin liittyen yritysten ulkoisen
viestinndn erddnd muotona kerattiin myos teoriaa viitekehystd vahvistamaan. Teorian ja osittain myds aineiston pohjalta
laadittiin luokitusrunko, jota kdytettiin analyysin apuna.

Tutkielman yhtend ldhtokohtana on, ettd koska vastuullisuus viime kédessd midrdytyy sen suhteen, miten
sidosryhmat arvioivat yritysten odotuksiinsa vastanneen, on viestinnin rooli ensiarvoisen tirked. Avoin viestintd kuuluu
osana vastuulliseen toimintaan ja on pohjana yritysmielikuvan syntymiselle, mikd taas on edellytys arvioinnille.
Yritysten yhteiskuntavastuullisuutta arvioivat sen ulkoiset sidosryhmét, joiden mielikuviin yritykset ulkoisella
viestinnallddn pyrkivat vaikuttamaan, tissd tapauksessa kotisivujensa kautta.

Vain harvat yritykset ovat méiritelleet, mitd vastuullisuus heille tarkoittaa. Kotisivuilla yleisesti kdytossd oleva
jaottelu on kolmoistilinpdatoksen mukainen, eli taloudellisen vastuun lisdksi puhutaan sosiaalisista ja ymparistollisista
asioista. Myos sidosryhmdéajattelu néyttdd ajatteluna olevan lyomaissa ldpi yrityksissd. Sidosryhmisté eniten kotisivuilla
puhutaan henkilostostd, l1dhes kaikki yritykset mainitsevat tyontekijdt sidosryhménddn. Eniten yritykset puhuvat
vastuustaan imagon parantamisen takia ja toisaalta ldhiympériston hyvdksynndn saamiseksi. Edelleen yhdeksi
keskeiseksi tekijéksi tutkimuksessa muodostui kulttuurillisten erojen vaikutus yhteiskuntavastuullisuuden késittelyyn.
Toisaalta lddketeollisuus on kansainvélinen toimiala ja fuusioiden takia monet yritykset eivit endd edusta jotain tiettyd
kansallista kulttuuria.

Tutkimuksen kiinnostuksen kohteena oli my6s viestinnén viline, eli yritysten kotisivut. Rakenteeltaan kotisivut ovat
toimivia. Toisaalta sivuilla on selked tiedonantotehtdvé, toisaalta ne toimivat interaktiivisuusfoorumina. Sivut liittyvit
kaikki yritykseen ja niilld pyritdan luomaan positiivinen kuva yrityksesté. Interaktiivisuutta on kotisivuilla hyddynnetty,

vaikka kehittymispotentiaalia onkin vield paljon.
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