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Tiivistelméa

Tutkimuksen tavoitteena on analysoida henkil6ston sitouttamista Balanced Scorecardiin ja siihen
liittyvia palkitsemisjérjestelmia. Tutkimuksessa analysoidaan aikaisempien aihetta késittelevien
tutkimusten pohjalta miten Balanced Scorecardin k&yttoonottaneet yritykset ovat liittaneet
palkitsemisen mittaristoonsa ja pyritaan jasentadmaan osittain ristiriitai sta tutkimuskenttéd uudelleen.
Taman lisdksi tavoitteena on analysoida niita asioita, jotka vaikuttavat kun palkitseminen liitetéan
mittaristoon ja sita onko palkitsemisen liittaminen mittaristoon henkildston sitoutumisen kannalta
valttamatonta, kuten sen kehittgjéat ovat vaittaneet.

Tutkimuksessa kaytetdan kasiteanal yyttista tutkimusotetta, joten se el sisdlla vélitonta empiirista
materiaalia. Useita asiaa kasittelevi, alkaisemmasta kirjallisuudesta |6ytyvia yritysesimerkkeja ja
tutkimuksia kaytetdan kuitenkin tutkimuksessa valillisend empiirisena materiaaling, kuten tassa
l[ahestymistavassa on mahdollista. Tutkimuksessa esitell&&n Balanced Scorecardia ja henkiloston
sitouttamista siihen, p&dpainon ollessa kuitenkin palkitsemisessa. Tutkimuksen palkitsemista
koskevigta yritysesimerkeisté ja tutkimuksista tehtyjé havaintoja verrataan muuhun teoreettiseen
osuuteen ja tdman pohjalta muodostetaan tutkimuksen johtop&&tokset.

Tutkimuksen esimerkkien perusteella voidaan todeta palkitsemisen liittdmisen mittaristoon olevan
onnistuessaan keino liséta henkiléston tietoisuuttaja sitoutuneisuutta mittaristoon. Mittariston
kayttoonoton yhteydessa olisi kuitenkin huomioitava, miten uusi laskentainnovaatio saadaan
mukautettua osaksi organisaation rutiingja ja kulttuuria. Palkitseminen on tutkimuksen perusteella
parhaimmillaan taman organisatorisen juurtumisen varmistamisessa, mutta liitettéessa subjektiivista
tulkintaa sisdltavia ei-taloudel lisia mittareita osaks yrityksen palkitsemisjarjestelméai olisi
varmistettava, etteivét palkitsemisen vaikutukset olisi aivan péinvastaisia, kuin oli suunniteltu.

Taman tutkimuksen perusteella palkitsemisen liittaminen BSC-mittaristoon ei ole tysin
valttamatonta henkiloston sitouttamiseksi. BSC-mittaristoon olennaisesti liittyvét ei-taloudelliset
mittarit sisdltavé huomattavasti subjektiivista tulkintaa ja niiden liittaminen
palkitsemigjarjestelmdan saattaa aiheuttaa ongelmia, kuten joidenkin koettua suosimista. Tamén
lisksi tyontekija saattaa kokea ulkoisen motivaation eli tassi tapauksessa palkitsemisen liittdmisen
mittaristoon liian kontrolloivaksi, jolloin hanen sisdinen motivaationsa ty6té kohtaan vahenee.
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