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Helmitauluista sahkodiseen taloushallintoon — Narratiivinen tutkimus laskentatoimen
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Tiivistelma

Tutkielmassa analysoidaan taloushallinnon sahkdistamistd Forssan Seudun Puhelimessa. Tutki-
elmassa vastattaan kysymyksiin, miten sdhkdiset taloushallinnon jarjestelmét ovat muuttaneet
taloushallinnon ty6té ja rutiineja sekd miten laskentahenkilostd on kokenut muutoksen. Tutki-
muksessa tarkastellaan sahkdisen taloushallinnon haasteita ja mahdollisuuksia. Case-yrityksen
taloushallinnon sahkoistdmishanke esitetddn tarinan muodossa ja tarinaa verrataan taloushallinnon
séhkdistamisestd muutamia vuosia aikaisemmin Kirjoitettuihin tarinoihin, joissa tulevaa kehitysta
ennakoitiin. Tutkielmassa tarkastellaan taloushallinnon menetelmien kehitystd vuosikymmenten
aikana "helmitauluajasta” tietotekniikan saapumisen kautta sdhkoiseen taloushallintoon.

Tutkimus toteutettiin toiminta-analyyttisend case-tutkimuksena ja case-yrityksen tarinaa
analysoitiin narratiivisesti. Tutkimusmetodeina kéytettiin teemahaastatteluja, kirjallisuusanalyysia
ja osallistuvaa havainnointia. Tutkielman laatija tydskenteli case-yrityksen hallintotiimissé
kymmenen vuoden aikana eripituisissa vakituisissa, madraaikaisissa ja osa-aikaisissa tydsuhteissa,
jolloin hén paasi hyvin sisalle tutkittavan organisaation kulttuuriin.

TyOn organisointi on muuttunut, kun on perustettu itseohjautuvia tiimejd, joille on annettu
kayttoon tietotekniikkaa, esimerkiksi erilaisia asiantuntijajarjestelmia. Tyontekijoiden tunne
itsellisestd asemastaan suhteessa tyohonsé on Kortteisen (1992) mukaan talloin kérsinyt. Tyon
vaihtosuhde eli se, paljonko pitdéd tehdd saadakseen saallisen eldman, on Siltalan (2004) mukaan
heikentynyt, kun ihmisiltd vaaditaan ty6ssdén aina vain enemman. Tutkielmassa analysoidaan,
millaisessa muodossa Kortteisen ja Siltalan esittdamat ilmiot esiintyvét case-yrityksen muutos-
projekteissa ja laskentahenkildston jokapdivaisessa tyossa.

Suurin muutos laskentatoimen tydhon tuli tietotekniikan kéyttéonoton myota. ERP-jarjestelmat ja
itseohjautuvat tiimit heikensivéat case-yrityksen tyontekijoiden itsellisyyttd. Sa&hkoisen talous-
hallinnon jérjestelmien kayttéonotto vaikutti samansuuntaisesti kuin edelld mainitut seikat, mutta
vaikutus oli pienempi. Toisaalta tyosta tuli mielekk&&dmpéé, kun rutiininomainen tallennusty0 jai
pois ja aikaa jai kehittdmistyohon. Myds muu organisaatio hyotyi prosessien tehostumisesta.

Verkkolaskujen ldhetys ja vastaanotto sek& laskujen sahkodinen tarkastuskierto sujuvat hyvin.
Sahkoisia arkistoja on alettu hyddyntad ja Kirjanpidon ajantasaisuus on parantunut. Séhkoisen
hankintajarjestelman kayttoonotossa on ollut suuria ongelmia, koska jérjestelma ei sellaisenaan
soveltunut case-yrityksen kayttoon, vaan siihen piti tehdd paljon muutoksia, eiké liittyma ERP-
jarjestelmaan toiminut odotetusti. Toimintakunnossa hankintajérjestelman odotetaan tuovan hyotya,
kun laskut tdsmaytetédan tilauksiin, jolloin laskujen tarkastus- ja hyvaksymiskierros jaa pois.
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