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Tiivistelma

Tutkimuksen tavoitteena oli analysoida, miten budjetointi voi toimia strategiaprosessin tukena eli
toisaalta tukea strategian implementointia, toisaalta tarjota informaatiota strategian uudelleenarvi-
oinnin pohjaksi. Tutkimus toteutettiin toiminta-analyyttisena case-tutkimuksena. Tarkastelun poh-
jana hyddynnettiin Simonsin (1994) viitekehysté diagnostisesta ja interaktiivisesta ohjausjarjestel-
méastad. Organisaation muodolliset ohjausjarjestelmét, kuten budjetointi, ovat perinteisesti toimineet
diagnostisen ohjaugérjestelman roolissa, eli ne ovat antaneet palautetta organisaation tavoitteiden
toteutumisesta ja mahdollistaneet korjaavat toimenpiteet, kun organisaation suoritus on poikennut
glle asetusta tavoitetasosta. Perinteisessa roolissaan budjetoinnin tarkoituksena on varmistaa, etté
strategian pohjalta laaditut toimintasuunnitelmat téyttavét asetetun tulostavoitteen, maaritella kun-
kin organisaation jasenen vastuu tdman tulostavoitteen saavuttamisessa ja palkita heitd taman pe-
rusteella. Budjetoinnin rooliksi on ndhty aiotun strategian toteutumisen varmistaminen. Simonsin
(1994) mukaan organisaation muodollisilla ohjausjarjestelmilla voi kuitenkin olla myds aktiivi-
sempi rooli strategiaprosessissa. Esimerkiks budjetoinnin avulla voidaan kerété yrityksen aiottua
strategiaa uhkaavia epavarmuustekijoitd koskevaa informaatiota organisaation kaikilta tasoilta. Kun
budjetointijarjestelman tuottamasta informaatiosta keskustellaan lagjasti organisaatiossa, varmiste-
taan se, ettd organisaatiossa piileva tieto strategian muutostarpeista tulee hyddynnettya strategisessa
suunnittelussa.

Tutkimuksen case-yrityksena toimi 188keyritys Orion Pharma, jonka myyntiorganisaatiossa hy6-
dynnetddn vahvasti osallistavaa budjetointia. Osallistavan budjetoinnin avulla pyritéan paitsi vies-
timédan strategian painopisteista ja sitouttamaan budjettivastuullisia budjettitavoitteiden ja sita kautta
strategisten tavoitteiden saavuttamiseen, myds keréamaan informaatiota viranomaissadddsten muu-
toksiin, kilpailijoiden toimiin ja asiakastarpeiden muutoksiin liittyvista strategisista epévarmuuste-
kijoista eri markkina-alueilta. Case-yrityksen budjetoinnissa havaittiin tutkimuksessa seké diagnos-
tiselle etta interaktiiviselle ohjaukselle tyypillisia piirteitd. Diagnostiselle ohjaukselle tyypillisesti
myyntihenkiloston palkitseminen on sidottu ennalta méariteltyjen budjettitavoitteiden saavuttami-
seen. Interaktiiviselle ohjaukselle ominaista on puolestaan suunnittelun painottuminen toiminnan
suunnitteluun. Budjettien taustalla toimivien toimintasuunnitelmien oletuksista keskustellaan laa-
jasti ja budjettiseurannan tavoitteena on selvittéd syyt poikkeamien taustalla ja oppia ennustamaan
toimintaympéristéa paremmin. Budjetointiprosessin kautta saatua informaatiota strategisista epa-
varmuustekijoista syOtetéén takaisin strategiseen suunnitteluun ja ndin hyddynnetdan asiakasraja-
pinnassa toimivien panos strategian muutostarpeiden havaitsemisessa.
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