/

TURUN KAUPPAKORKEAKOULU TIIVISTELMA

Turku School of Economics and Business Administration

Pro gradu -tutkielma
Lisensiaatintutkielma

Vaitoskirja
Oppiaine | Laskentatoimi Paivamaara 28.7.2005
Matrikkelinumero
Tekija(t) Tiina Heikura
Sivumaara 123

Viestintdmarkkinalain mukainen kustannus- ja hinnoittelulaskenta: toteutus kiintean

Otsikko . .
! verkon teleyrityksessa

Ohjaaja(t) | KTT Markus Granlund ja KTM Ulla-Maija Lakka

Tiivistelma

Tutkimuksen tavoitteena on kuvata ja selittda viestintamarkkinalain edellyttdmaa huomattavan
markkinavoiman teleyrityksen kustannuslaskentavelvoitetta ja sen taustalla olevia
hinnoitteluvelvoitteita. Tutkimuksessa analysoidaan HMV-yrityksen toimintoperusteista
kustannuslaskentajarjestelmad ja sen linkittymista hinnoittelulaskentaan. Viranomaisvaatimuksista
toteutettua toimintolaskentajarjestelmaa tarkastellaan myds analysoimalla sen soveltuvuutta
teleyrityksen sisdiseen kannattavuuslaskentaan. Tutkimuksessa tuodaan lisaksi esille teleyritysten
liiketoiminnalliset ja laskennalliset lahtokohdat vastata kansallisen regulaattorin jatkuvasti eléviin
séantelyvaatimuksiin ja esitetadan taloudellisen valvonnan kehitystarpeita ja tulevaisuuden ndkymia.

Tutkimuksen teoreettinen viitekehys muodostetaan yhdistdmalld telemarkkinoiden taloudellisen
valvonnan lainsaadénto ja kirjallisuuskatsaus toimintoperusteisen kustannuslaskennan ja
kustannusperusteisen hinnoittelun teorioista. Toimintolaskentaa késittelevaé kirjallisuutta ja
tieteellisid tutkimuksia hyddynnetéan teleyrityksen kustannuslaskentavelvoitteen mukaisen
kustannuslaskentajarjestelmén esittdmisessa ja arvioinnissa. Kustannussuuntautuneen hinnoittelun
velvoitteeseen liittyen kasitellaan viestintamarkkinalain mukaista kohtuullisen tuoton mééritelméa
ja esitetddn hinnoittelupaatoksisséa kaytettdvia arviointiperiaatteita.

Tutkimus on kvalitatiivinen case-tutkimus ja siind sovelletaan toiminta-analyyttista tutkimusotetta.
Case-yrityksessé toteutettava kustannuslaskentajarjestelma on yksittéistapaus, jota tutkitaan
yhteydessé ympéristoonsa; lainsaddantoon ja markkinoiden muihin toimijoihin. Tutkimuksen
empiirinen aineisto keratdan kahdella menetelmalld. Teemahaastatteluilla tuodaan esille seka
kansallisen regulaattorin ett4d markkinoilla toimivan teleyrityksen ndkemykset HMV-yrityksen
taloudellisesta valvonnasta seka kustannus- ja hinnoitteluvelvoitteista. Liséksi tutkija osallistuu
case-yrityksen viestintdmarkkinalain edellyttdman toimintoperusteisen kustan-
nuslaskentajarjestelman toteuttamiseen ja tekee siind yhteydessa osallistuvaa havainnointia.

Tutkimuksessa havaitaan, ettd nykyisellaan lainséétdjan taloudellisen sadntelyn tavoitteet ja
teleyritysten olemassa olevat liiketoimintaympéristo ja laskentakéytdnnot eivat aina kohtaa toisiaan.
Erot heijastuvat toisaalta reguloinnin tehottomuuteen ja toisaalta markkinan kilpailu- ja
kehityshéiridihin. Tutkimuksessa annetaan case-osuuden pohjalta toimenpidesuosituksia
taloudellisen valvonnan kehittdmiseksi.
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