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Useat kansainviliset organisaatiot ovat kasvaneet vuosien varrella monimutkaisiksi verkostoiksi,
joissa tyontekijoiden tehtivit, vastuualueet sekd raportointi ovat padllekkaisid. Téastd johtuen monet
yhtiot toteuttavat massiivisia uudelleenjérjestelyja, jotta tyontekijoiden tyonteko olisi selkedmpda ja
tehokkaampaa. Tadma tyd 1dhti litkkeelle vuoden 2009 alussa, kun eris litkkeenjohdon konsultointiin
keskittynyt yritys oli mukana toteuttamassa asiakasyrityksensd muutosprosessia. Tarkoituksena oli
valmentaa ja koordinoida kyseisen yhtion muutosprosessiin sitoutuneita avainhenkilditd, jotta
muutos jalkautuisi myos kdytdnnon tasolle. Tutkimuksen 1dhtokohtana on tutkia muutosprosessin
siséltod seka sitd, kuinka muutos vieddén yhteistoiminnallisesti 1dpi monikansallisessa
organisaatiossa ulkopuolisen konsultointiyrityksen avustuksella. Tutkimuksen osatavoitteina on
kuvata muutosprosessin sisdltod ja vaiheita, tutkia seurannan merkitystd muutostilanteissa sekd
selvittdd ulkopuolisen intervention roolia muutosprosessin jalkauttamisessa kaytantoon.

Tutkimus on suoritettu laadullisena tapaustutkimuksena. Tyon teoreettinen viitekehys pohjautuu
pitkélti tunnetuimpiin organisaatiomuutosteorioihin, ja ndiden ympdrille keskittyneisiin
jatkotutkimuksiin. Tutkimuksessa haastateltiin muutosprosessin avainhenkiloita, eli ydintiimia,
jonka vastuulla muutoksen onnistuminen oli. Tutkimuksen aineisto koostuu haastatteluista,
havainnoinneista sekd valmennusyrityksen koulutusmateriaaleista. Tulosten perusteella
makrotasolla muutosprosessin vaiheet (suunnittelu-toteutus-seuranta) seuraavat orjallisesti toinen
toistaan, kunnes uusi toimintamalli on valmis. Tdma pitddkin paikkansa juuri makrotasolla, mutta
ndin ei ole mikrotasolla. Mikrotasolla ndmé vaiheet esiintyvét jatkuvasti ja samanaikaisesti kaikissa
muutosprosessin vaiheissa, kunnes uusi toimintamalli on valmis jalkautettavaksi tydymparistoon.
Tédmai johtuu siitd, ettd muutosprosessin aikana tehdéén jatkuvaa uudelleensuunnittelua. Siksi myds
toteutusta ja seurantaa tapahtuu kaikissa muutosprosessin vaiheissa.

Aineiston analyysin perusteella paddyttiin siithen, ettd kaikki muutokset ovat ainutlaatuisia
tapahtumia. Téstd johtuen myds jokaisen muutosprosessin sisdltd, vaiheet seké toteutus on
rakennettava vastaamaan juuri kyseisen muutoksen tarpeita. Suunnitteluvaihe on merkittavéassa
asemassa koko muutoksen onnistumisen kannalta, silld tdssd vaiheessa asetetaan tarkeimmaét
tavoitteet ja pddmairit. Ne ohjaavat koko muutosprosessin etenemistd seké suuntaa.
Johtopadtoksisséd rakennettiin Valmennusyhtidlle omat ehdotukset seurannan toteuttamisesta
tulevaisuuden muutoksia ajatellen.

Asiasanat Kansainvélinen organisaatiomuutosprosessi, muutos, muutosagentti, muutosprosessin
sisdlto, vaiheet ja seuranta, ulkopuolinen interventio, valmentaminen, konsultointi.
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