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Tiivistelméa

Tutkimuksen tarkoituksena on kuvata nonprofit-organisaation imagoa ja siihen vaikuttavia tekijoita. Em-
piirisen tutkimuksen kohteena on SATU ry:n imago sen jésenten ja muiden kotimaisten sidosryhmien kes-
kuudessa. Tutkimuksen avulla pyritdan etsimdan vastauksia seuraaviin osaongelmiin: 1) mista eri tekijoista
nonprofit-organisaation imago muodostuu, 2) minkédainen on SATU ry:nimago eri osatekijoiden suhteen ja
3) miten SATU ry:n imagoa voitaisiin kehittéa.

Tutkimuksen teorialuvussa sdvennettiin imagon ja sen lahikasitteiden merkityksig, késitteiden valisia
suhteita, organisaation imagon osatekijditéd seka imagon muodostumista ja sen kehittdmistéd. Taman tutki-
muksen kannalta keskeisimmiksi imagon osatekijoiksi koettiin palvelun laatu, viestinté ja mediagjulkisuus.

Tutkimus oli luonteeltaan kvantitatiivinen survey-tutkimus. Kyseylomakkeet 18hetettiin sdhkoista kyse-
lyjarjestelméa Webropolia k&yttéden 119 SATU ry:n jasenyritykselle ja 290 kotimaisen sidosryhméaorganisaa-
tion edustgjalle. Jasenkyselyn vastausprosentiksi muodostui 37,7 ja sidosryhmékyselyn 34,0. Tutkimusai-
neiston analyysi suoritettiin SPSS 14,0 for Windows -tilasto-ohjelmalla. Aineiston analysointiin kaytettiin
keskiarvoja, keskihajontaa, suoria prosenttijakaumia ja ristiintaulukointia.

Tutkimuksen tuloksista selvisi, ettd SATU ry:n imago sen jasenten ja kotimaisten sidosryhmien keskuu-
dessa on keskiméérin melko neutraali. SATU ry tunnetaan jasenten keskuudessa melko hyvin. Yhdistys e
kuitenkaan ole aivan yhté tunnettu muiden sidosryhmien keskuudessa. Tyytyvaisyys SATU ry:n toimintaan
oli keskim&arin melko neutraalia seka jasenten ettd muiden sidosryhmien keskuudessa. Kokonaisuudessaan
eniten kehitettéavaa havaittiin yhdistyksen viestinnan, etenkin yhdistyksen internetsivujen ja ajankohtaisista
uutisista tiedottamisen suhteen. SATU ry on ndkynyt mediajulkisuudessa melko vahan, mutta saatu julkisuus
on ollut asidlista ja poditiivista. Osa vastagjista kaipas aktiivisempaa otetta medigjulkisuuden suhteen, tois-
ten mukaan lagjaan julkisuuteen & oletarvetta.

Viestinnan uudistamisen lisékss SATU ry:n imagon kehittdmisen ydin on siing, ettd saadaan pienetkin
yritykset aktiivisesti mukaan yhdistyksen toimintaan ja viemaan eteenpéin koko toimialan kehitysta.
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