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Otsikko ULKOMAISEN MATKAKOHTEEN EETTINEN MARKKINOINTI

Ohjaajat KTT Pekka Tuominen, KTL Arja Lemmetyinen

Tiivistelma

Turismi tuo mukanaan useita taloudellisia, sosiaalisia ja ymparistollisid vaikutuksia, joista suuri osa
on haitallisia matkakohteen hyvinvoinnille. Perinteisen massaturismin tilalle on syntynyt uusia na-
kemyksid siitd, miten matkailualalla voidaan toimia eettisemmin. Nikemykset pohjautuvat ekotu-
rismin sekd kestdvdn kehityksen periaatteisiin. Ekoturismilla tarkoitetaan kokonaisvaltaista tapaa
toimia eettisesti, jolla varmistetaan etujen maksimoituminen iséntdalueelle sekd minimoidaan turis-
min negatiiviset vaikutukset. Olennainen osa ekoturismia on kestdvé kehitys, jolla pyritddn varmis-
tamaan matkakohteelle elintirkeiden resurssien kestivyys tulevaisuutta varten. Matkakohteiden eet-
tinen markkinointi kytkeytyy vélittdmésti ekoturismiin seké kestdvain kehitykseen.

Matkanjérjestdjien markkinoinnilla on matkailualalla tirked ja nékyva rooli. Tutkielmassa tar-
kastellaan matkanjdrjestdjien markkinointia sidosryhmien, kohderyhmien valintojen sekd markki-
nointiviestinndn kannalta. Kaikkien sidosryhmien eettinen kohtelu sekd sidosryhmien kanssa kol-
lektiivisesti toimiminen kuuluvat eettiseen markkinointiin. Matkakohteilla on omat ainutlaatuiset
piirteensd, ja niiden haavoittuvaisuus tulee ottaa huomioon kohderyhmié valittaessa. Markkinointi-
viestinndlld matkanjirjestdjit luovat odotuksia siitd, miten matkakohteissa voi kayttdytyd seké tie-
dottavat siitd, mitd turistit voivat itse tehdd toimiakseen eettisesti. Matkanjérjestéjét toimivat myos
esimerkkind, kun omasta eettisesta litketoiminnasta kerrotaan julkisuuteen.

Tutkielman tarkoituksena oli kuvata ja analysoida, markkinoivatko suomalaiset matkanjérjestdjét
ulkomaisia matkakohteitaan eettisesti. Osaongelmina tutkittiin, mitd toimenpiteitd eettiseen markki-
nointiin matkailualalla kuuluu, ja mitd matkailualan eettisid toimenpiteitd suomalaiset matkanjérjes-
tdjat toteuttavat markkinoinnissaan. Kvalitatiivisen tutkimuksen kohteena olivat kolme suurinta
Suomessa toimivaa matkanjdrjestijidd, Aurinkomatkat, Finnmatkat sekd Tjareborg. Tutkimus toteu-
tettiin dokumenttianalyysin avulla, jota tiydennettiin matkanjarjestéjille 1ahetetylld kyselylla.

Tutkimus osoitti suomalaisten matkanjérjestdjien ottavan matkailun eettisen puolen huomioon
hyvin kattavasti omassa liiketoiminnassaan. Yrityksilld on vahvat ekoturismiin seké kestdvééan kehi-
tykseen perustuvat eettiset ohjenuorat, joiden pohjalta toimitaan. Suomalaiset matkanjarjestédjéit ka-
sittelevit sidosryhmiddn eettisesti ja toteuttavat ndiden kanssa monia yhteistydmuotoja. Jokainen
tutkituista matkanjdrjestéjistd kuitenkin markkinoi ulkomaisia matkakohteitaan massoille, huolimat-
ta matkakohteiden haavoittuvaisuudesta. Eettisistd asioista kiinnostuneiden matkailijoiden oletetaan
hakevan itse aktiivisesti tietoa matkanjérjestdjien ja muiden matkailualan toimijoiden tarjoamista
lahteistd. Suomalaiset matkanjirjestédjéit voisivat jatkossa vaikuttaa matkailijoiden asenteisiin tehok-
kaammin tiedottamalla kaikkia asiakkaitaan eettisistd asioista sekd késittelemalld eettisyydestd kiin-
nostuneita matkailijoita erillisend kohderyhména.
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