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Tiivistelméa

Toimintolaskentamenetelmé on kehitetty 1980-luvun lopun Yhdysvalloissa vastaamaan perinteisten
kustannuslaskentamenetelmien heikkouksiin. Julkaisustaan ldhtien toimintolaskennasta on kirjoitet-
tu paljon, ja useiden tutkimusten mukaan se on ylivertainen kustannuslaskentamenetelmai, jonka
kayttoonotolla organisaatio voi saavuttaa monia hyotyjd. Merkittdvimmat tutkimuksissa raportoidut
saavutetut hyddyt ovat kustannustietoisuuden parantuminen, suoritekalkyylien tarkentuminen ja
asiakaskannattavuuden parempi laskenta. Tdstd huolimatta suhteellisen harva organisaatio on otta-
nut toimintolaskennan kayttoon. Vallitsevaa ilmiota kutsutaan ABC-paradoksiksi, ja sitd on pyritty
selittdmédn toimintolaskentamallin teoreettisilla heikkouksilla ja empiriassa havaituilla ongelmilla,
joista tissé tutkielmassa kéytetddn nimitystd toimintolaskentakritiikki. Tdémén tutkielman tarkeim-
pénd tavoitteena oli tutkia toimintolaskentakritiikin aiheellisuutta ja siten pyrkid tuottamaan tietoa
ABC-paradoksista.

Tamin tutkielman tutkimusmenetelminé kaytettiin yhden yrityksen aineistoon perustuvaa tapaus-
tutkimusta, jolle oli ominaista erittdin voimakas interventio. Voimakas interventio johtui tutkijan
osallistumisesta tutkittavan ilmidn eli toimintolaskennan rakentamiseen ja kéayttoonottoon kohdeor-
ganisaatiossa. Tutkielmassa tarkasteltiin toimintolaskentakirjallisuudesta havaittuja kymmenti on-
gelmaa, joista kolme koski kustannusten kohdistamista, viisi toimintolaskennan kayttoonottoa ja
kaksi toimintolaskennan ylldpitoa. Tutkimusaineisto tuki yhtd ongelmaa, kahteen ongelmaan ei ai-
neiston perusteella voitu ottaa kantaa, ja seitsemidd muuta ongelmaa ei tehty tutkimus tukenut. Li-
saksi havaittiin, ettd toimintolaskentakritiikki oli heikosti perusteltua ja kritisoinnin avulla pyrittiin
nostamaan jonkin toisen kustannuslaskentamenetelmén suosiota.

Tutkimuksesta saatujen tulosten perusteella néyttéisi siltd, ettd valtaosa toimintolaskentaa kohtaan
esitetystd kritiikistd on aiheetonta, tai ainakin ylimitoitettua. Tutkimuksen tuloksia tarkasteltaessa
havaitaan, ettd juuri kohdeorganisaation toimintolaskennan rakentamis- ja kdyttoonottovaiheessa
tehdyt ratkaisut ovat médridnneet saatavien tulosten suunnan. [lman tavanomaisesta toimintolasken-
taprojektista poikkeavia ratkaisuita ei kohdeorganisaatiossakaan olisi todennédkdisesti kyetty vihen-
tdmédn ennalta tunnistettujen ongelmien vaikutuksia.
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