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Tiivistelma

Tutkielma keskittyy ké&sittelemadn yrityksen inhimillistd padomaa ja sen mittaustapoja. Yritysten
inhimillisen padoman Kkartoittaminen, hyoédyntaminen ja kehittdminen ovat nousseet yrityksen
tulevaisuuteen vaikuttaviksi tekijoiksi. Inhimillinen p&&oman ndhd&an niin tyGtehtivien
suorittamisena kuin yrityksen kilpailutekijanékin.

Teoriaosassa kirjallisuuden pohjalta pyritddn selvittdmaan inhimillisen pddoman mittaamista.
Inhimillinen pddoma on osa aineetonta p&domaa. Aineeton padoma jaotellaan kirjallisuudessa
inhimilliseen, rakenteelliseen ja suhdepadomaan. Inhimillinen p&ddoma on henkil6ston tietoa ja
taitoa ja motivaatiota. Tutkielmassa l&dhestytddn inhimillistd pddomaa késitteend sekd resurssina.
Johtamisen n&kokulmasta inhimillistd padomaa késitelladn tietdmyksenhallinnan, aineettoman
padoman johtamisen ja osaamisen johtamisen nakokulmista.

Inhimillisen pd&oman mittaamista l&hestytadn mittauksen yleisista vaatimuksista ja sen jalkeen
henkildstojohtamisen ndkokulmasta. Inhimillisen pd&doman hallinta, kehittdminen ja mittaaminen
liittyvat voimakkaasti henkilévoimavarojen johtamisen eri osa-alueisiin. Osaamisen kehittdmisen
menetelmdt ovat hyvin l&helld inhimillisen padoman kehittdmistd. Tarkastelun kohteena ovat
osaamismatriisit, koulutustarveanalyysi, kehityskeskustelut, sisdinen viestintd ja inhimillisen
pad&doman valmius.

Tutkielman empiirisen osan tavoitteena on kehittdd inhimillisen p&ioman mittausta
toimeksiantajayrityksessd. Tutkimusongelmaa l&hestyttiin perehtymalld aluksi yritykseen ja sen
toimintatapoihin. Tdma toteutettiin sek& haastattelemalla ettd valmiita dokumentteja lukemalla.
Tutkielma on tapaustutkimus ja haastattelut on toteutettu teemahaastatteluina. Teemahaastatteluiden
perusteella saatiin kuva yrityksen inhimillisen pddoman mittaamisen kehityskohteista.

Tutkielmassa ehdotettiin toimeksiantaja yritykselle inhimillisen pddoman kehittdmisen mittareita.
Mittareita ehdotettiin seuraavilta osa-alueita: osaaminen, kokemus, kouluttaminen ja kehittdminen,
koulutustausta ja motivaatio.
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