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Nykypéivana l8hes jokainen yritys joutuu jossain elinkaarensa vaiheessa kohtaamaan jonkinlaisen kriisin. Kriist
kuuluvat sis vaigamattomagti yrityksen normaaliin liiketoimintaan. Yks  kriisisuunnittelun ja kriisijohtamisen
tarkemmista osa-alueista on viestinta. Kriisitilanteessa yrityksen sidosryhmét haluavat jatarvitsevat kaiken mahdollisen
tiedon tapahtuneesta. Monet tutkijat pitavét yrityksen henkil6stéa sen térkeimpana s dosryhména

Taman tutkimuksen tarkoituksena on kuvata yritysten ssdista kriisiviestintédd irtisanomistilanteessa ja tutkia
tyontekij 6i den kokemuksia siita. Tutkimusongelma jaetaan osaongelmiin seuraavasti:

1. Miten pajon sisdisen kriisiviestinnan komponentit €li viestin ldhde, viestin Ssdlt6, viestinndssa kaytettavét
kanavat ja viestinnédn gjoitus seka organisaatiokulttuuri ja organisaatioilmasto ovat vaikuttaneet irtisanottujen
tyontekijoi den kokemuksiin? Mitk& asat korostuivat tarinoissa eniten?

2. Nouseeko tarinoissa sisdisen kriisviestinnan komponenttien sek& organisaatiokulttuurin ja organi saatioilmaston
lisdks esiin muita viestinnan tai koko irtisanomiskokemuksen onnistumiseen vaikuttavia asioita?

Tutkimus suoritettiin kvalitatiivisia aineistonkeruu- ja analyysimenetelmia kayttéen. Tutkimusta varten haastateltiin
viittd omassa el@masséan irtisanomisen kokenutta ihmista ja heité pyydettiin muodostamaan kokemuksistaan tarina i
narratiivi. Naiden narratiivien analysoinnin pohjana kaytettiin aihetta kasittelevassa kirjallisuudessa esiin nostettuja
teemoja.

Taméan tutkimuksen perustedlla kaikilla kriisiviestintéd kasittelevéassa kirjallisuudessa térkeimpind pidetyilla
irtisanotun viestintékokemukseen vaikuttavilla tekijoilla oli todellisuudessakin vaikutusta haastateltavien kokemuksiin.
Neljasta kriisviestinndn komponentista haastateltavat puhuivat véhiten viestin ldhteestd ja muita komponenttgja eli
viestin sisAltod, viestinnassa kaytettévia kanavia ja viestinnan gjoitusta kastetiin tarinoissa suunnilleen yhta paljon.
Kaikki haastateltavat puhuivat organisaatiokulttuurin ja organisaatioilmaston vaikutuksesta kokemukseensa ja itse
asassa nama esintyivatkin tarinoissa melkoisesti useammin kuin varsnaiset viestinndn komponentit. Tamén
tutkimuksen perustedlla nayttda siis siltd, ettd mikai organisaatiokulttuuri on heikko tai organisaatioilmasto e tue
irtissnomisia, viestinndlla e ole paljonkaan merkitysta irtisanomiskokemuksen positiivisuuden kanndta. Jos taas
kulttuuri on avoin ja tyontekijd ymmartaa irtissnomisen syyn organisaatioilmaston valossa, hén saattaa kiinnittéa
enemman huomiota "pienempiin® asioihin ei konkreettiseen viestintdén. Edela mainittujen asioiden liséks
irtisanottujen haadtatteluissa nous esin uus  asia, oikeudenmukaisuus. Haastateltavat kaipasivat liséa
oi keudenmukai suutta moniin eri asioihin. Organisaatiokulttuurin ja -ilmaston tavoin myds oikeudenmukaisuus on asia,
joka ohittaa tarkeydessa konkreettisen kriisiviestinnan. Vakka sis kriisiviestintd olis hoidettu tasmélleen kaikkien
mahdollisten ohjeiden janeuvojen mukaan, & irtisanomi skokemuksesta voi muodostua kovin positiivinen, josjokin asia
sind on tyodntekijan mielestéd hoidettu epéoikeudenmukaisesti. Oikeudenmukaisuuden lisiks irtisanomistilannetta
helpotti, jos haastateltava ei ollut ainoa, joka joutui |8htemaan.

Tutkimuksessa ja kaytéannon viestintétyossd painopiste kannattaisi ehka siirtéd konkreettisista toimintachjeista
lagjempiin kokonaisuuksiin. Yritysten johdon kannattais kiinnittéd huomiota toimivaan ja avoimeen organisatio- ja
viestintakulttuuriin, positiiviseen ilmapiiriin, luottamukselliseen suhteeseen esimiesten ja tyontekijoiden vélilla seka
oikeudenmukaisuuteen kaikissa tilanteissa. Kun ndmé asia ovat kunnossa, voidaan sSirtyd suunnittelemaan
konkreettista viestintgg, niin kriisitilanteita kuin normaalia liiketoimintaakin varten.
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