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Tiivistelméa

Toiminnanohjausjérjestelmit (Enterprise Resource Planning Systems) ja niiden kédyttéonottohank-
keet ovat suurin yksittdinen sovellusohjelmistoihin kohdistunut tietotekniikkainvestointi, jonka or-
ganisaatiot, padsddntoisesti suuret ja keskisuuret yritykset ovat toteuttaneet viimeisen kymmenen
vuoden aikana. Viimeisind vuosina ERP -jdrjestelmit on ndhty enemmankin vélttdimittomyytend
markkinoilla pysymiselle kuin yrityksen kilpailuetuna.

ERP -jdrjestelmien kiyttéonottoprojektit ovat organisaatiolle suuria liiketoiminnan muutospro-
jekteja, jotka koskettavat organisaation kaikkia yksikoitéd ja henkilostod. Jarjestelmien kdyttoonotto-
projektien onnistumisia ja epdonnistumisia on tutkittu paljon. Jarjestelmin tulevan loppukidyttijin
nikokulmasta tutkimuksia on kuitenkin tehty vihian. Tdmén tutkimuksen tarkoituksena oli selvittdd
niitd keinoja ja toimintamalleja, joilla organisaatiot ja yritykset pystyvit helpottamaan uuteen toi-
mintamalliin ja uuteen jirjestelméén siirtymistd. Tutkimuksessa tarkasteltiin loppukéyttédjien osallis-
tumismahdollisuuksia ja osallistumisen vaikutuksia kdyttoonottoprojektien onnistumiseen. Muita
Tutkimus suoritettiin case-tutkimuksena ja toimintatutkimuksen menetelmélld. Tutkimuskohde oli
Ruokakesko Oy:n vihittdiskauppaa harjoittava tytiaryhtio K-citymarket Oy ja sen vuosina 2001 -
2004 tapahtunut SAP -toiminnanohjausjirjestelmin kadyttoonottoprojekti.

Tutkimustulosten mukaan tirkein kéyttdjien osallistumista parantanut keino oli projektin avoin ja
laaja tiedottaminen koko organisaatiolle. Tiedottamisen ja yhteydenpidon pitdd tdlldin olla kak-
sisuuntaista ja myos tarvittaessa epidformaalia. Avoimella ja jatkuvalla tiedottamisella lisdtddn lop-
pukéyttdjien luottamusta projektia kohtaan ja varmistetaan luottamuksen sdilyminen projektin ede-
tessd. Toisena tutkimustuloksena nostettiin esille loppukéyttdjdorganisaation paikallisen tukiorgani-
saation tarve ja pysyvyys sekd osaaminen. Organisaatioihin tarvitaan toiminnanohjausjirjestelelmi-
en kéyttoonoton myotd muodostunut uusien tukihenkildiden verkosto. Tdmé "super" -kidyttédjien

ryhmi turvaa toiminnanohjausjérjestelmien mahdollisimman tehokkaan hyddyntéamisen.
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