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Yrityksen arvot ja niiden toteutuminen organisaatiossa
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Tiivistelma

Yritysmaailmassa arvot ovat nousseet viime aikoina esiin, kun yhteiselld arvopohjalla halutaan helpottaa
yrityskauppojen jalkeisté integraation onnistumista, tai kun talouden ndkymét ovat epdvarmat tai muutos
tarvitsee tukea. Kansainvdliselle yrityksdle yhteisten arvojen médrittdya yhteisen toiminnan pohjaksi
pidetddn erityisen tarkednd, koska yrityksen kasvaessa yrityksen ainoa yhteinen eementti saattaa olla
yrityksen arvot.

Pro gradu -tutkidmassani keskityn arvoprosessin kokonaisuuteen suomalaisen case yrityksen
suomal aisruotsalai sessa yhteistoiminnassa. Tutkimukseni tarkoituksena on selvittda miten yrityksen viralliset
arvot toteutuvat organisaatiossa? Jotta pystyn vastaamaan tahén kysymykseen, jaan tutkimusongel mani
arvoprosessin mukaisiin osaongelmiin. Arvoprosessi alkaa arvojen madrityksestd, joten selvitéan millaiset
ovat yrityksen viralliset arvot? Pelkka arvojen médritys e riitd kehittdméén yrityksen toimintaa, joten
selvitan miten yritys toteuttaa arvojaan? Saadakseni selville onko arvoprosessi onnistunut, selvitdn miten
yrityksen arvot ohjaavat organisaation toimintaa?

Haastattduissa kéavi ilmi, ettd case yrityksen motiivina arvoprosessin aloittamiseksi oli ollut toive saada
arvoista apua hajanaisen yrityksen yhteisen toimintakulttuurin luomiseksi. Yrityksen johto, ulkopuolisen
konsultin avustuksella, teki arvovalinnat ja henkil 6stolta kysyttiin lopuksi muodollinen hyvaksynta valituille
arvoille. Valitut arvot jakautuivat neljddn yleiseen arvoklusteriin ja niistd pyrittiin tekeméin uskottavat
kaikkien sidosryhmien kesken. Nuori case yritys piti arvojen merkitysta erityisen téarkednd, kahden
liiketoiminnan kivijalan yhteisend suunnanndyttdjana.

Yrityksen arvoprosessi oli kdynnistynyt ennen haastateltujen kohteiden integrointia yritykseen, ja arvot oli
yrityksessi [ahes unohdettu muutamaks vuodeksi. Arvoprosessin alun jalkeen arvoista e kdyténndssa ol lut
viedtitty yrityksen nettisivujen lisdksi lainkaan, elka yksikoissi ollut pidetty varsinaista arvokoulutusta.
Yllattéen kuitenkin Ruotsin yksikko oli luonut omat arvonsa yrityksen virallisten arvojen alle ja normittanut
ne ohjeiksi yksilttasolle, kun taas Suomen yksikon vallitsevat arvot osoittautuivat vastaamaan yrityksen
virallisia arvoja ja osastojen toimintamanuaalit olivat verrattavissa normitettuihin arvo-ohjeistuksiin. Johdon
roolia pidettiin molemmissa yksikdissa erittéin térkeénd ja heidan toimintaansa arvojen mukaisena ja
esimerkillisena.

Tutkimuksen oledllisemmat |8ydokset olivat, etté viralliset arvot toteutuivat yrityksen toiminnassa, vaikka
niitd el ollut normittaen maaritelty. Molempien yksikoiden toimintakulttuurit Suomessa ja Ruotsissa tukivat
yrityksen virallisia arvoja eri tavoin. Yksikot elvét piténeet arvoja sidottuina kansallisuuteen, vaikka
tulkinnat kansallisuudesta riippuen saivat hiukan erilaisia piirteitd. Haastatdtavien omat arvot eivét
my6sk&an ol leet ristiriidassa yrityksen arvojen kanssa. Asiakastyytyvaisyyttd, henkilokunnan hyvinvointia ja
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