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LUISTAAKO SUKSI, PITAAKO KANTTI?

Otsikko . . . e .. it e .
Tutkimus alppisuksimaahantuojien ja jélleenmyyjien vélisistd vaihdantasuhteista

Ohjaaja(t) | Professori Timo Toivonen ja KTT Rami Olkkonen

Tiivistelma

Laskettelu- eli alppisuksien kehitys on viime vuosina ollut edistyksellistd. Tuotekehittelyn ansiosta
vilinevalmistajat tuovat markkinoille uudistetun tuotteen joka vuosi. Laskettelu eli alppihiihto on
lajina kasvattanut suosiotaan Suomessa. Se ndkyy esimerkiksi television ohjelmatarjonnassa ja
sponsoroinnin suosiossa. Alppihiithdon suosiota tukee myds vilineiden saatavuus, lisddntyneet
vuokraamopalvelut ja laskettelukeskusten kehitys. Harrastajia arvioidaan olevan noin 500 000,
joista aktiiviharrastajia on runsaat 200 000. Suomessa myydéddn tdlld hetkelld noin neljiétoista
alppisuksimerkkid, joista suurimmat ovat Atomic, Fischer, Rossignol ja Salomon.

Tdmdn tutkimuksen tarkoituksena on kuvata Suomen alppisuksimarkkinoilla toimivien
maahantuojien ja jilleenmyyjien vilisid vaihdantasuhteita. Tutkimus suoritetaan kvalitatiivisena
tapaustutkimuksena, jossa kohteina ovat maahantuojista Amer Sports Suomi Oy ja Patrol Oy ja
jalleenmyyjistd Intersport Megastore Turku ja Turun Partiovaruste. Tutkimuskysymys voidaan
kiteyttdd seuraavasti: Minkélainen on alppisuksimaahantuojan ja jdlleenmyyjédn vilinen
vaithdantasuhde ja mitké asiat siithen vaikuttavat? Padkysymys voidaan jakaa osakysymyksiin: Mitd
vaihdantasuhteen sisdltoon kuuluu? Mitkd yrityksen ominaisuudet vaikuttavat suhteeseen ja miten?
Mitkd ulkoiset asiat vaikuttavat suhteeseen ja miten? Minkélainen on vaihdantasuhteiden laatu ja
luonne? Minkilaisia tuloksia yritykset kokevat suhteista? Loytyyko yritysten vilisissd
vaithdantasuhteissa eroja, ja jos 10ytyy, niin minkélaisia ja miksi?

Vaihdantasuhteiden ulkoisen toimintaympériston yksi vaikuttavimmista tekijoistd on
markkinatilanne. Alppisuksimarkkinat Suomessa ovat tilld hetkelld vakaat. Kovin suurta kasvua ei
ole ndkopiirissd vaikka potentiaalia markkinoilta 16ytyy, silld todella monet harrastajat laskevat
vield vanhoilla suksilla. Toinen merkittdvé tekijd, joka vaikuttaa erityisesti kuluttajamyyntiin, on
sdd ja lumitilanne. Vaihdantasuhteiden sisdltoon kuuluu vaihdettava tuote ja tiedot sekd
taloudellinen ja sosiaalinen vaihto. Yritysten koko, resurssit, vuorovaikutusorientaatio, markkina-
asema ja maine vaikuttavat vaihdantasuhteeseen hyvin paljon. Suhteiden kokonaislaatuun
vaikuttavat hyvin monet asiat kuten esimerkiksi tuote, sen laatu ja saatavuus, toimitusajat, yritysten
vilinen kommunikaatio ja maahantuojan markkinointituki. Padpiirteittdin tutkittavien yritysten
viliset vaihdantasuhteet ovat toimivia, mutta niiss8 on my0s parantamisen varaa.
Vaihdantasuhteiden luonteet vaihtelivat toistuvasta transaktiosta pitkdaikaiseen suhteeseen ja ostaja-
myyja liikekumppanuuteen. Suhteiden koettuja tuloksia yritykset arvioivat muun muassa
tyytyvdisyyden ja taloudellisuuden nédkdkulmasta. Vaihdantasuhteiden onnistuminen on hyvin
riippuvainen yrityksid edustavista henkilGista.
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