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Otsikko Asiantuntijapalvelun sisdinen bréndijohtaminen

Onhjaajat KTT UllaHakalajaKTM, FM Leena Aarikka-Stenroos

Asiantuntijapalvelut ovat nykyddn yhd enemman myo6s bréandga Asiantuntijapalveluun liittyy kuitenkin
monia erityispiirteitd, joiden takia asiantuntijapal velubrandin johtaminen ei ole niin yksiselitteista.
salvittégd, milla tavoin asiantuntijapalveluita on sisdisesti johdettava, jotta niistd tulis menestyvia brandeja
Tutkieman tarkoitus jaettiin kahteen osaongel maan:
Miten menestyva brandi luodaan asiantuntijapalvelussa?
Mitk& organisaation sisdiset osatekijéat tekevat asiantuntijapalvelun brandijohtamisen erityisen
haastavaksi?

Teoreettinen  viitekehys muodostettiin keskeisistéd  tekijoistd  asiantuntijapalvelun  sisdisessa
brandijohtamisessa. Tarkastelun kohteina olivat brandin sisdinen johtaminen, asiantuntijapalvelun sisdisen
brandijohtamisen osatekijét seké yrityksen maine, joka on lopputulema brandin johtamisessa.

Tutkimusmenetelmaksi valittiin kvalitatiivinen case-tutkimus ja case-yritykseksi viestintdtoimisto Evia
Qyj, silla se edusti seka palvelubrandia etté asiantuntijapalvelua. Tutkimusaineisto keréttiin haastattdemalla
Evian johtoryhman jasenia Taman lisdksi hyoddynnettiin yrityksen vuosikertomusta sekd muuta siséista
materiaalia

Eviassa bréndin johtaminen on hyvin tiedostettua, mutta asiakkaiden tarpeet menevét aina kaiken muun
eddle. Brandi koettiin lupauksena, joka toteutuu asiantuntijoiden kautta. Johtajan rooli rajojen méaarittdjana
koettiin térkedna luovalla alalla MyGs esimerkin ndyttaminen, kehut ja aitous olivat térkeitd asioita
Organisaatiokulttuuri koettiin vahvemmaksi tekijaksi kuin brandikuva. Kaikki bréandin johtamiseen liittyvét
toiminnot vaikuttavat |opulta yrityksen maineeseen.

Tutkimuksessa havaittiin, ettd menestyva bréndi luodaan asiantuntijapalvel ussa seka ihmisten etté brandin
johtamisella. Niiden painotukset vain vaihtelevat projektin eri vaiheissa. Lisdksi asiantuntijapalvelun
brandijohtamisen tekee erityisen haastavaksi se, ettd asiantuntijayrityksen padasiallinen tuote useimmiten
koostuu henkilgistd. Tahdn tuotteeseen onneksi voidaan vaikuttaa oikeanlaisella arvostuksella,
johtamistavalla seké organisaatiokul ttuurilla.
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