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Otsikko Yrityksista tietoa vélittdvit internet-palvelut yritysten nikokulmasta
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Tiivistelma

Internetissé toimii lukuisia erityyppisid palveluja, jotka listaavat yrityksid toimialoittain, alueittain,
koon mukaan tai jonkin muun kriteerin perusteella. Useimmat siséltdvét vain yritysten perustietoja,
kuten toimialat, nimet, osoitteet, puhelinnumerot ja internet-osoitteet, mutta monissa on myos
tarkempia tietoja yritysten toiminnasta ja taloudesta. Palvelut voivat tarjota esimerkiksi yritysten
luottotietoja, toimintakertomuksia, tilinpdétostietoja tai vaikkapa asiakkaiden kokemuksia yritysten
toiminnasta.

Téssa tutkimuksessa on selvitetty kyseisten palvelujen markkinoita, ominaisuuksia ja kdyttod. On
otettu selvaa siitd, minkélaisia palveluja on olemassa, ketké niité tarjoavat, kenelle ne on suunnattu
ja millaiset ovat niiden ansaintalogiikat. Lisdksi on tutkittu miten varsinaissuomalaiset yritykset
kayttavit olemassa olevia palveluja, mitéd tietoja ne etsivdt ja millaisia ominaisuuksia ne kdytta-
miltdén palveluilta odottavat.

Tutkimus kdynnistyi kirjallisuustutkimuksella, jossa selvitettiin yleiselld tasolla tiedon merkitysta
yrityksille, internetin avulla tapahtuvaa tiedonhakua ja markkinointia sekd internet-palvelujen
suunnittelua ja toteutusta. Lisdksi tarkasteltiin yrityksistd tietoa vélittdvistd palveluista tehtyja
aikaisempia tutkimuksia. Jotta palvelujen markkinoista saataisiin muodostettua selvempi kasitys,
tutkittiin ja kokeiltiin olemassa olevia palveluja, minka jélkeen palvelut luokiteltiin niiden erilaisten
ominaisuuksien perusteella. Yritysten suhtautumista palveluihin selvitettiin lopuksi internetin
vilitykselld toteutetulla kyselytutkimuksella, johon saatiin 887 vastausta varsinaissuomalaisten
yritysten omistajilta ja tyontekijoilta.

Internet osoittautui tirkeimmaiksi tiedonhakuvilineeksi etsittdessd tietoa toisista suomalaisista
yrityksistd. Kévi kuitenkin ilmi, ettd tutkimuksen kohteena olevien palvelujen lisdksi myds yritysten
omat kotisivut ovat erittdin tirkedssd asemassa. Suoraan yrityksiltd itseltdéin perdisin oleva tieto
koetaan yleisesti tarkimpana ja luotettavimpana, ja niinpd sellaista haluttaisiin 16ytdd myos tietoa
vilittidvistd palveluista.

Yrityksistd tietoa tarjoavien palvelujen markkinat koetaan liiankin monipuolisina ja sekavina, eikd
oman yrityksen ndkymistd eri palveluissa pidetd kovinkaan hyodyllisend. Tiedon etsimiseen ja
oman yrityksen esilletuomiseen haluttaisiinkin mieluiten kéyttdd vain yhtd monipuolista palvelua.
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