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YRITYKSEN OSTOKAYTTAYTYMINEN
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Tiivistelma

Menestyksen avain b-to-b-markkinoilla on yrityksen ostokayttdytymisen tunteminen. Sen avulla markkinoija pystyy
raataléimaan palvelunsa sopimaan asiakkaan tarpeisiin. Taman tutkimuksen tarkoituksena on selvittdd miten eri
ostotilanteet, ostopaatoskriteerit, kontekstitekijat, riski, epdvarmuus ja hankintamenetelméat vaikuttavat yrityksen
tekemiin ostopaatoksiin. Empiirisen tarkastelun kohteeksi on valittu infra-alan palveluja tuottavan yritys x:n nykyisia ja
potentiaalisiksi ndhtyja asiakkaita. Kyselytutkimuksen avulla selvitetddn, miten ndmé asiakkaat tekevét ostopaatoksen
infra-alan palvelujen hankinnoissa. Tutkimuksen osaongelmia ovat: 1. Miten eri ostotilanteet vaikuttavat ostopaatoksen
tekoon? 2. Mill& kriteereilld ostopadtoksid tehdd&n? Ovatko rationaaliset vai emotionaaliset kriteerit tarkeimpid? 3.
Miten kontekstitekijat vaikuttavat ostopadtokseen? 4. Mitka tekijat aiheuttavat riskid ostopdétokseen ja mill4 keinoilla
sitd pienennetddn? 5. Mitd epdvarmuustekijoitd yritykset kokevat ostotilanteissa? 6. Millaisia hankintamenettelyja
yritykset kayttavat?

Kyselytutkimuksen kohteena olivat eri teollisuuden alan yritykset sekd vesi- ja satamalaitokset. Kyselyn avulla
selvitettiin eri tekijoiden vaikutusta ndiden yritysten ostokdyttdytymiseen infra-alan hankkeissa, jonka myota yritys x
osaisi lahestyé asiakkaitaan oikealla tavalla. Yrityksistd muodostettiin harkinnanvarainen néyte, ja vastaajille lahetettiin
séhkdpostitse linkki Internet-sivulle, jossa kyselyyn paasi vastaamaan. Tutkimuslomake sisélsi p&dasiassa suljettuja
kysymyksid, mutta my6s muutama avoin ja sekakysymys oli joukossa, jotta saatiin paremmin selville yritysten
mielipiteitd ostoprosessin vaiheista.

Tutkimuksesta saatujen tulosten mukaan yritysten ostokayttdytyminen ja siihen vaikuttavat tekijat infra-alan hankkeissa
ovat suurelta osin tdysin samanlaisia kuin missa tahansa muussakin ostotilanteessa. Ostoprosessi etenee vaiheittain
tarpeen tunnistamisesta ja ostolahteiden etsinnésta tarjousten vertailuun, ostopaatkseen ja lopulta palvelun arviointiin.
Seka tutut ettd uudet toimittajat ovat useimmiten mukana harkintajoukossa, kun yritykset valitsevat infra-alan
toimittajia. Ostopadatoskriteereista rationaaliset kriteerit ovat selkeésti tarkeimpi&, mutta emotionaalisillakin kriteereilla
on oma asemansa. Varsinainen paatoksentekija infra-alan hankkeissa on useimmiten yksi henkild, joskin ostoryhmén
mielipiteilld on myds merkitystd. Ympéristd- ja organisaatiotekijat ja toisaalta riski ja epdvarmuus ovat my6s omalta
osaltaan mukana infra-alan hankkeissa. Yleisesti ottaen infra-alan hankkeisiin vaikuttavat lukuisat tekijat ja jokaisella

yrityksella on omat ndkemyksena siitd, miten niita tulisi painottaa.
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