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Tiivistelma

Tilaus-toimitusprosessi on tirked osa yrityksen logistista ketjua, silld prosessilla on vaikutusta yri-
tyksen kustannuksiin, tehokkuuteen seki asiakkaiden tyytyvidisyyteen. Prosessin toiminnalla on
merkitystd myo0s irtotuotteita valmistaville yrityksille. Tehokkuuden tavoittelu on niille usein tarke-
aa, koska kustannukset eivit saisi nousta korkeiksi. Toisaalta asiakaspalvelu voi olla niille keino
erottua kilpailijoista. Oleellista tehokkuuden ja palvelun kannalta on sujuva tiedonkulku prosessissa.
Tiedonkulun parantamiseksi yritysten kannattaa hydodyntda tietojirjestelmid. Jéarjestelmien avulla
voidaan parantaa paitsi tilaus-toimitusprosessia, myos koko yrityksen toimintaa. Prosessin toimin-
nan tason selvittdmiseksi tulisi prosessia mitata, jotta sitd voidaan kehittdd haluttuun suuntaan. Té-
min tutkimuksen tarkoituksena oli selvittdd, miten irtotuotteita valmistava yritys voi kehittia tilaus-
toimitusprosessiaan.

Tutkimusongelmaa tarkasteltiin tapausyrityksen kautta. Tapausyritys on irtotuotteen valmistaja,
joka haluaa kehittda tilaus-toimitusprosessiaan vastaamaan nykyajan vaatimuksiin. Yritys on suun-
nitellut toteuttavansa muutaman muutoksen prosessiin, mutta tarkkaa prosessia ei ole kuitenkaan
vield médritetty. Tdssé tutkielmassa pyrittiinkin saamaa selville se, mitd muutoksia tehdessi tulisi
ottaa huomioon ja se, millainen juuri kyseisen yrityksen tilaus-toimitusprosessin tulisi olla, jotta se
olisi tehokas ja vastaisi asiakkaiden vaatimuksiin. Aihetta tutkittiin haastattelemalla prosessin eri
toimijoita sekd havainnoimalla ja mittaamalla prosessia eri mittareiden avulla. Aineiston teemoitte-
lun kautta saatiin selville, ettd télld hetkelld tapausyrityksen tilaus-toimitusprosessi on tehokas ja
asiakkaat ovat melko tyytyviisid palveluun, mutta tiedonkulussa on ongelmia. Suunniteltavat muu-
tokset todennikdisesti parantaisivat tiedonkulkua, mutta toisaalta tehokkuuden ja hyvin asiakaspal-
velun saavuttaminen olisi haasteellisempaa.

Irtotuotteen tilaus-toimitusprosessia kehitettiessd tarkedd on yksinkertaisuus. Asiakkaat arvosta-
vat tuotteen jatkuvaa saatavuutta ja matalia hintoja, joten yrityksen ei kannata tarjota monimutkaista
palvelua, joka saattaisi vaikuttaa negatiivisesti tehokkuuteen. Tiedon tulisi kulkea prosessissa nope-
asti ja helposti, joten tietojirjestelmét ovat tirked osa tehokasta tilaus-toimitusprosessia. Jérjestel-
mid kannattaa hyodyntéé erityisesti prosessin automatisoimiseksi, jotta prosessi vaatisi mahdolli-
simman véhin resursseja. Automatisoinnin avulla on mahdollista tarjota irtotuotetta ostavalle asiak-
kaalle lisdarvoa. Jokaisella prosessin toimijalla tulisi olla tarpeeksi tietoa prosessista ja sen kulusta,
mutta yksinkertaisuuden ja tehokkuuden yllapitdmiseksi tiedon médardé prosessissa kannattaa kui-
tenkin rajoittaa. Tarkedd on selkedsti madritelty prosessi, joka tukee prosessin yritysten toimintaa.
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