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Tiivistelma

Tama tutkimus kasittelee kuluttajan korkean sitoutumisasteen ostopaatosprosessia. Tutkimuksen
tarkoituksena oli kuvata korkean sitoutumisasteen ostop&&atokseen vaikuttavia tekijoita.
Osaongelmina tutkimuksessa oli tunnistaa tarkeimmét ostopéaatokseen vaikuttavat tilanteelliset ja
rakenteelliset tekijat sek& kuvata korkean sitoutumisasteen tuotteen ostamisessa ilmenevié eri
ostokayttaytymistyyppejéa.

Tutkimuksessa esiteltiin ensin korkean sitoutumisasteen ostopéaatosprosessia kuvaileva malli, jonka
esittdmassa jarjestyksessa prosessin osat késiteltiin. Ostopéaatosprosessi jaettiin mallissa limittaisiin
vaiheisiin, jotka noudattivat tiettya ajallista jarjestysta. Lisaksi mallissa esiteltiin joukko
rakenteellisia ja tilanteellisia vaikuttavia tekijoitd, jotka ohjailevat prosessin kulkua.
Ostopaatosprosessi alkaa tarpeen tunnistamisesta, jota seuraa informaation etsiminen ja sitten
vaihtoehtojen arviointi. Ostopaattkseen johtavaa vaihtoehtojen arviointia ohjaavat osaltaan
uskomukset ja asenteet brandia kohtaan sek& ostoaikomus. Itse brandi katsotaan mallissa
rakenteelliseksi tekijaksi. Muita rakenteellisia tekijoitd mallissa ovat ympéristoon liittyvét ja
yksilokohtaiset tekijat. Ostopaatokseen vaikuttaa myods ostohetkella tilanteelliset tekijat, joita tasséa
mallissa olivat myymala ja myyntihenkildsto.

Tutkimuksessa esiteltiin myds Assaelin (1987, 87) kolme korkean sitoutumisasteen
kuluttajakéyttaytymisen tyyppid. Nama olivat monimutkainen péatoksenteko, brandiuskollisuus
sekd dissonanssia vahentava ostokayttaytyminen.

Empiirisessa tutkimuksessa pyrittiin vaikuttavia tekijoita seka ostokayttaytymistyyppeja
identifioimaan moottoripy0rékyparien tuoteryhmadssé. Tutkimus suoritettiin lomakekyselyné
toimeksiantajayrityksen liikkeissa. Lomakkeet analysoitiin SPSS-ohjelmaa kéyttden. Saadulle
aineistolle tehtiin suorien jakaumien tarkkailun lisdksi keskiarvovertailuja, varianssianalyyseja seka
faktorianalyyseja.

Moottoripydrékypéarien ostamisessa huomattiin merkittdvimpien ostopéatokseen vaikuttavien
tekijoiden olevan myyntihenkilstd, jonka rooli korostui informaationetsintavaiheessa seka toisaalta
rakenteellisena tekijana ystavapiiri. Lisaksi tuotteen ominaisuuksiin liittyen tarkeimmiksi tekijoiksi
koettiin turvallisuus, istuvuus/mukavuus, ulkondko seké korkea laatu.

Moottoripydrékypérien ostajista voitiin havaita myos kahta Assaelin (1987, 87)
kuluttajakéyttaytymisen tyyppia esiintyvan. Nama tyypit olivat brandiuskollisuus seka
monimutkainen pa&toksenteko.
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