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Tiivistelma

Tutkimuksen aiheena on Suomen paivittdistavarakaupan kuvaaminen. Tavoitteena oli rakentaa
selked kuva péivittaistavarakaupan rakenteesta ja siind toimivien keskusliikkeiden toimintatavoista
seka tata kautta parantaa teollisuusyritysten ymmartdmysté asiakkaidensa toiminnasta.
Paivittaistavarakaupan suuri tyollistava vaikutus, valillisesti tai valittomasti, seka suhteellisen
teoreettinen korkeakouluopetus antavat aihetta keskusliikkeiden konkreettisen toiminnan ja siihen
vaikuttavien lainalaisuuksien selvittamiseksi.

Tutkimuksessa kuvataan kolmen suurimman keskusliikkeen; Keskon, Inexin ja Tukon seka ndiden
asiakkaiden ketjuliiketoimintamalleja ja erityisesti tavararyhmahallintaa. Pohja keskusliikkeiden
konkreettisen toiminnan analysoinnille rakennetaan perehtymalld ensin ketjuliiketoiminnan,
toimitusketjun hallinnan ja tavararyhmajohtamisen teorioihin. Ndiden pohjalta annetaan
tutkimuksen empiirisessa osassa perustellaan ja haastetaan keskusliikkeiden strategisten ja taktisten
valintojen perusteita ja otetaan erityisesti kantaa teollisuuden ja kaupan yhteistyohon tassé
viitekehyksessa.

Tutkimustapa oli osallistuva tutkimus. Tutkija tydskenteli koko tutkimuksen ajan (noin neljé vuotta)
makeisteollisuusyrityksessa ja oli jatkuvasti tiiviissa kanssakaymisessa tutkittavien yritysten kanssa.

Tutkimuksen raporttiosassa kdy selkeasti ilmi tavararyhmahallinnan vélttamattomyys ja tarkeys
seké keskusliikkeen etta tavarantoimittajan liiketoiminnan kehittdmisessa. Tavarantoimittajan tulee
kasitelld omaa tuotesalkkuaan kokonaisuutena ja pystyttavé perustelemaan sen merkitys kaupan
kokonaisvalikoimassa. Keskusliikkeiden toimintatapojen ymmartaminen on suomalaisessa
paivittdistavarakaupassa erittain tarkedd, koska kauppa on keskittyneempaa kuin missdédn muussa
Euroopan valtiossa. Paatokset tavarantoimittajien tuotteiden jakelusta on vain muutaman kaupan
paattajan késissa, eika tavarantoimittajalla tassa tilanteessa ole mahdollisuutta suuriin
kompromisseihin palvellessaan asiakkaitaan. Kaikkien asiakkaiden tapa toimia on otettava
huomioon omaa toimintaa suunniteltaessa.
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