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Tiivistelméa

Organisaation toiminnan menestyksellinen jatkuminen sekd mahdollisimman hyvdn tuloksen
saavuttamien vaativat toiminnan laadun ja tehokkuuden parantamista. T@hdn haasteeseen
organisaatiot vastaavat investoimalla. Investointien jélkitarkkailua pidetddn investointiprosessin
keskeisend osana. Investointien jilkitarkkailun avulla organisaatio seuraa investoinnin etenemisti ja
onnistumista. Investointien jélkitarkkailussa havaittujen onnistumisten ja epdonnistumisten avulla
on mahdollista oppia toimimaan paremmin seké nykyisten ettd tulevien investointien kanssa.

Téssd tutkimuksessa tutkittiin toiminta-analyyttisen tutkimusotteen avulla investointien
jalkitarkkailun vaikutusta organisaation oppimiseen. Tutkimuksessa vertailtiin kahden samaan
kaupparyhmién kuuluvan organisaation oppimisen eroja investointiprosessien yhteydessa.
Organisaatiot valittiin tutkimukseen silld perusteella, ettd toinen suorittaa investointien muodollista
jalkitarkkailua ja toinen ei suorita. Samalla tutkittiin myds syitd sille, miksi investointien
muodollista jilkitarkkailua ei suoriteta. Tamédn lisdksi tutkittiin organisaation toimintaympariston
epdvakauden vaikutusta organisaation oppimiseen.

Tutkimuksen kaksi teorialukua késittelevdt organisaation oppimista ja investointiprosesseja.
Empiria luvussa tutkitaan kohdeorganisaatioiden investointiprosesseja ja organisaatioiden
oppimisen eroja. Tutkimus materiaali on kerétty tieteellisistd lehdistd ja kirjoista sekd
haastattelemalla investointiprosesseissa keskeisissé asemissa olevia henkil6it.

Tutkimuksessa havaittiin, ettd investointien muodollinen jilkitarkkailu tukee kaksikehdistd
oppimista ja synnyttdd organisaatioon kovaa tietoa. Kun investointien muodollista jalkitarkkailua ei
suoriteta, organisaation oppiminen on yksikehiistd ja kertyvé tieto on pehmedi. Tamén seurauksena
organisaatiosta poistuu tietoa henkilon poistuessa organisaatiosta. Investointien muodollisen
jélkitarkkailun esteiksi havaittiin harvat investoinnit, resurssien puute sekd alitajuiset esteet.
Organisaation toimintaympdriston epdvakaus vaikuttaa organisaatiolta vaadittavaan oppimiseen.
Vakaassa toimintaymparistossd organisaatio pystyy sdilyttdméan asemansa ja kehittymédn erilaisen
organisaation oppimisen avulla kuin epdvakaassa toimintaymparistossa.
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