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Tiivistelma

Taman tyon tarkoitus on tutustua RFID-tekniikkaan ja sen kéyttdonottajiin innovaatioiden diffuusio
-teorian nakokulmasta. Tyon tavoitteena on olla kompakti yleiskatsaus Suomen RFID-hankkeisiin.
RFAID (Radio Frequency IDentification) on yleisnimitys radiotagjuuksilla toimivalle
etétunnistusteknologialle. Tyossa tutustutaan neljdan (4) kohteeseen, jotka ovat ottaneet RFID-
ratkaisuja kayttéonsa. Tutkimuskohteet ovat erikokoisia ja ne ovat ottaneet tekniikkaa kaytt6on eri
lagjuudessa ja eri aikoihin.

Taustateoriana toimii innovaatioiden diffuusio -teoria, joka koostuu neljastd peruspilarista: itse
innovaatiosta, viestintékanavista, ajasta ja sosiaalisesta jarjestelmastd. Nama kaikki nelja kohtaa
loytyvat myos tasta tutkimuksesta. Toinen teorialuku keskittyy RFID-tekniikan esittelyyn.
Perustekniikan lisdksi kéydaan tarkemmin |&pi tekniikkaan liittyvid haasteita ja mahdollisuuksia.
Lisaksi perinteisia viivakoodeja ja RFID-tekniikkaa vertaillaan keskenaan.

Tyo on kvalitatiivinen tutkimus, jossa aineistonhankintatapana kaytetdan puolistrukturoitua
haastattelua. Tyon tutkimustulosten perusteella ei ole tarkoitus esittda vahvoja yleistyksiga, mutta ne
tarjoavat yleista suuntaviivaa ja lisétietoa tekniikasta seka kayttoonottgjista.

Tutkimuksessa tuli selvasti esille, ettd RFID-tekniikasta on kéyttoonottgjilleen niin sisdisia kuin
myo6s ulkoisia hydtyja. Kayttdonoton mukanaan tuomaa edell&kavijan imagoa pidetddn myos
erittéin tarkednd asiana ja toisista toimijoista halutaan — edes véliaikaisesti — erottua. Tekniikan
kayttodonotto on aiheuttanut merkittdvid muutoksia kohdeorganisaatioiden toimintatavoissa.
Tyontekijoiden ja asiakkaiden suhtautuminen uusiin jarjestelmiin on ollut melkoisen vaihtelevaa:
kummatkin &aripddt |oytyva tutkitusta aineistosta. RFID-tekniikan kayttéonotto aiheuttaa
koulutustarpeen seké organisaatioiden tyontekijoille ettéd myos asiakkaille.

Tutkimuskohteet tutustuivat monipuolisesti tekniikkaan ennen lopullista kdyttdonottoa, mutta ne
eivat ole padsaantOisesti pdasseet tutustumaan toisiin oman toimialansa kayttoonottgjiin. Talldin
tarkednd asiana pidetddn muilta toimialoilta saatuja kayttokokemuksia ja lehdistossa esiteltyja
ratkaisuja. Tutkitut kohteet pitivat itse88n vahintddn jonkinasteisina edelldkévijoind eli
innovaattoreina RFID-tekniikan kayttdonotossa. Epdvarmuutta ennen tekniikan ké&yttoonottoa
aiheuttivat helppokayttdisyyteen ja yleiseen toimivuuteen liittyvéat kysymykset. Perustekniikan
hintatasoa tai standardien puuttumista el pidetty kovin oleellisena asiana kaytt6onotosta
paétettdessa. Mielenkiintoista oli myos havaita, etté kaksi tutkimuskohdetta piti toimialaansa erittain
konservatiivisena, jossa uusia innovatiivisia ratkaisuja otetaan erittdin vahan ja hyvin hitaasti
kayttoon.
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