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Myyntitiimissa aloittavan vakuutusasiamiehen ongelmat tarkasteltuna

Otsikko tilanngjohtamisen nékdkulmasta— Case If Vahinkovakuutusyhtio Oy

Ohjaaja(t) | KTT Tomi Kallio

Tiivistelma

Vakuutusalaa leimaa téla hetkella kova kilpailu alan merkittavimpien vakuutusyhtididen valilla If
on yks suurimmista vakuutusyhtidistd Suomessa. Asiamiestoiminta on yksi myyntikanava, jota If
kéyttéa asiakkaiden uushankinnassa. Vakuutusten myyntityota suorittavat Ifin kouluttamat
asiamiehet yrittgjdpohjaisella sopimuksella

Tutkimuksen tarkoituksena on selvittda voidaanko tilannejohtamisen periaatteiden avulla vaikuttaa
asiamiesten tyon aloitusvaiheessa ilmeneviin ongelmiin. Ongelmien johdosta moni asiamies
lopettaa tydskentelyn, mistéa aiheutuu asiamiehiin uhrattujen panosten menetyksia Ifille. Lisaksi
lopettaneen asiamiehen tilalla voisi olla tehtéavassaan tehokkaammin suoriutuva henkild. Ongelmien
laadullinen tapaustutkimus. Tutkimuksen aineisto on kerétty kyseisessa tydssa olleilta asiamiehilta.
Aineisto on kerdty avoimia kysymyksia sisdlténeella kyselylomakkeella. Osa tutkimuksen
kohderyhména olleista henkildista oli jo lopettanut, osa puolestaan juuri aloittanut asiamiehen tyon.

Asiamiesten odotukset tyosta poikkesivat usein siita, mité he olivat etukdteen odottaneet. Tama oli
aiheuttanut ongelmia aloittaville asiamiehille. Rekrytointiprosessi oli usean asiamiehen kohdalla
suoritettu harhaanjohtavasti ja asiamiehet olivat aloittaneet tydskentelyn puutteellisen tiedon
varassa. Kaytdssa oleva provisiopalkkaus aiheutti myos pettymyksid Tyoskentelyolosuhteissa oli
ilmennyt usean asiamiehen kohdalla ongelmia. Tilanngjohtamisen periaatteita hyddyntamalla
saattais olla mahdollisuuksia vaikuttaa osaan ongelmista. Tama edellyttaisi esimiehilta tarkempaa
tehtava ja ihmiskeskeisen johtamistyylin soveltamista. Edellisen lisdksi johdettavien valmiustaso
tuliss mérittéd tasmallisemmin tehtdvanannon yhteydessa. Rekrytointiprosessin suorittamiseen
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