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Tiivistelma

Tutkimuksen tarkoituksena oli kartoittaa miten erddn pohjoismaisen finanssitavaratalon
toimihenkil6t saadaan jaksamaan tyoeldméssd mukana vanhuuselikeikdin asti ja miten heiddn
erityistarpeensa on télld hetkelld huomioitu. Tutkimus rajattiin koskemaan Suomessa
vahittidispankkipuolen asiakaspalvelussa tyoskentelevid yli 50 vuoden ikiisid toimihenkilita.
Tutkimusongelmaksi tiivistyi kysymys: Mitké tekijdt vaikuttavat toimihenkildiden tydssd
jaksamiseen ja eldkesuunnitelmiin? Tydssd jaksaminen on keskeisin ikdjohtamisen haaste, sen
vuoksi rajauduin tutkielmassani tarkastelemaan titd kysymystd. Tutkimusongelmaa selvitettiessa
tutkimuksen metodologisena ldhtokohtana oli kvantitatiivinen analyysi. Tutkimus toteutettiin
postikyselyné strukturoiduilla kyselylomakkeilla. Postikyselyitd 1dhetettiin 200 kappaletta
satunnaisotannalla valituille yli 50 vuoden ikéisille toimihenkil6ille. Saatua kuvaa tarkennettiin
henkilokohtaisilla haastatteluilla. Tutkimukseni perusteella vahittdispankkipuolen ikdéntyvét
toimihenkildt jaksavat hyvin fyysisesti, mutta henkisen puolen jaksaminen on ongelma. Tdhdn
voidaan vaikuttaa toité jarjestamailld tyontekijan eldméntilanteeseen sopivalla tavalla ja arvostuksen
annolla. Kaiken pohjalla tulee olla avoin ilmapiiri. Esimiehen vaikutus on oleellinen ikdéntyvin
tyontekijin tyossé jaksamisen kannalta. Esimiehen suhtautuminen omaan ikdédn on ratkaiseva tekija
ikdjohtamisen onnistumisen kannalta.

Tyontekijoiden henkinen ja fyysinen jaksaminen on tullut pysyvésti mukaan litkkeenjohtamista
tarkasteleviin keskusteluihin. Muutokset vdestonkehityksesséd sekd suomalainen elidkepolitiikka ovat
voimakkaasti vaikuttaneet timén hetkiseen tydvoimapoliittiseen tilanteeseen ja viimeistdén nyt on
aika herdtd huomaamaan tehdyt virheet. Parinkymmenen vuoden kuluttua elékeldisid on
kaksinkertainen maérd nykyiseen verrattuna ja tydvieston osuus on merkittavisti alentunut. Tahin
voidaan nyt varautua tydssdoloaikojen pidentdmiselld niin, ettd ty6 sopeutetaan ikddntyvien
tyontekijoiden tarpeisiin. Yrityskulttuurilla ja esimiehilld on ratkaiseva vaikutus tydssd jaksamiseen,
joten ndihin asioihin tulee kiinnittdd yhd enemmén huomiota. Kansantaloudellisesti on nyt tirkeda
kouluttaa esimiehid ikdjohtamiseen. Koulutuksen tulisi tapahtua heti, jotta tulevaisuuteen
pystyttéisiin vield vaikuttamaan.
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