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Tulospalkkaus henkildston kannustinkeinona: motivointi- ja ohjausvaikutukset johdon

Otsikko . e et .
ja muun henkildston ndkdkulmasta. Case-tutkimus.
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Tiivistelma

Tulospalkkauksella tarkoitetaan tdydentdvdd palkkausjirjestelmdd, jossa tulokseen perustuvaa
palkkiota jaetaan kaikille henkilostoryhmille. Onnistunut tulospalkkausjérjestelmé on osa strategista
johtamisjérjestelmdd. Tulospalkkaus kannustaa toiminnan kehittdmiseen, ohjaa toimintaa ja on
samalla osa yrityksen viestinti4 ja informaation jakamista.

Téasséd tutkielmassa tulospalkkausta analysoidaan henkildston kannustinkeinona. Tutkimuskysy-
myksinéd ovat sekd tulospalkkauksen motivaatiovaikutukset ettd silld tavoitellut ohjausvaikutukset.
Nékokulmina ovat johdon ja muun henkiloston nidkokulmat. Tutkielma perustuu vahvasti case-
aineistoon. Tutkielma on ldhestymistavaltaan toiminta-analyyttinen ja metodina on case. Case-
yrityksessd tutkitaan olemassa olevalle tulospalkkausjirjestelmélle asetettujen tavoitteiden toteutu-
mista ja jarjestelméin toimivuutta kdytdnnon toimijoiden tasolla. Empiirinen aineisto kerétéédn johto-
ja henkilGstotason haastatteluin seké laajalla koko henkiloston kattavalla kyselytutkimuksella. Case-
yritys on suuri monialainen suomalainen elintarvikealan yritys.

Tyomotivaatioon vaikuttavat monet tekijat ja tarpeet. Kannustinjdrjestelmit ovat yksi osa
motivoivaa henkildstojohtamista. Kannusteita on monenlaisia: rahallisia ja ei-rahallisia, sisiisid ja
ulkoisia kannusteita. Tulospalkkaus on yhdenlainen kannustinjirjestelméd, jossa palkitseminen
perustuu tulokseen tai asetettujen tavoitteiden saavuttamiseen. Palkkiota jaetaan siis toiminnan
kehittymisestd. Tulospalkkauksella tavoitellaan taloudellisia tekij6itd - kuten tuottavuuden nousua
ja tydsopimisen joustoa - sekéd henkildjohtamisen tekijditd - kuten toiminnan kehittdmisen ohjausta,
johtamisen apua, viestintid- ja informaatiovaikutusta. Lopulta tulospalkkausjirjestelmén on oltava
kuitenkin taloudellisesti kannattava. Suurimmat ongelmat tulospalkkausjirjestelmissé ovat irralli-
suus strategiasta, arvioinnin subjektiivisuus, palkitsemisen tasavertaisuus ja oikeudenmukaisuus
sekd vapaamatkustajuuden ongelma.

Case-yrityksessd on ollut koko organisaation kattava palkitsemisjdrjestelma kaytossa kaksi vuotta.
Palkitsemisjérjestelméstd tehtiin nykytila-analyysi, jossa selvitettiin henkildston tyytyviisyytta
tulospalkkausjirjestelmédén ja tulospalkkaukselle asetettujen toiminnanohjaus- ja motivointi-
tavoitteiden tiyttymistd. Jarjestelmi ei ole vield saavuttanut vakiintunutta asemaa yrityksen strategi-
sessa johtamisessa, mutta jirjestelmén jatkokehittiminen ndhdédén tarpeellisena ja tulospalkkauksen
osuus palkitsemisessa koetaan suurena. Suurimmat ongelmat ovat palkitsemisjarjestelmdn viestimi-
sessd ja palkitsemisen oikeudenmukaisuudessa. Tarkeimmait kehittdmistoimenpiteet kohdistuvat
jérjestelmdn selkeyttimiseen ja yhdenmukaistamiseen sekid jarjestelmén sitomiseen osaksi strate-
gista johtamista.
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