TIIVISTELMA

TURUN KAUPPAKORKEAKOULU X | Pro gradu -tutkiema
Turku School of Economics Lisensiaatintutkielma
Vaitdskirja
Oppiaine | Liiketaloustiede, johtaminen ja organisointi| Paivamaéara 9.6.2008

Matrikkelinumero

Tekija(t) Mira Roos

Sivumaara 68

Otsikko Vuokratyontekijan sitouttaminen henkildstdpalveitykseen

Ohjaaja(t) | KTT Maarit Viljanen

Tiivistelméa

Tutkimuksen tavoitteena oli selvittdad henkilostépilyritysten ndkemyksia vuokratyontekijoiden

sitoutumisesta. Lisdksi tarkoituksena oli ottaav&®l sitouttamiseen kohdistuvista haasteista,
sitouttamiselle asetetuista tavoitteista seka hésiipalveluyrityksissa kaytettavista sitouttamisen
kaytannon  keinoista.  Sitoutumista  keskityttin  @stelemaan tassa tutkimuksessa
henkilostopalveluyrityksen nakokulmasta. Epatyystidn tyosuhteiden kayton lisddntymisen| ja
joustavuusvaatimusten myota vuokratydvoiman kawtolisaantynyt Suomessa. Epatyypillisena
tyona pidetaan sellaista, joka poikkeaa tyboikes@lesormaalina pidettavasta vakinaisesta,
kokoaikaisesta ja kiinteasta tyosuhteesta. Vuokratasketaan kuuluvaksi epatyypillisiin
tydsuhteisiin. Tyovoimavuokrauksen voidaan yritystiotana sanoa alkaneen Suomessa vuonna
1965, jolloin alan ensimmainen yritys aloitti tomansa. Tydvoimavuokrauksessa toimijoita [on

aina kolme: henkilostopalveluyritys, kayttajayritya vuokratyontekijd. Vuokratyontekija qn
tyosuhteessa henkilostopalveluyritykseen, joka aamstkaikista tydnantajan velvoitteista.
Sitoutumisen perustana on kuuluminen johonkin osgatioon. Organisaatiositoutumisella
tarkoitetaan tavallisesti sita, milla tavoin hedkiln asennoitunut ja kiintynyt organisaatioon. Kosk
kasitettd on lahinnd sovellettu tyodllistaviin orgaaatioihin (tydorganisaatioihin), organisaatigon
sitoutuminen viittaa taloudellista toimintaa hattaviin yrityksiin ja organisaatioihin. Sitoutunatt
tyontekijad kuvaillaan usein henkiloksi, joka pysysganisaatiossa niin hyviné kuin huonoinakin
aikoina. Tutkimusmenetelmaksi valittiin laadullinéumtkimus. Aineisto kerattiin haastattelemalla

henkilostopalveluyritysten edustajia. Keratty asteijasenneltiin teemoittain. Analyysin tavoitteena
oli tiivistad haastatteluissa saadut vastaukséteaksi kokonaisuudeksi, joka vastaa tutkimuksen
tarkoitusta. Vuokratyontekijoiden sitoutuminen Koet tarkedksi asiaksi tutkimukseen
osallistuneiden henkiléstopalveluyritysten keskissde Henkilostopalveluyritykset ovat asettaneet
sitoutumiselle erilaisia tavoitteita, joihin yritgkt pyrkivat sitouttamisen eri keinoilla.
Sitouttaminen on henkildstopalvelualalla haast&elli toiminnan luonteen ja tydsuhteiden
maaraaikaisuuden vuoksi. Kayttajayrityksen rooltiia henkilostopalveluyritysten nakdkulmasta
merkittdvand.  Vuokratyontekijat, jotka tyoskentélev pidemmissd  maaraaikaisissa
vuokratydsuhteissa, sitoutuvat henkilostopalvetylgen liséksi useasti myos kayttajayritykseen.
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