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Tiivistelméa

Toiminnanohjausjérjestelman (ERP) avulla yritys voi saavuttaa merkittéavaa kilpailuetua, kun kaikki
litketoiminnan kannalta térkeét tiedot ovat koko organisaation kéaytettévissd samassa jarjestelmassa
Moni yritysohtaja mieltda toiminnanohjausjdrjestelman tietojérjestelméksi, jonka kayttdonotto
aiheuttaa yritykselle vain teknologisia haasteita ERP-j&rjestelmén implementointi muuttaa
kuitenkin oleellisesti organisaation tapaa toimia. Jos organisaatiossa e ole huolellisesti
vamistauduttu tuleviin muutoksiin, seurauksena on muutoksen kieltdminen, muutosvastarinta ja
niista aiheutuva kaaos. Jos muutosiohtaminen onnistuu, yrityksella on mahdollisuudet onnistua
toiminnanohjausjarjestelman  kayttéonotossa, jolloin ERP-jarjestelmalla saavutetaan niita
liiketoiminnan parannuksia, joita jarjestelmainvestoinnilla haetaan.

Taman tutkimuksen tavoitteena on selvittéa tarkeimmét tekijét, joilla yritys voi vaikuttaa

onnistunut implementointi loppukayttgjan kannalta  luo perustan  jarjestelmén
tarkoituksenmukaiselle ja tehokkaalle kaytolle operatiivisessa tyossd, jolloin  kyseisella
kayttgaryhmalla on olennainen rooli jarjestelméan kayttdonoton onnistumisessa. Tutkimuksessa
pyritéan lisdksi selvittamadan toiminnanohjausjarjestelmésta saavutettavia hyotyja ja haittoja, mita
kysymyksia liittyy toiminnanohjaugéarjestelméan kayttéonottoon ja miten mééritell&&n onnistunut
projektin kayttoonotto. Tutkimus toteutettiin laadullisena tutkimuksena, ja tutkielman painopiste oli
case-yrityksesta kerdtyn aineiston tulosten analysoinnissa ja tulkinnassa.

Tutkimuksen perusteella voidaan todeta, ettd loppukayttgan nakokulmasta toiminnan-
ohjaugarjestelman kéayttéonoton kriittiset menestystekijdt olivat laadullinen koulutus, tiedon
oikedllisuus, prosessien uudelleensuunnittelu loppukayttgjien tarpeet huomioiden, projektiryhman
kokoonpano ja asiantuntevuus, kommunikointi ja johdon sitoutuminen projektille allokoituihin
resursseihin. Jarjestelman eduiksi mainittiin mm. jarjestelman reaaliaikaisuus, tiedon |&pindkyvyys,
rutiinityon liséantyminen, jérjestelméassa oleva vaérd tieto ja sen aheuttama lisdtyd seka
jarjestelmén joustamattomuus. Kaikkien tutkimuksessa esitettyjen toiminnanohjausjérjestelman
kayttoonoton kriittissten menestystekijoiden voidaan katsoa kuuluvan muutogohtamisen osa-
alueiks. Jarjestelmahankkeessa onnistuminen vaatii patevdn muutogohtgjan, joka ihmisten
johtamisen taidollaan luo hyvaksyvan ilmapiirin muutokselle organisaation kaikille tasoille.
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