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Tiivistelma

Yhteinen kauppa- ja kilpailupolitiikka pyrkivét yhtendistimaén Euroopan unionin jisenmaita vapaamman kilpailun ja
liikkkuvuuden nimissd. Vuonna 2002 Euroopan unionin komissio uudisti niin sanotun ryhmépoikkeusasetuksen, jolla
sallitaan tietyille kaupan aloille kilpailunrajoituksia. Ryhmépoikkeusasetuksen uudistamisella pyritddn vihentdméain
asetuksen piiriin kuuluvien erityisalojen, kuten moottoriajoneuvoalan mahdollisuuksia rajoittaa kilpailua, ja siten luoda
kaikelle kaupankiynnille Rooman sopimuksen tavoittelema vapaampi talousalue. Muutoksen taustalla on myos selked
pyrkimys kasvattaa kuluttajille koituvaa hyotya.

Tamédn tutkimuksen tarkoitus on selvittdd, kuinka uuden ryhmépoikkeusasetuksen uudistuminen on vaikuttanut
eteldsuomalaisen autoliikkeen jilleenmyyntisopimuksiin ja sen edellytyksiin toimia markkinaorientoituneesti.
Markkinaorientoitumisella kuvataan yrityksen kykyéd vastata asiakkaidensa tarpeisiin informaation tuottamisen,
levittdmisen ja lopulta aikaansaadun tiedon asiakasldhtdisen hyddyntdmisen kautta. Koska ryhmépoikkeusasetuksen
mukaiset uudet jélleenmyyntisopimukset ovat tutkimuksen tekohetkelld olleet vasta suhteellisen vdhin aikaa voimassa,
ja siitd johtuvien muutosten voidaan katsoa niin ollen edelleen tapahtuvan, tutkitaan markkinaorientaation toteutumisen
sijasta sen edellytyksid. Edellytyksié tarkastellaan niin tapausyrityksen itsensé sisdlld kuin sen maahantuojasuhteissa.
Yrityksen sisdisid markkinaorientaation edellytyksid ovat johdon sitoutuminen markkinaorientaatioon, johdon
suhtautuminen riskeihin, henkiloston vélinen yhtendisyys ja konfliktit sekd pédtoksenteon keskittyminen ja
palkkiojérjestelmd. Verkostotasolla markkinaorientaatioon vaikuttavia edellytyksid puolestaan ovat luottamus,
tydpanosten jakautuminen, yhteistyo ja konfliktit.

Tapaustutkimuksen tutkimusmenetelmiksi on valittu dokumenttianalyysi ja teemahaastattelut. Dokumenttianalyysilla
kuvataan sopimusmuutoksia ja siind kéytetty aineisto koostuu tapausyrityksen uusinta ryhmépoikkeusasetusta
edeltdneistdi sekd nykyisin  voimassaolevista  jdlleenmyyntisopimuksista.  Teemahaastatteluissa  (10kpl)
markkinaorientaation  edellytysten lisdksi selvitetddn tapausyrityksen strategisen valinnan toteutumista
sopimusmuutosten yhteydessd. Haastateltaviksi on valittu tapausyrityksen henkilokuntaa, sen toimitusjohtaja seké
tutkimuksen kannalta relevanttien maahantuojien edustajat.

Dokumenttianalyysin tuloksista kdvi ilmi, ettd suurin osa sopimusmuutoksista ei ollut missdén yhteydessd uuden
ryhmépoikkeusasetuksen velvoittamiin, kilpailunrajoituksia vahentdviin muutoksiin. Ryhmaipoikkeusasetuksen
aiheuttamat sopimusmuutokset olivat suurimmaksi osaksi erilaisia minimistandardeja, joiden perusteella
autonvalmistajat voivat valita jalleenmyyjédnsa. Yrityksen johdon haastattelu paljasti, ettd tapausyrityksen mahdollisuus
vaikuttaa uusiin sopimuksiin on ollut ldhes olematon. Markkinaorientaation edellytysten suhteen kdvi ilmi, ettd
edellytyksiin ei yrityksen sisdlld ollut juurikaan tullut muutoksia. Sen sijaan tapausyrityksen ja sen maahantuojien
vililld edellytykset olivat muuttuneet. Muutoksia oli tapahtunut kaikissa verkoston markkinaorientaation edellytyksissa,
mutta jilleenmyyjdn ja maahantuojan nidkemykset muutoksien laadusta vaihtelivat joissain tapauksissa. Myos
maahantuojien vililld oli suuria eroja.
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