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Tiivistelméa

Suomen asuntomarkkinoihin liittyvissa toiminnoissa on tapahtunut 2000-luvulla monia muutoksia.
Asuntomarkkinat ovat olleet vilkkaat pitkd8n jatkuneen asuntojen hintojen nousun ja edullisten
asuntolainakorkojen vuoksi. Asuntomarkkinoiden kiihtyva muutosvauhti lisda entistd paremman ja
gantasaisemman markkinainformaation tarvetta. Kiinteistonvalittgjdt ovat reagoineet vahvaan
kysyntdan ja kiristyneeseen kilpailutilanteeseen kehittdmalla uusia tuotteita ja palveluita. Myos
julkinen sektori ja muut sidosryhmét ovat tuoneet aalle uusia palveluita, joiden tarkoituksena on
antaatavallisille ihmisille tarkempaa ja parempaa informaatiota asuntokaupasta.

Tutkielman tarkoituksena on arvioida informaation lisdantymistda Suomen asuntomarkkinoilla
Informaation lisdantymistd tarkastellaan asuntomarkkinoille tulleiden uusien tuotteiden ja
palveluiden kautta Tutkielmassa arvioidaan, tuovatko palvelut kuluttajalle uutta asuntokaupassa
tarvittavaatietoa, parantavatko ne kuluttgjan tiedonsaantia ja helpottuuko asuntokauppa. Téta kautta
pyritéan arvioimaan asuntomarkkinoiden toiminnan tehostumista.

Tarkasteltavat asunnon hintaan liittyva uudet palvelut ovat ymparisoministerion tuottama
asuntojen hintatietopalvelu seké kaks huutokauppamenettelya Kiinteistomaailman Tarjouskauppa:
palvelu ja Oikotie.fi:n OmaHinta-palvelu. Asunnon ja taloyhtion kuntoa koskevista uusista
tuotteista tarkastellaan uusittua kuntotarkastusohjeistoa, Taloyhtion Kuntotodistusta ja
Energiatodistusta. Muita tutkittavia uudistuksia tai palveluita ovat valittgien patevyysvaatimukset,
asunto-osakkeiden omistajarekisteri, asuntostailaus sek Open Market -palvelu.
Asuntojen.hintatiedot.fi-palvelun kayton todettiin  edistavdn kuluttgjan tehokkaan valinnan
suorittamista.  Kiinteissomaailman Tarjouskaupassa tieto tehosti markkinoiden toimintaa
lyhentamdlla myyntiaikoja tiedonkulun nopeutumisen tuloksena. Véalittgjille suunnitteilla oleva
patevyysvaatimus tulee lisédmdan kuluttgan saaman tiedon médraa. Asunto-osakkeiden
omistgjarekisteri el tuo tavalliselle kuluttgjalle tehokkaan valinnan tekemisessa tarvittavaa tietoa
Open Market -palvelun tuoma tiedon lisdys on parhaillaan ostgan vaikeasti saavutettavissa, mutta
yleistyesséan palvelu toisi tiedon kaikista myytdvana olevista kohteista kuluttgjan saataville.
Kuntotarkastusohjeiston parantaminen todettiin térkedksi, mutta se ei ratkaise ohjeen noudattamatta
jattdmista. Kuluttgan kannalta Taloyhtion Kuntotodistus ja Energiatodistus ovat hyodyllisia
apuvalineitd kohteiden vertailussa. Asuntostailaus ei tuo kuluttgalle uutta tietoa, vaan se on
ennemminkin markkinointikeino. Tutkimuksen kohteista useimmat tuovat uutta tietoa kuluttajan
hyodynnettavaksi, mutta tiedon tai palvelun kayttamiseen liittyy usein myds epavarmuustekijoita,
jotka aiheuttavat saadulle tiedolle laadullisia ongelmia.
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