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Tiivistelma

Pienyritysten menestys riippuu asiakaskannastam8kisia asiakkaita ja miten paljon asiakkaita
yrityksell& on, vaikuttaa yrityksen toimintaan ngttulevaisuudessa. Pienyritysten selviytymiselle
ja kasvulle on nain ollen olennaista asiakaskammaminen ja kehittaminen — asiakashankinta.
Tutkielman  tarkoitukseksi  maariteltin ~ businessnkamkilla  toimivien  pienyritysten
asiakashankinnan analysoiminen. Tutkimusongelmattiifpekolmeen osaongelmaan: miten
pienyrityksen ominaispiirteet vaikuttavat sen aagillankinnan luonteeseen, mitkd yksittajset
yritykseen liittyvat tekijat vaikuttavat asiakaslkaman merkitykseen ja miten pienyritys edesauttaa
uusien asiakkuuksien syntymista.
Teoreettisessa viitekehyksessa rakennettiin perastpiiriselle tutkimukselle. Taméan pohjalta
suunniteltiin  kvalitatiivinen tutkimus. Tutkimusneetiksi valittin ~ kirjallisuuden tukemang
teemahaastattelu. Aineisto kerattiin haastattellenpaenyritysten johtoa. Aineiston yritykset oliviat
yritysten valisilla markkinoilla toimivia pienyrigsektorin pienimpiéa toimijoita, mikroyrityksiz
Aineistoon keréattiin kymmenen haastattelua.
Haastattelujen pohjalta todettiin pienyritysten paispiirteiden vaikuttavan asiakashankinnan
luonteeseen. Asiakkaiden houkuttelussa ja tiedanissa suositaan halvempia ja nopeampia
keinoja. Taloudellisten voimavarojen ja kaytett@disolevan ajan liséksi asiakashankinnan
luonteeseen vaikuttaa omistajajohtaja. Omistajajaht luonteenpiirteet heijastuvat siihen, miten
paljon pienyrityksen asiakashankinnassa hyoddynneté&nkilokohtaisia suhteita. Toisaalta
asiakaslaheisyyteen vaikuttaa asiakkuuden luonseihih ja térkeisiin asiakkaisiin pyritaan
pitamaan laheisemmat valit. Asiakashankinnan luttananaarittdéd myos omistajajohtajan
markkinointiosaaminen, joka rakentuu aiemman kaldsen ja tybkokemuksen varaan.
Asiakashankinnan merkitys pienyritykselle riippu@ankkinatilanteesta, yrityksen kehitysvaiheesta
ja yrityksen kehitykselle asetetuista tavoitteistasiakashankinta koetaan relevantiksi, kun
nykyinen asiakaskanta ei riitd tavoitteiden tayis#an. Lisdksi asiakashankinnalla turvataan
tulevaisuutta. Uusilla asiakkailla korvataan asgideannan poistumaa.
Yritysten valisilldA markkinoilla toimivien pienygsten asiakashankinnassa hyddynnettiin
asiakashankinnan keinoina henkilokohtaista myydtityverkostoa ja mainontaa. Henkilokohtaisen
myyntitydn merkitys korostui houkuteltaessa yritghs tarkeita prospekteja. Verkostoitumisellajon
suuri merkitys nuorelle yritykselle, joka pyrkiiiviin verkoston maarittdmalle toimialalle.
Mainontaa  puolestaan  hyddynnettin  toimialoilla, tkpp  muistuttavat piirteiltdé
kuluttajamarkkinoita.

s

)

Asiasanat Pienyritykset, yritysmarkkinointi, suhdemarkkinajrasiakkaat

Muita tietoja




