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Tiivistelméa

Organisaatioiden tuottaman tiedon mairé on kasvanut valtavasti viimeisten vuosien aikana
organisaatioiden hyodyntiessa tietojirjestelmid yhd enemmén. Tiedon mééran on arvioitu useissa
organisaatioissa kaksinkertaistuvan 12—18 kuukauden vilein. Tiedon mééran lisddntymisen lisdksi
myos tiedon merkitys organisaatioille on kasvanut. Syitd tiedon merkityksen kasvulle ovat muun
muassa lisdantyva kilpailu ja organisaatioihin kohdistuvan siintelyn ja valvonnan lisdéntyminen.
Tiedon miirin ja merkityksen kasvu on aiheuttanut kasvavaa painetta myds tiedon laadukkuutta
kohtaan. Tietoa kayttavit tahot haluavat varmistua siité, etti tieto jota he kdyttdvit vastaa heidian
tiedon laadukkuudelle asettamia vaatimuksia, ja ettd tietoon voi luottaa. Eri tavoilla huonolaatuisen
tiedon kdyttiminen voi johtaa organisaatioiden kannalta merkittdviin haitallisiin seurauksiin.

Téssé tutkimuksessa tarkasteltiin tiedon laadukkuutta ja siihen liittyvid teemoja. Keskeisimmét
kasiteltavit teemat ovat tiedon laadukkuuden ongelmat ja niiden syyt, seké tiedon laadukkuuden
parantaminen ja ylldpitiminen. Ndiden teemojen pohjalta valitut tutkimuskysymykset ovat:
Minkilaisilla keinoilla tiedon laadukkuutta voidaan parantaa / ylldpitdd? Minkilaisia tiedon
laadukkuuden ongelmia tietokannoissa voi olla, ja mistd ne johtuvat?

Tutkimus toteutettiin kvalitatiivista tutkimusta edustavana tapaustutkimuksena (engl. case study).
Tapaustutkimuksen kohteena olivat opetus- ja kulttuuriministerion ylldpitiméat KOTA- ja XDW-
tietokannat, joihin tallennetaan suomalaisten yliopistojen toimintaa kuvaavaa tilastotietoa.
Tutkimuksen aineisto kerittiin haastattelemalla KOTA- ja XDW-tietokantojen kayttoon ja
kehittdmiseen osallistuvia tahoja. Haastatteluja suoritettiin yhteensa 8 kappaletta kolmessa eri
organisaatiossa.

Tutkimuksen tuloksena voidaan todeta, ettd tutkimuksen kohteena olleissa KOTA- ja XDW-
tietokannoissa koettu tiedon laadukkuus on pdéosin hyvi. Merkittdvimmat tunnistetut tiedon
laadukkuuden ongelmat liittyivét tiedon luotettavuuteen tiettyjen tietojoukkojen kohdalla, ja tiedon
saavutettavuuteen ja vertailtavuuteen. Selkedsti eniten KOTA- ja XDW-tietokantojen tiedon
laadukkuuteen vaikuttaa tutkimuksen perusteella vuosittain suoritettava tiedonkeruu. Tiedon
laadukkuutta on pyritty yllapitiméén ja parantamaan ensisijaisesti tiedonkeruun ohjeistusta
kehittdamailla, ja tarkastamalla tietokantoihin vuosittain syotettdvan tiedon laadukkuutta niin teknisin
apuviélinein, kuin silmé@méériisesti tarkastajan asiantuntijuuteen luottaen. Tiedonkeruussa
merkittdvimpid ongelmakohtia ovat tiedonkeruun ohjeistusten tulkinnanvaraisuus, ja tiedonkeruun
kaytintdjen monimuotoisuus. Ndihin ongelmiin voitaisiin vastata erityisesti parantamalla
tiedonkeruun koordinointia ja sithen osallistuvien tahojen vélistd kommunikointia.
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