TURUN KAUPPAKORKEAKOULU TIVISTELMA

Turku School of Economics and Business Administration

Pro gradu -tutkielma
Lisensiaatintutkielma
Vaitoskirja

Oppiaine | Liiketaloustiede, johtaminen ja organisointi Paivamaara 15.08.2006

Matrikkelinumero

Tekija(t) JohannaVahaMakila

Sivumaara 84
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Tiivistelma

Guanxi tarkoittaa erityisia sosiaalisia suhteita, joiden muodostamien verkostojen avullakiinalainen
yhteiskunta samoin kuin liike-el&makin toimii. N&iden suhteiden kautta yrityksen tai
yksityishenkilén on helpompi pdasté useiden eri 18hteiden avulla késiksi tarkempaan informaatioon
Kiinan muuttuvista markkinoista seka vahéisiin jaossa oleviin resursseihin.

Guanxi-suhteiden luominen perustuu osapuolten vélisille yhteisille nimittgjille, joita voivat ollaniin
sama asuinpaikka kuin yhteinen tyonantajakin. Koska lansimaisten lilkemiesten ja heidan
kiinalaisten vastineittensa valilla harvemmin on téllaisia yhteisia nimittdjia, tarvitaan valittgjaa, joka
tuntee luotavan suhteen kummankin osapuolen ja pystyy néin ollen alkaansaamaan halutun suhteen
ndiden vdlille.

Suhde el kuitenkaan kehity ilman luottamusta, joka onkin guanxin térkeimpi& osatekijoita. Guanxin
jaléansimaissa yleisemman " pelkan” liikesuhteen erottaakin toisistaan osapuolten valisen
luottamuksen méaréa. Guanxi-suhteessa osapuolet luottavat toisiinsa niin paljon, ettakirjallisia
sopimuksia el tarvita, silla kumppanin sanariittéa vakuudeksi, mika taas puolestaan pienentéa
liiketoiminnasta aiheutuvia kuluja sek& myds nopeuttaa kauppojen tekemisté.

Guanxi on my0s sosiaalista pddomaa, jota kasvatetaan tekemalla palveluksia suhdeverkoston muille
jasenille. Palkkana tasté palveluksen tekijan arvostus kasvaa suhdeverkoston sisalla ja tamén takia
palveluksia yleensi tehdédnkin, el niinkdan taloudellisen voiton tai vastapalvelusten toivossa,
vaikka ndmakin toki yleensd ovat seurauksena hyvin tehdyista palveluksista. Tarkedd palveluksia
tehtdesss, ja muutenkin kiinalai sessa yhteiskunnassa toimiessa, on kummankin osapuolen, sekéa
palveluksen antajan etta sen sagjan, kasvojen ja yleisen harmonian séilyttaminen. Jos palvelus on
suurempi kuin mihin toinen osapuoli katsoo kykenevansa vastaamaan sagja menettdd kasvonsa ja
aiheuttaessaan tdman palveluksen sagjalle myos palveluksen antaja menettdd omat kasvonsa.
Kasvojen menettaminen on kiinalaisessa kulttuurissa pahinta, mita ihmiselle voi tapahtua.

Guanxin juuret ovat syvalla konfutsel ai sessa perinteesss, joka el&d vahvana my6s nyky-Kiinassa.
Konfutselaisuudesta ovat perdisin yhteiskunnan harmonian séilyttaminen ihmisten toimiessa heille
annettujen roolien mukaisesti sekd ihmisten sitominen hierarkisiin ja vastavuoroisiin suhteisiin seké
perheen sisdllé etta ystavien, tuttavien kuin tyotovereidenkin kesken.

Guanxia on pidetty lansimaisten liikemiesten keskuudessa myos epéeettisena toimintana lahinna
sithen liittyvan lahjojen antamisen ja palvelusten tarjoamisen takia, mutta guanxi-suhteita sddtelevét
kuitenkin tarkat moraaliset k&ytosnormit. Lahjojen antaminenkaan ei itsessaan ole edellytys guanxi-
suhteelle, vaan se on Kiinassa perinne, jolla ilmaistaan ilmaistaan osapuolten valista arvostustaja
ystavyyttd, ja sopii ndin ollen myos guanxi-suhteiden kontekstiin.
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