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LUOTTAMUS LIIKESUHTEESSA
Meta-analyys luottamus-kasitteen ilmenemisestéd suhdemarkkinointigjatteluun
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Tiivistelma

Liikesuhteissa luottamus on tarkedssd roolissa, ja 1990-luvulla luottamuksen tutkimus
lilkesudekontekstissa on  yleistynyt. Markkinointigjattelussa on  dirrytty  painottamaan
suhdemarkkinointia eli pitkdaikaisten liikesuhteiden luontia ja yllgpitoa. Suhdemarkkinointi on
viela melko nuori markkinoinnin kasite ja se on saavuttanut kasvavaa suosiota tutkimuskohteena
niin ikéén vasta 1990-luvulta alkaen. Suhdemarkkinointi tunnustaa luottamuksen térkeyden
suhteiden luonnissa ja yllpidossa. Tama tutkimus pyrkii selventdmaan luottamus-kasitteen
ilmenemistd ja roolia suhdemarkkinoinnin, erityisesti organisaatioiden vélisen markkinoinnin
tutkimuksissa.

Tassd tutkimuksessa luottamusta |ahestytéén esittelemdlla luottamuksen maaritelmia seka
luottamus-kasitetta jasentavid elementtga kuten luotettavuutta aikaanssavia ominaisuuksia,
luottamuksen edellytyksig, luottamuksen syntyd, kehitysta ja loppumista, luottamustyyppeja seka
luottamuksen tehtdvié ja seurauksia.

Tutkimus suoritettiin analysoimalla harkinnanvaraisella otannalla keréttyja tieteellisissé
aikakauslehdissa julkaistuja artikkeleita vuosilta 1990-2004. Analysoidut artikkelit kytkeytyivéat
suhdemarkkinointikeskusteluun ja kasittelivét luottamusta organisaatioiden valisissa liikesuhteissa.
Kaikkiaan saatiin kokoon 17 artikkelia. Metodina t&ssa tutkimuksessa kaytettiin siséllonerittelya.
Sisdllonerittelyssa mm. Kirjallista aineistoa kuvaillaan tilastollisesti tai sanallisesti ja saadaan néin
strukturoimattomasta datasta esiin tarkoituksia ja sisdltgja Tassd tutkimuksessa artikkeleille
esitettiin strukturoituja ja avoimia kysymyksia joiden vastausten perusteella saatiin tulokset ja
tehtiin johtopddtokset.

Tulosten perusteella voidaan sanoa, etté luottamusta on tutkittu suhdemarkkinointitaustaisissa
tutkimuksissa melko vahan, ja tarkeitd luottamuksen osa-alueita on jadnyt tutkimuksen
ulkopuolelle. Luottamuksen tutkimuksesta voitaisiin yritysten valisessa liikesuhteiden tutkimuksissa
saada selkeampéa tarkemmalla luottamuskasitteen médrittelylla ja jaottelulla seka raportoimalla
metodit ja tulokset yksityiskohtaisemmin. Luottamusta on suurelta osin tutkittu vain liikesuhteen
toisen osapuolen kannalta ja yhtena gjanhetkend. Liséksi luottamusta on tutkittu péésiassa vain
yhden maan sisdllg, joten kansainvdlinen ndkokulma puuttuu. Suhdemarkkinointidiskurssiin
kytkeytyva luottamuksen tutkimus on tullut pitkdlti samoihin tuloksiin kuin muiden tieteenaojen
luottamuksen tutkimus. Muuhun luottamuksentutkimukseen verrattuna suhdemarkkinointiin
kytkeytyva luottamuksen tutkimus tuo erityisesti esiin asiakastyytyvéisyyden ja laadun merkityksen
luottamuksen synnyssa ja kehityk sessa.
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