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TURUN YLIOPISTO, Kasvatustieteiden tiedekunta, kasvatustieteiden laitos, vaitos-
kirja, 211 sivua, kaksi liit. Marraskuu 2015.
KANNISTO-KARONEN, TUIJA: URANA TYOLLISTYMINEN

TIIVISTELMA

Tutkimuksen tarkoituksena on ollut selvittaa pitkdan tyottomana olleiden amma-
tinvaihtajien ammatinvaihdon ja tyollistymisen etenemistd. Taméan lisdksi tutki-
muksessa on tarkasteltu kohderyhméan mielikuvaa ohjaavasta koulutuksesta. Pitkit-
taistutkimus on toteutettu seurannalla, jonka vilietappina on ollut kohderyhmén
osallistuminen ohjaavaan koulutukseen. Tyoévoimapoliittinen ohjaava koulutus
edusti erityisesti vaikeasti tyollistettaville kohdistettavaa interventiota, jolla py-
rittiin puuttumaan tyottomyyskierteeseen ja ehkidisemiin syrjdytymiskehityksen
jatkuminen. Tutkimuksen kohderyhmaiksi valitut ihmiset (51) ovat suoranaisessa
keskiossd tutkittaessa tyoeldmaista syrjaytymistd. Heikentyneet tyelaméavalmiudet
ja tyémarkkinakelpoisuus ovat tehneet heista vaikeasti tyollistettavia. Heiddn valin-
tansa kohderyhmaksi, tyohallinnon tekemén kurssiosoituksen kriteereina olevien
pitkaaikaisty6ttomyyden seki epaonnistuneen ammatinvaihdon perusteella, osoit-
taa heidén olevan erityisen ohjauksen ja tuen tarpeessa. On kuitenkin huomatta-
va, ettd heidat on valittu kohderyhmaksi paitsi kurssiosoituksen saaneina pitkaai-
kaisty6ttomind myos ammatinvaihtajina, jotka itse haluavat vaihtaa ammattiaan.
Tutkimusaineistona ovat olleet tydhallinnon asiakasrekisteritiedot ja seurantatutki-
muksen perusteella muodostetuista ryhmista valittujen neljan tapaushenkilon tee-
mahaastatteluaineistot. Tutkimusaineistoa on kisitelty laadullisesti, koska tutkimus
kuuluu laadullisen tutkimuksen piiriin seka tutkimuksen kohteena olevan ilmion,
tutkimuskysymysten ja -aineistojen etti tarkoituksensa perusteella.

Tutkimuksessa on kuvattu pitkdaikaistyGttomien henkiléiden ammatinvaihtoa ja
tyollistymistd. Kuvatuissa tapauksissa ammatinvaihtotarve perustuu suurimmalla
osalla terveydellisiin rajoitteisiin, joiden vuoksi aikaisemmassa tyossd toimiminen
on mahdotonta. Useimmiten vajaakuntoisuus on merkittivasti pitkittdnyt heidén
tyottomyyttaan. Taman vuoksi seurantatutkimuksessa on keskitytty tarkastelemaan
ammatinvaihtoprosessin etenemistd. Muun muassa tyottomyytta laajasti tutkineet
Aho ja Viahitalo ovat todenneet vajaakuntoisuuden olevan merkittava tyottomyy-
den pitkittymiseen vaikuttava tekiji. Ahon mukaan vajaakuntoisiksi diagnosoituja
on jopa viidennes kroonisesti pitkdaikaistyottomista tyohallinnon asiakasrekisteriin
kirjatuista henkiloistd. Monen tekijan summana pitkdan tyottémana olleet henkil6t
ovat vaarassa ajautua tilanteeseen, jossa he eivit endd kykene omin avuin 1oytamaan
ulospadsya tyottomyydesta.
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Taméan seurantatutkimuksen perusteella vain hyvin harvalla kohderyhméaéan kuu-
luvista on ammatinvaihdossa ja tyollistymisessd tapahtunut merkittavaa edisty-
mistd huolimatta useiden vuosien yrittimisestd. Ammatinvaihdon ja tyo6llistymisen
edistymistd on tarkasteltu sen perusteella, miten tyoeldmiin ja/tai koulutukseen
sijoittumiset tai muut toiminnot ovat edesauttaneet tavoitteen toteutumista. Seu-
rantatutkimuksessa on muodostettu neljd tyyppiryhmii ammatinvaihdon ja tyollis-
tymisen etenemisen perusteella. Ryhmit ovat: Ammatinvaihdossa onnistuneet (5),
ammatinvaihdossa edistyneet (19), pitkdaikaistyottomaksi jadneet (12) ja epatarkoi-
tuksenmukaisesti sijoittuneet (15). Ammatinvaihdossa onnistuneet ovat toteutta-
neet ammatinvaihtonsa siirtymalla suoraan ty6elamain uudelle alalle, tyollistymal-
14 koulutusta vastaavaan ty6hon uudelleenkoulutuksen jialkeen tai kouluttautumalla
uuteen ammattiin tyollistyméattd. Kuitenkin vain kolme heistd on sijoittunut seu-
rannan paattyessd pysyvaisluonteiseen terveydelleen soveltuvaan tyohon mui-
den ollessa edelleen tyottomana. Ammatinvaihdossa edistyneet ovat suurimmaksi
osaksi edistyneet ammatinvaihdossaan soveltuvien tukitéiden avulla. Ty6ttomyys
on kuitenkin jatkunut valtaosalla ja vain yksi heistd on sijoittuneena tyéelaméaan
seurannan paittyessd. TAma sijoittuminen ei ole kuitenkaan edistanyt ammatin-
vaihtoa. Pitkaaikaistyottoméksi jadneet ovat olleet yhtdjaksoisesti tyottémana koko
seurantajakson ajan. Epatarkoituksenmukaisesti sijoittuneet ovat enimmaikseen
sijoittuneet terveytensi kannalta haitallisiin ja/tai ammatinvaihtosuunnitelmilleen
soveltumattomiin sijoitust6ihin ja maardaikaisuuksiin. Seurannan paattyessia he
ovat joko tyottomana tai toimivat ammatinvaihtotavoitteensa kannalta haitallisissa
tyotehtavissa. Tama on vahvistanut mielikuvaa, joka usealle heille on muodostunut
ohjaavasta koulutuksesta tyottomille suunnattuna sanktiona, joka ei edista ty6llis-
tymista. Ohjaavassa koulutuksessa suurin osa heistd on kokenut hyotyneensa tyo-
harjoittelujaksosta, joka on antanut kiyttokelpoista tietoa ammatinvalintaa varten.
Lukuun ottamatta kolmea henkil64, jotka ovat seurannan paittyessa pysyvaisluon-
teisessa tyossi terveydelleen soveltuvassa ammatissa, ovat kaikki muut kohderyh-
main kuuluvat edelleen erityisen ohjauksen ja tuen tarpeessa johtuen ammatin-
vaihdon keskeneriisyydesta ja/tai tyottomyyden jatkumisesta. Yhdistavana tekijana
ammatinvaihdossa onnistuneilla vaikuttaa olleen tulevaisuususkon sdilyminen pit-
kaaikaistyottomyydessa. Sekd ammatinvaihdossa onnistuneet ettd edistyneet ovat
kokeneet tyottomyyteen katkoksia tuoneet tyot merkityksellisina riippumatta siita,
ovatko tyotehtavat edistineet ammatinvaihtoa.

Avainsanat: ammatinvaihto tyottomyydessd, ohjaava koulutus interventiona,
luottamuksen siilyminen tyGttomyydessa
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UNIVERSITY OF TURKU, Department of Education, Academic dissertation, 211 p.,
two app. November 2015.
KANNISTO-KARONEN, TUIJA: EMPLOYMENT AS A CAREER

ABSTRACT

The purpose of this study was to investigate the progression of profession changes
and employment in long-term unemployed professionals. In addition, the study has
looked in to the target group’s impression of guidance training. The longitudinal stu-
dy has been carried out by means of follow-up, where the target group’s participati-
on in guidance training has been an intermediate step. Labour market guidance trai-
ning represented an intervention particularly for those that were difficult to employ,
which aimed to tackle the spiral of unemployment and to prevent the continuation of
exclusion from working life. The people (51) selected for the study’s target group are
in direct focus, when studying exclusion from working life. Weakened working life
skills and labour market competency have made them difficult to employ. Their sele-
ction to the target group, on the basis of the labour administration’s criteria for cour-
se referral that are long-term unemployment and failure in changing professions,
indicates that they are in need of special guidance and support. It must, however, be
noted that they have been chosen as the target group both as long-term unemplo-
yed that have received a course referral, as well as profession changing people, who
have personally wanted to change their profession. The research data have been the
labour administration’s client registry and the theme interview material of four per-
son cases that were selected from groups, which were formed on the basis of the fol-
low-up study. The study material has been analysed qualitatively, because the study
falls in the scope of qualitative research, on the basis of both phenomenon that was
the subject of the study, and the study questions, materials and purpose.

The study has described profession changes and employment of long-term unemp-
loyed. In the described cases, the need for a profession change is, in the majority of
cases, based on health limitations, due to which their previous work is impossible.
In most cases, disability has significantly prolonged their unemployment. Therefore,
the follow-up study focuses on studying the progression of the profession changing
process. Aho and Vahaitalo, who widely studied unemployment, among other issues,
have identified that disability is a significant factor in the prolongation of unemp-
loyment. According to Aho, those diagnosed as disabled form a fifth of chronically
long-term unemployed in the labour administration’s client registry. As a sum of
many factors, long-term unemployed persons are at risk of ending up in a situation,
where they are no longer able to independently find their way out of unemployment.
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Based on this follow-up study, only very few of the target group’s persons have
had any significant progression in their profession change or employment, despi-
te trying for several years. The progress of the profession change and employment
has been studied on the basis of, how placements in working life and/or training or
other functions have contributed to the achievement of their objective. Four type
groups have been formed in the follow-up study on the basis of profession change
and employment progression. The groups are: Succeeded in profession change (5),
progressed in profession change (19), remained in long-term unemployment (12)
and purposelessly placed (15). Those that have succeeded in changing their profes-
sion have achieved their profession change by moving directly into working life in
a new industry, being employed after retraining for an equivalent job, or training
for a new profession without being employed. However, only three of them have
remained in a permanent job that is suitable for their health, once the follow-up
ended, and the others still remain unemployed. Those that have progressed in their
professional change have mainly progressed with the help of suitable support work.
However, unemployment has continued for the majority, and only one of them was
employed, when the follow-up ended. However, this placement has not contributed
to a profession change. Those that remained in long-term unemployment have been
continuously unemployed for the entire follow-up period. Purposelessly placed have
mainly been placed in placement work and fixed-term employment that is harmful
for their health and/or inappropriate for their profession change plans. At the end
of the follow-up they are either unemployed or, in terms of their profession change
objective, in harmful jobs. This has strengthened the impression many of them have
that guidance training is a sanction for the unemployed, which is not conducive to
employment. In guidance training, they feel to have mostly benefited from the in-
ternship period, which has provided useful information for the choice of profession.
With the exception of three persons, who are in permanent work in an occupation
suitable for their health, at the end of the follow-up, the rest of the target group is
in need of special guidance and support due to incompleteness of their profession
change and/or continuation of unemployment. For those succeeding in changing
their profession, the common factor seems to have been the preservation of future
faith in long-term unemployment. Both, those that have succeeded in their profes-
sion change and those that have progressed in changing their profession, have found
the jobs that have broken down the unemployment period to have been relevant,
regardless of whether these duties contributed to the profession change.

Keywords: profession change in unemployment, guidance training as an interven-
tion, maintaining confidence in unemployment
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ESIPUHE JA KIITOKSET

Vaitoskirjan tyostaminen on ollut mielenkiintoinen projekti, jonka aikana tyoni al-
kuperdinen aihe on ehtinyt jo toistamiseen muuttua. Ammatinvalinta ja tyollistymi-
nen ovat olleet aina minua kiinnostavia aiheita, jo kauan ennen kouluttautumistani
opinto-ohjaajaksi. Niinpa viitoskirjani sijoittuminen ammatinvaihtoa ja tyo6llisty-
mista tarkastelevaksi tyoksi ei liene yllatys. Ohjaavan koulutuksen opettajana toi-
miessani kiinnostuin selvittimaan kohdejoukon elaménkulkua, koska heiddn muu-
tosprosessinsa ohjaaminen oli merkityksellista.

Tutkimuksen tekeminen aihealueesta, jossa olen pitkdadn ollut kenttatyossi, oli
mielestdni hyva valinta. Olen kuitenkin joutunut ajoittain pitiméaan taukoja tutki-
mustyosti, koska olen samaan aikaan tyoskennellyt opettajana ja suorittanut myos
muita tutkintoja. Koen tutkimuksen aihealueen hyvin tarkeiksi ja toivon, ettéd saa-
tuja tutkimustuloksia hyodynnetaan ohjaustyossa. Tutkimuksella on voitu avartaa
nakemysta pitkdaikaistyottomien eliméntilanteesta. Tutkimustiedon ja my6s oman
kokemukseni mukaan ei ole mahdotonta, ettd pitkdan ty6ttomana ollut henkil6 paa-
see takaisin tydelam&dan, mutta helppoa se ei ole - eiki itsestddnselvyys. Ohjaavana
opettajana olin ohjaamassa monia ihmisia, jotka ohjaavan koulutuksen paittyessa
saivat tyGpaikan tai lahtivit opiskelemaan ammatilliseen koulutukseen. Kasilla ole-
van tutkimuksen merkityksellisyys nayttaytyy itselleni nimenomaan tulevaisuusus-
kon yllapitdmisen ja tukemisen muodossa. Toivon yllapitiminen merkitsee siti, etta
jaksaminen ei lopu, vaikka vastoinkaymisia tapahtuu. Myos pitkdn tutkimuspro-
jektin loppuunsaattamisessa on tarvittu tulevaisuususkoa ja jaksamista. Haluankin
esittid kiitokseni kaikille, jotka ovat my6tavaikuttaneet siihen, ettd tima tutkimus
on valmistunut.

Kiitan erityisesti tutkimukseni ohjaajia professori Risto Rinnetti ja professori Joel
Kiviraumaa. Ohjaajien asiantunteva ja kannustava kommentointi ja tyohon liittyvat
keskustelut ohjasivat tutkimukseni eri vaiheita ja sallivat minun kuitenkin sailyttaa
omia perustelujani ja ndkokulmiani tyon etenemisessd. Tyon loppuvaiheessa saa-
mani kannustus Joel Kiviraumalta oli hyvin tarkeaa.

Ohjaajien lisdksi myos moni muu ansaitsee kiitoksen. Kiitos tutkimukseni esitarkas-
tajille dosentti Jussi Onnismaalle ja dosentti Jaakko Helanderille tarkoituksenmu-
kaisista ja kannustavista kommenteista. Ohjausalan ansioituneina asiantuntijoina
heiddn kommenttinsa ovat olleet erittdin arvokkaita. Kiitos tutkimus- ja jatkokou-
lutussuunnittelija Anne Tuitulle ja tutkimusasiantuntija Jenni Kankaanpaille jat-
ko-opintoja koskevista neuvoista ja kannustavista keskusteluista.
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Kiitos paljon tutkimuksen neljélle tapaushenkilolle, jotka suostuivat haastateltavik-
seni ja avautuivat hyvin merkityksellisistd henkilokohtaisista tyottomyyskokemuk-
sistaan. Olen Kkiitollinen erittiin tarkedstd asiantuntijahaastattelusta tyomarkkina-
neuvos Teija Feltille, tyo- ja elinkeinoministeriostid. Vuosien takaista tyokaveriani
Tommi Rantaa kiitdn taidokkaasta avusta tapaushenkil6itd koskevien taulukoiden
tekemisessi. Tyoministeriotd kiitdn tutkimusluvan myontdmisestd. Turun tyo- ja
elinkeinotoimistoa kiitdn tyotilasta ja atk-opastuksesta tutkimusaineiston keréys-
vaiheessa. Olen kiitollinen Turun yliopiston kasvatustieteiden laitokselle apurahas-
ta, joka mahdollisti keskittymisen tutkimuksen loppuunsaattamiseen.

Lopuksi tarkeimmat kiitokseni, jotka esitdn ldheisilleni kaikesta tuesta ja kannus-
tuksesta. On ollut ratkaisevan tarkeai tietda, ettd te olette aina luottaneet siihen,
ettd vien tyoni paiatokseen. Ladmpimat kiitokset Valio-isdlleni ja Salme-didilleni
tuesta ja kannustuksesta, johon voin aina luottaa. Lapsuudenkodissani olen
oppinut inhimillisyyden arvostamisen ja kiinnostuksen yhteiskunnallisiin asioihin
ja tiedonhankintaan. Lammin kiitos lapsuuden perheelleni. Lampimit kiitokset
aviomiehelleni Kaille tuesta ja kannustuksesta ja teknisestd tietimyksestd, joihin
olen voinut luottaa my6s vaikeina hetkini. Ja lapsilleni — Tonille ja Juhalle haluan
sanoa, ettd nima vuodet eivit ole olleet pelkkdi tutkimuksen tekemistd. On ollut
hienoa nahdi, miten te olette kasvaneet ja itsendistyneet vuosien aikana. Enka
néin ollen vaihtaisi paivdakaan pois. Ldmmin Kkiitos teille luovat, hienot poikani
karsivillisyydesti, jota olette osoittaneet opiskelujani kohtaan ja kannustuksesta ja
tuesta, johon voin aina luottaa.

Turussa marraskuussa 2015

Tuija Kannisto-Karonen
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1. JOHDANTO

1.1. Tutkimusaiheen kuvaus ja tutkimuksen tarkoitus
“Hatkahti, ollaanko nyt jo siind vaiheessa, kysyi.” (TVN'; 40-vuotias nainen)

Y114 oleva katkelma kuvaa pitkaan ty6ttoméana olleen naisen mietteitd kurssiosoituk-
sesta, jonka hian on vastaanottanut tyovoimapoliittiseen ohjaavaan koulutukseen.
Tama 40-vuotias nainen edustaa yhtend esimerkkina tutkimuksen kohderyhmina
olevia pitkaaikaistyottomia ammatinvaihtajia, jotka ovat osallistuneet osoituksen
saatuaan ohjaavaan koulutukseen. Nama 51 ty6tonta ammatinvaihtajaa ovat kaikki
osallistuneet tyovoimapoliittiseen koulutukseen pakon edessi, kuten useat muutkin
pitkddn tyottoméana olleet. Heidadt kuitenkin erottaa tydvoimapoliittisiin toimenpi-
teisiin osoitettujen tyottomien suuresta joukosta ammatinvaihtopaatos, jonka he
ovat tehneet omasta tahdostaan. Osalle heistd ammatinvaihto on selviytymiskeino
tyottomyydestd tydelamain, koska oman ammattialan t6itd ei 10ydy. Suurin osa
heisti on kuitenkin padtynyt ammatinvaihtoon niiden terveydellisten syiden vuoksi,
jotka ovat alun perin ajaneet heidit tyottomyyteen. Heilld on syy ja motivaatio lahtea
vaihtamaan ammattia, mutta toimivat keinot paatoksen toteuttamiseen uupuvat.

Tutkimuksessa on seurattu kohderyhmén “ty6llistymisuraa” usean vuoden, joi-
denkin kohdalla jopa vuosikymmenen ajan. Seurannassa on kaytetty erdanlaisena
merkkipaaluna velvoitettua osallistumista ohjaavaan koulutukseen, koska vastaa-
vanlainen osoitus kohdentuu suurella todennikoisyydella tyottomyyden pitkittyessa
jokaiseen vaikeasti tyollistyvaksi luokiteltavaan ty6ttomaan tyonhakijaan. Kyseisen
intervention tarkoituksena on ollut ensisijaisesti tarjota ohjausta ja tukea pitkaai-
kaistyottomille, jotta heidan mahdollisuutensa paasta tydelaméaan parantuisivat.

Tutkijan omakohtainen tyokokemus ohjaavassa koulutuksessa kymmenisen vuoden
ajan heratti kiinnostuksen tutkia kyseiseen koulutukseen osallistuvien tyollistymis-
polkuja ja ty6ttomyyden vaiheita ohjaavan koulutuksen molemmin puolin — en-
nen ja jalkeen. Tutkijan mukaan tiedot koulutukseen osallistuneiden henkiléiden
tyollisyys-, ty6ttomyys- ja ammatinvaihtohistoriasta olisivat auttaneet paljon siina
vaiheessa, kun heidén tyollistymistddn edistdvid suunnitelmia mietittiin. Tutkijan
intressi kohdentuukin selkeésti sithen, mista lahtokohdista ohjaavaan koulutukseen
osallistuneet ihmiset tulivat ja mitd heiddn tyollistymispolullaan oli tapahtunut

! TVN-lyhennettd kdytetdan tekstissi tydvoimaneuvojasta. Tyovoimaneuvojien sitaatit kertovat tutki-
muksen kohderyhméan kuuluvien henkil6iden ty6ttomyyteen liittyvistda tapahtumista ja kokemuk-
sista. Kyseiset tiedot perustuvat padosin maaraaikaishaastatteluilla kerdttyihin asiakastietoihin, jot-
ka on kirjattu URA-jdrjestelméaan.
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vuosina ennen ohjaavaan koulutukseen osallistumista sekd mitd heidén tyollisty-
misessdian tapahtui, kun ohjaava koulutus oli tullut paatokseensi. Kohderyhmin
tyollistymispolkuja ja ty6ttomyyden jatkumista on tutkimuksessa tarkasteltu pro-
sessina, jonka etenemiseen vaikuttavina tekijoina on seurattu ammatinvaihdon ja
tyollistymisen etenemistd. Ohjaavaa koulutusta puolestaan on tarkasteltu ty6tto-
myystaipaleen vilietappina, johon saapuminen on tille kohderyhmille ollut merkki
tyo6ttomyyden vakiintumisesta ldhes kroonistuneelle tasolle.

On melko tavanomaista, ettd ohjaavaan koulutukseen on osallistuttu vasta pakon
sanelemana eli siind vaiheessa, kun tyohallinto on tehnyt virallisen osoituksen, jon-
ka noudattamatta jattiminen ilman ty6voimapoliittisesti patevaa perustelua on ai-
heuttanut karenssin (Pattikangas 1999, 49, 53-54). Huolimatta ohjaavan koulutuk-
sen positiivisista tarkoitusperisti, sithen osallistuminen on saatettu kokea erittdin
negatiivisesti leimaavana toimenpiteena ja erdinlaisena "ty6ttomyyden lopullisena
paatepisteeni”, jonka myo6ta toivo paluusta normaaliin tyoelamédan on lopullisesti
mennyttd. Tatd leimaa ovat osaltaan olleet ylldpitamassa tyohallinnon osoitukset,
jotka ovat kohdistuneet kyseisen koulutuksen osalta juuri vaikeasti ty6llistyviin pit-
kaaikaistyottomiin.

Tyypillisia ohjaavaan koulutukseen osallistujia ovat olleet kohderyhmin kaltaiset
pitkdan tyollistymisvaikeuksien kanssa kamppailleet tyottomat (Méki-Kulmala
2000,2), joiden kohdalla ty6ttomyys on satunnaisia katkoksia lukuun ottamatta jat-
kunut useita vuosia ja paluu tybelamééan on saattanut olla ongelmallista monestakin
syystd. Tutkimuksessa seurattujen tyottomien ammatinvaihtajien tyollistymison-
gelmien pitkittyminen perustuu siihen, ettd heiddn padsynsa tyomarkkinoille on
niin sanotusti “evitty” epiakelpojen tyomarkkinakelpoisuutta osoittavien kvalifikaa-
tioiden vuoksi. Aikaisempaan tyohonsa he eivit voi palata etupééssa terveyssyiden
vuoksi. Niin ikdan sijoittuminen uusille urille on vaikeaa, koska heidén kelpoisuu-
tensa eivit vastaa tydelaméan vaatimuksia. Parantaakseen tyollistymismahdolli-
suuksiaan he eivit kuitenkaan ole joko rohjenneet, halunneet tai kyenneet hakeutua
koulutukseen. Jotkut heistid ovat osallistuneet tyGvoimatoimiston tarjoamiin tyo-
voimapoliittisiin toimenpiteisiin kuten tukityéhon, tyokokeiluun ja/tai tyokyvynar-
viointiin, mutta kyseiset toimenpiteet eivit ole edistaneet heidin tyo6llistymistadan
avoimille tyomarkkinoille. Ty6ttomyyden yha jatkuessa jéljelle on jaanyt “viimeise-
ni oljenkortena” — tyohallinnon tekema osoitus ohjaavaan koulutukseen.

Nahtaviksi jadnee, voidaanko heidan ty6ttomyyttaan ehkaista kurssiosoituksen voi-
min. Tahdn ovat vaikuttamassa luonnollisesti monet seikat, joihin tutkimuksessa
haetaan vastauksia. Miten heidin tyouransa on edennyt ennen ty6ttomyyden alka-
mista ja millainen ty6ttomyys varjostaa heidin tyohistoriaansa? Ovatko he luotta-
vaisia tulevaisuuden suhteen vai onko pitka tyottomyys vienyt uskon paremmasta
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huomisesta? Enti onko ohjaava koulutus nimensa mukaisesti kyennyt ohjaamaan
heiti eteenpiin?

Pitkaan ty6ttomana olleiden, erityista ohjausta ja tukea tarvitsevien tyollistymisen
tukeminen edellyttdd heiddn tyomarkkinapolkujensa pidemmaén aikavilin tarkas-
telua ja elamiantilanteensa ymmartamista. Siten on varsin ymmarrettavaa, miksi
lyhyen aikavilin selvitykset tyollistamistoimenpiteiden tai interventioiden jilkeen
tapahtuvasta tyoeldméaan ja/tai koulutukseen sijoittumisesta eivdt anna riittavan
kattavaa tietoa ohjausprosessin tueksi. Muun muassa Pietildinen (2005, 131) on
vaitoskirjassaan *Tyottomyydesta selviytyminen” korostanut, miten keskeistid on,
ettd selvitetddn tyGttomien ryhmien rakennetta ja tyottomien ihmisten kokemuksia
tilanteestaan. Niilld perusteilla on paadytty tekemain pitkittdistutkimus, jossa pyr-
kimyksena on selvittdd ja ymmartad ohjaavaan koulutukseen osoitetuiksi tulleiden
taustoja ja tulevaisuutta eli heidén tilannettaan ennen ja jilkeen intervention?.

Tutkimuksen tarkoituksena on seurata pitkiaikaisty6ttomien ihmisten kamppailua
tyopaikan ja uuden ammatin hankkimiseksi. Tamén tutkimuksen empiirisen osion
tarkastelukenttani olevan teoreettisen tulkintakehyksen paasisilté rakentuu tyot-
tomyytta, syrjaytymista ja ohjaavaa koulutusta késittelevista teoriasta, kisitteiden
madirittelysta seka aikaisemmista tutkimuksista.

Tutkimuksen aihepiirind olevaa pitkaaikaisty6ttoman ammatinvaihtajan tyomark-
kinoilta syrjaytymisen vaiheita sekd ohjaavaa koulutusta ohjausavun tarjoajana tar-
kastellaan tutkimuksen teoreettisessa osuudessa seuraavasti. Ensimmaisessa luvussa
esitetddn tutkimuksen lahtokohdat ja tutkimuskysymykset. Toisessa luvussa tarkas-
tellaan vaativien uramuutosten — ty6ttomyyden ja ammatinvaihdon kohtaamista. Kol-
mannessa luvussa tarkastellaan tyomarkkinoiden muutosten ja erityisesti tyomark-
kinakelpoisuusehtojen muuttumisen myotd kasvanutta epidvarmuuden ilmapiirid
tyoelamassa sekd tyomarkkinoilta syrjaytymisuhkaa. Lisdksi tarkastellaan tyon mer-
kitysta yksilotason hyvinvoinnin ja luottamuksen kannalta seki tyottomyyden sub-
jektiivista kokemista. Luvussa nelja tarkastellaan tyovoimapoliittista ohjaavaa koulu-
tusta aikuiskoulutuksena seka tyollistymista edistavana ja syrjaytymista ehkiisevana
tyovoimapoliittisena toimenpiteend. Tutkimuksen teoreettisen viitekehyksen yhteen-
veto ja pohdinta esitetdan myds luvussa nelja. Tutkimuksen lahestymistapaa, metodi-
valintoja seka kerattyja tutkimusaineistoja tarkastellaan luvussa viisi, jossa tarkastel-
laan my6s tutkimuksen kohderyhmai. Empiiriset tutkimustulokset esitetdan luvuissa

2 Tiris Mikkonen (1997) on tehnyt seurantatutkimuksen ty6voimakoulutukseen osallistuneista. Tutki-
muksessa hin on tarkastellut osallistuneiden henkildiden tyomarkkinapolkua ennen ja jilkeen tyo-
voimakoulutukseen osallistumisen. Tyomarkkinapolkuja on 16ytynyt seitsemén eri tyyppia: vakaa
tyoura, vakaa tyoura yhdistyneend ty6ttomyysjaksoon, epévakaa tyoura, opiskelu-ura, pitkdaikais-
tyottomyys, toistuvaisty6ttomyys ja muu toiminta. Tutkimuksessa on pyritty selvittimadn tyovoi-
makoulutuksen yksilotason vaikuttavuutta. Osallistujat ovat kokeneet kaikkein vihiten yksilotasolla
vaikuttaneeksi tyovoimakoulutukseksi ohjaavan koulutuksen.
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kuusi ja seitsemén. Lopuksi luvussa kahdeksan pohditaan tutkimuksen paituloksia,
tutkimuseettisia kysymyksia seka esiin nousseita jatkotutkimusaiheita.

1.2. Tutkimuskohteen ja tutkimusongelmien maérittely

Elinikédisen oppimisen tematiikkaan liittyvissd elinikdisessd ohjauksessa on ase-
tettu tavoitteeksi elaméankaareen liittyvissa eri vaiheissa tapahtuvaan oppimiseen
nivoutuva ohjaus. Samanaikaisesti kun tdmén ajattelumallin mukainen linjaus on
jamakoittanyt ohjausstrategiaa ja -verkostoja ympari Suomea ja nostanut ohjauksen
oppimisen rinnalle yksilon kehittymista tukevaksi metodiksi, on varjopuolena nous-
sut esiin ohjausty6ssi jo aiemmin havaittujen epiakohtien soluttautuminen myos
uuteen laajennettuun kisitykseen ohjauksesta. Elinikdisen ohjauksen strategia - se-
minaarissa tydmarkkinaneuvos Teija Felt (2013) ty6- ja elinkeinoministeritsta, on
linjannut elinikdisen ohjauksen sisaltamia ongelmakohtia, jotka toteutuessaan mu-
rentavat pohjan ohjaustyossa tarkeiksi koetuilta 1dhtokohdilta ja tavoitteilta.

Tahan yhteyteen on poimittu ainoastaan ne mainitut epikohdat, jotka ovat timéan
tutkimuksen keskipisteessa olevien pitkaaikaistyottomien ammatinvaihtajien oh-
jausprosessia todennikéisesti suurimmin jarruttavia tekijoitd. Tallaisiksi elinikai-
sen ohjauksen pulmakohdiksi on maaritelty haasteet, jotka kohdistuvat yksilollis-
ten ohjaustarpeiden huomioon ottamiseen ja ohjauksen jatkuvuuteen (Elinikdisen
ohjauksen yhteistyoryhma 2011, 40-41; Felt 2013). Yksilollisyyden sivauttaminen
tai ohjauksen saatavuuden heikentyminen saattaa vaarantaa ohjaustyon pasasialli-
sen tavoitteen toteutumista. Tastd nimenomaisesta ongelmavyyhdista on kysymys
my0s kasilld olevassa tutkimuksessa, jossa tarkastellaan kohderyhméssa vuosien
mittaan jatkuneita tyollistymisvaikeuksia ja heidan koulutusosoitustaan ohjaavaan
koulutukseen. Koulutusosoitusta tehtdessd ohjaustarpeen arvioiminen on rajoittu-
nut padosin kriteereihin, jotka maairitteleviat ohjaavan koulutuksen opiskelijavalin-
toja lahinna tyémarkkinoiden ndkokulmasta (luku 4.2). Sen sijaan kohderyhmina
olevien ihmisten omaa ndkemysta siitd, onko heilld tarvetta osallistua ohjaavaan
koulutukseen, ei ole riittdvasti huomioitu silloin, kun koulutusosoitus on tehty.

Paradoksaalista on, etti elinikidisen oppimisen ja ohjauksen voidaan toisaalta enna-
koida vahvistavan erityisesti koulutusorientoituneen vieston hakeutumista koulu-
tukseen kaikissa elaméankaarensa vaiheissa joko ammatilliselta tai henkilokohtaiselta
motivaatioperustalta. Toisaalta Knud Illeris (2007, 246-247) on esittinyt mahdolli-
suuden, jonka mukaan elinikdisen oppimisen ajattelumalli voi positiivisista tarkoitus-
peristdan huolimatta jopa heikentdd matalan koulutustason ja/tai ty6ttoméana olevan
vaestonosan kouluttautumista. Paitsi koulutukseen, myos ohjaukseen hakeutuminen
saattaa jaada koulutuksellisesti ja tyGvoimapoliittisesti riskialttiimmilla ryhmilla niu-
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kaksi, jos elinikdisessd ohjaustoiminnassa ei kyetd huomioimaan riittavalla tavalla
yksilollisia ohjaustarpeita. Tallaiseksi yksilollisia 1ahtokohtia huomioon ottavaksi te-
kijaksi voidaan nimetd myos ohjauksen yksil6llisesti arvioitu kesto, silld pitkdan kerty-
neelld ohjaustarpeella on taipumus moninkertaistaa ohjausprosessiin tarvittava aika.

Tutkimuksen kohteena ovat tyoelamaistd syrjaytyminen, ohjaavaan koulutukseen
asennoituminen ja edelld mainittuihin liittyen ohjaavaa koulutusta edeltdneet ja
seuranneet tapahtumat.

Empiirisen osion muodostavat tyottomien ihmisten tyollisyyshistoriasta kertovat
asiakirjat sekd kohderyhmasta harkittua otantaa kayttden valittujen henkildiden
haastatteluaineistot, joista on rakennettu tapauskertomuksia (luku 7). Tutkimuksen
kohderyhmin muodostavien ihmisten ohjaustuen tarve avautuu eteemme pitkdan
jatkuneena ty6ttomyytena ja epaonnistuneena ammatinvaihtona. Tama kaikki on
sysannyt heitd kohti syrjaytymiskehitystd — ulospdasemattomaan negatiiviseen ke-
hiin, josta paluu tyoelaméain vaikuttaa ldhestulkoon illuusiolta.

Tutkimus tarkastelee kolmen tutkimuskysymyksen avulla ammatinvaihtoa suunnit-
televien, ty6ttomaksi jadneiden henkildiden ajautumista lopullista tyomarkkinoilta
syrjaytymisti enteilevadan asemaan.

1. Miten tyoeldmaista syrjaytymisprosessi on edennyt ohjaavaan koulutukseen
osallistuvilla?

2.  Millainen mielikuva ohjaavasta koulutuksesta on koulutusosoituksen saaneilla?

3.  Mitd ammatinvaihdossa ja tyollistymisessd tapahtuu ohjaavaan koulutukseen
osallistumisen jalkeen?

Tutkimusongelmat on asetettu tdhdn jarjestykseen, koska ne kuvaavat tutkimus-
kohteena olevan ilmion luonnetta. Syrjiytyminen tyoelamaistd edeltdd osoitusta
ohjaavan koulutuksen kaltaiseen interventioon/toimenpiteeseen. Osoituksen vas-
taanottaminen puolestaan saa punnitsemaan, millainen on oma asennoituminen
kyseistd interventiota kohtaan. Lopuksi tullaan siihen tilanteeseen, jossa interve-
ntion paattymista seuraa tilanteen uudelleen tarkasteleminen. Ensimmaiiseen ja
kolmanteen tutkimuskysymykseen on pyritty saamaan vastauksia kartoittamalla
kohderyhmain taustaa tarkastelemalla kunkin henkilokohtaisen syrjaytymisproses-
sin vaiheita ennen ohjaavaan koulutukseen kohdistettua osoitusta ja tiivistimalla
kohtaloita kyseisen intervention paityttya. Syrjaytymisprosessia tarkastellaan siita
niakokulmasta, mitd on tyoeldmasti syrjadn jaidminen. Muunlaista syrjaytymisme-
kanismia ei tdssd tutkimuksessa tarkastella kuin kenties tyottomyyteen liittyvana
tekijana. Syrjaytymista edistavina tekijoina tarkastellaan tyomarkkinakelpoisuuden
ja tulevaisuususkon heikentymistd. Toisessa tutkimuskysymyksessd on keskiossa
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ldhes pysyvaistyottomyyteen pudonneiden korostunut tarve saada ohjausta, joka
ottaisi huomioon heidén yksilollisen tilanteensa ja olisi jatkuvuudeltaan riittavaa.
Kysymyksessa tarkastellaan ohjausavun tarpeen ja ohjaavaa koulutusta kohtaan
tunnetun ilmeisen luottamuspulan aiheuttamaa ristiriitaa. Luottamuksen katoami-
sen versus sdilymisen merkitysta kasitelladn niin ikdan tyottomyyden aiheuttamana
olotilana ja ihmisten tekemisten ja kokemisten merkityksellisyyden antajana.
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2. AMMATINVAIHTO JA TYOTTOMYYS KRIISI- JA
MUUTOSTILANTEENA

Tassa tutkimuksessa ammatinvaihtoa ja tyottomyytta tarkastellaan kriisi- ja muutos-
tilanteena. Lahtokohtaisena oletuksena on, ettd ammatinvaihdon avulla tutkimuk-
sen kohderyhmin on mahdollista parantaa tyollistymismahdollisuuksiaan. Tasta
nakokulmasta ammatinvaihtamista tarkastellaan keinona, jolla voidaan mukautua
uudenlaisiin olosuhteisiin ja vaatimuksiin. Lisddntyneen pitkaaikaisty6ttomyyden
ja tyomarkkinoiden kohtaanto-ongelmien vuoksi ammatinvaihdosta on tulossa yha
useamman tyottomaksi jidneen keskeinen keino paasta takaisin tyomarkkinoille.
Borgenin (1998, 42-44) mukaan ammatinvaihtaminen olosuhteiden muuttumisen
vuoksi saattaa joskus olla jopa ehtona tyoelaméssa pysymiselle (ks. Suomen kunta-
liiton tyOpoliittinen ohjelma 2014, 1-4). Kasilla olevan tutkimuksen kohderyhmaan
kuuluville ammatinvaihtamisen voidaan todeta olevan ty6llistymisen kannalta vilt-
tamatontd, koska he ovat ammatinvaihtajina terveydellisten rajoitteiden ja raken-
teellisen ty6ttomyyden vuoksi.

Nykyisen tyoelaman nopea kehitys edellyttda tyomarkkinoilla toimivilta osallis-
tumista elinikiiseen kehittymisprosessiin (career development). Tama tarkoittaa
ammatillisen tietotaidon pitdmisti ajan tasalla, uusien vaatimusten mukaisen osaa-
misen omaksumista sekd valmiutta sopeutua myos ennakoimattomiin muutoksiin.
Ehka parhaiten tdmén tutkimuksen kohderyhmin ongelmia ty6ttémyyden ja am-
matinvaihdon muodostaman muutos- ja kriisitilanteen kohtaamisessa kuvastavat
pohdinnat, joissa tarkastellaan yksittdisen ihmisen sopeutumista uudenlaisen ura-
kasityksen ja tyomarkkinoiden asettamien uudenlaisten osaamista koskevien vaati-
musten muodostamaan tilanteeseen. Ammatinvalintaa ja urasuunnittelua koskevat
ajattelu- ja toimintamallit ovat kokeneet suuria muutoksia, jotka johtuvat muuttu-
neesta ty6elamaista (Onnismaa & Haapakorpi 2015). Liimataisen (2011) mukaan pe-
rinteisesti uralla® on tarkoitettu tyouralla ylempain asemaan etenemista. Nykyaan
yksilon urapolku kattaa kaikki tyouraan liittyvat valinnat ja siirtymat eri tyonantaji-
en palveluksessa ja eri tyGtehtivissd, myos mahdolliset ammatinvaihdot. Uudenlai-
nen ura- ja tyokasitys pitaa sisilldan kasityksen yksilosta aktiivisena ja vastuullisena

3 Liimatainen (2011) on tarkastellut eri urakasitteita: proteuksen ura, rajaton ura, dlykas ura, post-kor-
poratiivinen ura, kaleidoskooppiura ja portfolio-ura. Proteuksen urassa keskeistd on kokonaisvaltai-
nen kehittyminen, ei pelkidstddn ammatilliseen osaamiseen liittyva tietotaito. Rajaton ura korostaa
eroavaisuutta perinteisistd organisaatioihin liittyvisti uramalleista. Alykis ura jisentis osaamisalu-
eet yksilon tietotaitoon, ihmissuhdetaitoihin ja motivaatioon. Post-korporatiivinen ura korostaa yrit-
tajyyttd ja kaleidoskooppiura puolestaan eldméntilanteen mukaan vaihtelevia ndkokulmia. Nimensa
mukaisesti portfolio-ura ilmentda ammatillista erikoistumista ja osaamista. Yhteistd edelld maini-
tuille urakasitteille ovat uraan liittyvd uudistuminen, ammatillinen ja yksil6llinen kehittyminen sek&
yksilon vastuullisuus uran suhteen.
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toimijana, joka sietdi jatkuvaa epavarmuutta ja pystyy mukautumaan kehityksen
asettamiin vaatimuksiin.

Koivunen, Lamsa ja Heikkinen (2012, 6-7, 12-14, 17, 24) ovat tarkastelleet ura-
siirtymé-kasitetta (career transition)+ tyourissa tapahtuneista muutoksista kasin.
TyoOurissa tapahtuneet muutokset ovat lisinneet vaatimuksia yksilon ammatillisiin
suunnitelmiin. Tyourista on tullut katkonaisempia kuin ennen, miki tulee esiin
tyotehtavista toiseen tapahtuvien siirtymisten lisadntymisena ja tyouraa katkaise-
vien tyottomyysjaksojen selkednd yleistymisend. Taméan vuoksi tyouralla tapahtu-
viin siirtymiin tulee suhtautua normaaleina tyoeldmiin kuuluvina vaiheina eika
poikkeamina. Merkittivdd on myo0s, ettd tyonantajatahon sitoutuneisuus yksilon
tyouriin ndhden on selkeisti vihentynyt, jonka seurauksena yksittiiseltd ihmiselta
vaaditaan yhia enemmaén vastuullisuutta ja muutosvalmiutta paatoksissa, jotka kos-
kevat tyouran aikana tehtyja urasiirtymia.

Tyomarkkinoiden nykytilanteessa edellytetdian yksilolta kykya toteuttaa ammatil-
lisia suunnitelmia, jotka huomioivat muutostilanteita. Peavyn (2006) ja Kososen
(2000) mukaan postmoderni urakéasitys on vaikuttanut merkittavasti sithen, millai-
siksi nyky-yhteiskunnan elaméantaidolliset haasteet ja niihin suunnattu ohjaus ovat
muodostuneet. Yksilon on kyettdva arvioimaan mahdollisuuksiaan ja sen perusteel-
la tehtdva paatoksia ja valintoja, jotka mahdollistavat hanen selviytymisensa tyou-
ralla ja yhteiskunnassa. Peavy (2000, 14-17) on todennut yhteiskunnan epavarmuu-
den ja riskitekijoiden korostavan yksilon valmiutta sopeutua muutokseen siten, etti
hén voi toteuttaa ammatillisia suunnitelmiaan tyouransa eri vaiheissa siirtymalla
siirtymévaiheesta toiseen seké tarpeen tullen kouluttautumalla uudelle uralle. Tii-
vistetysti voidaan todeta, ettd ammatinvalinta on muuttunut nuoruusvuosina teh-
dysta kertapaatoksestd elaméan siirtyméavaiheisiin liittyvéksi jatkuvaksi prosessiksi
(mm. Onnismaa 2003, 50-51). Ammatinvalinnasta on tullut urasuunnittelua, johon
sisiltyvit yksilon soveltuvuuden ja motivaation pohtimisen lisdksi hdnen kokonai-
selamantilanteensa kartoittaminen. Taman lisdksi urasuunnittelussa huomioidaan
tyomarkkinoiden kvalifikaatiovaatimukset, koulutusvaihtoehdot, ty6llisyysnakymaét
ja tyonsaantiehdot.

Ammatinvaihdon ja ty6ttomyyden onnistunut lapikdyminen edellyttdd muutospro-
sessia, jonka aikana tilannetta kartoitetaan ja 16ydetdan tarvittavat selviytymiskei-
not, joiden avulla pystytddn hallitsemaan muuttunutta tilannetta. Viitoskirjassaan
tyottomyytta muutos- ja kriisitilanteena tutkineen Mannisen (1993b, 99-102)
mukaan muutosprosessin alkuvaiheessa havaitaan ja tiedostetaan aikaisemmissa

4 Uramuutos-kisite (career change) tarkoittaa ammatinvaihtoa (occupational change) tai uralla ta-
pahtuvaa siirtymai yleensa. Kasilld olevassa tutkimuksessa ei kiyteta kisitettd urasiirtyma vaan Suo-
messa varsin yleisesti kaytettdvda ammatinvaihto kasitetta.
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ajattelu- ja toimintatavoissa tai olosuhteissa olevia muutostarpeita. Tdman jalkeen
muutosprosessi etenee tarkastelemalla reflektiivisesti kokonaiselamantilannetta,
vertaamalla sitd aikaisempiin olosuhteisiin ja uudelleenméarittelemailla tilannetta.
Prosessin tavoitteena on selvittda muutostilanteeseen johtaneita syita ja 16ytaa rat-
kaisutapoja, joiden avulla voidaan aikaansaada haluttu muutos. (ks. Kortteinen &
Tuomikoski 1998, 61-62.) Epiilematta tyottomyystilanteen systemaattisella kartoit-
tamisella ja uusien tyo6llistymisvaihtoehtojen pohtimisella on ty6ttomyyden pitkit-
tymista ehkaisevid vaikutuksia kuten Manninen (1993b, 100) on tutkimuksessaan
todennut. Kisilld olevan tutkimuksen kohderyhman nékokulmasta tarkasteltuna
muutosprosessi vaatii kuitenkin tuekseen ohjausta. Pitkiaikaistyottomien ohjaava-
na opettajana toiminut tutkija on todennut, ettd Mannisen esittima systemaattinen
muutosprosessi ei yleensi ottaen ole luonnistunut ohjaavaan koulutukseen osallis-
tujilta. On varsin yleisti, ettd suunnitelmien selkiintyméattomyys on ollut perusteena
ohjaavaan koulutukseen tehdylle osoitukselle (luku 6).

Useimmiten ty6ttomyys kriisitilanteena tarkoittaa hyvin raskaan tilanteen lapikay-
misté. Tyottomyyden aikana kiytya prosessia on verrattu surutyéhon, jossa kdydaan
lapi menetyksen ja luopumisen tunteita (Ahlqvist 1996, 147). Ty6ttomaksi joutunut
ihminen voi olla kykenemiton kasitteleméaén tilannettaan ilman tukea. Muutosti-
lanteen kokeminen on kuitenkin yksilollista, koska muutokselle annettava merkitys
perustuu henkil6kohtaiseen kokemusmaailmaan ja elaméntilanteeseen. Pohdittaes-
sa tdman tutkimuksen kohderyhman muutostilannetta, tulee tarkasteluun sisallyt-
ta4 myos nakemys muutoksesta "pakon sanelemana” vaihtoehtona. Muutosprosessi
saattaa herattdad turvattomuutta silloin, jos tilanne koetaan omaa elamianhallintaa
uhkaavaksi (Onnismaa 2001, Vahéatalo 1998, 53-62). Heiskasen (1996, 58-59) mu-
kaan turvattomuuden tunteita koetaan eniten silloin, kun peldtdan jonkin itselle ar-
vokkaan asian menettdmista. Heiskanen on tarkastellut kriisi- ja muutostilanteiden
kokemista yksilon ndkokulmasta. Koska muutosprosessi edellyttda omaksutun ar-
vomaailman kyseenalaistamista ja uusiin arvoihin tutustumista, seki negatiivisesti
ettd positiivisesti koetut muutokset saattavat aiheuttaa himmennysta.

Manninen (1993a, 6-7, 20-21; ks. myos Manninen 1993b, 98-102) on korostanut
subjektiivisen kokemuksen merkitystd muutostilanteessa. Han on tutkinut akatee-
misten ty6ttomien tyottomyyskokemuksia. Tyottomyytta on tarkasteltu muutos- ja
kriisitilanteena sekd myos tietoisena valintana. Lahtokohtaisena ajatuksena on ol-
lut, ettd tyottomyyteen liittyvid kokemuksia ei voida ennakoida, eika niin ollen au-
tomaattisesti voida olettaa tyottomyydelld olevan eliméntilannetta heikentavia vai-
kutuksia. Huolimatta siit4, ettd ty6ttomyyden negatiivisista vaikutuksista on paljon
nayttoa, tyottomyyden yksilollistd kokemista tutkittaessa tulee ottaa huomioon, etta
tyottomyys voi joillekin olla positiivinen kokemus. Taméan tutkimuksen kohderyh-
malle ty6ttomyys on sitd vastoin olosuhteista johtuva pakkotilanne. Vaikka he ovat
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motivoituneita vaihtamaan ammattia, he ovat joutuneet tekemédan myos ammatin-
vaihtopaitoksensa olosuhteiden pakosta. Heille negatiiviset tyottomyyskokemukset
ovat konkretisoituneet ammatinvaihdon pitkittymisena ja sitd myota tyottomyyden

jatkumisena.
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3. TYOMARKKINOILTA SYRJAYTYMINEN JA
TULEVAISUUSUSKO

3.1. Tyoelamin muutosten aiheuttamat uhat ja vaatimukset

Todellisesta uhasta syrjaytya tyomarkkinoilta on kysymys silloin, kun epavarma
tyollisyystilanne ja ty6ttomyys ovat muodostumassa pysyviksi elaméntilanteeksi
(mm. Vahitalo 1998, 54-55, 61). Téssid tutkimuksessa syrjaytymiskasitetta kaytet-
tdessd viitataan nimenomaan tyoelamaista syrjaytymiseen. Pitkdan jatkunut ty6tto-
myys on syyna siihen, ettd tutkimuksen kohderyhma on jaanyt syrjaan tyomarkki-
noilta. Kohderyhmain ty6ttomyyteen ovat vaikuttaneet suurella osalla terveydelliset
rajoitteet ja yleinen tyollisyystilanteen heikentyminen, mutta myos tyoelaman kas-
vaneet vaatimukset ovat olleet syrjayttimassa heidat. Taméan tutkimuksen kohde-
ryhmén mukaan ty6eldmi asettaa jopa liiallisia koulutusvaatimuksia. Entisajan
tyokulttuurissa arvostettiin ammatti-ihmisti, jolla oli ammattitaitoa ja osaamista
ja joka oli sanansa pitavi, luotettava tyontekija. Nykyajan tyoelaméssa ei riittavasti
osata arvostaa kaytdnnon tyoeldmaissd, vuosien tyokokemuksen kautta saavutettua
ammattitaitoa. Voidaankin painavalla syylla kysy4, vaaditaanko nykyisin tyoelamés-
sd enemman “paperilla nakyvad osaamista” eli tutkintotodistuksia kuin varsinaista
tyOssd ndakyvad ammattiosaamista?

Tutkimuksen kohderyhmain pitkdaikaisty6ttomyyden tarkastelu sijoittuu usean vuosi-
kymmenen ajanjaksoihin. Kohderyhmin ongelmallisen ty6llisyystilanteen tarkastelu
nykyisten tyomarkkinoiden vaatimusten mukaisesti tuo korostuneesti esille sen, etti
tyottomyyteen ja tyoelamasta syrjaytymiseen liittyvat tekijat ovat suhteellisen riippu-
mattomia ajasta (Kauppi 2004; Ty6hallinnon syrjaytymisen ehkidisyryhma 1999).

3.1.1. Tyoeldméan epavarmuustekijéit

Tyypillista nykyajan tyoeldmaélle on epavarmuus. Luvussa kaksi tarkasteltiin muut-
tuneita ura- ja tyokasityksia, joiden taustalla on tyomarkkinoiden riskiytyminen.
Yksilotasolla epavarmuus ndyttaytyy epaluottamuksena joka kohdistuu tyollisyys-
tilanteeseen. Enéa ei voida luottaa siihen, ettd tyomarkkinoille sijoittuminen olisi
pysyvaisluonteista tai tyoura luonteeltaan jatkuvaa. Monenlaiset uhat ja riskitekijat
voivat odottamatta romahduttaa ammatilliset urasuunnitelmat tai vieda pohjan pois
henkil6kohtaiselta taloudelta. Taloustutkimuksen vuonna 2010 teettiméaan kysely-
tutkimukseens osallistuneista tuhannesta ihmisesta joka kolmas koki ty6ttomyyden

5 Kyselytutkimukseen vastattiin avoimesti ilman valmiita vastausvaihtoehtoja (Suomi 1.5.2010).
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olevan suurin yhteiskunnallinen uhka nykyajan ihmiselle (TEM 27.4.2010). Tassa
tutkimuksessa keskitytdan tarkastelemaan erityisesti tyottomyytta kohderyhméana
olevien pitkdaikaistyottomien kontekstiin liittyvdand epavarmuustekijana. Kasilla
olevassa luvussa tarkastellaan myo6s tyoelaman uudistuksia, jotka eivdt suoranai-
sesti aiheuta tyottomyyttd, mutta voivat vilillisesti olla vaikuttamassa tyoelamasta
syrjaytymiseen.

Pessalan & Syrjidsen (2010, 66-67) mukaan ty6ttomyys voidaan nahda ihmisten
henkilokohtaisena tragediana, yhteiskunnallisena riskitekijana sekd laajana glo-
baalina uhkana (ks. my6s Tyo- ja elinkeinoministerié 2009, 4-8). Ty6ttomyyden
laajeneminen on muodostumassa jo pysyvaksi ilmioksi muodostaen laajan, koko
yhteiskuntaa koskevan ongelman, kuten Mela (2010, 61-62) on todennut. Tassa
tutkimuksessa kisiteltiava pitkdaikaistyottomyys tulee useiden tutkimusten mu-
kaan jaamaan pysyviksi ilmioksi (Ahlqvist 1996, 129-136; Beck 2000, 42-44; Beck
1992, 140-149; Gill 1985, 168-169; Viahatalo 1998, 60-61). Tilanteen vakavuutta
vahvistavat arviot, joiden mukaan tulevaisuudessa ei tulla enida saavuttamaan tays-
tyollisyyttd. Tama tulee johtamaan siihen, ettd yha harvempi voi osallistua koko-
aikatyohon. Tyon sdannollisyys ja pysyvyys tulevat vaistymaan. Tama on jo nahta-
vissd tyosuhteiden epavarmuutena ja tyoaikojen epasdannollisyytena. (Gill 1985,
168-169; ks. my0Os Beck 1992, 140-149; Beck 2000, 42-44; Kasvio 1997, 104, 260;
Pessala & Syrjanen 2010.)

Tyoeldman epavarmuutta ovat osaltaan lisinneet vanhojen ammattien katoaminen
jauusien ammattien muodostuminen (Kasvio & Huuhtanen 2007, 8-9; Py6rid 2005,
166-167). Tieteen ja teknologian kehityksen myo6ta (Gill 1985, 2, 166) erityisesti pal-
veluvaltaisten alojen ja tietotyon maira on lisddntynyt ja teollinen ty6 on vihentynyt
(Heiskanen, Korvajarvi & Rantalaiho 2008, 110-111, 120-126; Kasvio & Huuhtanen
2007, 8-9; Pyorid 2005, 159; Rinne 2003a, 19-20). Tdman tutkimuksen kohderyh-
maéana oleville ammattitaitovaatimusten muuttuminen ja lisddntyminen ovat olleet
tyollistymisen kannalta kohtalokasta.

Laaja-alaiset uudistukset, kuten globalisoituminen, kansainvilistyminen (Ahma-
di 2005, 99-100), tieto- ja viestintidtekniikan kehitys, automaation eteneminen ja
yleistyminen (Kasvio & Huuhtanen 2007, 7-15; Pessala & Syrjanen 2010; Rinne
2003a, 23) ovat jo aiheuttaneet yhteiskunnan eri toimintarakennelmissa merkitta-
vid muutoksia, joiden vaikutukset heijastuvat yksilotason valintoihin ja toimintaan
kokonaisvaltaisesti. Kuten timén tutkimuksen kohderyhman pitkaan jatkunut tyot-
tomyys osoittaa, kaikki eivit kykene tayttaméan lisddntyneitd vaatimuksia tai jaksa
sinnitella kilpailuhenkisessa tyoelamassi. Kaikkia tyoelamaian pyrkijoita ei myos-
kaan kelpuuteta uusien tyomarkkinakelpoisuusehtojen perusteella “ansaitsemaan”
omaa paikkaansa ty6elamassa. Perustellusti voidaan todeta, ettd lisdantyneet vaa-
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timukset viahentéavat tyollistymismahdollisuutta ja siten lisdavit syrjaytymisriskia
kohderyhmain kaltaisen vieston kohdalla.

Kiteytetysti nykyista tyoelamaa voidaan luonnehtia alati muuttuvaksi tilaksi, jon-
ka kehittymistd tukevat tyGelamaissi toimivien tehokas ja muuntautumiskykyinen
toimijuus. Riskialtis tyokulttuuri vaatii sopeutumista nopeiden uudistusten, lisaan-
tyneiden vaatimusten ja kasvaneen epavarmuuden ilmapiiriin. Tima edellyttaa uu-
sien tilanteiden hallitsemista ja nopeaa muutoksiin reagoimista. Tdméan tutkimuk-
sen kohderyhmaille perinteiseen tyokulttuuriin kuuluvat tyénhakuehdot ja tyonteon
vaatimukset edustavat ty0eldmai3, jossa he ovat tottuneet toimimaan. Uudessa tyo-
kulttuurissa he ovat vaarassa joutua ulkopuolisiksi, koska heilla ei ole valmiuksia
toimia uudenlaisten vaatimusten mukaan. Heille tyelamdn muuttuminen on ai-
heuttanut suurta epdvarmuutta uusien tyénhakuehtojen ja kvalifikaatiovaatimusten
muodossa.

Tyokulttuurin muuttuminen nakyy myos ty6td koskevien odotusten muuttumise-
na. Tyoltd odotetaan nykyaian vapaudentunteeseen ja itseilmaisuun liittyvia asioita.
Siltala (2004, 173) on todennut nuorten asettavan erilaisia odotuksia ja tavoitteita
tyoeldmalle kuin vanhempi ikdpolvi on aikanaan asettanut. Kun ennen tavoiteltiin
ja arvostettiin vakituista tyopaikkaa, johon sitoutua ja juurtua, arvostetaan nyky-
aikana vapaudentunnetta, jonka ilmentymini voidaan ndhda myo6s mahdollisuus
kehittda osaamista. Joustavuuden ja epidvarmuuden yhteenliittyman vaikutukset
ovat nahtdvissi, kun tarkastellaan nykyajan tyelam&an olennaisesti liittyvaa kehit-
tdmisorientoitunutta ilmapiiria, joka tuo voimakkaasti esiin yksilon vastuullisuuden
kasvun. Jatkuva ammatillinen kehittyminen on paitsi mahdollisuus, my6s vaatimus
ja haaste, joka on mahdollista vain niille, joille tydmarkkinat antavat siannollisesti
uusiutuvia tyétilaisuuksia, silla tydmarkkinoiden kelpoisuusehtoja tayttamattomat
putoavat tyottomyyden pitkittyessd oman osaamistaitonsa alapuolelle.

Filanderin ja Jokisen (2008, 196-197) mukaan muutosten yhteiskunta seki oikeut-
taa ettd myoOs velvoittaa tybelamésséd toimijat pysytteleméédn kehityksen mukana.
Tama ilmenee siten, ettd yksiloilta edellytetdan kykya aikaansaada ja arvioida kehi-
tysta. Tasta johtuen itsevastuullisuus siséltda samanaikaisesti yksilollisyytta tuke-
vaa joustavuutta, mutta myos epavarmuutta ja riskitekijoitd. Yksilon vastuullisuu-
den vaatimusta on tarkastellut tutkimuksessaan myos Onnismaa (2010, 77-78). Han
on tuonut esiin kriittisen nakokulman, joka koskee yksiloon kohdistuvia kohtuutto-
mia vaatimuksia, joiden mukaan yksilon vastuullisuus nahddan tyéelaman kasva-
viin osaamisvaatimuksiin vastaamisena, elinikiisend kouluttautumisena ja eettisiin
periaatteisiin sitoutumisena. Ty6elamin eettisena taakkana on esitetty vastuullisen
kansalaisen vaatimus, jonka tayttddkseen yksilon tulee noudattaa edelld mainittuja
vaatimuksia.
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Aho ja Arnkil (2008, 85-86) ovat todenneet epavarmuuden olevan hinta, joka tyo-
elimin joustavuudesta joudutaan maksamaan. He ovat kisitelleet artikkelissaan
*Joustavan huomisen varjossa?” subjektiivisesti koettua ja objektiivista epavar-
muutta seka kvalitatiivista ja kvantitatiivista epavarmuutta. Tyoolosuhteiden luo-
ma tilanne koetaan omasta ndkékulmasta kasin. Epavarmuutta voidaan kokea niin
sadnnollisessa kokoaikatyossd kuin madraaikaisissa tai tilapaisissi tyosuhteissakin.
Kvalitatiivista epavarmuutta voidaan kokea ty6elamin laatuun vaikuttavista seikois-
ta. Kun taas kvantitatiivinen epavarmuus ja huoli koskee tyon itsensd menettamista.
Varmuutta ei nykyajan tytelaméassd voida endd maaritelld, vaan kaikkeen tyoGela-
main liittyvadn voidaan suhtautua epavarmuuden ja uhkakuvien ndkokulmasta. On
huomattava, ettd epdvarmuuden kokemukset ulottuvat myos tdméan tutkimuksen
kohderyhman kaltaisiin ihmisiin, jotka elavit tyoelaman ulkopuolella.

Nykyisen tyoelamin epavarmuustekijoille yhteistdi on ennakoimattomuus. Tasta
johtuen riskitekijoiden vaikutuksiin ei voida varautua etukiteen, kuten aikaisem-
piin muutoksiin, jotka ovat Kasvion (2008, 149-154, 158-161) mukaan tapahtuneet
padosin odotetulla tavalla. Raunio (2001, 66-68) ja Sennett (2002) ovat puolestaan
todenneet nykyisten riskien kontrolloitavuuden olevan ongelmallisia siitd syysta,
ettd ne eivit rajoitu vain tiettynad aikana tai tietyssa paikassa tapahtuviksi. Beck
(2000, 19; 1992, 2,4, 19-23, 49-50, 54-56, 76, 154) on todennut, ettid etukateisarvio
riskiyhteiskunnan mukanaan tuomista uhkakuvista on jo toteutunut tyémarkkinoil-
la. Luokkayhteiskunnan epitasa-arvosta on edetty kohti riskiyhteiskunnan turvat-
tomuutta. Nykyista riskien olotilaa voidaan kuvata refleksiivisend modernisaationa.
“Epavarmuus” ja “pelko” toimivat nyky-yhteiskunnassa liikkeellepanevana voimana
vastaavalla tavalla kuin luokkayhteiskunnassa yhteis6a koossapitavina voimana ol-
lut "nélka”. Erityisen ongelmalliseksi tydelaman muutostahdin tekevit tapahtumat,
jotka samanaikaisesti vievit kehitysta eteenpiin, mutta aiheuttavat myos vakavia
yhteiskunnallisia ongelmia (Pessala & Syrjanen 2010; Sennett 2002). Kisillad olevan
tutkimuksen kohderyhmalle yhteiskunnan kehitys on muodostanut “esteita”, jotka
vaikeuttavat etenemisti tyouralla.

3.1.2. Uudet tyomarkkinakelpoisuuden ehdot

Tyomarkkinoiden kelpoisuusehdot maaraytyvit padasiallisesti sen mukaan, mita
yhteiskunnassa kullakin aikakaudella arvostetaan (Tammilehto 2003; Kouvonen
1999). Vastaavasti tyomarkkinoilla kaytava kilpailu tyopaikoista ja tyouralla sijoit-
tuminen perustuvat voimassa oleviin tyomarkkinakelpoisuuksiin. Silvennoinen
(2004, 9-10) on todennut, ettd yksittdisen ihmisen ty6eldméain sijoittuminen riip-
puu paljon siitd, miten hin kykenee vastaamaan tyomarkkinoilla vallitseviin kva-
lifikaatiovaatimuksiin. Nykyinen ty0oelama on muuttunut globaaliksi tuoden mu-
kanaan tehokkuusajattelun, joka korostaa tehokkaisiin suorituksiin pyrkimysta,
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tyontekijoiden keskindisté kilpailua seki joustavuutta niin tyoaikojen kuin kvalifi-
kaatioidenkin suhteen.

Tyoeldmaissa vallalla oleva kilpailuhenkisyys on Kasvion (2008, 151-155) mukaan
laajentunut maailmanlaajuiseksi tyopaikkakilpailuksi, jonka seurauksena ovat muo-
dostumassa tiettya ihmistyyppia suosivat tyomarkkinat (Lindstrom 2004; Pessala &
Syrjanen 2010; Siltala 2004, 155-158). Nopeasti muuttuvassa ja epdvarmassa tyo-
elamassa kilpailukykya lisddvia ominaisuuksia ovat erityisesti kyky luovia muutok-
sesta toiseen ja taito hallita riskitilanteita. Lisdksi korostetaan laaja-alaisen tiedon
omaksumiskyky4 ja ammatillista erikoistumista. Ndiden lisdksi tyonhakukilpailussa
etuna pidetddn nuoruutta ja terveyttd. (Aho & Kunttu 2001, 22-23; HE 164/2005
vp; Mustonen 1998; 47, 51, 59, Nummenmaa 1996, 11; Tyohallinnon syrjaytymisen
ehkiisyryhma 1999, 15, 19-20.) Onnismaa (2010, 73-75) on tutkimuksessaan toden-
nut nykyisen tyonhakukilpailun asettavan jopa ristiriitaisia odotuksia. Tyontekijalta
voidaan odottaa nuoresta idstddn huolimatta runsaasti ammattitaitoa ja tyokoke-
musta (mm. Aho & Kunttu 2001, 28). Kisilla olevan tutkimuksen kohderyhmai edus-
taa ihmistyyppid, jonka tydmarkkina-arvo on selvisti vihentynyt. Tima johtuu siita,
ettd heidan tyomarkkinakelpoisuutensa ei vastaa ominaisuuksia, joita nykyajan tyo-
eliméssa arvostetaan. Tutkijan ohjaavaan koulutukseen liittyvan tyokokemuksen
mukaan ohjaavaan koulutukseen osallistuneet pitkdaikaistyottomat ovat kokeneet
tulleensa syrjaytetyiksi tyomarkkinoilta, koska kvalifikaatiovaatimukset ovat koh-
tuuttomia.

Sennett (2002, 92-93, 104-105) on todennut nyky-yhteiskunnassa parjadmisen
edellyttavan selkeda riskinottokykya. Uuden tyokulttuurin mukaan liiallinen turval-
lisuuden tavoittelu koetaan helposti heikkoudeksi ja osoitukseksi kykenemattomyy-
desti pysytelld kehityksen mukana. Vanhaan tyokulttuuriin kuuluvat sitoutumisen
mahdollisuus ja yhteisollisyyden kokeminen ovat korvautuneet riskialttiuden ja
epavarmuuden jatkuvalla lasniololla. Filander (2000, 45-47) on tarkastellut nykyi-
sen kulttuurin asettamia vaatimuksia yksilon identiteetille epdvarmuuden lisdéanty-
misen nakokulmasta (ks. myos Ahmadi 2005, 103-104; Onnismaa 2010, 83). Ny-
ky-yhteiskunta asettaa yksilolle uudenlaisia parjadmisvaatimuksia. Selviytydkseen
kilpailua ja yksilollisyytta korostavassa kulttuurissa, yksilon tulee omaksua muutos-
kykyisyyden identiteetti. Kisilld olevan tutkimuksen kohderyhmalle sopeutuminen
nopeisiin uudistuksiin on tuottanut suuria ongelmia juuri siksi, etti heilli ei ole tar-
vittavaa muutoskykyisyytta.

Nykyisessa tyoelamassa painotetaan kapasiteettia kehittdd tyossd vaadittavia hen-
kilokohtaisia ominaisuuksia ja taitoja. Yleensa ottaen uuden tiedon omaksumiseen
liittyvat taidot ovat keskeisid. Kasvion (2008, 117-201, 150-151, 156-157) mukaan
oppimisen ja henkilokohtaisen kehittymisen seki oppimismahdollisuuksien merki-
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tys ovat korostuneet tyomarkkinoilla. Tulevaisuudessa tyoelaméan toimijoilta tullaan
vaatimaan jopa nykyistd enemman kehittymis- ja kehittamiskykyisyytta. Vaikka tyon
fyysinen rasittavuus on vihentynyt, ovat henkiset paineet ja kiire lisidntyneet. Tyon-
tekijoilta odotetaan ristiriitaisten ja lisidntyvien vaatimusten tayttadmisti ja totaalis-
ta sitoutumista epavarmoille tyémarkkinoille. My6s Pyoria (2005, 158-159, 162-163,
168) on todennut tulevaisuuden tyoeldmin vaativan yhd enemman luovuutta ja in-
tensiivisyyttd. Teknologisen ja globalisaatiokehityksen myo6té lisddntyneet kansain-
viliset tietoyhteydet lisdavit tietotyon hallinnan merkitysta. TietotyGosaamisesta on
jo muodostunut tyomarkkinakelpoisuuden edellytys monessa tyossa.

Kritiikkia on herattinyt se, ettd nykyaikana pyritdan koulutuksen avulla maarittele-
main, mikd on yksilon tyomarkkina-asema ja yhteiskunnallinen status. Varjopuo-
lena koulutuskeskeisyydessa on, ettd yksilon putoaminen kehityksestd johtaa vaa-
jaamatta tyoelamasta syrjaytymiseen. (Tyohallinnon syrjaytymisen ehkaisyryhma
1999.) Kaisilla olevan tutkimuksen kohderyhmadlle kouluttautuminen edustaa vie-
raaksi jaanytta kulttuurimuotoa. Osalla heisti ei ole ollut mahdollisuutta nuoruu-
dessa kiyda kouluja, vaikka heilld olisi ollut kiinnostusta ja kykyja opiskella. Koulu-
tuksen sijaan he ovat valinneet tyonteon, jotta voisivat turvata perheelleen elannon.
Ikadnnyttyddan he eivit ole endd pitdneet kouluttautumista itselleen soveltuvana
vaihtoehtona. Kohderyhmin omaksuma tyonhakukayttaytyminen on sidoksissa
heiddn omaksumaansa tyokulttuuriin.

Koulutuksen tyémarkkina-arvoa lisdava vaikutus on kasvanut merkittavasti. Tama
tulee esiin jo tarkasteltaessa Roosin klassista kolmijakoa® sukupolvittain ilmenneis-
ta suurista eroista kouluttautumisessa (Rinne, Kivinen & Ahola 1992, 81-82, 92).
Rinne ja Kivirauma (2003, 55-61, 327-336) ovat artikkelissaan "Oppioikeudesta
kouluttautumispakkoon” kuvanneet koulutusta koskevien kvalifikaatioiden voimak-
kaita muutoksia verrattaessa koulutusoloja 1800-luvulta aina 2000-luvulle saakka.
Tyo6uralla eteneminen ja ammatinvaihtaminen ovat nykyaikana vaikeutuneet, koska
kouluttautumistarve on kasvanut merkittavasti. Eri aikakausina tarve kouluttautua
on vaihdellut huomattavasti johtuen siitd, ettd koulutuksen merkitys tyomarkki-
na-arvoa tuovana toimintana on muuttunut. Koulutuksen merkityksen voimistu-
mista on kuvattu “koulutusrdjahdyksend” eli koulutusekspansiona, joka kuvastaa
80-luvun suurta koulutususkoa. Tdhan aikakauteen on sijoittunut myos aikuiskou-

6 Roosin mukaan korkean elintason sukupolvelle (1960-luvun lopulla ja 70-luvulla syntyneet) koulun-
kéynti on ollut arkipdivdan kuuluvaa. Sen sijaan sodan ja jilleenrakennuksen sukupolven (1910-30
—luvuilla syntyneet) elama ennen sotaa oli epavarmaa ja keskittynyt arkisen elaméan eteenpainviemi-
seen. Koulutukseen osallistuminen on téssé ikdluokassa ollut hyvin paljon sidoksissa yhteiskunta-
luokkaan. Vaikka suuren murroksen sukupolveen (1940—luvulla syntyneet) kuuluvilla koulutuksen
merkitys eldménsisaltoni on ollut jo suurempi, johtuen elinolojen vakiintumisesta, etenkin oppivel-
vollisuuskoulun laajenemisesta, koulutuksen pitenemisesta sekd ammatillisen koulutuksen etenemi-
sestd, vasta lahiiden ja koulutuksen (1950- luvulla ja 60-luvun alkupuolella syntyneet) sukupolvelle
koulunkaynti on ollut yleista. (Rinne, Kivinen & Ahola 1992, 81-82, 92.)
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lutuksen laajentuminen (Rautakilpi 2003, 228-229). Voimistunut koulutusajatte-
Iu on nakynyt vahvana luottamuksena koulutukseen. Yhteiskuntatasolla on pyritty
luomaan opintotuki- ja ohjausjirjestelmii, jotka tekeviat mahdolliseksi opiskelemi-
sen myos aikuisialla. Yleistyessdan koulutuksen arvo on kuitenkin laskenut (Rinne
20034, 20). Tdmai on johtunut siitd, etteivit tydoelamén kvalifikaatiot ole nousseet
samassa tahdissa (Aro 2003, 257-260, 311).

Koulutusvaatimusten kasvua ei ole pidetty yksinomaan positiivisena asiana, vaan se
on saanut osakseen myo0s kritiikkid, joka on kohdistunut erityisesti yksilotason paa-
tosvapauteen. Vahvan koulutusoptimismin edustama ajattelu koulutuksesta “ovien
avaajana” on kriittisemman niakemyksen mukaan kaantynyt ajattelutavaksi, jonka
mukaan koulutusvaatimusten kasvu voidaan niahdd my6s mahdollisuuksia rajoitta-
vana tekijana. Leinonen (2003, 26-27, 32-39) on todennut kouluttautumisvaatimuk-
sesta aiheutuneen jopa kouluttautumispakkoa, joka ei huomioi yksilon oikeutta va-
paaseen itsensi kehittdmiseen.” Tutkimuksen mukaan koulutusvaatimusten kasvu on
johtanut siihen, ettd oppimiskyvysta on tullut merkittdva vaikuttaja sopeutumisessa
uusiin ja mukautumista vaativiin tilanteisiin, silld oppimisen ja kehittymisen kautta
hankittujen mikrotason edellytysten ja makrotason vaatimusten vastaavuuden on to-
dettu helpottavan sopeutumista kehityksen mukanaan tuomiin uudistuksiin. Keskei-
nen kysymys tdman tutkimuksen kohderyhmén kannalta on, onko mahdollista "kiel-
taytyd” koulutuksesta ilman, etti se johtaisi tyoeldamasta syrjaytymiseen.

Vaikuttava osa nykyista tyonhakukilpailua liittyy oman osaamisen tuotteistamiseen ja
markkinointiin. Tdma edellyttaa tyomarkkinoiden kelpoisuusehtojen tiedostamista ja
niiden mukaan toimimista. Silvennoinen (2007, 85) on todennut, ettd idkkaat tyon-
hakijat ovat kokeneet oman osaamisen markkinoimisen tyonhakutilanteissa itselleen
vieraaksi tyonhakumuodoksi. Kasilla olevan tutkimuksen kohderyhmén parjadaminen
tyonhakukilpailussa ei ole tuottanut tulosta. Heidian kohtalokseen ovat koituneet seka
puutteelliset tydmarkkinakelpoisuudet ettid tyonhakutaidot. Ty6ttémyyden vaikutus
niiden ominaisuuksien kehittimiseen on kdinteinen. Tyottoméana ollessaan heidan
mahdollisuutensa parjata tyonhakukilpailussa ovat vain huonontuneet.

3.2. Tyoelamaisti syrjaytymisen riskitekijat

Tarkasteltaessa nykyiseen tyokulttuuriin soveltumattomia, tyémarkkinakelpoisuut-
ta heikentdvid ominaisuuksia, voidaan tiivistetysti todeta, ettd syrjaytymisriskia

7 Leinonen (2003) on artikkelissaan "Eldaméanlaajuinen oppiminen ja eurooppalaisen kasvatuksen pe-
rinne” tarkastellut Thomas Moren ja Johan Amos Comeniuksen ajattelun pohjalta kouluttautumista.
More piti kouluttautumista tyoajan ulkopuoliseen elamaian kuuluvana toimintana. Comenius sen si-
jaan liitti ammatillisen ndkokulman kouluttautumiseen. Kuitenkin sekd Comenius ettd More koros-
tivat yksilon vapautta itsensa kehittdmisessa. Oppiminen oli arvo sinansa.
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tyoeldmasta lisdavat merkittavasti koulutuksen ja tyokokemuksen vihdinen maara
(Kasvio 1997, 126; Mustonen 1998, 47, 51; Nummenmaa 1996, 11), ikdantyminen,
(Silvennoinen 2003, 198-199; Tyohallinnon syrjaytymisen ehkaisyryhma 1999, 33-
37), terveydelliset rajoitteet (Konttinen 2006, 9, 24) ja kuuluminen etniseen vihem-
mist6on (Rinne & Kivirauma 2003, 60; Tyohallinnon syrjaytymisen ehkaisyryhma
1999, 15, 19-20). Taman tutkimuksen kohderyhmén kohdalla edelld mainituista
riskitekijoista toteutumatta jia ainoastaan kuuluminen etniseen vihemmist6on.®
Kaikki muut mainitut tyoeldmaista syrjaytymisen riskitekijat ovat olleet vaikutta-
massa kohderyhman kroonistuvaan ty6ttomyyteen ja alaluokkaistuvaan tyomark-
kina-asemaan. Lisdksi heiddn tyomarkkinakelpoisuuttaan on heikentianyt pitkaan
jatkunut poissaolo ty6elamaisti ja koulutuksesta.

Korkean koulutuksen on todettu selkedsti vihentdvin tyottomyytta ja syrjaytymis-
riskid (Mustonen 1998, 59). Koulutuksen epitasainen jakautuminen ja kasautu-
vuusilmio tulevat esiin tarkasteltaessa Piia Silvennoisen (2007, 103; ks. myos Sil-
vennoinen 2002, 89, 166-167) viitostutkimusta, jonka kohteena ovat olleet vihan
koulutetut idkkaat ty6ttomat, jotka ovat osallistuneet ohjaavaan koulutukseen. Tut-
kimuksen mukaan koulutuksen kasautuvuusvaikutuksen on todettu ilmenevin si-
ten, ettd koulutusta hankkineet ovat motivoituneita kouluttautumaan jatkossakin.
Koulutukseen hakeutumisessa ovat vaikuttamassa tiedolliset ja tiedostamattomat
vaikuttimet. Sosiaalinen tausta ja ympariston luomat odotukset vahvistavat yksilon
koulutusvalintoja tai kouluttamattomuutta. Tdhan on lisidttava kasilla olevan tutki-
muksen kohderyhmén perusteella, ettd myos perheen taloudellinen tilanne vaikut-
taa ratkaisevasti opiskelumahdollisuuksiin. Silvennoisen tutkimuksen kohderyhma
muistuttaa monilta osin kisilld olevan tutkimuksen kohderyhmia. Molemmilla on
tyomarkkinakelpoisuutta heikentidnyt erityisesti vihdinen koulutustausta, joka on
tyypillistd ohjaavaan koulutukseen osallistuneille (Mustonen 1998, 19, 58). Kasilla
olevassa tutkimuksessa kohderyhmin koulutustaustan voidaan todeta ilmenevian
“monikerroksisena” riskitekijaina. Ammatinvaihtamisen tultua ajankohtaiseksi, hei-
dian ongelmakseen on muodostunut tyollistymisvaikeuksien lisdksi uuteen ammat-
tiin soveltuvan koulutuksen puuttuminen.

Sosiaalista syrjaytymista aiheuttavien riskitekijoiden kuten moniongelmaisuuden,
sairauden, heikon asumistason, kielitaidon puutteellisuuden, maahanmuuttajasta-
tuksen ja vdhaisen koulutuksen on todettu lisddavan my6s ty6ttomyysriskia (Jarvi-
koski 2004, 22-23; Tyochallinnon syrjaytymisen ehkdisyryhma 1999, 5, 19; ks. myos
Konttinen 2006, 9, 24). Konttisen (2006, 10, 24, 50) mukaan vastaavasti tyotto-

8 Tutkimuksen kohderyhméén ei kuulu etnisen vihemmistén edustajia (luku 5.4). Henkilokohtaisiin
ominaisuuksiin perustuvana syrjintiatekijand tyonhaussa on noussut esiin etniseen vihemmist6on
kuuluminen, joka saattaa aiheuttaa ennakkoluuloisia asenteita tyonantajissa ja vaikeuttaa tyonsaan-
tia (Syrja 2008, 61-63).
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myydestéd voi aiheutua seurauksia, jotka johtavat sosiaalista syrjaytymista aiheut-
tavien tekijoiden syntymiseen ja siten vahvistavat myo6s tyottomyytta. Tyottomyy-
den aiheuttama taloudellinen ahdinko voi merkittivasti olla vaikeuttamassa yksilon
osallistumista sosiaaliseen toimintaan. Tdméan seurauksena tyottomaksi jaanyt saat-
taa vetdytya yhteisOsta ja syrjaytya sosiaalisesti. Tdssd tutkimuksessa tarkastellaan
syrjaytymistd tyomarkkinoilta poisputoamisena eikd laajempana ilmiona. Tasta
huolimatta on korostettava ty6eldmaésta syrjaytymisen ja sosiaalisen syrjaytymisen
vahvaa yhteytta. Tutkimuksen kohderyhmalld on runsaasti myos sosiaalista syrjay-
tymista aiheuttavia tekijoitd. Osa marginalisoivista tekijoistd on aiheutunut ty6tto-
myydesta tai vahvistunut ty6ttomyyden pitkityttya.

Useissa tutkimuksissa on todettu terveydellisten rajoitteiden ja vajaakuntoisuuden
heikentavan tyomarkkinakelpoisuutta ja siten aiheuttavan ty6ttomyytta (Aho, Halme
& Nitti 1999, 138; Mannila, Tynkkynen & Eronen 1992; Vahitalo 1998, 104). Ahon
(2004, 11, 22) tutkimuksessa on todettu, ettd kroonisesti tyGttomista vain puolella on
takanaan vakaa tyoura. Tyottomyyden kroonistumiseen johtava kehitys tulee esiin
siind, ettd pysyvasti tyomarkkinoilta syrjaytyvien tychistoria koostuu jopa viidennek-
selld lahes kokonaan avoimien tyomarkkinoiden ulkopuolisesta toiminnasta. Erittdin
yleistd krooniseen ty6ttomyyteen ajautuminen on vajaakuntoisiksi diagnosoitujen kes-
kuudessa. Lihes viidennekselld kroonisesti ty6ttomista on tyohallinnon asiakasrekiste-
rissd merkintd vajaakuntoisuudesta. Tassd tutkimuksessa kohderyhman terveydelliset
rajoitteet ovat olleet aiheuttamassa seka tyottomyytta ettd ammatinvaihdon tarvetta.

Keskeinen tyomarkkinakelpoisuutta heikentivi tekija nykyisessa tyokulttuurissa on
henkilon ika, josta on muodostunut selked syrjintda aiheuttava tekija tyonhaussa.
Korkeamaien (2001, 12-13, 29) mukaan korkein tyottomyysriski on yli 54-vuotiail-
la, mutta my6s hyvin nuorilla, alle 20-vuotiailla tyottomyysriski on korkea (Smith
1987, 27; Vihitalo 1998, 98). Tama johtuu siité, ettd tydmarkkinakelpoisuusehdot
suosivat ominaisuuksia, jotka eivit ole tyypillisia vanhemmille tai hyvin nuorille
ikdryhmille. Saasken (1981) mukaan ikédsyrjintd tulee esille ian kanssa korreloivi-
en tekijoiden kautta muun muassa tyonantajien valintamenettelyissi, jotka suosi-
vat nuorempia hakijoita. On huomattavaa, ettd myos tyévoimapalvelua on todettu
kohdennettavan enemmaén nuorille kuin idkkdammille ty6ttomille tyonhakijoille
(Mannila, Tynkkynen & Eronen 1992, 42; ks. my0s Vahitalo 1998, 179). Ikisyrjinta-
kokemuksia tyossi ja tyohonotossa tutkineen Kouvosen (1999) mukaan tyottomyys
yhdistettyna korkeaan ikdan ennakoi hyvin todennikéisesti tyottomyyden pitkitty-
mistd. Suora ikisyrjinta ilmenee esimerkiksi tyopaikkailmoituksissa esitettyina ika-
rajoina tai tyohonottotilanteessa suoraan ilmaisemalla, ettd henkil6 on tehtavdaan
liian vanha. Epasuorassa ikisyrjinnassa hakijalle ei suoraan ilmaista, ettd hianen
ikdnsd on ongelma haettavana olevan paikan suhteen, vaan hinen annetaan muulla
tavoin ymmartaa kyseessa olevan ikasyrjinnan.
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Myo6s sukupuolella on todettu olevan vaikutusta tyGttomyyteen liittyvien riskite-
kijoiden suhteen. Ollikainen (2006, 70, 84-100) on tarkastellut naisten ja miesten
tyottomyyteen liittyvid eroavaisuuksia. Tutkimuksen mukaan naisten tyoelama-
suuntautuneisuutta ei yleisesti ottaen pidetd yhtd korkeana kuin miesten, jonka
vuoksi naisten jadmista pois tydeldmastd pidetdan odotetumpana. Monissa maissa
tyOeldmaista syrjaytyminen on koettu erityisesti naisten ongelmaksi. Suomessa tyot-
tomyyden on yleisesti ottaen todettu olevan seka naisten ettd miesten ongelma, kun
taas pitkaaikaistyottomyys on yleisemmin miesten ongelma (Tyohallinnon syrjayty-
misen ehkadisyryhma 1999, 5, 13). Tamén voidaan olettaa ainakin osittain johtuvan
siitd, ettd miehet eivit ole yhti aktiivisia osallistumaan tyo6llistymista edistaviin toi-
menpiteisiin, jonka vuoksi heiddn ty6ttémyyskautensa voivat jatkua yhtijaksoisesti
pidempian (Ollikainen 2006, 84-100). Tyomarkkinoilta syrjaytymisen on todettu
Suomessa olevan yleisempad miehilld kuin naisilla (HE 164/2005 vp).

Tarkasteltaessa ammatillisen aseman ja tyokokemuksen vaikutusta ty6ttomyyteen
on havaittu eroja naisten ja miesten vililld. Korkean ammatillisen aseman on todet-
tu viahentidvén ty6ttomyysriskia (Gershuny & Marsh 1995, 102-106, 113-114; Num-
menmaa 1996, 11; Mustonen 1998, 61). Vaikutus on kuitenkin tullut esiin huomatta-
vasti selvemmin miesten kuin naisten kohdalla (Gershuny & Marsh 1995, 109, 113).
Myos hankitulla koulutuksella on todettu olevan erilainen ty6ttomyysriskia selittava
vaikutus verrattaessa miehii ja naisia. Korkeaméen (2001, 22-26) mukaan pelkéan
perusasteen koulutuksen suorittaminen lisda tyottomyysriskia miehilld enemmain
kuin naisilla, kun taas korkeakoulutuksen suorittaminen sen sijaan vihentiaa tehok-
kaammin miesten ty6ttomyysriskid kuin naisten. Lahes pdinvastaiseen tulokseen on
paatynyt Ollikainen (2006, 92), joka on todennut kouluttautumisella olevan naisten
kohdalla jopa enemmaén tyollistymisti edistava vaikutus kuin miesten kohdalla. Tar-
kasteltaessa koulutuksen vaikutusta tyollistyvyyteen tulee huomioida erot eri toimi-
alojen ja ammatillisten asemien valilla (ks. mm. Gershuny & Marsh 1995, 109).

Korkeamien (2001, 24) ja Siltalan (2004, 197-198) mukaan kerran ty6ttomaksi jadnei-
den kohdalla ty6ttomyyden toistuvuus on selvasti korkeampaa kuin muilla. Erityisesti
pitkaaikaistyottomien tyollistyminen on vaikeaa, koska tyottomyyden pitkittyminen
saattaa lyoda ihmiseen "ty6ttomén leiman”.9 Kasilld olevan tutkimuksen kohderyh-
man niakokulmasta on erittdin huolestuttavaa, etti kertynyt tyottomyys vaikuttaa hy-
vin merkittavisti tyollistymiseen tai vastaavasti tyottomyyden jatkumiseen.

9 Jopa vuodenkin tyottomyys vaikeuttaa tyonsaantia tyottomyyden leimaa antavan luonteen vuoksi.
Tama tulee esille tyonhakutilanteessa siten, ettd verrattaessa muutoin tyokokemukseltaan ja koulu-
tukseltaan samanvertaisia hakijoita, tydnantajat néyttaisivat valitsevan jo tyoelaméssa olevan henki-
16n mieluummin kuin ty6ttomén. Epavakailla tyourilla seké pitkdaikaisty6ttomyydelld on taipumus
kasaantua samoille ihmisille. Mustosen (1998) mukaan vuoden 1990 otoksessa suomalaisia pitka-
aikaistyGttomid, yli puolella oli taustalla epivakaa tyGura sekd tyottomyyden ja syrjaytymisen uhka.
(Mustonen 1998.)
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3.3. Tyomarkkinoilta syrjiaytyneet — uusi alaluokka

Alaluokkaistumista on kuvattu tyomarkkinallisena huono-osaisuutena ja tyomark-
kinoilta syrjaytymisena. Rinne (2003a, 19-20) on tutkimuksessaan todennut, etta
tyomarkkina-aseman perusteella ihmiset ovat jakaantuneet kansantaloudellises-
ti tuottavaan ydinty6voimaan ja yhteiskunnallisesti vihemmé&n merkitykselliseen
syrjaytyneiden alaluokkaan. Raunion (2006) ja Vahitalon (2001) tutkimuksessa on
vastaavasti todettu tydelamén jaottelevan ihmiset ty6elamissa vakaasti pysyviin,
tyonteon ja tyGttomyyden epavarmassa vilimaastossa sinnitteleviin, tyoelamasta
tyottomyyteen pysyvasti pudonneisiin sekad tyomarkkinoilta vapaaehtoisesti pois-
siirtyneisiin. Uusi alaluokka muodostuu tyomarkkinallisesti huono-osaisista, joita
ovat pitkdaikaistyottomat (long-term unemployed) seka tyomarkkinoilla mukana
olevat, jotka elavit taloudellisessa epavarmuudessa (work poor) (Onnismaa 2003,
59; Putkonen & Ylisirnio 1989, 38, 159-162; Rinne & Kivirauma 2003; Siltala 2004,
188-198; Vihitalo 1998, 58-61) joko epavarmojen tyosuhteiden (mm. Leinikki
2009) ja/tai tyon alipalkkauksen vuoksi.

Taman tutkimuksen kohderyhméidn kuuluvat voidaan tyomarkkinoiden néko-
kulmasta luokitella tyoeldmaistad syrjaytyneiksi pitkddn jatkuneen tyGttomyytensa
vuoksi. Tutkimuksessa keskitytdan tarkastelemaan kohderyhmin alaluokkaistumi-
seen johtaneita tekijoita, syrjaytymiskehitysta yllapitdvia mekanismeja seki heidan
syrjaytymiskokemuksiaan. Yhteista uuteen alaluokkaan kuuluville ovat jatkuva epa-
varmuudessa elaminen sekd merkittaviasti heikentynyt taloudellinen tilanne. Ala-
luokkaistuvaan uramalliin kuuluvat osa-aikaisuus, maardaikaisuus, mahdollisesti
opiskelua, toistuvaa tyottomyytta (Viinaméaki 1995, 32-33), alipalkattu tyo0 ja vapaa-
ehtoisty0. Tama yleistymassa oleva uramalli muistuttaa viime vuosikymmenella nai-
sille tyypillista tyoelaméai (Beck 2000, 92-93; ks. Beck 1992, 142-149.)*° Voidaankin
pohtia, miten epitasa-arvoistuminen on muuttunut mies-nais-niakokulmasta kohti
tyomarkkina-asemaan liittyvaa eriarvoistumista.

Alaluokkaistuneiden tyomarkkina-asemaa kuvastaa prekariaatti-ilmio, jolla tarkoite-
taan epavarmuuden kokemista tyoelaméssi. Jossain tapauksessa tdma voi olla tyo-

1o Nykyaikana naisten koulutustason jatkuva nousu Suomessa on kaiken aikaa kasvattanut heidan
osallistumistaan tyoelamaan (Ollikainen 2006, 15). Vield aiempina vuosikymmenina osa-aikaiset
ja tilapdiset tyosuhteet ovat kuuluneet erityisesti naisten tyoelaméén. Naisten on todettu yha nyky-
aankin tyoskentelevin yleisemmin osa-aikatyOssa ja madraaikaisuuksissa kuin miesten (Heiskanen,
Korvajirvi & Rantalaiho 2008, 114). Tdmin pédivan Suomessa naiset ovat kuitenkin hyvin tyoelamas-
sd edustettuina sekd maarallisesti ettd koulutustasoltaan mitattuina (Ollikainen 2006, 15; ks. myos
naisten ja miesten pitkdaikaisty6ttomyys Suomessa — Tyo6hallinnon syrjaytymisen ehkdisyryhma
1999, 13). Naiset ovat vuosikymmenien my6ta siirtyneet myos miehisille aloille, sen sijaan miesten
siirtymistd perinteisesti naisvaltaisille aloille ei samassa méérin ole tapahtunut. Kaikesta huolimatta
suomalainen tyoeldma on edelleen hyvin selvasti jakautunut sukupuolen mukaan naisten ja miesten
aloihin, joka tulee esiin vahvasti myds sukupuolten vilisissi palkkaeroissa. (Heiskanen, Korvajirvi &
Rantalaiho 2008, 111-117, 129-131).
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eldmén joustavuutta ilmentdvda omaehtoinen valinta (mm. Heiskanen, Korvajarvi &
Rantalaiho 2008, 128; Siltala 2004, 196). Tastd huolimatta omaehtoisuus ei poista
tyosuhteissa esiintyvia epavarmuutta. Alaluokan heikentynytta taloudellista tilannet-
ta satunnaiset tyosuhteet eivit riitd korjaamaan, vaan se on rajoittunut kuten tyoela-
masti pysyvasti syrjaytyneilldkin. Jatkuva epavarmuus nikyy tyoelimaa koskevina
pelkoina ja epdvarmuutena omasta tyomarkkina-asemasta ja parjaamisesta.

Millerin ja Rosen (2010, 155-162, 212-215) teoksessa “Miten meitd hallitaan”,
marginalisoitumisen muotona on tarkasteltu tyottomyyttéd, koska se poikkeaa tyo-
markkinoilla toteutettavasta toimijuudesta. Silvennoinen (2002,11) on todennut
marginalisaation olevan poikkeamista ja syrjaytymista siitd, mitd pidetdan yleises-
ti hyvaksyttavana ja normaalina. Marginaaliin joutumisessa on kysymys siita, etta
ihmiseltda puuttuu jotakin hyviosaisuutta ilmentavad, mika saa aikaan syrjdan jaa-
misen normatiivisena ja hyviksyttdvani pidetystd toiminnasta (Ks. myos Raunio
2001, 222-224). Raunio (2001, 222-224) on painottanut, ettd marginalisoitumises-
sa on kysymys omiin elinoloihin liittyvien vaikuttamismahdollisuuksien vihenemi-
sestd, ei koyhyydestd sindnsa. Syrjaytymisilmiota tarkasteltaessa on havainnoitava
yleista osallistumisen tasoa, koska syrjaan jaidminen maaritellaiin monentahoisena
osallistumattomuutena (ks. osallistumattomuus mm. Rinne & Kivirauma 2003, 14,
36; Tyohallinnon syrjaytymisen ehkaisyryhma 1999, 9). Syrjaytymiskehitykseen
joutuminen tarkoittaa tilannetta, jossa yksilon ja yhteiskunnan vilisen vastavuo-
roisen toiminnan mahdollistavat yhteydet ovat heikentyneet olennaisesti ja yksilo
on pudonnut ulos toimintaymparistosti, joka liittyy olennaisesti hinen elimaansa
(Tyohallinnon syrjaytymisen ehkadisyryhma 1999, 9). Tyomarkkinoilla toimimista
pidetaan tyoikiista vaestoa ensisijaisesti yhteiskuntaan yhdistavana siteenat.

6 kk tyottomyys
12 kk tyottomyys I]

lyhytaikaistyottomyys, tyollistyminen vaikeutunut

| —

> pitkaaikaistyottomyys, tyollistyminen vaikeaa

24 kk tyottomyys pysyvaistyottomyys, tyollistyminen erittdin vaikeaa

Kuvio 1. Tyottomyyskuukausien kriittiset rajat tyollistymisessa'

Taman tutkimuksen kohderyhmaén ty6elamasté poisjaidminen perustuu pitkaaikais-
tyottomyyteen. Kohderyhméan alaluokkaistuminen on saanut alkunsa tyottomyys-
jaksojen muuttuessa toistuviksi ja pitkikestoisiksi. Tyottomyyden keston vaikutus
tyonsaantimahdollisuuksien heikkenemiseen on esitettyni kuviossa 1. Tyollistymi-

u Silloin kun ihminen jaa syrjaan tyomarkkinoilta, voidaan pohtia onko taustalla henkilokohtainen
ratkaisu katkaista siteet tydelamé&én vai johtuuko ulkopuolisuus olosuhteiden aiheuttamasta pakos-
ta. Helnen (2002, 7-16) mukaan ihmiset voivat toisinaan siirtya marginaaliin myos osittain tai koko-
naan omavalintaisesta paatoksestd. Heiddn kohdallaan ei ole kysymys syrjdytymisesta.

2 Lahde: Aho (2004, 11), Mustonen (1998,7), Tyohallinnon syrjaytymisen ehkaisyryhma (1999, 19).
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nen avoimille tyomarkkinoille vaikeutuu selvisti jo ensimmaisten kuuden tyotto-
myyskuukauden jalkeen. Seuraava kriittinen raja ylittyy kahden vuoden tyottomyy-
den tayttyessd, jonka jilkeen ty6llistyminen on jo erittdin vaikeaa. (Aho 2004, 11;
Mustonen 1998, 7; Tyohallinnon syrjaytymisen ehkaisyryhma 1999, 19.) Mustonen
(1998, 7) on maaritellyt pitkdaikaisty6ttomyyden kasitteen laaja-alaisesti.’® Hanen
mukaansa pitkaaikaistyottomana voidaan pitdd henkilod, joka on ollut tiettya
ajankohtaa edeltdneiden kahden vuoden aikana tyottomaina, tukityollistettyna tai
tyovoimakoulutuksessa vahintdan 18 kuukauden ajan. Lyhytaikaisty6ttomaksi maa-
ritellddn henkilo, joka on ollut mainittuna ajanjaksona alle 12 kuukautta tyott6ma-
n4, tukityollistettyna tai tyovoimakoulutuksessa. Pysyviistyottomaksi eli kroonises-
ti tyottomaksi on Ahon (2004, 11, 22) mukaan maaritelty padasiassa tyovoimaan
kuuluva henkild, joka ei yhtdjaksoisesti kahteen tai useampaan vuoteen ole ollut
mainittavasti avoimilla tyomarkkinoilla tyossa.

Samat tekijat, jotka altistavat tyottomyyden pitkittymiselle ovat altistamassa myos
uudentyyppiselle alaluokkaistumiselle (Pessala & Syrjanen 2010; Vihitalo 1998,
58-61). Rinteen ja Kivirauman (2003, 14-15) mukaan koulutuksen keskeinen rooli
tyomarkkinoilla parjaiamisessa johtuu ennen kaikkea sen mukanaan tuomista hy-
vinvointivaikutuksista. Leinikin (2009) mukaan koulutustaustalla ei kuitenkaan
ole suoranaista merkitystd alaluokkaistumisessa. Hianen tutkimuksessaan on tar-
kasteltu epdvarmoissa tyosuhteissa toimivien péatkatyoldisten koulutustaustoja.
Tutkimuksen mukaan alaluokkaistuneiden koulutustaustat vaihtelevat paljon. Ala-
luokkaistuneessa asemassa tyoskentelevien joukossa on myos paljon korkeakoulu-
tutkinnon suorittaneita henkil6itd, jotka tyoskenteleviat matalapalkkaisissa tyoteh-
tavissi ja epavarmoissa tyosuhteissa.

Luvussa kaksi on todettu, ettd timén tutkimuksen kohderyhmélle tehty koulutus-
osoitus ohjaavaan koulutukseen on perustunut siihen, ettd heiddn ammatilliset suun-
nitelmansa ovat selkiintyméttomid. Tassa kohdin voidaan lisitd, ettd perusteena
koulutusosoitukseen on esitetty myos tyémarkkinallinen huono-osaisuus.

3.4. Tyon merkitys yksilon hyvinvoinnille

Burchellin (1995, 188-189) mukaan on varottava liiallista yksinkertaistamista, kun
tarkastellaan tyon ja tyottomyyden kokemista. Pelkdstdin tyo sindnsi ei takaa hen-
kistd hyvinvointia, silld tyon keskeisestd merkityksestd huolimatta, kaikki tyoela-
massa mukana olevat eivit voi hyvin (Heiskanen 1996, 70; Pessala & Syrjanen 2010,

13 Yhtdjaksoisen tyottomyyden kestettyd vahintdédn kaksitoista kuukautta tai tyottomyyden kestettyd
useammassa jaksossa yhteensa vahintdan kaksitoista kuukautta siten, ettd ty6ttomyys on ollut luon-
teeltaan toistuvaa tai kokonaiskestoltaan pitkittynyttd, puhutaan pitkaaikaistyottomyydeksi muuttu-
neesta tyottomyydesta (Laki julkisesta tyévoimapalvelusta 78).
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30-32). Nykyaikana haittavaikutuksia tyoikiisten hyvinvoinnille on aiheuttanut eri-
tyisesti tyon epitasainen jakautuminen - suurella osalla on joko “liian paljon tyota”
tai ”ei tyota lainkaan”. Tassa tutkimuksessa tyon sijasta tarkastelussa keskeisella
sijalla on tyottémyys. Huolimatta siita, ettd tyottomyys on merkittava syrjaytymis-
td aiheuttava tekija, eivit tyottomyys ja syrjaytyminen aina liity toisiinsa. Jahoda
(1982, 62) on kiteyttanyt taimén seuraavasti: "Eivit kaikki tyottomaét eld kyhyydes-
sd, eivatka kaikki koyhat ole tyottomid.” Kaikki tyottomait eivat ole syrjaytyneiti,
eivatka kaikki yhteison vaikutusten ulottumattomissa elavit ole tyottomia (Tyohal-
linnon syrjaytymisen ehkiisyryhmai 1999, 5).

Kuten jo nimitys tyoikdinen kertoo, palkkatyon normit saatelevit tyoikaisten elamaa
usealla elaminalueella. Tyo6lla ja ammatilla on keskeinen merkitys tyoikdisen ela-
massi, mika tulee esille monessa arkipaivén tilanteessa. Esimerkiksi tavatessamme
uuden ihmisen, esittdytyminen tapahtuu usein ammattinimikkeen avulla. Ammatti
kertoo osaamisesta ja ammattitaidosta ja sen avulla voidaan tuoda esille vuosien
varrella omaksuttua ja opittua tietotaitoa. Seka yksilo- ettd yhteisotasolla ihmiset
mieltivit itsensi usein tyon kautta tietyn ammatinedustajaksi. Tyon merkitysta ko-
rostetaan jopa siind maarin, ettd ihmiset saatetaan luokitella tiettyyn kategoriaan
kuuluviksi ty6uransa perusteella. Tyon kautta hankittu sosiaalinen status maarit-
t44 néin ollen ihmisen asemaa tyoyhteiskunnassa. (Kasvio 1997, 111; Méki-Kulmala
2000; Nordenmark 1999, 17; Woolfe, Murgatroyd & Rhys 1987, 164-167; ks. myos
Beck 1992, 139-140.)

Tassd tutkimuksessa keskitytdan tarkastelemaan pitkdaikaistyottomid ammatin-
vaihtajia. Heiddn tyomarkkina-asemansa on maaraytynyt ty6ttomyyden perusteel-
la. Nimitys pitkaaikaistyottomat jattda huomiotta heidéan aikaisemman tyouransa ja
ammattinsa. Keskeinen merkitys, joka tyonteolla on heille, tulee kuitenkin esiin jo
kriteereissi, joiden perusteella kohderyhmai on valittu; he ovat motivoituneita am-
matinvaihtoon voidakseen parantaa tyollistymismahdollisuuksiaan. Heidédn koh-
dallaan tyon merkitysta palkkatyona ja ammattina seka hyvinvointiin vaikuttavana
tekijana voidaankin pohtia niista seurauksista kisin, joita tyon ja ammatin menetta-
minen ovat heille aiheuttaneet.

Tuottavaa palkkatyota tekeva ihminen nahdaan arvokkaana ja yhteiskunnalle tuot-
tavana'. Pessala ja Syrjanen (2010, 50-51, 66-67) ovat todenneet, ettd voidakseen
tuntea olevansa yhteiskunnallisesti tarpeellinen, tyoikiisen tulee ansaita palkkatu-
loja ja osallistua tyomarkkinoiden toimintaan. Thmisten tarve olla hyodyksi ja kokea
voivansa omalla panoksellaan vaikuttaa yhteiskunnalliseen toimintaan tulee esiin

4 "Tyoksi” ei kuitenkaan mielleta kaikkea tyontekoa, vaan nimenomaan palkkaty6na tehtdvaa ja yh-
teiskunnallisesti tuottavaa tyotd. Esimerkiksi kotiditien péivittdista tyoskentelya kodin ja lasten pa-
rissa ei yleisesti ottaen mielletd tyoksi. Jopa kotona olevat #idit itse ovat saattaneet kokea kotiditiy-
tensa “vain kotona olemiseksi” (Smith 1987, 3).
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muun muassa joidenkin eldkeldisten haluna pysytelld osittain mukana tyoelamas-
sd. Perinteisesti Suomessa on ollut vallalla tyon merkityksen tiarkeyttd korostava ja
yllapitava kulttuuri (Ahlqvist 1996, 142-145; Heiskanen 1996, 69; Kasvio 1997, 117;
Pohjola 1996, 113; Silvennoinen 2007, 142-143). Ty6 on koettu keskeiseksi elaméan-
alueeksi ja tyostd hyvin suoriutuminen lihes kunnia-asiaksi. Yhteiskunnan muu-
tokset eivit ole heikentdneet tyon keskeisti roolia, vaikka tyoelamian rakennemuu-
tos (Pessala & Syrjanen 2010) on muuttanut perinteista tyokasitystd. Myos kasilla
olevassa tutkimuksessa keskeiseksi noussut tyon riskiytyminen tulee esiin Pohjolan
(1996, 108-112) tutkimuksessa, jossa on tarkasteltu tyon merkitysta. Tutkimuksen
mukaan tyon ominaispiirteisin liittyvistd muutoksista huolimatta tyossi arvostetta-
vat ominaisuudet kuten merkityksellinen tyon sisilto, ovat sdilyneet yha samoina.
Vain 14% Pohjolan kyselyyn vastanneista (n=4138) ilmoitti pitdvansa tyota ainoas-
taan tulon lihteend. Niin ollen tutkimus ei tue Kkisitysti tyon vilineellistymisesta,
vaan tyolld ndhdaan olevan useita merkityksid ja perustarpeita. Tyon oletetaankin
tarjoavan seki taloudellisia etti ei-taloudellisia vastineita.

Erikssonin (1998, 87-92, 122-123) tutkimuksessa ty6 on koettu tirkeédksi sen an-
taman turvallisuudentunteen vuoksi, ei pelkiastian palkkatulon vaan myos mie-
lekkdan ja sddnnollisen tekemisen muodossa. Luonnollisesti on my6s tyotehtavia,
joissa tyon merkitys ndhdian toisin. Erikssonin mukaan tyo koetaan yhdeksi tar-
keimmista elamin osa-alueista riippumatta sukupuolesta, sosiaaliluokasta, idsti tai
siviilisdddysta. Vain hyvia terveytta ja ihmissuhteita arvostettiin tdssa ruotsalaistut-
kimuksessa enemman kuin tyontekoa. Tyon mielenkiintoisuudella koettiin olevan
suurin merkitys ikaryhmassa 22-54 (48%), toiseksi tairkeimmaiksi se koettiin ikaryh-
massi 55-64 (41%) ja vahiten tarkeimmaksi ikdryhmaissa 16-24 (37%). Niin ikaian
Jahoda (1982, 62-87) on tutkimuksessaan korostanut tyén humanististen arvojen
tarkeytta hyvinvoinnille. Hin on todennut tyon merkityksen perustuvan samoihin
taloudelliseen hyGtyyn, ajankayton jaksottamiseen, sadnnolliseen toimintaan, tavoi-
tehakuisuuteen, muodostuneeseen asemaan ja identiteettiin.

Kasvion (1997, 153-156) mukaan tyo aikaansaa hyvinvointia, silloin kun se tarjoaa
tasapuolisesti sekd taloudellisia etta ei-taloudellisia kokemuksia, joita ovat hyvat
tyoolot, riittdva palkkataso, sopivat tyoajat sekd varmuus tyosuhteen jatkumisesta.'s

5 Tyohon sitoutumista voidaan Kiviojan (2008, 25-26, 28) tutkimuksen mukaan tarkastella intensi-
teetilld, jolla ihminen sitoutuu tekeméain tyoté ja aktiviteetilla, jolla hén tyGté suorittaa. Kivioja kiyt-
taa tutkimuksessaan kisitetta “tyon imu” kuvaamaan ty6hyvinvointia (ks. myos Kivioja 2005, 359).
Voimakasta sitoutumista tyohon lisddvét seikat ovat positiivisina koettuja tyohon liittyvid asioita. Si-
toutumisessa voi olla kysymys myos yksilon persoonallisuuteen liittyvistd ominaisuuksista. Tyohon
sitoutuminen kattaa kuitenkin myos tyduupumuksen, joka on tyontekoon uppoutumisen kdéntopuo-
lena. Negatiivisuuden kokeminen heikentdd ty6hon sitoutumista ja siten lisda tyostd pois haluami-
sen maaraa. Sitoutumattomuus johtuu useimmiten tyossé koetuista negatiivisista asioista, joita ovat
muun muassa tyon henkinen raskaus, huonot tyéolosuhteet, liiallinen tyomaira ja vaikeutunut tyo.
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Keskeisia hyvinvointia lisdavia tekijoita ovat myos tyon vuorovaikutusmahdollisuu-
det seka itsensi toteuttamisen mahdollisuudet. Tyotyytyvaisyyden kannalta on tar-
keda, ettd tyossa voi kdyttda omia kykyjd, tyé on mielenkiintoista ja merkityksellista.

3.5. Tyottomyyden kokeminen

Useissa tutkimuksissa on todettu tyo6ttémyyskokemusten olevan yksil6llisid, koska
niihin vaikuttavat yksil6lliset erot kokonaiselamintilanteessa ja lahtokohdissa (Ahl-
qvist 1996, 131; Grossi 1999, 3, 38-39, 48; Haworth & Evans 1987; Jahoda 1982, 85;
Manninen1993a, 33; Nordenmark 1999; Paananen 2001, 6-7; Tyni 2000, 15-16).
Yksilollisista eroista huolimatta, ty6ttomyys useimmiten koetaan negatiivisena ela-
mantilanteena. Toisinaan tyottomyyteen voidaan suhtautua myos tervetulleena ela-
méanvaiheena kuten Mannisen (1993a, 20-21) ja Paanasen (2001, 7, 23) tutkimukset
osoittavat. Kisilld olevassa tutkimuksessa tyottomyyden kokemista tarkastellaan
negatiivisena elaméntilanteena kuten Pietildisen (2005, 16-17) tutkimuksessakin.
Tama on perusteltua, koska ty6ttomyyden kokemista tarkastellaan 1ahtokohtaisesti
tutkimuksen kohderyhmain negatiivisista kokemuksista kasin.

Tyottomyyden haittavaikutusten on todettu olevat moninkertaiset timéan tutkimuk-
sen kohderyhman kaltaiselle heikkojen tyollistymismahdollisuuksien vuoksi syrjay-
tymaissa olevalle tai jo tyoeldmasta syrjaytyneelle ihmisryhmaélle. Heiddn kohdallaan
yleiset tyottomyydeltd suojaavat tekijat kuten terveys, hyva sosiaalinen ja taloudel-
linen asema, elaméanhallintataidot ja hyvat ihmissuhteet (Ek 1999, 100, 104—-106;
Kortteinen & Tuomikoski 1998, 167—170, 173—178; Silvennoinen 2002, 181) ovat jo
valmiiksi heikentyneet merkittavisti (Rinne & Kivirauma 2003; Vahitalo 1998, 53-
62, 152-157). Tyottomyyttd voidaan heidan ndkokulmastaan tarkastella hyvin syr-
jayttavana kokemuksena.

Nikyvimmin ja kenties nopeimmalla aikaviiveelld tulevat esiin ty6ttomyyden ai-
heuttamat puhtaasti taloudelliset haitat, jotka vihentavat mahdollisuuksia osallis-
tua yhteiskunnan toimintaan (Gallie & Marsh 1995, 7). Taloudellisen tilanteen vai-
kutus yksilon henkiseen hyvinvointiin ja terveyteen on erittdin merkittava (Grossi
1999, 9, 35), silld vihaiset osallistumismahdollisuudet vahvistavat ty6ttomén roolia
edesauttaen tyottomyydessd pysymistid. Tyottomyyden negatiivisten taloudellisten
ja ei-taloudellisten seurausten yhteisvaikutuksen vuoksi osallistumiskynnys sosiaa-
liseen toimintaan voi nousta ratkaisevasti.

Woolfe, Murgatroyd & Rhys (1987, 167-169) ovat tarkastelleet tyon menettdmiseen
liittyvid kokemuksia ihmisilla, jotka ovat siirtyneet syrjaan tyoelamasta (tyottomyys,
eliakkeelle jadminen). Tyon menettdmisen jalkeen joudutaan kisittelemadn uudel-
leen omaa identiteettid ja olemassaolon merkitysta. Ty6ttomyyden aiheuttamasta



Tyomarkkinoilta syrjdytyminen ja tulevaisuususko 39

tyhjyyden ja merkityksettomyyden tunteesta selviytydkseen, ihmisen on tiedostet-
tava kokonaiselamaintilanteensa ty6ttomyydessd. Tyon menetyksen aiheuttaman
tyhjyyden tilalle on 16ydettava uusia merkityksii, jotta itsensa toteuttaminen ja mie-
lekas toiminta tulevat mahdollisiksi.

Jahoda (1982, 82, 84-85) on korostanut tyottomyyden mukanaan tuoman henkisen
taakan vaikutusta ty6ttoméan eldméain. Tyottomyyden aiheuttama hépedn kokemi-
nen “ajaa” ty6ttoman pois nakyvilta ja estda siten sosiaalisen osallistumisen, mika
puolestaan edesauttaa syrjaytyneisyyden kokemista ja hapedn tunteen vahvistumis-
ta. Voimakas hipedn tunne tulee esiin myos Laaksosen ja Pielan teoksessa (1993),
joka on koottu ty6ttomien tyottomyyskokemuksista. Tyottomyys koetetaan salata,
koska tyottomyys koetaan huonommuuden osoituksena ja siitd tunnetaan syylli-
syyttd. Kuuselan (2000, 16-17) mukaan “kasvojen menettimisen pelko” on juurtu-
nut syvalle ihmisten mieliin ty6ttomyyden aikana.

Suoranta (2012, 63) on todennut, ettd tyoelamaistd jiddadn syrjadn oman hen-
kisen sietokyvyn hinnalla, silld syrjaytyminen voi altistaa henkiselle romahduk-
selle. Ty6ttomyys koetaan stressi- ja muutostilanteena, jolloin ei ole mahdollista
toimia omien tarpeiden, tavoitteiden, arvojen ja edellytysten pohjalta, koska ne
ovat ristiriidassa yhteiskunnassa tarjolla olevien mahdollisuuksien kanssa. Risti-
riitatilanteessa eliminen saattaa aiheuttaa erityyppisid psykosomaattisia oireita.
Tyottomyyden aiheuttamina psykosomaattisina oireina on todettu muun muassa
ahdistuneisuutta, unettomuutta, visymysta ja ruokahaluttomuutta. Lisaksi tyot-
tomyyden on todettu saattavan aiheuttaa ulkopuolisuuden tunteita ja eristayty-
neisyytti sosiaalisista suhteista. (Laurila 1995, 48; Paananen 2001, 6-7; ks. my0s
Maiki-Kulmala 2000, 63.)

Riutta (2007) on kirjassaan “Kilometritehtaan porteilla” tarkastellut ty6ttomaksi
jadneiden ihmisten kertomuksia siitd, miten ty6ttomyys nayttaytyy yksittdisen ihmi-
sen elamassa ja perheessi ja miltd tuntuu menettia tyo ja kokea toimeentulon heik-
keneminen. Tutkimuksen mukaan ty6ttomyyden aiheuttamasta henkisesti painees-
ta selviytymiseen ovat auttaneet erityisesti hyvat ihmissuhteet. Lisdksi olennaista
selviytymisessd ovat olleet sddnnollinen pdiviarytmi ja arjen rutiinit. Myo6s tyotto-
myytta tutkinut psykologi Rauno Pietildinen on kertonut omista tyottomyyskoke-
muksistaan Riutan kirjassa (Riutta 2007, 198-199). Pietildinen on kertonut oma-
kohtaisen ty6ttomyyden avartaneen nikokulmaa tyottomyyteen. Han on todennut
tyottomyyden olevan niin raskas koettelemus, ettd riski mielenterveyden horjumi-
seen kasvaa, jos tyo6ttomana ollessaan joutuu kokemaan muitakin kriiseja.

Kasvion, Nikkilan, Virtasen ja Moilasen (2008, 26-28, 57) mukaan ty6ttomyyden
kokeminen on riippuvainen etenkin siitd, millainen tyén henkilokohtainen merkitys
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on ollut ennen ty6ttomyyden alkamista. Tyon merkityksen kokeminen voidaan suh-
teuttaa henkilon muihin elaménarvoihin. Tyonteon kiistattomasta keskeisyydesta
huolimatta, suhtautuminen tyohon saattaa vaihdella paljon. Tyo voi olla keskeisin
osa elamaa tai sen arvo voidaan néhda vain taloudellisesta ndkokulmasta. Norden-
mark (1999) on tutkinut tyon merkitysta ei-taloudellisten tekijoiden perusteella.
Tutkimuksessa on todettu tyon mielekkyyden olevan tiarkea tekija arvioitaessa palk-
katyon psykososiaalista merkitysta. Ty6ttoméana olevat henkil6t, joille tyé on ollut
ensisijaisesti taloudellista tai vélineellistd arvoa tuottavaa, ovat vihemmaéan motivoi-
tuneita tyollistyméan ei-taloudellisten syiden perusteella kuin henkil6t, jotka ovat
kokeneet tyonsd merkitykselliseksi nimenomaan mielekkaan tekemisen ja sosiaali-
sen yhteenkuuluvuuden vuoksi.

Pietildinen (2005, 87, 94-97) on vaitostutkimuksessaan tarkastellut ty6ttomyyden
psykologisia selviytymiskeinoja ja ty6ttomyyden kokemista. Tutkimuksen kohde-
ryhméni on ollut yhteensa 190 ty6tontd, jotka ovat olleet 18-50-vuotiaita. Tutki-
musaineisto on keratty kyselylomaketutkimuksena. Tutkimuksen mukaan henkilon
idlld on merkitysta tyottomyyden kokemisessa. Vihiten ty6ttomyysmasennusta on
todettu esiintyvéan nuorilla. Sen sijaan keski-ikdisten miesten on todettu kokevan
suurta stressii ty6ttomyyden aiheuttamasta talouden heikentymisesta. Tyottomyys-
masennuksen on todettu johtuvan siit4, ettd ty6ttomyys on koettu suurena elaméan-
muutoksena.

My0s sukupuolella on todettu olevan vaikutusta siithen, miten ty6ttomyys koetaan.
Heiskasen (1996, 61-62, 70) mukaan erityisesti miehet kokevat ty6ttomyyden ai-
kaisen taloudellisen toimeentulon heikentymisen erittdin raskaana koettelemukse-
na. Tyottomyytta peldtaan, koska se uhkaa taloudellista toimeentuloa Sen sijaan
naisilla ty6ttomyyteen liittyva huoli ja pelko kohdistuvat muiden perheenjisenten
tyottomyyteen useammin kuin miehilld. Aholan (1996, 151-157) mukaan miehille
ty6ttomyysuhka on ollut jopa stressaavampi koettelemus, kuin varsinaisesti toteu-
tunut ty6ttomyys. Naiset sen sijaan ovat kokeneet tyottomyysajan henkisesti hyvin
masentavana aikana. Tyottomyyden aiheuttamina psykosomaattisina oireina on
naisilla esiintynyt lisddntynyttd drtyneisyytta, aloitekyvyttomyyttd tai padttamat-
tomyyttd, voimattomuutta ja vasymystd. Miehilla ty6ttomyyden on todettu aiheut-
tavan aloitekyvyttomyytta tai paattamattomyytta (ks. Grossi 1999, 6; Jahoda 1987,
33-34; Broman et al. 2001, 26-27; Silvonen & Vuori 1998, 15-16).

3.6. Tyottomyyden vaikutus tulevaisuususkoon

Ilmonen ja Jokinen (2002, 10-11, 14-16, 47, 90, 151-165, 237) ovat tutkimuksessaan
tarkastelleet, miten epavarmuutta lisinneet yhteiskunnalliset muutokset ovat vai-
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kuttaneet tulevaisuususkoon.'® 7 Tyémarkkinoiden nopeiden uudistusten on todet-
tu heikentédneen luottamusta, koska tuttuus ja turvallisuus ovat vaihtuneet epavar-
muuteen ja ennakoimattomuuteen. Useimmat tyGelaméaén liittyvistd valinnoista
ovat nyKkyisin riskialttiita, koska niiden seurauksia on lihes mahdoton ennakoida.
Tutkimuksen mukaan kasvavaa epavarmuutta pystyvit parhaiten kestiméaan ihmi-
set, jotka luottavat tulevaisuuteen. Tama selittyy silla, ettd luottamukseen sisiltyva
hallinnan tunne on edellyttinyt tasapainon hakemista henkil6kohtaisen elamanti-
lanteen ja laajemman yhteiskunnallisen tilanteen vilille, mika puolestaan on aut-
tanut selkiyttiméan tulevaisuudensuunnittelua. Sitd vastoin epaluottamuksella on
todettu olevan aktiivisuutta ja yrittdimishalua vihentava ja epavarmuutta vahvistava
vaikutus.

Vastamaki (2010) on vaitostutkimuksessaan verrannut koherenssin tunteen voi-
makkuutta ty6ttomien ja tyossakiyvien kesken. Tyokykyyn, talouteen ja elamanhal-
lintaan liittyvit ongelmat ovat riskitekijoita, jotka vaikuttavat koherenssin tunteen
heikkenemiseen. Tutkimuksen mukaan koherenssin tunne on matalampi ty6ttomilla
kuin ty6ssiakayvilla tai muilla ihmisilla. Kasilla olevan tutkimuksen kannalta tarkea
pohdinnan aihe on, miten eliméntilanteenhallinta onnistuu pitkaaikaistyottomyy-
den aikana. Muun muassa Grossi (1999) on todennut, etti keskeista ty6ttomyydessa
selviytymisessd on se, miten ihmiset hallitsevat kriisi- ja muutostilanteita. Mita pa-
rempi stressinsietokyky ihmiselld on, sitd paremmin hén pystyy sailyttiméasan hen-
kisen tasapainonsa myés tyottomyysaikana.

Tassd tutkimuksessa tarkastellaan, ovatko kohderyhméan kuuluvat, suurimmaksi
osaksi jo kroonisesti pitkdaikaistyottomat ihmiset, pystyneet yllapitimaan tulevai-
suususkoa ja toivoa tyollistymiseensai liittyen. Tulevaisuususkon rinnalla kaytetdan
kisitettd luottamus. Oletuksena on, etté tulevaisuususkon varassa jaksetaan pitka-
aikaisesta tyottomyydestd huolimatta tehda tulevaisuutta koskevia suunnitelmia ja
luottaa omaan parjaamiseen tydelaméssa. Tulevaisuususkoa pyritdan arvioimaan
kohderyhmin tyonhakukayttaytymisen perusteella eli omaehtoisena tyon- ja/tai
koulutuspaikanhakuun liittyvina pohdintana ja asetettuja ammatinvaihtotavoittei-
ta edistdvana toimintana.

16 Leinikki (2009) on viitoskirjassaan "Pelon ja toivon vilissa”, tutkinut korkeakoulutettujen patkatyo-
laisten kokemuksia. Péatkityoldisten kertomuksissa korostuvat epavarmuus seka tulevaisuudensuun-
nitelmia koskeva hajanaisuus. Pelko tyon paittymisestd on lasni tyonteossa lahes kaiken aikaa.

7 Tyottomyyden uhka nayttaytyy seka tyGttomien ettd tyGelamassa olevien henkildiden eldmaissi. Tyo-
paikan menettdmista ja tyottomaksi joutumista peldtddn huomattavan paljon, jonka vuoksi tyoela-
missi vallalla oleva epdvarmuus koetaan merkittdvand uhkana riippumatta omasta tyollisyystilan-
teesta (Ahola 1996, 153-154, 172-173; Burchell 1995, 210-211). Esimerkiksi ihmiset, jotka 1990-luvun
laman aikana onnistuivat siilyttiméan tyopaikkansa, kokevat ty6ttomyysuhan yha varjostavan hei-
din tulevaisuuttaan tyGelamassa (Heiskanen 1996, 69; ks. myo0s Siltala 2004, 144-146).
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Tyottomyyden keston on todettu vaikuttavan olennaisesti tulevaisuususkon lisak-
si my0s tyonhakukayttaytymiseen (Kuusela 2000, 24). Ty6ttomyyden alussa luot-
tamus omaan tyollistymiseen on vield vahva, jonka vuoksi tyonhaku on aktiivista.
Tyottomyyden jatkuessa luottamus tulevaisuuteen heikentyy, jonka vuoksi tyonha-
kuun ei endi jakseta panostaa. Ty6ttomyyden muututtua jo pitkdaikaistyottomyy-
deksi apaattisuus ja alistuneisuus valtaavat mielen. (Grossi 1999, 6; Paananen 2001,
25; Silvonen & Vuori 1998, 15-16.) Kisilla olevan tutkimuksen luvussa 4.5. on tar-
kasteltu taulukkomuodossa tyottomyyden eri vaiheisiin liittyvaa tyonhakukayttay-
tymisté ja tulevaisuususkoa (taulukko 1).

Luottamuksen on todettu vaikuttavan siihen, miten tarkoituksenmukaisena tulevai-
suudensuunnitelmien laatiminen koetaan ja uskalletaanko suunnitelmia tehtdessa
ottaa riskeji. Epédluottamusta kokeva ihminen pelkidi epdonnistuvansa, jonka vuok-
si han pyrkii valttamaan riskien ottamista. Sen sijaan tulevaisuuteen luottava ihmi-
nen kykenee tekemédn suunnitelmia ilman pelkoa epdonnistumisesta. Tama selittyy
riskikompensaatioteorian mukaan silla, ettd ihminen pystyy elaméan hyvaa elamaa
riskien maaran pysytellessi siedettivilla tasolla. Ahdistusta ja epaluottamusta ale-
taan tuntea vasta, kun riskitaso ylittyy. Eniten ahdistusta aiheuttavat muutostilan-
teet, joiden myota peldatdan menetettivan arvokkaana pidettyja asioita. (Heiskanen

1996, 58-59.)

Kokemus siité, ettd omat vaikutusmahdollisuudet ovat pysyvisti vihentyneet vah-
vistaa syrjaytymiskokemusta ja vastaavasti heikentdd merkittaviasti tulevaisuus-
uskoa. Viitasen (2000, 157-158) tutkimuksessa ovat kohteena olleet ikdantyneet
pitkdaikaisty6ttomat. Heidan tyonhakuaktiivisuutensa on todettu vihentyneen
selvasti siind vaiheessa, kun he ovat arvioineet tyollistymismahdollisuutensa hei-
koiksi. Kroonisen ty6ttomyyden vaiheessa olevilla luottamus tulevaisuutta kohtaan
on jo heikentynyt merkittavasti. Myos tyottomyyden aiheuttamalla koyhtymisella
on todettu olevan selked vaikutus siihen, ettd suunnitelmallisuus on rajattu koske-
maan vain arkirutiinien hoitamista. Vastaavia tutkimustuloksia on saanut Raitasalo
(2000,167-169, 178-180), jonka kohteena ovat niin ikdan olleet ikdantyneet pitka-
aikaistyottomat. Tutkimuksen mukaan itseensi seki tulevaisuuteensa luottava ih-
minen suuntautuu tyonhakuun ja tyollistymistd edistaviin toimenpiteisiin motivoi-
tuneena. Sen sijaan luottamuksensa menettanyt ihminen ei jaksa uskoa tyonhaun
kannattavuuteen ja kokee tyonhaun hyodyttomaksi. TAman tutkimuksen tuloso-
siossa on tarkasteltu tyovoimaneuvojien ja tyonhakijoiden pohdintoja tyonhaku-
kayttaytymisesta. Tyovoimaviranomaisten nidkemys passiiviseksi muuttuneesta
tyonhakukayttaytymisestd voi poiketa tyonhakijana olevan henkilon ndkemyksesta.
Yhteiskuntatasolla asetetut vaatimukset, jotka koetaan kohtuuttomiksi, voivat ai-
heuttaa turvattomuutta, mikali ne lisddvit yksilon epadvarmuutta omasta parjaami-
sestaan.
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Suoranta (2012, 162-165) on tarkastellut nykyisen ty6eldaman vaatimusten vaiku-
tusta luottamukseen. Tutkimuksessa on todettu epavarman ja kiireisen ty6elaman
vaarantaneen entisajan tyokulttuurin keskeiset arvot, joita ovat luottamus, sitoutu-
minen ja lojaalisuus. Nykyaikana keskeisiksi arvoiksi nousseet joustavuus ja muu-
tosvalmius edellyttavét sitd, ettd yksilon tulee mukautua tyoelaméan epavarmuuteen
ja kiireiseen tyotahtiin. Beckin (1992) mukaan yksilollisyyden ja yksilon vastuulli-
suuden vaatimus on johtanut siihen, etti tulevaisuutta koskevat paatokset, mukaan
lukien riskivalinnat, ndhdaan henkilokohtaisina valintoina. Tama voidaan kokea uh-
kana, joka lisda turvattomuutta ja kilpailuhenkisyytta ja heikentia yhteisollisyytta.

Yhteisollisyys ja hyvit ihmissuhteet on todettu merkittavasti luottamusta yllapita-
viksi tekijoiksi tyottomyyden aikana. Tdma tulee esiin Kortteisen ja Tuomikosken
(1998) tutkimuksessa, jossa on tarkasteltu ty6ttomien kokemuksia ty6ttémyydes-
ta. Tyottomyyden voimakas tulevaisuususkoa heikentava vaikutus perustuu tutki-
muksen mukaan ty6ttomyysilmion kokonaisvaltaisuuteen. Tyottomyydessa selviy-
tymisessi ovat tyottomien kokemusten mukaan auttaneet eniten luottamuksen ja
laheisten ihmissuhteiden siilyminen. Luottamuksen ilmapiiri on nahty yhdistavina
perustana, jonka avulla yhteisossd voidaan lisdtad ihmisten vilistd vuorovaikutusta
ja yhteistyota.

Ohjaavassa koulutuksessa toimiessaan tutkija on tehnyt havaintoja myonteisista
muutoksista, joita jo muutaman viikon osallistuminen on saanut aikaan osallistujien
omanarvontunnossa. Kurssille tullessaan he olivat kokeneet epiavarmuutta omasta
parjadmisestddn, koska itsearvostus oli ollut viahiista. Arvostetuksi ja kuulluksi tu-
lemisen kokeminen kurssin ohjausprosessin aikana oli lisinnyt itsearvostusta, joka
oli tullut esiin tulevaisuuteen suuntautumisena ja luottamuksen vihittidisend palau-
tumisena.



44  Aikuiskoulutus interventiona — ohjaava koulutus

4. AIKUISKOULUTUS INTERVENTIONA -
OHJAAVA KOULUTUS

4.1. Ohjaustyo aikuiskoulutuksena ja aikuiskasvatuksena seki
tyovoimapoliittisena toimenpiteeni

Aikuiskoulutuksen nykyajan haasteena ovat ty6elamaissi olevan aikuisvdeston kou-
luttaminen, ammatillisen koulutuksen ja osaamisen varmistaminen ty6ikian tule-
ville henkildille sekd koulutuksen tarjoaminen henkilGille, joilta puuttuu perusas-
teen jilkeinen ammatillinen koulutus (Tammilehto 2003, 167). Aikuiskoulutuksen
tavoitteissa ja toiminnassa tulevat esille sekid aikuiskasvatuksen arvolahtokohdat
ettd myos tyovoimapoliittiset tavoitteet. Ajatus oppimisesta elinikdisena prosessi-
na perustuu monella tavalla tyéelamian tarvelahtokohtaan. Koulutuksen ja opiske-
lun avulla pyritddan maksimoimaan tyokykya ja kapasiteettia tuottaa tehokasta ja
ammatillisesti osaavaa tyovoimaa. (Tuomisto 2003, 71, ks. my6s Rinne 2003a, 10,
16.) Aikuiskasvatuksen keskeiseksi tavoitteeksi on OECD esittanyt elinikiisten op-
pimisvalmiuksien turvaamista kaikille. Myos UNESCO on korostanut elinikdisen
oppimisen tidrkedd merkitystd yhteiskunnallisen tasa-arvon kehittimisessd seka
varsinkin niiden henkil6iden aikuiskoulutukseen osallistumisen tarkeyttd, joiden
opiskelumahdollisuudet ovat olleet vihdisemmit. (Tuomisto 2003, 55, 58.) Yhti-
laisilla oppimisvalmiuksien ja oppimismahdollisuuksien turvaamisella voidaan toki
lisata koulutukseen osallistumista my6s aikuisidlld, mutta tamén lisdksi tulisi kyeta
vaikuttamaan myo6s muihin aikuiskoulutussektorin seikkoihin ja olosuhteisiin, jotta
kaikki halukkaat todellisuudessa osallistuisivat aikuiskoulutukseen. Seki aikuiskas-
vatuksen ettd aikuiskoulutuksen ldhtokohdissa ja tavoitteissa tulee esille koulutus-
mahdollisuuksien tarjoaminen tasapuolisesti kaikille.

Jarvinen ja Vanttaja (2003, 160-163) ovat kiteyttaneet aikuiskoulutuksen ja tyovoi-
mapolitiikan yhteisen suuren ongelmavyyhdin, jonka purkamiseen kaikki voitavat
keinot olisivat tarpeen. Aikuiskoulutuksesta ja elinikdisestd oppimisesta on muo-
dostunut viline, jonka avulla yksilé kykenee hallitsemaan yhteiskunnassa vastaan-
tulevia tilanteita ja ty6elamin asettamia vaatimuksia. Koulutuksen kautta yksilo voi
sijoittua yhteiskuntaan ja loytdd oman paikkansa tekemailld koulutuspadomastaan
vaihtoarvoisen vilineen. Toisaalta hankittu koulutuspddoma ei sinédnsi riitd, vaan
yksilon tulee myos sosiaalisilta taidoiltaan ja asenteiltaan sopeutua tilanteisiin. Li-
sdksi hdanen tulee markkinoida omaa kapasiteettiaan ty6eliméssa. Koulutusta tulee
myo0s saannollisin viliajoin olla valmis hankkimaan lisd, mikali mielii pysytella tyo-
elimdn muutoskuvioissa mukana hyvilla statuksella. Koulutuksen markkina-arvo
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ei ole muuttumaton, vaan ty6elaméan muutokset aiheuttavat jatkuvaa kouluttautu-
mistarvetta myos jo koulutetulle viestolle. Eriarvoistumisen ja syrjaytymisen riskit
ovat siten todellisia uhkakuvia viahaisen koulutuksen omaaville henkiléille.

Koulutukseen osallistumisen kasautuvuus ja epitasa-arvoisuus on nahty merkitta-
vana ongelmana aikuiskoulutuksessa (Filander, Jokinen & Tulkki 2002, 3-5, 11-12;
Onnismaa 2010, 71; Rinne 2003b, 234-235, 239; Tuomisto 2003, 78). Aikuiskoulu-
tukseen osallistuvat ovat hyvin koulutettuja, korkeassa sosio-ekonomisessa asemas-
sa ja parhaassa tyGidssa olevia henkil6ita. Vahan koulutetut, idkkaammat, heikoilla
tyomarkkinakelpoisuuksilla varustetut tyottomit eivat ole aikuiskoulutuksen
kuluttajia. Huomattavaa onkin, ettd Suomessa tyottomien osallistumisaktiivisuus
koulutukseen on vihiista (ks. myos Jiarvinen & Vanttaja 2003, 160-161, Silven-
noinen 2002, 167-205) ja jopa merkittdvasti vahdisempad verrattuna muihin
Pohjoismaihin (Filander, Jokinen & Tulkki 2002, 11). Taman tekee huolestuttavaksi
se, ettd muodollisilla patevyyksilla on nyky-yhteiskunnassamme erittdin suuri vai-
kutus tyonhakutilanteessa (Jarvinen & Vanttaja 2003, 155-157). Mikali koulutus on
vanhentunut tai puutteellinen, se heijastuu vilittémasti suurina vaikeuksina tyon-
haussa. Koulutuksen vahyydelld on merkittava vaikutus tyottomyysriskiin ja tyotto-
myyden pitkittymiseen.

Tyovoimapoliittinen aikuiskoulutus lasketaan kuuluvaksi aktiivisiin tyovoimapo-
liittisiin toimenpiteisiin, joita ovat sen lisdksi julkinen tyonvilitys seka tukityollis-
timinen. Vastaavasti ty6ttomyysturva ja tyottémyyseldke ovat passiivisia tyovoi-
mapoliittisia toimenpiteitd. Tyovoimapoliittisten toimenpiteiden tavoitteena on
tyollistymisen edistidminen ja syrjaytymisen ehkaisy. Ty6voimapoliittinen toiminta
kohdistuu ty6ttomyyteen ja tyomarkkinoiden toimintaan. Vield erikseen on toimin-
nan tarkedksi tavoitteeksi maaritelty vaikeasti tyollistettavien tyollistymismahdolli-
suuksien parantaminen. (Aho, Halme & Nitti 1999, 3). Tyovoimakoulutus voidaan
maadritelld koulutukselliseksi hyvinvointipalveluksi, joka tarjoaa ty6ttomille tyénha-
kijoille koulutusmahdollisuuksia, joiden avulla he voivat kehittaa tyomarkkinakel-
poisuuttaan ja edistaa tyollistymistaan. Tyovoimakoulutuksena jarjestettava aikuis-
koulutus on taloudellisesti mahdollista kaikille ty6ttomille tyonhakijoille. Erityisesti
siitd hyotyvat heikot tydomarkkinakelpoisuudet omaavat ty6ttomaét henkilot. (Viina-
maki 1993, 16).

Ohjaava koulutus oli ei-ammatillista tyovoimapoliittista aikuiskoulutusta®®, jota
toteutettiin ohjaustyén muodossa olevana tyGvoimapoliittisena toimenpiteena eli
ohjauksellisena interventiona (Jarvinen et al. 1996, 39-40; Mikkonen 1996, 21-22;

8 QOhjaava koulutus kuului valmentavaan koulutukseen. Muita valmentavaa koulutusta edustavia
koulutuksia ovat maahanmuuttajakoulutukset, kielikoulutukset ja tietotekniikan peruskoulutukset
(Heikkild, P. 2010. Tyoministerion erikoissuunnittelija. Sahkopostiviesti 10.3.2010).
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Mikkonen 1997, 52). Ohjaavaa koulutusta voitiin pitda ennakoivana tai korjaavana
interventiona riippuen siitd, miten se sijoittui henkilon elaméntilanteessa olevaan
ongelmaan (Saari, Viinamaki & Pohjola 1999, 29 - ks. ohjauksen tavoitteena korjaus,
ennaltaehkaisy tai kehitys, Nummenmaa 1992, 79). Useimmiten ohjaavan koulutuk-
sen toimintaa on tarkasteltu nimenomaan korjaavan intervention nikékulmasta ja
tavoitteista kisin, jolloin ohjaavalla koulutuksella on pyritty jalkikiateen tapahtuviin
toimenpiteisiin. Pasanen (2007, 13-14) on todennut ohjaavan koulutuksen soveltu-
neen erittdin hyvin interventioksi, koska se on maaritelty elamanmuutosten aiheut-
tamaan epdvarmuuden ja turvattomuuden ilmapiiriin vastaajaksi. Onnismaa ja Tas-
kinen (1994) ovat puolestaan luonnehtineet ohjaavan koulutuksen tehtiviakenttia ja
sisilt6a varsin osuvasti ohjaavaa koulutusta kisittelevan julkaisunsa nimessa "Ra-
jankayntina aikuisopetuksen, sosiaalityon, lyhytterapian ja kuntoutuksen kesken”.

Alun alkaen ohjaavan koulutuksen tavoitteena oli tyovoiman varvidaminen tyovoi-
mapulasta kirsiville ammattialoille. Ensimmaéiset ohjaavat koulutukset, joista kay-
tettiin nimitysta TYKO eli tyoelamiin ja koulutukseen ohjaava koulutus (Mikkonen
1996, 21), jarjestettiin kyseista tarkoitusta varten neljan viikon mittaisina kursseina
Lahdessa ja Tampereella vuonna 1973. (Onnismaa 1994, 7, 9; Onnismaa 1998, 19;
Onnismaa 2000, 151-152; Tyni 2000, 26.) Vaikka ohjaavan koulutuksen tavoitteena
on taman jilkeenkin ollut tyollistymisen edistiminen, on sen luonne koulutukseen
ja tybelaméan ohjaavana kurssina siltd osin muuttanut muotoaan, ettei ohjaavas-
ta koulutuksesta endd myohemmin ole voitu puhua tyévoiman varviaamiskurssina.
Vehvildisen (2001, 22-23) mukaan ohjaavan koulutuksen keskeiseni tavoitteena on
pidetty syrjaytymisen hidastamista tai ehkdisemistd. Myos Pasanen (2007, 14) on
todennut, ettd ohjaavaa koulutusta on pidetty nimenomaan syrjaytymisen ehkaisyyn
perustuvana koulutuksellisena vélineen4, jota on voitu kayttaa hyvinkin vaikeiden
tilanteiden ratkaisuun. Ohjaavaa koulutusta siind muodossa kuin se jatkui vuoteen
2013 saakka, voidaan parhaiten mairitelld tyollistymisen edistimiskoulutukseksi,
jolla on pyritty ehkiisemaan tyoelamasta syrjaytymista (Pasanen 2007, 14; Silven-
noinen 2007, 14).

Ohjaavan koulutuksen tehtdvinjako sijoittui kahdelle merkittaville sektorille, joi-
den linjauksissa ja intresseissd on seka yhtaldisyyksia ettd merkittavia eroavuuksia
(kuvio 2). Toimiessaan korjaavana interventiona ohjaava koulutus sijoittui aikuis-
koulutuksen ja tyévoimapolitiikan leikkauspisteeseen, edustaen molempien sekto-
rien tavoite-, sisdlt6- ja menetelméalueita. Tyovoimapolitiikan sektorilla ohjaavan
koulutuksen tunnettavuus oli laajempaa kuin aikuiskoulutuksen sektorilla. Yleiseen
tietouteen ohjaava koulutus on useimmiten noussut tyévoimapolitiikkaan liittyvan
keskustelun yhteydessi, arvioitaessa tyovoimapoliittisten toimenpiteiden ja ty6voi-
makoulutuksen vaikuttavuutta (mm. Aho & Kunttu 2001). Koska ohjaavan koulu-
tuksen painopiste oli vahvasti ty6llistymiseen ja tyoelamaan liittyvissa sisalloissa, se
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rinnastettiin tavanomaisesti tyénhakukoulutukseen. Merkittdvana erona kyseisten
koulutusten vililld on ollut, ettd tyonhakukoulutuksen keskittyessa ensisijaisesti
tyonhaun opastukseen, korostuivat ohjaavan koulutuksen opetussuunnitelmassa
useat asiasiséllot. Tarkeitd osa-alueita ovat olleet muun muassa opiskelutekniik-
kaan, koulutusjarjestelméaén, opintojen rahoitukseen, elaméntilanteen kartoittami-
seen seki osaamiskartoitukseen liittyvit oppisisallot.

Aikuiskoulutus

Ohjaava
koulutus Tyo6voimapolitiikka

Kuvio 2. Ohjaava koulutus korjaavana interventiona aikuiskoulutuksen ja tyévoimapolitiikan
leikkauspisteessa®®

Ohjaavan koulutuksen yhteistyotahoja olivat tyohallinto, aikuiskoulutuskeskusten
toimialat, tyomarkkinajirjestot, tyonantajataho, oppisopimustoimistot, oppilai-
tokset seki sosiaali- ja terveyshallinto. Ohjaavan koulutuksen ostajana sekd kou-
lutuksen arvioitsijana toimi tyohallinto, joka oli ohjaavan koulutuksen keskeisin
yhteisty6taho. (Jarvinen et al 1996, 39.) Vuoden 2010 keviilla ohjaavaa koulutusta
oli haussa yhteensi sata kurssia ja ohjaavan koulutuksen aloittaneita opiskelijoita
vuonna 2008 oli 18 570 ja vuonna 2009 19 599.2° Opiskelijavalinta tapahtui koulu-
tuksen jarjestijien seki tyohallinnon vilisena yhteistyona.

Ohjaavaa koulutusta toteutettiin tyovoimapoliittisena toimenpiteeni, johon sisaltyi
opetusta ja ohjausta. Onnismaan (1998, 19-20, 24) sanoja lainaten, koulutukses-
sa tapahtui eri tieteen- ja ammattialojen kesken tapahtuvaa hienoista rajapinnoilla
liikkumista. Etenkin ohjaavan koulutuksen varhaisvaiheessa koulutuksen opetus-
suunnitelma ja muu teoriatausta pohjautuivat psykologisiin ammatinvalintateori-
oihin. Ohjaavan koulutuksen teoriaperusta muodostui padosin kasvatustieteen,
psykologian, sosiologian, kasvatuspsykologisten ja sosiaalisten oppimisteorioiden
nakokulmasta. Laajahko teoriaperusta oli tarpeen, koska ohjaavan koulutuksen si-
siltoalueeseen kuului seki yksiloon ettda yhteiskuntaan kohdistuvien aihealueiden
kasitteleminen monesta eri nakokulmasta. (Onnismaa 1998, 10-11, 15-16; Onnismaa,
Pasanen & Spangar 2000, 6-7.) Ohjaavaa koulutusta voidaan luonnehtia moniam-
matilliseksi kdaytdnnoksi, jolle on ollut ominaista eri yhteisty6tahojen vélinen toi-
minta. Ohjaavan koulutuksen rooli aikuiskoulutuksen kentélld erosi merkittavisti
muista aikuiskoulutusta toteuttavista koulutusohjelmista, tosin yhtaldisyyksidkin

v Lihde: Jarvinen et al. (1996, 39-40), Mikkonen (1996, 21-22), Mikkonen (1997, 52).
20 Liahde: Heikkila, P. 2010. Tyoministerion erikoissuunnittelija. Sahképostiviesti 10.3.2010.
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oli. Ohjaavan koulutuksen yhtildisyydet muun aikuiskoulutuksena toteutettavan
koulutuksen kanssa liittyivit osittain sen teoriaperustaan. Aikuiskasvatuksesta oh-
jaava koulutus on ammentanut tietoa aikuisten oppimiseen, opiskeluun, opettami-
seen sekd elaminkaareen ja eldmain eri osa-alueisiin liittyen. Sen sijaan ohjaavassa
koulutuksessa kaytetyt opetukselliset menetelmit poikkesivat monilta osin perin-
teisista aikuiskoulutuksen pedagogisista metodeista. Nimenomaan opetusmetodit
seki teoriaperusta mahdollistivat sen toteuttamisen interventiona. Interventiossa
on olennaisen tidrkeda huomioida osallistuvan kohderyhmin eldmaintilanne, on-
gelma-alueet sekd kokonaistaustakonteksti sekd ndiden yhteisvaikutus. (Pasanen
2007, 13-15.)

Aikuiskoulutusta voidaan pitda toisena mahdollisuutena niille, jotka eivat ole
omassa nuoruudessaan voineet hakeutua koulutuksen pariin tai jotka ovat sittem-
min tyoikaisina ollessaan joutuneet siirtymain tyomarkkinoilta syrjaian (ks. Rinne
2003b, 238). Ohjaustyon merkittdvina kohteena on aikuiskoulutuksessa “second
changes”—ajattelun sekd henkilokohtaistamisen luomat haasteet, jotka sisaltyvit
ohjaavan koulutuksen perusldahtokohtiin ja tavoitteisiin. Henkilokohtaistamista py-
ritddn aikuisopiskelussa toteuttamaan muun muassa siksi, ettd aikuiskoulutukseen
osallistuminen olisi tasa-arvoisempaa kuin nyky#én ja siten voitaisiin parhaiten vai-
kuttaa koulutuksen avulla tyollistyvyyteen ja syrjaytymisen ehkaisyyn. (Opiskelun
henkilokohtaistaminen ks. — Spangar, Filander & Jokinen 2003, 37, 39.)*

Yhteydet muuhun aikuiskoulutukseen tulevat selkeimmin esiin ohjaavan koulutuksen
varsinaisessa koulutuksellisessa paatehtavassa. Aikuiskoulutuksen sektorilla ohjaava
koulutus toimi ensisijaisesti sosiaalisena ja ohjauksellisena tukena sekéd elaméanhal-
lintaan, tyon- ja koulutuksenhakuun sekd ammatinvalintaan liittyvan tiedon lahtee-
na koulutukseen osallistuville (Jarvinen et al. 1996, 20-24). Ohjaava koulutus sisilsi
kaikki mainitut sisiltoalueet ja my6s henkilokohtaisessa ohjauksessa kisiteltiin ohjat-
tavan tilanteen ja ohjaustarpeen mukaan kyseisia siséltdalueita. Silvennoinen (2007,
12) on korostanut ohjaavan koulutuksen erottumista perinteisestd ammatinvalinnan-
ohjauksesta tyGelamapainottuneisuutensa vuoksi (Silvennoinen 2007, 12).

Ohjaavan koulutuksen tehtavikentta eriytyi kohderyhméan mukaan painottuen joko
elimanhallintaan, ammatinvalintaan ja/tai tyonhakuun. Ohjaavaan koulutukseen
sisiltyvan tyoharjoittelujakson aikana voitiin testata kiytannon ty6elamaéssa ja tyo-
tehtidvissid omaa soveltuvuutta ja motivaatiota esimerkiksi harkitessa ammatinvaih-
toa. Koulutuksen aikana ammatillisista suunnitelmista seki opiskeluun liittyvista ai-

2 Ajkuiskoulutuksen henkil6kohtaistaminen (AiHe-projekti) kytkeytyy ESR3:n tavoiteohjelman toi-
mintalinja 3:n toimenpidekokonaisuuteen 3.1. (Koulutuksen laadun ja vaikuttavuuden parantami-
nen), joka pyrkii ehkdisemaan syrjaytymistd koulutukseen vaikuttamisen kautta. ESR puolestaan
liittyy Euroopan tyollisyysstrategiaan (EES), jonka tavoitteena on tyollistymisen lisdidminen tyollis-
tymismahdollisuuksia parantamalla. (Spangar, Filander & Jokinen 2003, 13-14.)
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healueista oli mahdollista keskustella yhdessi ohjaavan opettajan kanssa. Tarkedna
seikkana tulevan opiskelun onnistumisen kannalta oli myos ohjaavan koulutuksen
aikana selkiytynyt elaméntilanne, jasentynyt paivarytmi, itseluottamuksen kohentu-
minen seki kasvanut opiskelumotivaatio, mika pitkan ty6ttomyyden jialkeen oli hel-
pottamassa opiskelemaan 1dht6d (mm. Mikkonen 1996, 60-63). My6s mahdolliset
negatiiviset oppimiskokemukset voitiin luottamuksellisessa ilmapiirissi muuntaa
onnistumisen kokemuksiksi ja samalla mindkuva itsestd uuden oppijana ja opiske-
lijana kehittyi myonteisempaan suuntaan. Tutkijan ohjaavaan koulutukseen liitty-
van kokemuksen perusteella osallistujien opiskelumotivaatiossa tapahtunut kasvu
kurssin aikana oli merkittavaa. Opiskelijapalautteiden mukaan kohentunut luotta-
mus omiin opiskelutaitoihin lisdsi motivaatiota lahted ammatilliseen koulutukseen
kurssin jialkeen. Kisilld olevassa tutkimuksessa tarkastellaan, miten ohjaavaan
koulutukseen osallistuminen on vaikuttanut kohderyhmén opiskelutavoitteisiin.

Kuten aikaisemmin on tullut esille, ohjaavan koulutuksen tavoitteet on johdet-
tu ensisijaisesti tyovoimapolitiikasta kisin. Verrattuna myos tyovoimapoliittiseen
ammatilliseen koulutukseen eroja tavoitteiden asettelussa 16ytyy. Ammatillisessa
tyovoimapoliittisessa koulutuksessa opiskelu tdhtda ensisijaisesti ammattitutkin-
non suorittamiseen, jonka luonnollisesti toivotaan edistavian tydelamédin paasya.
Ohjaavassa koulutuksessa tavoitteena on niin ikaan ollut opiskelijoiden tyollistymi-
sen edistiminen, mutta siihen ei ole pyritty ammattitutkinnon suorittamisella vaan
kehittamalla opiskelijoiden opiskelu- ja tyonhakutaitoja sekd muita tyollistymista
edistdvia valmiuksia.

Ohjaavassa koulutuksessa ei ole suoritettu opintokokonaisuuksia tai tutkintoja eika
saatu arvosanoja (Jarvinen 1996, 42). Merkittavina erona muuhun aikuiskoulutuk-
seen niahden on myos ollut se, ettei koulutuksen lopullisesta “suoritusmerkinnés-
td” ole ollut varmaa tietoa vield koulutuksen paattymispaivana. Mikali koulutuk-
sen suorittanut on saanut tukevan jalansijan tyoelamasta tai paassyt opiskelemaan
vaikkapa ammatilliseen koulutukseen, hianen tyollistymiseen tahtidava tavoitteensa
on saavutettu. Kuitenkin siind tapauksessa, ettei tyollistyminen ole ldhtenyt edis-
tymain, on ohjaavan koulutuksen suorittanut henkil6 tychallinnon toimesta aina
uudelleen voitu ohjata tai osoittaa ohjaavaan koulutukseen.

Vuonna 2013 ohjaavasta koulutuksesta paatettiin tydmarkkinaneuvos Teija Feltin
(Felt 16.9.2014, haastattelu) mukaan luopua siita syysti, ettd sen vaikuttavuus tyol-
listymisen suhteen todettiin heikoksi. Tdman ohella lopettamispaatokseen vaikutti
ohjaavan koulutuksen palkattomaan tyossdoppimisjaksoon kohdistunut voimakas
kritiikki. Ammatillisiin ty6voimakoulutuksiin on nykyain selkeésti lisatty henkil6-
kohtaista ohjausta ja oppimisen tukemista, mutta varsinaista ohjaavaa koulutusta ei
enaa jarjestetd. Ohjauspalveluissa on valtavirtaistuttu, esimerkiksi TE-keskuksissa
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toimivat ovat kaikki ohjaajina. Uudet ohjauspalvelut ovat entista raatialoidympia ja
tyottomien tyonhakijoiden osallistumisen suhteen kantana tulee yha enemmaén ole-
maan ajatus siitd, ettd tarjolla oleviin palveluihin on osallistuttava.

Ohjaavan koulutuksen tilalle ovat tulleet uravalmennus, tyoeliméavalmennus ja tyon-
hakuvalmennus. Ohjauspalvelut ovat Feltin (Felt 16.9.2014, haastattelu) mukaan am-
matinvaihtajien osalta monikanavaistuneet. Julkisen tyovoima ja yrityspalvelulain
muuttumisen myo6td TE-palvelut ja palvelumallit ja —muodot ovat kokeneet suuren
muutoksen. Ohjauspalvelut ovat kehittyneet erityisesti siahkdisten palveluiden osalta
(mm. AVO, urapolku, ammattinetti). My6s koulutuslinjan koulutusneuvonta on kehit-
tynyt. Uutena lisdna koulutuslinjalle on tullut URA-ohjauspalvelu puhelinneuvontana.

Palvelumalliuudistuksen my6td on muodostettu kolme palvelulinjaa, joihin tyon-
hakija-asiakkaat sijoittuvat palvelutarpeensa mukaan. Palvelulinjoille tyonhaki-
ja-asiakkaat ohjataan kartoitetun palvelutarpeen mukaan (ika, ty6ttomyyden kes-
to, vammaisuus tai kansalaisuus eivit ole perusteena palvelulinjoille ohjattaessa).
Palvelulinja 3 vastaa tuetun ty6llistymisen palveluista. Sen tavoitteena on tarjota
syvennettyja palveluja vaikeasti tyollistettaville ty6ttomille ja yhdistda osaavia pal-
veluja tyollistymisen edistimiseksi. Erityisesti pitkidaikaisty6ttomien ohjaukseen??
on syntynyt tyoelamén palvelukeskus (TYP).23 Vuoden 2014 aikana on meneilldan
kuntakokeilu, jossa kunnat voivat maararahan turvin luoda uusia toimintamalleja
pitkdaikaistyGttomien tyollistymisen edistamistd varten. (Felt 16.9.2014, haastatte-
lu.) Tdman tutkimuksen kohderyhmaén kaltaisten pitkdaikaisty6ttomien ohjaus tu-
lee keskittymaan tyoeldman palvelukeskukseen.

Pitkaaikaistyottomien mairan kasvun vuoksi ollaan Suomessa aloittamassa uu-
denlaista kokeilua tyo6llistymisen edistamisen tehostamiseksi. Alkamassa olevissa
kahdessa pilotissa (Uusimaa ja Pirkanmaa) tullaan hyodyntamain ostopalveluita.
Pirkanmaan ELY-keskuksessa kohderyhmini ovat pitkaaikaisty6ttomat. Tarkoi-
tuksena on kehittdd uusia, toimivia palvelumalleja tyollistymisen edistdmiseksi.
Palvelujen tuottajat kilpailutetaan ja he saavat korvauksen tulosperusteisesti eli
sen mukaan, miten tyottomat tyollistyvit.>4 Feltin mukaan pitkiaikaistyottomien
tyollistymistd pohdittaessa keskeisintd on huomioida moniammatillisuus. (Felt
16.9.2014, haastattelu.)

22 Tyoeldmin palvelukeskus (TYP) tulee kohdentumaan pitkdaikaisty6ttomille. Sen sijaan nuorille koh-
dennettuna ohjauspalvelumallina otetaan kdytt6on vuodesta 2015 lahtien Ohjaamot. Alkuvaiheessa
niiden kohderyhména ovat vain nuoret, mutta jatkossa palvelua voidaan mahdollisesti laajentaa kos-
kemaan muun muassa ammatinvaihtajia. (Felt 16.9.2014, haastattelu.)

23 Haastatteluhetkelld oli tiedossa, ettd 1ahiaikoina tullaan hallitukselle antamaan esitys uudeksi laiksi.
Esitys uudeksi laiksi tulee kasittiméaan ehdotuksen, jonka mukaan tyoelamén palvelukeskuksen asia-
kaskunta ja verkosto laajenisivat. (Felt 16.9.2014, haastattelu.)

24 Toimintamallit tulevat olemaan kestoltaan noin kahdeksan kuukauden mittaisia. T4t4 tietoa ei ole
vield vahvistettu, koska toimintamalleja ei ole kilpailutettu haastattelun tekohetkella. (Felt 16.9.2014,
haastattelu.)
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4.2. Erityinen ohjaustarve opiskelijavalinnan kriteeriné

Ohjaavan koulutuksen erityisasema aikuiskoulutuksen kentilla tyovoimapoliitti-
sena interventiona korostuu, kun tarkastellaan opiskelijavalinnan padasiallisena
kriteerind ollutta erityistd ohjaustarvetta. Opiskelijoiksi valittujen on pitanyt olla
tyottoméana tyonhakijana tyovoimatoimiston asiakasrekisterissi ja kaksikymmenta
vuotta tayttidneitd ennen koulutuksen alkamista, jollei toisin ollut saddetty (Asetus
tyovoimapoliittisesta aikuiskoulutuksesta 9§; Laki ty6voimapoliittisesta aikuiskou-
lutuksesta 9; ks. myos Mikkonen 1997, 16; TyOministerion asetus tyévoimapoliitti-
sen aikuiskoulutuksen yleisistd hankintaehdoista ja opiskelijoiden valintamenette-
lystd 1334/2002). %

Onnismaan (1994, 25, 27) tutkimuksessa on haastateltu ohjaavan koulutuksen to-
teuttajia, tyohallintoa, tydmarkkinajirjeston, opetus- ja sosiaali- ja terveyshallinnon
edustajia. Haastatellut ovat todenneet, ettd henkil6lla on voitu arvioida olleen erityi-
nen ohjaustarve, mikéli hanen elaméntilanteensa perusteella on voitu olettaa, etta
osallistuminen ohjaavaan koulutukseen olisi osallistujalle hyodyksi. Ohjaustarpeen
arviointiin on olennaisesti liittynyt toimijuuden kisite. Kanniaisen (2014) tutki-
muksen mukaan toimijuutta keskeisesti maarittava tekija on itseohjautuvuus, joka
vaikuttaa seki tyomarkkinoille sijoittumisessa ettd tyomarkkinoilla parjaiamisessa.
Tyoeldmassa yksiloiden viliset erot toimijuuden toteuttamisessa perustuvat siihen,
miten he kokevat oman itseohjautuvuutensa ja pystyvyytensid. Tutkimuksen mu-
kaan toimijuuden perusteella voidaan tehda jako “"vahvan pystyvyyden” -narratiivin
omaaviin henkil6ihin, joiden itseohjautuvuus ja luottamus omaan pystyvyyteen ovat
vahvat sekd “tyomarkkinat jyraa” -narratiivin omaaviin henkil6ihin, joiden itseoh-
jautuvuus ja koettu vaikuttavuus omaan elamianhallintaan ovat heikot.

Ohjaavan koulutuksen opiskelijavalintoja tehneet tyovoimaviranomaiset ja kou-
lutuksen jarjestdjdat ovat arvioineet hakijoiden ohjaustarvetta vertaamalla heidan
toimijuuttaan makrotason kompetenssivaatimuksiin, jotka ovat osoittaneet yleista
ty0eldmain toimijuutta.?® Mikrotason toimijuutta voidaan mairitella henkilon ela-
maéanhallintaan liittyvdna subjektiivisena pystyvyytend. Tyovoimapoliittisena toi-
menpiteend ohjaavan koulutuksen keskeinen ohjaustarvetta osoittava kriteeri on
ollut ty6ttomyys tai muutoin pitkaan jatkunut poissaolo tyoelamasta (Jarvinen et al.
1996, 4-5). Ohjaustarvetta ovat osoittaneet myos muut tekijit, joiden on koettu vai-

%5 QOhjaavan koulutuksen valintaperusteet on mééritelty ty6voimapoliittisissa perusteissa (Laki julki-
sesta tyovoimapalvelusta 7§; Tyoministerion www-sivut 1-5) ja kyseessi olleen koulutuksen yleisissa
padedellytyksissa (Laki tyGvoimapoliittisesta aikuiskoulutuksesta 8§; Tyohallinnon syrjdytymisen
ehkaisyryhma 1999, 11).

26 Opiskelijoiden valitsemisesta péaattava taho oli viime kédessa tyovoimaviranomainen (Laki tyovoi-
mapoliittisesta aikuiskoulutuksesta 9§; TyOoministerion asetus ty6voimapoliittisen aikuiskoulutuk-
sen yleisistd hankintaehdoista ja opiskelijoiden valintamenettelysta 1334/2002; ks. mm. Jéarvinen et
al. 1996, 36).
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keuttaneen tyollistymista (Mikkonen 1997, 146; Maki-Kulmala 2000, 2; Tapaninen
2000, 26-31).%

Kasilla olevan tutkimuksen kohderyhmin on arvioitu tarvitsevan erityista tukea
ja ohjausta, koska heidin itseohjautuvuutensa ja toimijuutensa ovat heikentyneet
siind maarin, ettd ne eivit tdyta tyoelaman kompetenssivaatimuksia. Kohderyhma
edustaa tyypillisid ohjaavaan koulutukseen osallistuneita. He ovat olleet pitkdan
poissa tyoelamasta. Lisdksi heilld on ollut vaikeuksia ammatinvalintaan liittyvissa
asioissa joko terveydellisten rajoitteiden tai tyo- ja elamanolosuhteiden muutosten
vuoksi. (Rinne, Kivinen & Naumanen 1991, 70.)

Pasanen (2007, 14) ja Vehvildinen (2001, 22-23) ovat todenneet ohjaavan koulutuk-
sen olleen ohjauksellinen tukimuoto, jonka tavoitteena on ollut erityisesti edistda
tyollistymistd ja ehkiista syrjaytymiskehityksen jatkumista.?® Suurtyottomyyden
aikana ohjaavan koulutuksen osallistujajoukossa tapahtui laajentumista, mutta tés-
ta huolimatta syrjaytymisvaarassa olevien pitkdaikaistyottomien osuus ohjaavaan
koulutukseen osallistujien kokonaismaarasta kasvoi kaiken aikaa. Tutkijan oma-
kohtainen tyckokemus ohjaavassa koulutuksessa on sijoittunut aikakauteen, jolloin
ohjaavaa koulutusta on kohdennettu selkeisti tydelamasti syrjaytymisvaarassa ole-
ville henkil6ille. Lisdksi useilla heista on ollut tavoitteena ammatinvaihto terveydel-
listen syiden vuoksi, kuten my6s enemmist6lld timéan tutkimuksen kohderyhmaéén
kuuluvista.

Ohjaavaan koulutukseen osallistuneilla pitkit tyottomyysjaksot ovat olleet yleisia
(Mikkonen 1995, 47; Pittikangas 1999, 49 — ks. tyottomyyden pitkittymisesta joh-
tuvat toimenpiteet ks. Maki-Kulmala 2000, 2). Lihteenmaan (2010, 52-53) mukaan
pitkittynyt ty6ttomyys voi vaikuttaa erittdin negatiivisesti oman toimijuuden toteut-
tamiseen. Vaikka jotkut pystyvit jatkamaan aktiivista toimijuuttaan tyottomyysai-
kana, on olemassa paljon ty6ttémid, jotka menettavit aktiivisen toimijan identiteet-
tinsa tyottomyyden pitkittyessa. Tutkimuksessa on tuotu esiin muun muassa huoli
vahdisen tyokokemuksen (nuoret ty6ttomat) vaikutuksesta nuorten toimijuuteen.
Tyokokemusta omaavalle toimijuuden identiteetin siilyttiminen voi olla helpom-
paa kuin sellaiselle, jolle ei ole kertynyt ty6kokemuksen muodostamaa ammatillisen

2 Viranomaisinterventioina toteutettaviin projekteihin valituiksi tulevat henkil6t ovat ohjauksen ja
tuen tarpeessa olevia ty6ttomia tyonhakijoita. Valintoja tehtédessa kriteereind ovat ty6ttoméana tyon-
hakijana oleminen seka tyollistymiseen liittyvat ongelmat. Lisdksi valintakriteereina voivat olla muun
muassa keskeytynyt koulutus ja tarve opiskella opinnot loppuun (ks. Viinaméki 1993, 10, Opiskelu on
tyota — projektin suunnittelutyoryhman laatimat valintakriteerit).

28 Maki-Keteld (2012), joka on tutkinut ammatillisessa ja koulutuksellisessa marginaalissa eldvien
nuorten elamaé, on todennut itseohjautuvuuden ja pystyvyyden heikentymisen olevan keskeisia syr-
jaytymistd aiheuttavia tekijoitd. Yhteiskunnassa arvostetaan toimijuutta, joka ilmenee opinnoissa ja
tyoelamassa menestymisena. Tutkimuksen mukaan marginalisoituneet nuoret eivit koe omaavansa
edellytyksié tai ominaisuuksia, joita tarvitaan koulussa ja ty6uralla parjddmisessi. He eiviat my0s-
kaan koe voivansa itse vaikuttaa elaméaansa, eiviatka he odota mitdadn tulevaisuudelta.
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toimijuuden identiteettia.?® Vahidinen tyokokemus ei kuitenkaan ole vain nuoreen
ikaan liittyva asia, silla se voi olla ongelmana myo6s varttuneemmilla. My6s tama
tyollistymistd haittaava ongelma tulee esiin kisilld olevan tutkimuksen kohderyh-
maai tarkasteltaessa (luku 5.5).

Toimijuudessa tapahtuva heikentyminen voi johtaa monitasoiseen osallistumatto-
muuteen, joka on merkittava syrjaytymista aiheuttava tekija. Syrjaytymiskehityksen
eteneminen vastaavasti heikentida toimijuutta entisestdin. Toimijuuden identitee-
tin heikentyessi, myos itseohjautuva vastuullinen toiminta vihenee. Tama saattaa
osaltaan vaikuttaa siihen, ettd ihmiset jotka kokevat tarvitsevansa ohjausta, eivat
aina kykene hakeutumaan omaehtoisesti ohjausavun piiriin. Myos haluttomuus
osallistua ohjaukseen vaikuttaa osallistumattomuuteen. Lairion ja Puukarin (2001,
12) mukaan ohjauksen vapaaehtoisuus edustaa ohjaustyon taustalla olevia keskei-
sid arvoja ja tavoitteita, jonka vuoksi kyseista periaatetta tulisi noudattaa ohjausta
toteutettaessa. Ohjauksen tavoitteisiin padseminen edellyttda sité, ettd ohjattavat
osallistuvat vapaaehtoisesti ohjaukseen. Ohjauksessa on kysymys ohjattavan itseoh-
jautuvuuden kehittdmisestd ja tukemisesta. Tdimén on todettu onnistuvan parhaiten
silloin, kun ohjattava on sitoutunut ohjausprosessiin.

Myo6s Onnismaan (2000, 153; 1994, 41) mukaan ohjaavasta koulutuksesta ovat par-
haiten hyo6tyneet henkil6t, jotka ovat olleet muutosvalmiuden tilassa ja kyenneet
luottamaan omiin mahdollisuuksiinsa. Opiskelijavalinnoissa tulisi tdmén vuoksi
kiinnittdd huomiota vapaaehtoisuuteen ja motivaatioon, silla ainoastaan muutosta
omaehtoisesti haluavat pystyvit hyotymaan ohjaavan koulutuksen kaltaisista toi-
menpiteistd. Osallistujien motivaatiolla ja myonteisella asenteella on suuri merkitys
tuloksellisuuden suhteen. Onnismaan (1994, 45-46) tutkimuksessa haastateltujen
mukaan erityisen ohjaustarpeen maarittelyssa on hyvé lahtei liikkeelle yleistavoit-
teista ja maaritelld sen mukaan, millainen tarve henkil6lla on saada ohjausta suun-
nitelmallisuuden ja itseohjautuvuuden kehittdmisessi ja ylldpitamisessa seki tyol-
listymisen edistamisessa.

Makrotasoisesti arvioidun erityisen ohjaustarpeen kayttéa yksinomaisena valin-
takriteerind on kritisoitu siitd syystd, ettd menettelytavan on arvioitu hankaloittavan
ohjausprosessin etenemisti ja suoranaisesti vaikeuttavan asetettujen tavoitteiden

29 Romakkaniemi (2010, 150) on artikkelissaan *Toimijuus masennuksen sosiaalisuutta jisentimas-
sd” kasitellyt yhteiskunnan toimijuudesta ja osallisuudesta poisputoamista masennuksen nakokul-
masta. Kasilld olevan tutkimuksen kohderyhméssi on paljon terveysrajoitteisia. Vaikka tutkimus ei
liity sairastumiseen, niin ilmiona syrjaytyminen aiheuttaa yksilotasolla uuteen positioon siirtyman
ja muutoksesta selviytymisen kuten sairastuminenkin. My6s mielenterveysongelmiin voi liittyd ha-
peda kuten syrjaytymiseenkin. Yhteiskunnan kielteiset asenteet voivat lisata osallistumattomuutta.
Romakkaniemi tarkastelee toimijuuden muutosta ja osaamisen uudelleenmaarittelya yksilon muut-
tuneesta tilanteesta ja yhteiskunnan suhtautumisesta késin. Se miten mikrotasolla tapahtuneet muu-
tokset muuttavat yksilon osaamista vaikuttaa sithen, miten yhteiskunta méairittelee hanen kompe-
tenssinsa jatkossa.
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saavuttamista. Seuraavassa tarkastellaan tutkimuksia, joiden mukaan ohjaustar-
peen mairittelyssd tapahtunut mikrotason kriteereiden huomiotta jattdminen voi
johtaa siihen, ettid koulutus ja interventiot ndhdaan ei-hyvaksyttaviksi koetun kayt-
taytymisen hallintaan pyrkivana vilineena.

Miller ja Rose (2010, 155-162, 212-215) ovat todenneet, etti asiantuntijatiedolla on
nykyaan korostunut merkitys hallinnan vilineena. Tutkimuksen mukaan makro-
tason tavoitteena on yllapitdd norminmukaista toimijuutta, jonka hyvaksyttavyys
perustuu asiantuntijatietoon. Olettamus siit4, ettd mikrotason kognitiivisissa, emo-
tionaalisissa, kaytannollisissa ja eettisissa kyvyissd havaitut puutteet aiheuttavat
syrjaytymistd ja heikentdvit itseohjautuvuutta, johtaa padtelméaan, jonka mukaan
mikrotason heikentynyt kyky hallita toimijuutta aiheuttaa norminvastaista toi-
mintaa. Interventioiden avulla tapahtuva ohjaaminen uudenlaiseen toimijuuteen
voidaan n#hdi, joko sopeutumista edellyttdvdna vallankayttona tai hyvinvointia
vahvistavana toimintana. Interventioiden tehtavina on lisata toimintakyky4 ja itse-
ohjautuvuutta. Itseohjautuvuuden vahvistamista voidaan pitaa henkisen hyvinvoin-
nin tukemiseen tahtdavana toimintana, mikali interventioihin osallistumisen kautta
omaksutut muutokset toimijuudessa toteutuvat yksilon vapaasta tahdosta.

Heikki Silvennoinen (2002, 38-39) on viitostutkimuksessaan tarkastellut kou-
lutuksen roolia hallinnan vélineend. Tutkimuksessa on kiytetty nimitysta margi-
naalin hallinta siitd toiminnasta, jonka avulla koulutusjirjestelma tietoisesti pyr-
kii integroimaan osallistujiaan yhteiskunnan valtavdeston arvoihin ja ty6tapoihin
voidakseen yllidpitdd koheesiota ja vallassa olevan kulttuurin jatkuvuutta. Vaikka
marginaalin hallinnassa on kysymys tutkimuksessa disintegroiduksi nimettyyn
vdestoon kohdistuvasta toiminnasta, ovat myos omaehtoisesti koulutukseen ha-
keutuneet “altistuneet” koulutusinstituution integroinnin kohteeksi. Tutkimuk-
sessa on nostettu esiin koulutuksen asenteita muuttava rooli myos siitd nakokul-
masta, jonka tuloksena yksittdiset osallistujat voivat koulutuksen aikana kehittia
itsendistad ajattelukykyéddn ja kriittisyytta kyseenalaistaa vallitsevia ajattelutapoja
ja toimintamalleja.

Luokkatutkimusta tehnyt Beverley Skeggs (2014,21, 184- 208) on tarkastellut kou-
lutusta hallinnan vilineena brittildisessd luokkayhteiskunnassa. Skeggs suhtautuu
kriittisesti siihen, ettd koulutusjarjestelma pyrkii sopeuttamaan koulutukseen osal-
listujat valtavieston kulttuuriin. Erityisesti han on kyseenalaistanut ajatuksen, jon-
ka mukaan tdma edellyttiisi omasta kulttuurista pois oppimista. Tutkimuksen mu-
kaan kyseistd toimijuutta on ollut yllapitdimassa se, ettd yhteiskunnan hyviaksymat
resurssit tarjoavat omistajilleen mahdollisuuden hyodyntia omia resurssejaan toi-
mijuuden muodossa. Valtaviestod symbolisoi hallinnan tunne, kun taas ulossuljetut
pyritdan saattamaan hallinnan alaisiksi ja toimenpiteiden kohteeksi.
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Sosiaalityon nakokulmasta syrjaytymista tutkineen Raunion (2006, 60-61) mukaan
marginalisaatio voidaan maaritelld nimenomaan toiminnaksi, jossa yksilot syrjay-
tyvit yleisesti hyvaksytyistd toimijuuden muodoista. Tdman niakékulman mukaan
syrjaytyessddn ihminen luopuu valtavieston ja yhteiskunnallisen normaalisuuden
mukaisesta toimijuudesta ja omaksuu toimijuuden, joka edustaa normaalisuudelle
vastakkaista elamaa. Raunion mukaan on kuitenkin aiheellista kyseenalaistaa sel-
laisten menettelytapojen oikeutus, joilla pyritdan ohjaamaan yleisesti hyviksyttyyn
toimijuuteen, mikali kyseisen eliméntavan hylkddminen on yksilon tekema valinta,
joka perustuu erilaisuuden hyviaksymiseen ja arvostamiseen.

Tutkija on ty6skennellyt padsaantoisesti ohjaavissa koulutuksissa, joissa suurin osa
osallistujista on ollut osoituksen saaneita henkil6itd, omaehtoisesti osallistuneiden
ollessa selkednd vihemmistona. Tyovoimaviranomaisten ja osoituksen saaneiden
henkil6iden tekemit arviot erityisestd ohjaustarpeesta, joka on ollut osoituksen pe-
rusteena, ovat melko useasti eronneet jyrkasti toisistaan. Osoituksen saaneet ovat
useimmiten valintahaastattelussa todenneet, ettd he eiviat koe hyotyviansa osallis-
tumisesta ohjaavaan koulutukseen, eivitka tarvitse kyseistd kurssia. Tastd huoli-
matta heidédt on osoitettu ohjaavaan koulutukseen, koska heidan kohdallaan ovat
tayttyneet ohjaustarpeen kriteerit, joita ohjaavan koulutuksen opiskelijavalinnoil-
le on asetettu. On kuitenkin huomattava, ettd ohjaavassa koulutuksessa ollessaan
useat osallistujat ovat ilmaisseet tarvitsevansa ohjausta ja tukea. Tutkija on kokenut
tarkedksi ohjausprosessin onnistumisen kannalta sen, ettad kyetdan luomaan luotta-
muksellinen ohjaussuhde, koska ohjauksen tuloksellisuus on pitkalti riippuvainen
siitd, miten ohjattava (myo6s ilman motivaatiota osallistuva henkil6) kyetdéan osallis-
tamaan muutosprosessiin.

4.3. Muutosvalmiuteen ohjaaminen sosiodynaamisen
ohjauksen avulla

Ohjaava koulutus on tarjonnut ohjauksellisena tukitoimintana tukea ja ohjaus-
ta tyottomien ihmisten tyo6llistymiseen liittyviin ongelmiin. Spangarin, Arnkilin ja
Vuorisen (2008) tutkimuksen mukaan ohjauspalvelut ovat osa ihmisen elaméankaa-
reen kuuluvien siirtyméavaiheiden aktiivista tukitoimintaa. Niiden tarkoituksena on
olla tukena silloin, kun itsendinen selviytyminen siirtymavaiheissa koetaan ongel-
malliseksi.

Taman tutkimuksen kohderyhméin ohjauksellisen tuen tarve perustuu sekd amma-
tinvaihdossa etta ty6llistymisessa ilmeneviin vaikeuksiin. Heidédn ongelmakseen on
osoittautunut kyvyttomyys vastata tyoelamaissi eteen tuleviin muutoksiin. TAima on
tullut esiin riittamattémana kilpailukykyna tyomarkkinoilla, joka on johtanut ty6t-



56  Aikuiskoulutus interventiona — ohjaava koulutus

tomyyden pitkittymiseen. Nykyajan ty6elama edellyttdda muutosvalmiutta eli kykya
sopeutua muutoksiin. Suorannan (2012, 162-163) mukaan muutospotentiaalisiksi
tyomarkkinoilla koetaan erityisesti nuoret, alle 50-vuotiaat, riskinottokykyiset tyos-
sakayvat henkilot. Tyottomyys ndhdian vastaavasti paikalleen jaamisen tilana, joka
ei edisti tyoelaman muutosvauhdissa tarvittavaa joustavuutta. Nykyajan tyomark-
kinoilla ty6ttomyys enteilee kehityksen ja muutoksen ulkopuolelle jaamisti. Hari-
nen (2005, 11-12) on todennut ty6eldamin ulkopuolelle jaddneiden ongelmaksi sen,
etteivat he pysty tayttimiain tyoeldmin asettamia kompetenssivaatimuksia, joita
nykyaan ovat muodollisten tutkintopatevyyksien ohella sosiaaliset taidot, sukku-
lointitaito, refleksiivisyys, muutosvalmius, mukautuvuus ja joustavuus.

[ Syrjaytymisen ehkéiisy]
1 1
Itseohjautuvuuden Suunnitelmallisuuden Tyollistymisen
tukeminen lisddminen edistiminen

Kuvio 3. Ohjaavan koulutuksen keskeiset tavoitteet3® korjaavana interventiona

Kuviossa 3 on esitetty korjaavana interventiona toimineen ohjaavan koulutuksen
keskeiset tavoitteet. Ohjaavalla koulutuksella on pyritty aikaansaamaan muutosta
kohderyhman tilanteeseen. Ohjauksen avulla on pyritty kehittiméadn osallistujien
muutosvalmiutta tukemalla heiddn osallistumistaan toimintaan, joka lisda itseoh-
jautuvuutta ja suunnitelmallisuutta (Helne 2002, 174-184 ; Raunio 2006, 58-61)
seka edistaa tyollistymista ja ehkiisee syrjaytymistd. Onnismaan (2003) tutkimuk-
sen mukaan nykyisen tyoelaman epavarmuus aiheuttaa jopa liiallisia vaatimuksia
ihmisten itseohjautuvuuden suhteen. TyOelaman vaatimukset ovat johtaneet sii-
hen, etta parjatakseen tyomarkkinoilla ihmisten tulisi olla itseohjautuvia siten, etta
heididn toiminnassaan korostuisivat omaehtoinen ja aktiivinen toiminta, muutos-
valmiuteen sopeutuminen sekd epdvarmuuden sietokyvyn yllapitiminen. Kisilla
olevan tutkimuksen kohderyhmalle edelld mainitut edellytykset ovat juuri niita teki-
jOitd, joissa ilmenneet puutteet ovat olleet sysdamassa heita tyéelaméan ulkopuolelle.
Pitkaaikaistyottomyyden aiheuttaman kriisitilanteen seurauksena heidan itseohjau-
tuvuutensa on heikentynyt (Grossi 1999, 6; Broman et al. 2001, 26-27; Silvonen &
Vuori 1998, 15-16).

Ohjauksen kisite on laaja-alainen ja riippuu ldhestymistavasta, josta sitd tarkas-
tellaan. Lerkkanen (2002, 46) on viitoskirjassaan tiivistinyt ohjauksen kisitteen
eri nakokulmia. Hanen mukaansa ohjausta voidaan tarkastella tekemisen muodon

30 Lihde: Jarvinen et al. (1996), Onnismaa (1994), Pasanen (2007), Vehvildinen (2001).
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kautta tyomenetelmén4, prosessina tai keskustelumuotona tai tarkastelun lahtokoh-
tana voi olla ohjaajan ja ohjattavan vuorovaikutus. Kisilla olevassa tutkimuksessa
tarkastelun kohteena on ohjaavan koulutuksen tyomenetelmini sosiodynaaminen
ohjaus (socio-dynamic counselling),®* jonka kanadalainen psykologi, tutkija seka
ohjaus- ja neuvontatyontekija Vance Peavy (1929-2002) kehitti 1980-luvun lopul-
la. Alun perin Peavy kehitti sosiodynaamisen ohjauksen ammatinvalinnanohjausta
varten, mutta nykyisin sitd sovelletaan my6s muihin auttamistyon konteksteihin.
(Peavy 2006, 30.) Ohjaavassa koulutuksessa on sovellettu myos ratkaisukeskeista,
kognitiivista tai kognitiivis-konstruktivistista suuntausta. Tutkija on ohjaustytssdan
kayttanyt erityisesti sosiodynaamista ohjausta ja ndhnyt sen soveltuvuuden ohjaa-
vaan koulutukseen, jonka vuoksi sosiodynaaminen ohjaus on valittu tarkasteltavak-
si.

Peavy (2001, 15-17, 19, 31-36) on luonnehtinut sosiodynaamista ohjausta kasitteella
yleinen elaméansuunnittelun metodi. Ohjauksella pyritdsn siihen, ettd ohjattava ky-
kenee ottamaan vastuun omasta eldmintilanteestaan kokonaisuutena. Ohjauspro-
sessin Peavy on mairitellyt oppimis- ja konstruoimisprosessiksi, jonka tavoitteena
on ohjaajan ja ohjattavan yhteistyonid muodostuva elamansuunnittelu. Kurt Lewi-
nin eldaminkentti -kasite on keskeinen sosiodynaamisessa ohjauksessa (Helander &
Seind 2005, 15). Juutilaisen (2007b, 24-26) mukaan elamankentta sisiltdd ihmisen
sisdisid voimia ja hénen ulkopuolellaan olevia voimia. Ohjausprosessissa keskity-
tdan kokonaisuuteen, joka muodostuu elaméankentin viidesta sektorista, jotka kes-
kittyvit 1) tyohon ja oppimiseen, 2) vapaa-aikaan ja luovaan toimintaan, 3) rakkau-
teen ja ihmissuhteisiin, 4) filosofisiin katsomuksiin ja arvoihin ja 5) toimintakykyyn,
terveyteen ja sairauteen.

Kun sosiodynaamista ohjausta tarkastellaan ohjaavan koulutuksen ldhtékohtien ja
tehtdvien nakokulmasta, tulee tarkasteluun sisillyttdd myos ohjaavan koulutuksen
kohderyhma — erityisti ohjausta ja tukea tarvitsevat,3? pitkdin ty6ttomana olleet ih-
miset, joiden status tyoeldmassa on selkeisti alaluokkaistuva. Taman tutkimuksen
osalta keskeisini pohdinnan aiheina tassa luvussa ovat, miten sosiodynaaminen oh-
jaus auttaa ohjaavan koulutuksen olemusta kohtaamaan alaluokkaistuvat pitkaai-
kaisty6ttomat ja miten ohjaavan koulutuksen kaltaisen kulttuurisen valmennuksen
avulla voidaan kehittdd kohderyhmin muutosvalmiutta. Tahdn problematiikkaan
keskitytdaan seuraavassa tarkastelemalla ensin, mitd ohjaavan koulutuksen olemuk-
sella tarkoitetaan. Timéan jalkeen tarkastellaan sosiodynaamisen ohjauksen ohjaus-
teoreettista taustaa ja ohjauksellisia kaytantoja.

3t Sosiodynaaminen tarkoittaa yhteistyossa tapahtuvaa jatkuvaa muutosta, jossa korostuvat kokonai-
suudet ja niiden merkitykset (socialis: kumppani, liittolainen — dynamikos: jatkuva muutos, liike,
jarjestelmai, joka epavakaantuu, mikali kokonaisuus hajoaa) (Peavy 2001, 27).

32 Tyovoimaviranomaiset ovat arvioineet ohjaavaan koulutukseen osoituksen saaneet erityistd ohjausta
ja tukea tarvitseviksi. Arvio on perustunut kohderyhmén pitkaaikaisiin tyollistymisongelmiin.
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Ohjaavan koulutuksen olemusta ovat maarittdneet sen keskeiset tehtavit ohjaus ja
koulutus seki sen sijoittuminen aikuiskoulutuksen ja ty6voimapolitiikan leikkaus-
pisteeseen (kuvio 2). Ohjaava koulutus on edustanut uudenlaista aikuiskoulutuk-
sen muotoa, joka on tietoisesti pyrkinyt huomioimaan osallistujien yksilollisyytta,
tukemaan itseohjautuvuutta ja hyédyntdmaén vertaisryhméan vuorovaikutusta. On-
nismaa (1998, 19-20, 24) on todennut ohjaavan koulutuksen olevan eri tieteen- ja
ammattialojen kesken tapahtuvaa hienoista rajapinnoilla liikkumista. Erityispiir-
teend ohjaavassa koulutuksessa on ollut ohjauksen ja koulutuksen yhdistiminen
siten, ettd on voitu toteuttaa koulutusta interventiona, joka on ohjausta menetel-
mand kayttavaa kuntouttavaa toimintaa. Ohjaavan koulutuksen toimintatapa, ope-
tusmetodit ja teoriaperusta ovat mahdollistaneet opiskelijaldht6isyyden ja opiske-
lijakeskeisyyden huomioon ottamisen. Silvennoinen (2007, 12) on viitoskirjassaan
tuonut esiin ohjaavan koulutuksen eroja perinteiseen ammatinvalinnanohjaukseen
verrattuna. Erottavana tekijana on ollut ohjaavan koulutuksen voimakas ty6elama-
painotteisuus seka itseohjautuvuuden korostaminen, joka tulee esiin opetussuun-
nitelman toteuttamisessa, johon ovat osallistuneet myos koulutukseen osallistuvat
henkilot.

Parkkinen, Puukari ja Lairio (2001, 23-24, 182) ovat todenneet eettisyyden olevan
merkityksellinen tekija tarkasteltaessa ohjausta. Timéan perusteella voidaan edellyt-
taa, etti ollakseen eettisti tulee ohjaavassa koulutuksessa toteutettavan ohjaustyon
todentaa kyseisen koulutuksen ohjauskisityksen taustalla olevaa ihmiskasityksen,
maailmankuvan sekid arvomaailman eetosta. Ohjaavan koulutuksen tavoitteisiin pyr-
kiminen on edellyttanyt kaytettavalta ohjausmenetelmaltd humaania, ihmislaheista
toimintaa. Tata lahtokohtaista toiminta-ajattelua tukee parhaalla mahdollisella ta-
valla konstruktivistiseen lihestymistapaan perustuva sosiodynaaminen ohjaus, joka
pitdytyy toiminnassaan humanistisessa ihmiskasityksessd. Humanistisen ihmiska-
sityksen mukaan jokainen ihminen on ainutlaatuinen, luova, aktiivinen ja arvokas
yksilo. Konstruktivistisesta nakokulmasta katsottuna ohjauksen yksi merkittavim-
pid asioita on yksilollisyyden arvostaminen. Juutilaisen (2007b, 21) mukaan sosio-
dynaaminen ohjaus edustaa humaania ja kokonaisvaltaista ldhestymistapaa, jonka
vuoksi sitd voidaan kayttaa laajasti erilaisissa auttamis- ja ohjaustehtavissa.

Kisilla olevan tutkimuksen kohderyhmén ammatilliseettinen kohtaaminen ja oh-
jaavan koulutuksen tavoitteisiin pyrkiminen edellyttavat ohjaukselta vuorovaiku-
tuksellisuutta sekd ohjattavan aktiivisuuden ja yksilollisyyden korostamista. T&ta
voidaan perustella niilld edellytyksilla, joiden saavuttamisen myo6ta kohderyhmén
mahdollisuudet tyollistya lisdantyvat. Pietildisen (Riutta 2007, 201-202) mukaan
ty6ttomia tyokseen kohtaavien tulee hallita kriisien kohtaamistaito, jotta he voivat
ymmartaa ndiden ihmisten sisdistd maailmaa.
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Kun tarkastellaan tdmén tutkimuksen kohderyhman muutosvalmiuteen liittyvia on-
gelmia, keskeinen ilmi6 on itseohjautuvuuden heikkeneminen. Koron (1993, 130;
1999, 8-11, 17-20, 121) mukaan itseohjautuvuuteen kuuluvia ominaisuuksia ovat
sisdinen motivaatio, suunnitelmallisuus, luottamus, oma-aloitteisuus, luovuus ja
joustavuus seka itsearviointi. Keskeistd itseohjautuvuudessa on kriittisen tietoisuu-
den tila, osallistumisvalmius ja aktiivinen toiminta. Tastd johtuen ohjaavassa kou-
lutuksessa pyritddn itseohjautuvuutta edistiméin tukemalla vastuunottoa, positii-
vista minakasitystad seki reflektoivaa ongelmanratkaisutaitoa. Lairio, Parkkinen ja
Puukari (2001, 182) ovat todenneet, ettd ohjaajan tehtdvina on tukea ohjattavan
kasvua itseohjautuvuuteen. Huomioon tulee ottaa ohjattavan kokonaiselamantilan-
ne seka yksil6lliset tarpeet ja tavoitteet. Ohjattava sitoutuu ohjausprosessiin ja arvi-
oi ohjaajan kanssa yhdessi prosessin edistymista reflektoimalla omia kokemuksiaan
ja ajatuksiaan. (Kangasmetsi 2006, 76-77; Kurikkala 2006, 61-62.)

Peavyn (2001, 15-17, 31-36) mukaan ohjauksen tavoitteena on tukea erityisesti re-
flektoimista ja lisdtd toivoa. Sosiodynaamiseen ajatteluun perustuva ohjausprosessi
voi parhaimmillaan lisitd ohjattavan luottamusta parempaan tulevaisuuteen sel-
ventamalld uusia, voimaannuttavia mahdollisuuksia entisten lamaannuttavien aja-
tusmallien tilalle. Ohjausprosessin aikana ohjaaja tukee ohjattavan kykya konstru-
oida uudelleen omaa minuutta ja eliméntilannetta seka kykya luoda uudenlaisia
toimintamalleja, joiden avulla ratkaista ongelmatilanteita (Peavy 1999; Onnismaa
1994; Silvennoinen 2007). Tavoitteena on, ettd ohjattava omaksuu uudenlaisen, it-
seohjautuvan identiteetin.

Pasanen (2007, 14) on viitoskirjassaan tarkastellut, miten ohjaavan koulutuksen
kuntoutuksellisuus on vaikuttanut ohjattavien identiteetin muutokseen. Tutki-
muksessa on tarkasteltu ohjaavaa koulutusta, jonka kohderyhména ovat olleet am-
matinvalinnallisista syistd kuntoutettavat henkilot. Pasasen mukaan perinteinen
kuntoutusmalli on johtanut ohjattavan objektiroolin tukemiseen. Sitd vastoin oh-
jaavan koulutuksen ohjauskiaytannot ovat edistaneet dialogisuutta, joka on lisdnnyt
ohjattavan aktiivisuutta. Tutkimuksen mukaan osallistujat ovat kokeneet erityisen
myoOnteisend koulutuksen vertaisryhmassa 33,34 tapahtuneen vuorovaikutuksen, jol-
la on ollut suuri merkitys tavoitteena olleeseen identiteettimuutokseen. Ohjaavan
koulutuksen ryhma- ja yksiloohjauksella on pyritty lisidmaan osallistujien osal-
listuvuutta ja hyvinvointia. Ohjausprosessin aikana on tuettu osallistujien yksilol-
lisyyttd huomioimalla yksilolliset ongelma-alueet ja kokonaistaustakonteksti seka

33 Karhu ja Perttunen (2014, 74-77) ovat toimineet uraryhmien ohjaajina. Selvitysten ja opiskelijapa-
lautteiden perusteella he ovat artikkelissaan todenneet vertaisryhmalld olevan suuri merkitys yksilon
ohjausprosessissa.

34 Romakkaniemi (2010, 148) on tutkinut masentuneiden kuntoutumista. Kuntoutukseen osallistuneet
ovat kokeneet, ettd vertaisryhman tuella on ollut huomattava merkitys kuntoutumisen kannalta. Sen
avulla osallistujat ovat kyenneet palauttamaan omanarvontunteensa.
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naiden yhteisvaikutus. Ohjaavan koulutuksen psyko-sosiaalinen toimintaorientaa-
tio on tukenut osallistujien orientoitumista uudenlaiseen osallistuvaan positioon,
joka puolestaan on kehittanyt heidén itseohjautuvuuttaan. Sosiodynaaminen ohja-
us tarjoaakin vaihtoehtoisen ndkokulman perinteiselle ammatinvalinnanohjauksen
diagnostiikalle ja perinteiselle ohjauskasitykselle. Perinteinen behavioristiseen op-
pimisndkemykseen ja ihmiskéasitykseen perustuva ohjauskasitys korostaa ohjaajan
asiantuntijuuden merkityst4, jolloin ohjattavan osallistaminen ohjausprosessiin si-
vuutetaan ja keskeiseen rooliin nousevat ohjaajan “ylhailtapdin” antamat ohjeet.
Toisin kuin sosiodynaaminen ohjaus, joka auttaa keskittymaén ohjattavan yksilol-
lisen kokonaiselaméntilanteen huomioimiseen. Tutkijan ohjaavaan koulutukseen
liittyvan tyokokemuksen mukaan vertaisryhmalld on ollut vaikutusta tulevaisuus-
uskon vahvistumisessa. Vertaisryhmissd tapahtuneet pienetkin edistysaskeleet,
jotka ovat liittyneet tyGharjoittelupaikan, opiskelu- ja/tai ty6paikan hakuun, ovat
vahvistaneet koulutukseen osallistujien toiveikkuutta. Onnistuminen on koettu to-
dennikoisemmaiksi omalla kohdalla, silloin kun vertaisryhméaan kuuluva henkil6
on kokenut onnistumisen. Vastaavasti vertaisryhman negatiiviset kokemukset ovat
vahvistaneet osallistujien epatoivoa.

Peavy (2006, 6-9) ja Helander (2005) ovat korostaneet ohjaajan herkkyytta ohjatta-
van kulttuuriselle kontekstille. Yhdistdvana tekijana ohjaavaan koulutukseen osal-
listujilla on ollut pitkdaikaistyottomyys, mutta muutoin on korostettava sita, etta
he ovat jokainen omanneet yksilollisen eldméanhistorian, joka tulee ottaa huomioon
pohdittaessa heiddan tilannettaan. Pitkdaikaisty6ttomyyden lisdksi kasilla olevan
tutkimuksen kohderyhmaéaa yhdistdd pitkdan jatkuneen tyottomyyden heikentama
luottamus. Luottamuksen heikentyminen kohdistuu muun muassa ohjaavan koulu-
tuksen kaltaisiin interventioihin. Kohderyhma on ty6ttomyydessa ajautunut tilan-
teeseen, jossa ratkaisun loytdminen ongelmalliseksi koettuun tilanteeseen edellyttaa
ohjausta. Koska valtaosa heista suhtautuu vastahakoisesti tai eparoivasti tarjottuun
apuun, on ohjauksen onnistumisen kannalta tirkeda, ettd ohjausilmapiiriin ja oh-
jattavan kohtaamiseen kiinnitetdan erityistd huomiota. Turvallisessa ja luottamusta
herattiavassa ilmapiirissa ohjattava uskaltautuu pohtimaan omaa tilannettaan ja uu-
sia ratkaisu- ja toimintamalleja itseohjautuvasti (Helander 2005, 56-58; Nummen-
maa 1992, 80-82; Onnismaa 2003, 83-84).

Peavy (1999, 24-25) on todennut ohjaajan ja ohjattavan olevan ohjausprosessiin
osallistuvia liittolaisia dynaamisessa ja myonteisessia hengessi. Itseohjautuvuuden
kehittymisen kannalta on olennaista, ettd ohjaajan ja ohjattavan kohtaamisessa di-
alogisuus (Onnismaa 1998, 7, 33) tuo esiin ohjattavan roolin aktiivisena tekijana
eikd ohjauksen kohteena. Ohjausprosessi toimii vuorovaikutuksellisesti siten, etta
ohjauskeskustelu on osallistumis- ja vuorovaikutusprosessi, jossa keskeistd ovat oh-
jattavan omakohtaiset kokemukset tilanteista seka hinen aktiivinen osallistuminen
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ja sitoutuminen muutosprosessinsa edistdimiseen. Vuoropuhelua kdydaan ohjatta-
van ja ohjaajan vililla tasapuolisissa rooleissa®, jolloin ohjattava on oman elaménsa
asiantuntija ja ohjaaja on ohjauksen asiantuntija; vuorovaikutteisessa ohjauspro-
sessissa heidan kummankin tietoja ja asiantuntemusta tarvitaan. (Kurikkala 2006,
61; Nummenmaa & Ruponen 1994, 42-45; Onnismaa 1994, 10-12; Onnismaa 1998,
21; Onnismaa 2000, 153; Onnismaa 2010, 25, 27-28; Spangar 2000, 16-22; Pea-
vy 2001, 15.) Yksilollisyys tulee esiin ohjausprosessissa ohjattavan elamintilanteen
huomioimisena ja ohjattavan nikemysten ja kokemusten arvostamisena. Opiske-
lijalahtoGisyys tarkoittaa tdssd yhteydessid ohjauksen paatarkoituksen ja padasialli-
sen toiminnan mukaisesti - ajan, huomion ja kunnioituksen antamista (Onnismaa,
2010, 38).

My0s Vehvildinen (2001, 54, 60) on korostanut vuorovaikutuksen ja ohjattavan
aktiivisuuden merkitysta itseohjautuvuuden kehittdmisessd. Han on vaitoskirjas-
saan tarkastellut ohjausta vuorovaikutustilanteena. Vehvildisen mukaan dialogi
ilmentdd vuorovaikutuksellista tukemista, jonka tarkoituksena on lisdtd ohjatta-
van hyvinvointia pohtimalla ja jasentdmaélld hanen elaméntilanteeseensa liittyvia
ongelmia ohjaajan ja ohjattavan vilisena vastavuoroisena vuoropuheluna. Ohjaa-
jajohtoisuutta ja itseohjautuvuutta on tarkasteltu pohtimalla ohjaajan ja ohjatta-
van roolia ohjaustilanteessa. Keskeista on, ettd ohjaaja ei asettaudu auktoriteetin
tai neuvonantajan rooliin, eika pyri “alistamaan” ohjattavaa valmiiden ratkaisujen
vastaanottajaksi. Tutkimuksessa on kuitenkin suhtauduttu kriittisesti siihen, etta
itseohjautuvuus on osittain jaanyt toteutumatta ohjaavan koulutuksen ohjauspro-
sessissa. Tutkimuksen mukaan ohjauskeskusteluissa, joihin ohjattava hakeutuu
ohjaajan toimesta, ei toteudu itseohjautuvuuden ideaali, koska todellinen itseoh-
jautuvuus toteutuu vasta ohjaukseen hakeutumisen jaadessd kokonaan ohjattavan
vastuulle.

Kun ohjausta tarjotaan tukitoimenpiteen4, tulee ottaa huomioon se, etté itseohjau-
tuvuuteen liittyvit, mikrotasolla havaitut tuen tarpeet eivit valttimatti vastaa mak-
rotason vaatimuksia itseohjautuvuuden saavuttamiselle. Kasilla olevassa tutkimuk-
sessa olennaista ovat haasteet, joita kohderyhméin ohjaukseen osallistumattomuus
asettaa ohjauksen osallistavuudelle. Vehvildisen (2001) tarkastelema itseohjautu-
vuuden ideaali tuo esiin vaikeudet, joita erityistd ohjausta tarvitsevilla ihmisilld on
ohjaukseen hakeutumisessa. Ohjaukseen osallistumattomuutta voidaan ldhestya
itseohjautuvuuden nikokulmasta. Itseohjautuvuuteen kuuluu olennaisesti vas-
tuunotto ja itsendinen toiminta, joka sisdltdd myoOs avun pyytdmisen tarvittaessa.
Vastaavasti silloin, kun itseohjautuvuus on heikentynyt, ihmiset eivit aina tunnista

35 Rogers, C. 1951. Client-centered therapy. Houghton Mifflin, Boston. Rogersin kehittima asiakaslah-
toinen terapia korostaa asiakaskeskeisyytta - asiakkaan yksilollisyyden korostamista ja asiakkaan
kunnioittavaa kohtaamista.
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itsessddn avuntarvetta eivatkd muun muassa tista syysti hae aktiivisesti apua. Ta-
man tutkimuksen kohderyhmain kuuluvat eivit ole motivoituneita osallistumaan
ohjaukseen. Ohjaukseen osallistumattomuus ei kuitenkaan sulje pois sitd, etta heilla
on tietoinen ja subjektiivisesti koettu tarve vaikuttaa tyollistymisensd parantami-
seen ammatinvaihdon avulla. Ohjauksen tuleekin voida vastata ohjaustarpeeseen
osallistamalla jokainen ohjattava oman eldmantilanteensa suunnitteluun. Tdma
edellyttaa riittavaa ja yksilollista psykososiaalista tukea ja ohjausta seka tyollistymi-
sen ettd elaméanhallinnan nikokulmasta.

Ohjaajan ja myos vertaisryhméin tuen avulla pystytddn parantamaan ohjaavaan kou-
lutukseen osallistuvien yksildiden itseohjautuvuutta. Silvennoinen (2007, 19-21) on
todennut ohjaavan koulutuksen toteuttaneen itseohjautuvuutta jopa kahdella tasol-
la. Tama on nakynyt koulutuksessa siten, etti osallistujat ovat olleet itseohjautuvasti
toteuttamassa ohjaavan koulutuksen opetussuunnitelmaa. Lisdksi he ovat osallistu-
neet muun muassa tyossdoppimisjaksolle reflektoivan oppimisen muodossa.

Jarvikoski (2004, 25) on korostanut osallistumisen ja osallistamisen merkitys-
td kuntouttavassa interventiossa. Kuntoutustoiminnassa vallitseva késitys yksilon
osallistumisesta on muuttunut nykyaikana merkittavasti. Yksilon osallistumisen
osuutta kuntoutustoiminnassa korostetaan kaikessa interventiotoiminnassa entisa-
jan vajavuusparadigman sijaan. Kun vajavuusparadigma naki yksilon kuntoutuksen
olevan seurausta asiakkaan vajavuudesta, korostaa nykyinen valtaistuttava toimin-
tamalliajattelu yksilon aktiivisuutta kuntoutusprosessissa. Nykyisessi toimintamal-
lissa asiakas toimii subjektiivisena paatoksentekijanid oman elaméantilanteensa kar-
toittamisessa ja ongelmatilanteiden ratkaisemisessa.

Onnismaan (2000, 150) mukaan ohjaava koulutus on edustanut tulevaisuuden
tapaa tehda aikuisten auttamisty6td. Ohjaavassa koulutuksessa ovat nivoutuneet
auttamistyon ja tyovoimapolitiikan eri osa-alueita korostavat sisdltbalueet, joiden
pyrkimykseni on ollut osallistujien hyvinvoinnin lisidminen ja elinolojen paranta-
minen puuttumalla syrjaytymiskehityksen aiheuttamiin haittavaikutuksiin. Myos
Harinen (2005, 11-12) on todennut ohjauksen olevan puolella olemista ja hyvin-
voinnin lisddmistd. Ohjauksessa auttaminen tarkoittaa syrjaytyneiden ihmisten
tukemista siten, ettd he voivat saavuttaa tyoelamin asettamia kompetenssivaati-
muksia. Sosiodynaamisen ohjauksen ja ohjaavan koulutuksen toiminta-ajatuksen
samankaltaisuus selittynee suurelta osalta sill3, ettd niiden ldhtokohdat ovat vas-
tanneet auttamistyo6ta.

Peavyn (1999, 2006) mukaan sosiodynaamisessa ohjauksessa konstruktivistista
ohjausajattelua toteutetaan kokonaisvaltaisella auttamisfilosofialla, jossa kiteytyvit
konstruktivistiset periaatteet yksilollisyyden ja sosiaalisen kontekstin arvostamises-
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ta sekd ohjattavan inhimillisestd ja kunnioittavasta kohtelusta. 3® Noordzij (2013)
on viitostutkimuksessaan todennut psykososiaalisella tuella olevan suuri merki-
tys ohjattavan itseohjautuvuuden kehittymisen kannalta. Tutkimuksessa verrattiin
suorituskykyyn (performance) ja tavoitteelliseen oppimiseen (learning goal orient-
ed) perustuvaa ohjausta ja ohjaajan toiminnan merkitysta siihen, miten ohjattavan
tyonhakuun liittyva toiminta kehittyy. Tuloksellisemmaksi ndkékulmaksi osoittau-
tui ohjaajan kannustava ohjausote yhdistettyni tavoitteelliseen oppimisperustei-
seen ohjaukseen, jossa osallistujat oppivat uudenlaisia ajattelumalleja, joiden avulla
he voivat sdddella omakohtaisia kokemuksiaan.

Ylonen (2011) on viitostutkimuksessaan korostanut, miten tarkeda on, ettd ohjaus-
tyossd, jonka kohteena on uusi alaluokka, keskitytddn kokonaiseldmaintilanteen
pohtimiseen ja psykososiaalisen tuen antamiseen. Ylonen on selvittdnyt oppimis-
tukikeskuksen asiakkaiden opiskelukokemuksia ja koulutushalukkuuden kannalta
merkityksellisia tekijoitd. Tutkimuksessa on todettu, ettd oppimistukikeskuksen asi-
akkaat arvostavat koulutuksessa tyoelamalahtoisyytta ja tekemaélla oppimista.

Lahikaisen (1983, 92) mukaan ty6ttomyyden haittavaikutuksia ehkaisevien interve-
ntioiden ei niink&ain tarvitse olla koulutuksellisia, mutta niiden tarkedna tavoitteena
on oltava luottamusta tukevan toiminnan lisidminen. Ohjaavaan koulutukseen si-
sdltyneet toiminta ja menetelmét ovat pyrkineet ylldpitiméaén ja kehittdmadn osal-
listuvien henkil6iden itsetuntoa, henkistd hyvinvointia seka tyollistymisvalmiuksia.
Erittdin merkitykselliseksi tekijaksi on todettu sosiaalisen tuen antaminen, jonka
avulla on pyritty helpottamaan siirtymisté ty6ttomén roolista tyonhakijan rooliin.
(Silvonen & Vuori 1998, 19, 27.)

Taman tutkimuksen kohderyhmén ohjauksessa kiytettavaltd metodilta edellytetdan
humanistisuuden ja kokonaisvaltaisuuden lisdksi vahvaa tyovoimapoliittista nako-
kulmaa, jonka tavoitteena on ammatillinen uudelleenorientoituminen. Ohjaavan
koulutuksen kokemaa uudistumista (mm. Silvennoinen 2007, 12-14) ovat keskei-
sesti olleet maarittamassa tydelaméssa tapahtuneet muutokset. Keskeisiksi ominai-
suuksiksi urasuunnittelussa ovat nousseet joustavuus ja muutoskykyisyys, joiden

36 Peavy (2006, 19) on todennut sosiodynaamisen ohjauksen ja auttamisen olevan huomattavissa maa-
rin samankaltaista toimintaa. Sitd vastoin han on tehnyt selkedn eron edelld mainittujen toiminta-
muotojen ja parantamisen vililld. Kiinnostavaa on se, ettd huolimatta sosiodynaamisen ohjauksen,
auttamisen ja parantamisen yhteisesta tavoitteesta lisdta hyvinvointia, ovat niiden erot suhtautumi-
sessa ohjattavaan/autettavaan merkittaviat. Sosiodynaamista ohjausta ja auttamistyota erityisesti
yhdistavana tekijaind on ohjattavan/autettavan kohtaaminen aktiivisena subjektina. Useimmis-
ta perinteisistd ohjausmuodoista puuttuu auttamisfilosofinen ajattelu. Tima4 tulee esiin siten, ettd
ohjattava kohdataan ”objektina”. Sosiodynaamisen ohjauksen kantavana ajatuksena oleva ndkemys
aktivoitumisen tarkeydesti eroaa selkedsti parantamisen toiminta-ajatuksesta, jonka mukaan potilas
on tekemisen kohteena oleva, vastaanottava objekti. Taman lisdksi eroavuus tulee esiin siina, ettda
parantaminen perustuu luokituksiin ja diagnooseihin, kun taas sosiodynaamisessa ohjauksessa kes-
keista on ohjaajan ja ohjattavan vilinen vuorovaikutus. (Peavy 1999; Peavy 2006, 19.)
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avulla kyetdan suunnittelemaan ammatillista tulevaisuutta huomioimalla muuttu-
via olosuhteita.

Sosiodynaaminen ohjaus kykenee urakisityksensa puolesta tarjoamaan vilineita
kohdata nykyajan tydelamddn kuuluvia haasteita ja mahdollisuuksia. Peavyn
(2006) mukaan sosiodynaamisessa ohjausprosessissa on keskeistd omaksua uusi
tapa jasentdd tyoeldmai ja elamédd. Onnismaa (2003) on viitoskirjassaan kasitellyt
ohjauksessa ja ohjausasiantuntijuudessa tapahtuneita muutoksia. Hin on todennut
uudenlaisen urakisityksen tarkastelevan ty6ta ja opiskelua ihmisen kokonaisela-
mantilanteeseen liittyvana asiana. Vastaavasti Juutilaisen (2007) mukaan sosiody-
naaminen ohjaus on kokonaisuutena postmodernin yhteiskunnan kulttuurin mu-
kainen vastaus uudenlaisen urakasityksen vaatimuksiin, koska sen avulla pyritdan
rakentamaan perinteisen ammatinvalinnan sijaan urapolkuja ja viylia, joita yksilo
muokkaa muuttuvien tarpeiden mukaan.

Tiivistetysti voidaan todeta, ettd sosiodynaaminen ohjaus soveltuu erityisesti muu-
tos- ja siirtymavaiheessa oleville ihmisille, joita kasilld olevan tutkimuksen kohde-
ryhmai edustaa. Tata viitettd voidaan perustella silld, ettd sosiodynaaminen ohjaus
kykenee voimavara- ja ratkaisusuuntautuneen liahestymistapansa ansiosta tuke-
maan itseohjautuvuuden ja aktivoitumisen kehittymistd (mm. Tyni 2000, 25). So-
siodynaamiselle ohjaukselle ominainen ratkaisukeskeinen lahestymistapa huomioi
ohjattavan muutosprosessissa aktiivisena kokijana, pohtijana ja ratkaisijana. Na-
kemys ohjattavasta aktiivisena tiedon Kkésittelijana tukee muutosvalmiuden edel-
lyttamaa omakohtaista pohdintaa ja sitoutumista. Ohjaavan koulutuksen on nahty
erityisesti 1990-luvulla vastaavan sellaisiin postmodernin tuottamiin elaminmuu-
toksiin, joissa epdvarmuus on yksilon elamismaailmaa luonnehtiva piirre (ks. On-
nismaa 1996, 1998, 2000, 2003).

4.4. Aikaisempia tutkimuksia ohjaavasta koulutuksesta

4.4.1. Ohjaustyon vaikuttavuuden arvioiminen

Suurin osa ohjaavaa koulutusta koskevista tutkimuksista on tyopoliittisia selvityk-
sid, joissa on pyritty arvioimaan ohjaavan koulutuksen vaikuttavuutta. Taman tut-
kimuksen tarkoituksena ei ole selvittda ohjaavan koulutuksen vaikuttavuutta, mutta
tasta huolimatta ei voida sivuuttaa kyseiseen interventioon osallistumisen merki-
tystd kohderyhmain tyollistymisen ja ammatinvaihdon etenemisen suhteen. Vaikka
kohderyhmain osallistuminen perustuu osoitukseen, myos heilld voi olla henkil6-
kohtaisia odotuksia ja tavoitteita osallistumisen suhteen. Tyohallinnon tavoite koh-
deryhmén osoitukselle on selked. Ohjaavaan koulutukseen osoittamisella pyritdan
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edistimadn kohderyhmain tyollistymisti ja selkiyttiméaan heiddn ammatillisia suun-
nitelmiaan.

Arvioitaessa koulutuksen tuloksellisuutta pyritddn mittaamaan, miten koulutuk-
selle asetettuja tavoitteita on saavutettu kyseisella toiminnalla. Vehvildisen (2004,
11-13) mukaan koulutuksen tuloksellisuutta arvioitaessa on kiinnitettdva huomiota
taloudellisuuteen, vaikuttavuuteen ja tehokkuuteen. Koulutuksen taloudellisuudes-
sa on kysymys siitd, ovatko koulutusta varten suunnatut resurssit kohdistettu kou-
lutukselle asetettujen tavoitteiden kannalta tarkoituksenmukaisella tavalla ja onko
resurssien maara ollut riittava. Koulutuksen tehokkuutta voidaan tarkastella eri in-
dikaattoreilla, joista ohjaavan koulutuksen arviointiin soveltuvat kenties parhaiten
ty0eldmaiin ja opintoihin sijoittuminen, tyoelamalahtoisyys, oppijakeskeisyys seka
koulutuksen ohjaavuus. Koulutuksen vaikuttavuutta puolestaan pyritddn arvioi-
maan tarkastelemalla kyseisen toiminnan avulla tapahtunutta yksilon seka yhteis-
kunnan ldht6kohtien ja tavoitteiden mukaisen kehityksen edistymistd. (Mikkonen
1997, 20-21; Vehvildinen 2004, 11-13.)

Ohjaavan koulutuksen vaikuttavuutta arvioitaessa tulee Onnismaan (2010, 127-
128) mukaan tarkastella mikro- ja makrotason tulostavoitteita sekd vaikutuksia.’”
Huomion kohteeksi on asetettava yksilolliset koulutukseen osallistuvien henkiloi-
den kokonaiseldméntilanteeseen perustuvat lahtokohdat ja tavoitteet, koulutukselle
asetetut tyovoimapoliittiset tavoitteet, olemassa olevat mahdollisuudet ja resurssit
koulutuksen toteuttamiselle. Koulutuksen taustalla olevien 1dhtokohtien perusteel-
la voidaan tarkastella saavutettuja vaikutuksia seka yksilo- ettd yhteiskuntasekto-
rilla (Onnismaa 2003, 10), jolloin yksilotasolla huomioidaan koulutuksen vaikutus
yksilon elamintilanteeseen. Yhteiskuntatasolla koulutuksen vaikutusta arvioidaan
tyoelamaldhtoisesti tarkastelemalla koulutuksen vaikuttavuutta tyollisyyteen ja
kansantalouteen, jolloin tarkastellaan tuloksia, joita paiatoksentekijat etupasssa ar-
vioivat. (Aho & Kunttu 2001, 1; Onnismaa 2003, 67-68). Ohjauksella saatuina tulok-
sina voidaan mitata muun muassa koulutuksen kidyneen kasvanutta taitoa selviytya:

”Ohjauksen ja neuvonnan vaikuttavuus- ja tuloksellisuuskysymykset voivat
selkiytyd, jos elamén siirtymévaiheissa tarpeellisilta ndyttiavia ura- ja elaméan-
suunnittelutaitoja voidaan eri osapuolten voimin jiasentdd “kansalaistaitoi-

9 %

na”.” (Onnismaa 2010, 129)

Ohjaavan koulutuksen vaikuttavuuden tarkastelussa keskeistd on ollut tyéllisty-
misen edistimiseen sekad syrjaytymiskehityksen ehkiisyyn liittyvien vaikutusten

37 Kertomalla tapauskuvauksina yksittdisten ihmisten kohdalla tapahtuneesta ohjaavan koulutuksen
vaikuttavuudesta saadaan parhaiten tehtyd ymmarrettaviksi todelliset tapahtumat ja tilanteet. T&l-
laista tietoa yksittaiset tyollisyystilanteina annetut vaikuttavuustulokset eivit pysty antamaan. (On-
nismaa 1998, 23-25). Tapauskuvaukset siséltdvat monipuolista tietoa prosessin etenemisestd, mika
on tarked4, jotta ohjausta voidaan yksilida.
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arvioiminen (ks. Pasanen 2007, 14; Woolfe, Murgatroyd and Rhys 1987 — ks. in-
terventioiden toimenkuva syrjaytymisen ehkiisyssd, Raunio 2006, 59). Ohjaavan
koulutuksen tavoitteet on asetettu yhteiskunnallisten ldhtokohtien mukaisesti
(mm. Silvennoinen 2007, 14). Huomattavaa on, ettd myos ohjaavan koulutuksen
tuloksellisuutta on arvioitu kriteereilld, jotka ovat perustuneet yhteiskunnallisiin
nakokulmiin. Vaikka syrjaytymiskehityksen ehkaisyyn liittyvit vaikutukset koske-
vat laajasti muutakin tuloksellisuutta kuin ty6llistymisté, vaikuttavuustutkimukset
ovat selkedsti painottuneet tyollisyystilannetta kuvaaviin tilastoihin. Ongelmallista
kokonaisuuden kannalta on, ettd vaikuttavuuden mittarina on kaytetty pelkastian
tyovoimapoliittiseen koulutukseen osallistuneen tyomarkkina-asemaa toimenpi-
teen paattymisen jilkeen. Tutkimusten mukaan ohjaavan koulutuksen kaltaisten
interventioiden avulla ei ole kyetty saavuttamaan riittavia parannuksia osallistujien
tyollisyystilanteeseen, joten ty6llisyystilastojen valossa tarkasteltuna ohjaavan kou-
lutuksen vaikuttavuus on ollut varsin viahaista. (Aho, Halme & Natti 1999, 203; ks.
my6s Lahikainen 1983, 74-92.) My6s yksilotason koettujen vaikutusten on ohjaa-
vassa koulutuksessa todettu olevan vihaisia (Mikkonen 1997, 164).

Vaikuttavuustutkimukset, jotka ovat painottuneet tyollisyystilannetta kuvaaviin tilas-
toihin ovat saaneet osakseen kritiikkia (Onnismaa 2003; Kuusela 2000, 18-21). Kun
vaikuttavuutta arvioidaan pelkilla tyollisyystilastoilla, ne kertovat ainoastaan hen-
kilén sen hetkisen sijoittumisen tyomarkkinoilla. Tyollisyystilastoja tarkasteltaessa
tulee huomioida, ettd tyoelamaén sijoittumisina ja/tai koulutukseen sijoittumisina
esitetyt kurssien tulokset saattavat olla herkkia vaihteluille. Ty6suhteen alkaminen ja
paattyminen, kuten my6s koulutukseen padseminen, koulutuksen keskeyttiminen tai
tutkinnon suorittamisesta huolimatta jatkuva ty6ttomyys vaikuttavat pitkakestoiseen
tulosmittaukseen, joka on mahdollista vain vuosien ajan tapahtuvalla seurannalla.

Ohjaavan koulutuksen erityisominaisuudet tulee ottaa huomioon, kun arvioidaan vai-
kuttavuutta (Onnismaa 1994, 8; ks. myos Kuusela 2000, 18-21). Ohjaava koulutus on
monin tavoin erilaista kuin tutkintotavoitteinen koulutus, silli siihen ei sisélly arvo-
sanoja tai tutkintoja. Onnismaan (2010, 120) mukaan ohjausta arvioitaessa tulee kes-
kittyd tarkastelemaan ohjausta henkilokohtaista muutosprosessia eteenpiin vievana
prosessina. Koska ohjaava koulutus pyrkii saavuttamaan asetettuja tavoitteita ohjaus-
tyon keinoin, olisi vaikuttavuuden arvioinnissa valttamatonta huomioida ohjaustyon
prosessiluonne seki ohjausprosessin kehittyminen kunkin osallistujan kohdalla (ks.
vaikuttavuus - Aho, Halme & Nitti 1999, 203). Ohjaavan koulutuksen paattyessa
muutosprosessi jatkuu edelleen. Prosessin lopullista paitepistetti ei pystytd ennakoi-
maan, mika tulee ottaa huomioon myos koulutuksen arvioinnissa.

Onnismaan (2003; 2010,125) mukaan ohjaavan koulutuksen kentélld toimivien
asiantuntijoiden tulee pyrkia vaikuttamaan siihen, millaisia tavoitteita ohjaavalle
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koulutukselle asetetaan, jotta tavoitteita ei asetettaisi heidan puolestaan. Kuuselan
(2000, 18-21) mukaan ohjaavalle koulutukselle tunnusomaisen prosessiluonteen
vuoksi sen vaikuttavuuden maaritteleminen on monitahoinen asia, jonka vuoksi vai-
kuttavuutta arvioitaessa tulee ottaa huomioon monia eri muutoksen suuntia ja taso-
ja. Ohjaavan koulutuksen ldhtokohtainen ajattelu syrjaytymiskehityksen ehkaisysta
seka yksilon itseohjautuvuuden ja suunnitelmallisuuden tukemisesta merkitsee siti,
ettd tulostavoitteiden asettamisessa sekd koulutuksen tulosten arvioinnissa tulee
korostaa erityisesti yksittdisen opiskelijan kokonaiselamantilanteen merkitysta.

Ohjaavan koulutuksen vaikuttavuutta arvioivia mittareita tulisi kehittaa sellaisiksi,
ettd niiden avulla olisi mahdollista suorittaa my6s muunlaisen vaikuttavuuden mit-
tauksia kuin yksinomaan tyo- tai koulutuspaikan sijoittumisia (Jarvinen et al. 1996,
42-43; Kuusela 2000, 18-21; Onnismaa 1994, 8; ks. myos Aho & Kunttu 2001, 1-3).

Elamianhallinnallisten tavoitteiden saavuttamisen mittaaminen on kuitenkin ongel-
mallista, koska niiden ilmeneminen saattaa olla mahdollista havaita vasta pitkalla
aikavililla (ks. mm. Aho & Arnkil 2008, 73-73). Ohjaavan koulutuksen tyollisty-
misvaikutusten seuranta-aika on ollut vain muutaman kuukauden ja ty6ttomyyden
jatkumisen seurannassa puolisen vuotta (Mikkonen 1997, 167). Jotta saataisiin luo-
tettavia mittaustuloksia, tulisi vaikuttavuustutkimuksissa kyetd huomioimaan seka
yksil6- ettd yhteiskunnan tasolla asetettujen tavoitteiden monipuolinen saavuttami-
nen ja pitkan aikavilin vaikuttavuus (Aho, Halme & Nitti 1999, 4-6). Ohjaukseen
osallistuneiden ihmisten elaméntilanteessa vaikuttaneiden tekijoiden yhteisvaiku-
tukset voivat ajan mittaan muuttua. Myos epavarmuustekijoita saattaa ilmeta lisda
(mm. Onnismaa 2010, 125). On huomattava, ettd yksittiiset tyollisyystiedot eivit
anna tietoa ohjaavan koulutuksen aikana kaynnistyneeseen muutosprosessiin liitty-
vien tapahtumien etenemisesta kyseisen koulutuksen paatyttya.s®

Myonteiset osallistumiskokemukset ovat mahdollisia myos silloin, kun ohjaavaan
koulutukseen osallistuminen ei ole suoranaisesti edistanyt tyollistymista. Konkreet-
tisten taitojen kuten atk- ja opiskelutaitojen lisdksi on myo6s koettu tarpeelliseksi
elamanhallinnallisiin seikkoihin vaikuttaminen. Tama on tullut esiin eldiméantilan-
teen selkiytymisen4, lisidntyneeni itseluottamuksena ja aktiivisuutena, joka on tuo-
nut uskallusta jatkaa tyonhakua ja opiskella. (Heikkild 2001, 18-19; Broman et al.
2001, 44-48; Lahikainen 1983, 77, 85-86; Mikkonen 1996, 60-63; Paananen 2001,
28-31; Sepponen 1996). Osallistumisen on todettu myo6s jossakin maarin ehkaise-
van psyykkistd rasittuneisuutta ja masennusoireita (Silvonen & Vuori 1998, 19, 27,
59-62; ks. tyottomyyden aiheuttama henkinen rasitus - Silvonen 2000, 90). Myo6s

3 Onnismaa (2010, 126) on kritisoinut tydeldmé&én ja/tai koulutukseen sijoittumisen kéyttda ohjauk-
sen vaikuttavuuden osoittimena, koska télla tavoin ei kyeta tarkastelemaan, miten ohjauksen lisaksi
asiantilaan yhteydess olleet muut tekijét ovat vaikuttaneet ihmisten sijoittumiseen (ks. myos Mik-
konen 1997, 167).
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ryhméan kuulumisen tunne (Silvonen 2000, 180-186; ks. my6s Broman et al. 2001,
43-45) ja ongelmanratkaisutaitojen kehittyminen on koettu tarkeiksi.

Merkittavana erityispiirteeni ohjaavan koulutuksen opiskelijavalinnassa on ollut vai-
kuttamassa tyohallinnon kayttima osoitusmenettely (Broman et al. 2001, 13). Aho ja
Arnkil (2008, 65) ovat tuoneet esille osoitusten pelotevaikutuksen ristiriitaisuuden.
Ty6voimapoliittisten toimenpiteiden paatarkoituksena on aktivoida ja motivoida ih-
misia tydeldmain ja ehkaista tyoelamasta syrjaytymistd. Onkin himmentivai, miten
niihin toimenpiteisiin ohjaamista kiytetdan samanaikaisesti sanktiota vastaavina
toimina. Motivaation lisdksi myo6s osallistujien henkilokohtainen sitoutuminen muu-
tosprosessiin edellyttdd voimavaroja ja jaksamista, mikd puolestaan vaikuttaa siihen,
miten paljon he pystyvit hyotyméaian kyseiseen koulutukseen osallistumisesta (Tyni
2000, 34). Jos tyottomyys pitkittyy, tilanteeseen vaikuttaminen vaikeutuu:

”Syrjaytymista ehkiisevit toimet ovat sitd vahavaikutteisimpia, mitd pitem-
paan henkilon ty6ttomyys on jatkunut.” (Ty6hallinnon syrjaytymisen ehkaisy-
ryhmaé 1999, 23)

Koska ohjaavan koulutuksen painopiste on ollut hyvin voimakkaasti kunkin opis-
kelijan elamintilanteessa, on ollut tirkeda huomioida koulutukseen osallistuneiden
lahtokohdat (ks. mm. Aho & Koponen 2005, 2, 15, 17-19; Aho & Koponen 2007,
15-19; Pasanen 2007, 13-15; ks. myos Suikkanen et al. 2005, 22). Ohjaavaan kou-
lutukseen valikoituneiden taustatekijat ovat eronneet usein paljon verrattuna mo-
neen muuhun koulutukseen hakeutuneiden taustoihin ja tilanteisiin. My6s heiddan
asennoitumisensa koulutusta kohtaan seka henkilokohtaiset tavoitteensa ovat saat-
taneet olla erilaisia verrattuna tutkintotavoitteiseen koulutukseen hakeutuneisiin.

Pasanen (2007, 13-15) sekda Aho ja Kunttu (2001, 30; ks. myos Aho & Koponen
2005, 2, 15, 17-19; Aho & Koponen 2007, 15-19) ovat todenneet, ettd koulutuksen
tuloksellisuutta arvioitaessa tulee huomioida eri koulutustyyppeihin valikoituvien
ihmisten taustatekijoissa olevat erot. Samaan tulokseen ovat tutkimuksessaan paa-
tyneet Vinokur, Van Ryn, Gramlich ja Price (1991), joiden mukaan interventioiden
vaikuttavuus riippuu intervention tyypista ja siitd, mille kohderyhmalle se on koh-
dennettu. Tyoministerion (1999, 22-23) laatiman selvityksen mukaan kohderyhman
erityispiirteiden lisdksi myos alueelliset tyollisyysndkokohdat ja toimintaympéris-
ton huomioiminen vaikuttavat toimenpiteiden onnistumiseen.

Aho ja Kunttu (2001, 23-25, 30) ovat todenneet, ettd osallistuneiden taustamuuttu-
jilla on ollut erittdin suuri merkitys ohjaavan koulutuksen paatyttya tapahtuneeseen
tyollistymiseen. Tyollistymisedellytyksiltdan hyvaosaisempien on todettu tyollisty-
van selvisti paremmin, vaikka heiddn kohdallaan interventioiden vaikuttavuus on
heikompi. Eniten tyovoimapoliittisista toimenpiteistd on todettu hyotyvan niiden,
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joiden tyomarkkinakelpoisuudet ovat heikoimmat eli pitkaan tai toistuvasti tyotto-
manai olleet, vailla perusasteen koulutusta olevat tai ikddantyneet (Lahikainen 1983,
77, 91-92). Koska heiddn mahdollisuutensa ty6llistyd ovat olennaisesti heikentyneet,
on ohjauksella aikaansaatu muutos elaméntilanteessa selvisti nakyvampi, kuin mita
se voisi olla paremmat tyomarkkinakelpoisuudet omaavien henkiléiden kohdalla.

Ohjaavaan koulutukseen osallistuneet ovat kokeneet erittdin tirkednd ohjaavan
koulutuksen tyoelamaldhtoisyyden ja tyoelamiavalmiuksia konkreettisesti kehitta-
van toiminnan sekd sddnnolliseen padivarytmiin padsemisen. Sepponen (1996) on
vaitoskirjassaan tutkinut ammatinvaihtoon ohjaavalle kurssille osallistuneita ty6t-
tomia. Tutkimuksen mukaan osa koulutukseen osallistuneista on kokenut, ettd hei-
din tybelaméavalmiutensa ovat parantuneet kurssille osallistumisen jalkeen. Tyohar-
joittelujaksot on koettu tarpeellisiksi, mutta niitd on kritisoitu niiden lyhyen keston
vuoksi. Jotta eri ammatteihin soveltuvuutta voitaisiin kokeilla koulutuksen aikana
riittavasti, tulisikin tyoharjoittelujaksojen pituuteen kiinnittdd huomiota (Taskinen
1994, 68), silla muutoin ne eivit palvele sitd tarkoitusta, jota varten erityisesti am-
matinvaihtajat niihin osallistuvat. Tutkijan kokemus ohjaavan koulutuksen tyoela-
majaksojen ohjaajana on, ettd tyoeldméajaksot saattavat onnistuessaan liséta osallis-
tujien tulevaisuususkoa ja ty6elamavalmiuksia merkittavasti.

Pefia (2010) on viitostutkimuksessaan selvittanyt Perussa eldvien taloudellises-
ti epdedullisessa asemassa olevien nuorten osallistumista tyo-koulutusohjelmaan
(job-training programme), jonka tarkoituksena on ollut tukea nuorten sijoittumista
tyomarkkinoille rahoittamalla heille jarjestettyd ammatillista koulutusta, johon on
sisdltynyt ty6harjoittelua. Tutkimuksessa on todettu ty6-koulutusohjelmaan osallis-
tuneiden nuorten taustatekijoiden vaikuttavan ratkaisevasti osallistumisesta saatuun
hy6tyyn ja siihen, miksi nuori on keskeyttinyt osallistumisensa. Miespuoliset osal-
listujat, joilla on ollut aiempaa tyokokemusta, ovat keskeyttineet tyopaikan saannin
vuoksi. Vailla tyokokemusta olevat osallistujat ovat keskeytyksen jalkeen jaineet tyot-
tomiksi. Osallistujien asennoitumisella kyseiseen ohjelmaan on todettu olevan ratkai-
seva merkitys sen suhteen, ovatko he jatkaneet ohjelmassa loppuun saakka vai ovatko
he keskeyttineet osallistumisen. Nuoret ovat kokeneet osallistumisen tirkedksi niin
kauan kuin he ovat konkreettisesti hyGtyneet siita eli heiddn mahdollisuutensa tyo6l-
listya ovat nakyvasti parantuneet. Eniten ohjelmaan osallistumisesta ovat hyotyneet
ilman ty6kokemusta olleet koyhista oloista kotoisin olevat nuoret.

Vinokur, Van Ryn, Gramlich ja Price (1991) ovat tutkimuksessaan todenneet tyol-
listymisohjelmien parantavan osallistujien tyonhakutaitoja. He ovat selvittineet
Hollannissa ty6ttomien tyonhakuohjelmaan osallistuneiden tyollistymista. Kysei-
sen intervention tarkoituksena on ollut ehkiistd ty6ttomyyden aiheuttamia mie-
lenterveyshairioita ja motivaation laskua seki edistda tyollistymista. Tavoitteeseen
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on pyritty tukemalla osallistujien henkil6kohtaisia voimavaroja ja taitoja ja kykya
selviytya vastoinkdymisistd. Seurannan kestettyd yhden vuoden ja nelja kuukautta
on todettu interventioon osallistuneilla olleen korkeampi motivaatio tyonhakuun ja
alhaisempi masentuneisuus kuin vertailuryhmalla. Yli kaksi ja puoli vuotta kestanyt
seuranta osoitti, ettd myonteiset vaikutukset olivat siilyneet kohderyhméssa.

Ohjaavan koulutuksen rahoittajatahona toiminut tychallinto arvioi tyévoimapoliitti-
sen koulutuksen laatua paitsi tyollisyystilastojen niin my6s koulutuksen aikana laa-
dittujen henkilokohtaisten jatkosuunnitelmien (tyonhakusuunnitelmat) perusteella.
Koulutuksen aikana laaditut jatkosuunnitelmat eivit kaikkien kohdalla toteudu. Jat-
kosuunnitelmien toteutumisen alhaisen prosentuaalisen osuuden syyti ei ole kyetty
selvittimaan (Mikkonen 1995, 76-78), mutta erdina olennaisena tekijana arvioitaes-
sa ohjaavan koulutuksen mahdollisuuksia saavuttaa asetettuja tavoitteita kiytdnnon
ohjausty6ssi on ollut koulutusten lyhytkestoisuus, joka on asettanut rajat ohjauspro-
sessin jatkuvuudelle. Ohjausprosessin onnistumisen kannalta olennaista on antaa oh-
jattavalle aikaa ja aitoa lasndoloa (Onnismaa 1994; Onnismaa 2010, 38-42). Tdmin
toteuttaminen vaikeutuu merkittavisti, kun kaytettdvissa oleva aika on etukiteen
rajattu melko minimaaliseksi verrattuna kohderyhméan ohjaustarpeeseen. Toisena
merkittavana vaikuttavuutta heikentavana seikkana on ollut ohjaavan koulutuksen
paattymisen jdlkeen jatkuvan intensiivisen ohjauksen puuttuminen. Mikéli ohjattava
on muutosprosessissaan vasta alkutilanteessa, hanen liikkumisensa "monilla rajoilla”
oman eldmantilanteensa suhteen saattaa edellyttia pitkdkestoista prosessointia, jotta
siirtyméavaiheesta toiseen voitaisiin kulkea (Onnismaa 2003, 89).

Edella esitettya viitettd tukee myos Richardsonin ja Van den Bergin (2001) tekema
seurantatutkimus, jonka tavoitteena on ollut selvittdd Ruotsissa jarjestettyjen ohjaa-
vien koulutusten (employment-training program, the AMU program) vaikuttavuutta
osallistujien tyollistymiseen. Tutkimuksessa on todettu, ettd koulutuksilla on ollut suu-
rin vaikuttavuus osallistujien aktivoitumiseen valittomasti kurssin paatyttya, mutta ta-
main jilkeen kurssin aktivoiva vaikutus on vihentynyt selkeésti. Tutkimuksen mukaan
ohjaavilla koulutuksilla ei juurikaan ole voitu vaikuttaa tyottémien tyollistymiseen.

Ohjaavan koulutusten kaltaisten interventioiden tuloksellisuuteen vaikuttavat myos
ohjaukselliset menetelmit, joita koulutuksessa kiytetdan sekd ohjaajien ohjauso-
te.3? Noordzij (2013) on Hollannissa tekemassddn viitostutkimuksessa selvittanyt
kahden erityyppisen ohjaustavan ja ohjaajien ohjausotteen vaikutusta sithen, mi-

39 Sepponen, Wilén ja Kiviniemi (2012) ovat tutkimuksessaan selvittineet tuloksia, joita on saatu
Oulaisten palveluohjaus- ja toimintamallilla. Kyseisen kehittdmishankkeen tavoitteena ovat olleet
tyottomyyden taustalla olevien tekijoiden selvittaminen, ty6ttomien tyollistiminen, pitkdaikaistyot-
tomien elaménsuunnitelmien selkiinnyttdminen ja elaménhallinnan tukeminen seké ohjaajien osaa-
misen lisidminen. Tutkimuksessa on korostunut seka palveluohjauksen pirstaleisuus etta ohjaajien
osaamisen lisdystarve. Lisdksi tutkimuksessa on todettu ohjauksen riittimattomyyden ja valityo-
markkinoiden puuttumisen vaikuttavan merkittavasti tyottomyyden pitkittymiseen.
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ten ohjattavat hyotyvat koulutuksesta. Lisdksi hdn on selvittinyt, onko ty6ttomil-
le suunnatulla ohjaavalla koulutuksella vaikutusta tyonhakuun vai onko kyseinen
koulutus hyodytonta tai kuten Noordzij itse kirjoittaa, suoranaista ajan tuhlausta
("waste of time”). Tutkimuksen tavoitteena on ollut tarkastella ohjaavan koulutuk-
motivoinnin ja ohjauksen vaikutuksia ty6ttomien tyonhakuun on Noordzijin tut-
kimuksessa paadytty siihen tulokseen, etta tavoiteoppimisella (goal oriented lear-
ning) on ollut suotuisampia vaikutuksia ohjattaviin kuin suoritukseen keskittyvalla
ohjauksella (performance oriented). My6s ohjaajan kannustavalla ohjausotteella on
ollut selkedsti ohjattavien tyonhakua tehostavia vaikutuksia, jotka ovat tulleet esiin
suunnitelmallisuuden lisddntymisena.+°

Intervention ajankohdalla on todettu olevan tarked osuus vaikuttavuuden kannalta.
Ennalta ehkiisevilld toiminnalla ja varhaisella puuttumisella voidaan vaikuttaa
siihen, ettd syrjaytymiskehitys ei etene. Kaupin (2004,8) mukaan interventioiden
vaikuttavuuden on tutkitusti todettu olevan korkeimmillaan silloin, kun ongelma-
tilanteeseen on puututtu mahdollisimman aikaisessa vaiheessa, eli silloin kun yksi-
16 on vasta ajautumassa kriisitilanteeseen. My0s tyoministerion (1999) selvityksen
mukaan syrjaytymisen ehkiisyyn tahtdavat toimenpiteet tuottavat parhaan loppu-
tuloksen silloin, kun kohderyhméan ongelmiin on puututtu riittavin ajoissa. Ahon ja
Kuntun (2001, 2-3) mukaan ohjaavan koulutuksen vaikuttavuustutkimuksia tehta-
essi ollaan hyvin usein oltu tekemisissa puuttuvan tiedon ongelman kanssa, jolloin
el ole voitu arvioida, miten interventioon osallistunut henkil6 olisi toiminut ilman
osallistumistaan. My0s Viahatalo (2001, 33) on painottanut, ettd vaikuttavuuden
arvioinnissa tulisi ottaa huomioon kyseisten toimenpiteiden mahdolliset syrjayty-
miskehityksen ehkidisyyn vaikuttavat seikat. Jotta intervention todellinen vaikutus
pystyttéisiin selvittdimaén, ei riitd, etta tutkitaan intervention jilkeen tapahtunutta
toimintaa (esim. tyollistyminen) ja asetettuun tavoitteeseen padsemistd. Ratkaisuk-
si puuttuvan tiedon ongelmaan Aho ja Kunttu (2001, 7-9) tarjoavat vertailuryhman
kayttoa vaikuttavuustutkimuksissa. Koulutukseen osallistuneiden henkil6iden ko-
konaiselaméntilannetta, joka tulee huomioida vaikuttavuutta arvioitaessa (Tuomala
2000, 2-7) vertailuryhman kiytto ei kuitenkaan tee nikyvaksi. Olennaista on, etta
vertailuryhman kaytto ei sulje pois ongelmaa, joka tulee esiin silloin, kun ohjaavan
koulutuksen vaikuttavuutta on pyritty arvioimaan pelkéstdan tyollistymisen néko-
kulmasta kisin, myos talloin itseohjautuvuuden ja suunnitelmallisuuden arvioimi-
sen ongelmallisuus siilyy.

4 “Ag a result, unemployed job seekers will be more inclined to set learning goals for their job search
and will be better able to regulate their behavior and cognitions in job search, improving their chan-
ces of becoming re-employed. In that way, motivating and counseling unemployed people is no lon-
ger a waste of time and money but instead an effective way of bringing people back to work.” (Noor-
dzij 2013, 133)
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Ohjaavan koulutuksen vaikuttavuuden mitattavuus sindnsi on ollut varsin merkit-
tava ongelma. Ongelmalliseksi sen ovat tehneet koulutuksen taustalla olleet tyo-
voimapoliittiset seka kasvatukselliset 1ahtokohdat, joiden pohjalta saavutettuihin
tuloksiin padsemistd voidaan vain harvoin mitata samoilla mittareilla. Ohjaavan
koulutuksen keskeisen tavoitteena tyollistymisen tukemisessa ja syrjaytymiske-
hityksen ehkaisyssi ovat olleet juuri itseohjautuvuuden ja suunnitelmallisuuden
lisdaminen ja kehittiminen. Naiden tavoitteiden toteutumisen arvioimiseen ei oh-

jaavan koulutuksen vaikuttavuutta arvioitaessa ole juurikaan kiinnitetty huomiota
41

4.4.2. Odotukset ja asenteet ohjaavaa koulutusta kohtaan

Silloin kun koulutuksen laatua tarkastellaan asiakaskeskeisesti, arvioidaan kou-
lutuksen vaikuttavuutta osallistujan nidkokulmasta. Téll6in koulutuksen laatu on
korkea, mikili osallistujat kokevat koulutuksen vastaavan omia tarpeitaan ja odo-
tuksiaan. Ohjaavan koulutuksen tuloksellisuus yksilon hyvinvoinnin lisddjana on
riippunut siitd, miten se on kyennyt ajoitukseltaan, sisdlloltaan ja tavoitteiltaan vas-
taamaan kohderyhmin subjektiivisia tavoitteita ja odotuksia. Ohjaavan koulutuk-
sen koetun vaikuttavuuden on todettu olevan kaikkein vahaisinta verrattuna muihin
tyovoimapoliittisiin koulutustyyppeihin. (Mikkonen 1995, 68-73; Mikkonen 1997,
147-148.) Tassi tutkimuksessa kohderyhmén suhtautumista ohjaavaan koulutuk-
seen (luku 6.2) tarkastellaan valitsemalla aikaperspektiiviksi ohjaavaan koulutuk-
seen osallistuminen. Tutkimuksessa verrataan paitsi kohderyhman omakohtaisen
osallistumisen vaikutusta mielikuvaan, myos naisten ja miesten kasityksissd ilme-
nevia samankaltaisuuksia ja eroavaisuuksia.

Ohjaavalta koulutukselta odotetaan kurssin ohjauksellisen luonteen mukaisesti eri
asioita kuin esimerkiksi ammatilliseen tutkintoon valmistavalta koulutukselta. Kou-
lutusta kohtaan asetetut odotukset voivat olla suuria ja myos pettymykset odotusten
tayttymatta jadatyd sen mukaisia. (Lahikainen 1983, 88-89.) Heikossa tyomarkki-
na-asemassa ja heikentyneilla tyomarkkinavalmiuksilla tyonhaussa olevat henkil6t
ovat odottaneet saavansa ohjaavasta koulutuksesta selkeyttd elimanhallintaan, it-
setunnon kohentumista, aktiivisuuden lisddantymista ja mielekdsta tekemisté. Bro-
man, Hankaniemi-Reijonen, Laitinen ja Ojanen (2001, 43) ovat todenneet, ettd
osallistujat ovat toivoneet ohjaavan koulutuksen tuovan paremman tulevaisuuden

4 Saari (2009, 221-223) on vaitdskirjassaan tuonut esille tapauksen, jossa hyvinvointi-interventioon
osallistunut nainen oli kokenut, ettei projektin henkilosto ollut kannustanut ja tukenut hanti. Kysei-
nen nainen oli suunnitellut hakeutumista opiskelemaan. Etenkin kun kyseessa olleessa projektissa
oli nimenomaisena tarkoituksena osallistujien ja ohjaajien tasavertainen osallistuvuus, herda ajatus
projektien rahoittajatahojen asettamista liiallisista tulospaineista. Projekteista halutaan saada mah-
dollisimman hyvit tulokset, jonka vuoksi projektiin osallistujia kannustetaan niihin tavoitteisiin, jot-
ka ovat “riittavan kelvollisia” esitettaviksi projektien loppuraporteissa rahoittajatahoille nahtaviksi.
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ja uutta sisaltod elamaan. Mikkonen (1995, 58, 60) on todennut, ettd miehet ovat
ohjaavaan koulutukseen hakeutuessaan olleet toimintahakuisia, kun taas naisilla
ovat painottuneet seki toimintaan ettd ammattitaitoon perustuvat motiivit. Paan-
asen (2001, 27-28) mukaan enemmistolld ohjaavaa koulutusta koskevat odotukset
ovat kohdistuneet ammatillisen tilanteen selkiintymiseen. Lisdksi on toivottu omien
voimavarojen kehittyvan ja henkisen hyvinvoinnin lisdantyvan.

Noordzij (2013, 11) on viitostutkimuksessaan tarkastellut ohjaavaan koulutukseen
osallistuneita. Huolimatta siitd, ettd he ovat aluksi pitdneet osallistumista hyvin
turhauttavana, osa heistd on koulutuksen jialkeen kokenut kurssista olleen hyotya
tyollistymisessa. 42 Silvennoinen (2007, 20-21, 49, 53, 58) on viitostutkimuksessaan
tarkastellut suhtautumista ohjaavaan koulutukseen. Kohteena ovat olleet iakkaat
ohjaavaan koulutukseen osallistuneet. Tutkimuksen mukaan varsinkin idkkdam-
milld henkil6illd on usein ollut vaikeuksia sisdistda ohjaavan koulutuksen itseoh-
jautuvuutta korostavaa oppimisndkemystéa ja menetelmid, jossa oppilaan roolina on
ollut itseohjautuva ja reflektoiva identiteetti. He ovat tottuneet oman aikakautensa
kulttuuriin, jossa opettaja on ollut auktoriteetti ja tiedonjakaja ja oppilas passiivi-
nen tiedon vastaanottaja. Ohjaavaa koulutusta he ovat kuitenkin kritisoineet 14hin-
ni sen tiedotustoiminnassa olevien epidkohtien vuoksi (taloudellisten etuuksien ja
kurssin sisillon ja tavoitteiden tiedotus osallistujille). Tutkimuksen mukaan ohjaa-
vasta koulutuksesta muodostunut negatiivinen mielikuva saattaa johtua siita, etta
ohjaavan koulutuksen odotetaan paittavian tyottomyyden. Silvennoinen on tutki-
muksessaan tuonut esille "ulkoaohjautuvuuden toiveen”, joka elda sitkedsti monen
ohjaavaan koulutukseen osallistuvan ajatusmaailmassa. Ohjaavan koulutuksen ar-
voa saatetaankin mitata sen perusteella, miten valmiita ratkaisuja se kykenee tarjo-
amaan osallistujilleen.

Pettyminen ohjaavaan koulutukseen voidaan selittdd epirealistisilla odotuksil-
la sekd ennakkotiedon puutteellisuudella, joiden vuoksi kisitys koulutuksesta on
saattanut olla virheellinen (Mikkonen 1995, 68). Liséksi kriittinen suhtautuminen
kurssille osallistumista kohtaan on voinut johtua omasta motivaation puutteesta tai
siitd, ettei kurssilla ole osallistujien kesken syntynyt yhteenkuuluvuuden tunnetta.
Sepposen (1996) mukaan ohjaavan koulutuksen opiskelijaryvhméan koostumus on
koettu joissakin tapauksissa liian heterogeeniseksi. Merkittivimpana ongelmana
vadranlaisissa odotuksissa on useimmiten ollut ohjaavan koulutuksen vilineellisen
arvon mittaaminen vain tyollistdvan vaikutuksen kautta. Tama ajattelutapa on joh-

42 Eras osallistuja oli aluksi kommentoinut kurssin olevan ajan tuhlausta sekéd hanelle itselleen ettd
my0s kurssin ohjaajalle. Myohemmin kyseinen osallistuja oli pyytényt anteeksi kurssin ohjaajalta
aikaisempaa sanomistaan. Hén oli kyseisen koulutuksen jalkeen saanut tavoitteensa mukaisen ty6-
paikan ja koki tdmén olevan sen ansiota, ettd han oli noudattanut kurssin ohjaajan antamia ohjeita
tyonhaussa.
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tanut siihen, ettei ohjaavalla koulutuksella ole ndhty olevan muita tehtivia tai vai-
kuttavuutta kuin ty6paikan tarjoaminen.

Naisten ja miesten eroja asennoitumisessa ohjaavaa koulutusta kohtaan on pyritty
selittimaan muun muassa tutkimalla sukupuolen merkitystd tyohon suhtautumi-
sessa. Pattikankaan (1999, 60) mukaan miehet kokevat ohjaavan koulutuksen mie-
lekkaampiani, koska ty6lla on suurempi merkitys miehille kuin naisille. Hainen mu-
kaansa miehille ohjaavan koulutuksen paivarytmi edustaa nimenomaan ty6paivan
rytmiin kuuluvia elementteja. Pohjolan (1996, 113-114) artikkelissa tulee esille mies-
ten voimakas tyohon sitoutuminen, jonka on nahty kuvastavan miesten suoriutu-
miskeskeistd toimintamallia. Tastd huolimatta Pohjolan tutkimustulokset osoittavat
tyon sisillollisen merkityksen olevan jopa tarkedampi naisille kuin miehille. My6s Ek
(1999, 108) on todennut tyon merkityksen olevan suurempi naisille kuin miehille.
Tille vaitteelle hian on esittanyt perusteluna sen, etti tyo on naisille keino ilmaista
itseddn, ammatillisia taitojaan ja tietojaan. Ek on todennut tyén edustavan naisille
jopa elamén tarkoitusta.

Nordenmark (1999, 5-11) puolestaan on tutkinut tyoén merkitysta naisille ja mie-
hille tarkastelemalla ty6ttomyyden kokemiseen liittyvid seikkoja. Hinen mukaan-
sa tarve saada tehda ty6ta voi olla aivan yhta korkea seka tyottomana olevilla nai-
silla ettd tyottomiana olevilla miehilld. Vaikka Erikssonin (1998) tutkimuksessa
mielenkiintoisen tyon merkitys eliméssd koetaan jonkin verran korkeammaksi
naisten (50%) kuin miesten (43%) kohdalla, tyon merkitys ei hinen mukaansa
suoranaisesti perustu henkilon sukupuoleen, vaan moniin muihin asiaan vaikutta-
lien omaksumisessa. Mikili vallalla olevan kulttuurin mukaan tietyt tyotehtavat
soveltuvat vain toiselle sukupuolelle, rajaa tdma kasitys hakeutumista ja saman-
aikaisesti my0s sijoittumista tyotehtaviin vahvasti. Sen sijaan kulttuureissa, jois-
sa tyotehtavia ei varsinaisesti jaotella naisten ja miesten t6ihin, on sukupuolesta
riippumatta mahdollista tavoitella tiettyihin tyotehtéviin ja sosiaaliseen asemaan
paasya.

4.5. Teoreettisen viitekehyksen yhteenveto

Tutkimuksen aihepiiri muodostuu tyémarkkinoilta syrjaytymassa olevien tilannetta
avaavasta nakokulmasta. Teoreettiseen viitekehykseen on sisillytetty ammatinvaih-
don ja tyottomyyden kokeminen kriisi- ja muutostilanteena, tyomarkkinoilta syr-
jaytymisen tarkastelu tyon merkityksellisyyden ja tulevaisuususkon niakokulmasta
sekd keskeisend etappina tyottomyydessi esitetty interventiona toimiva tyGvoima-
poliittinen ohjaava koulutus.
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Tyovoimapoliittista ohjaavaa koulutusta on tarkasteltu tyoeldmasta syrjaytymis-
ta ehkiisevidni toimenpiteend. Ohjaavaa koulutusta on ensisijaisesti kohdennet-
tu pitkdaikaistyottomille, joilla tyollistymiseen liittyva ohjaustarve on lisdantynyt
merkittavasti (mm. Maki-Kulmala 2000, 2; Pasanen 2007; Silvennoinen 2007,
14). Tamén tutkimuksen kohderyhman tyollistymiseen liittyvit vaikeudet ja syr-
jaytymisriski johtuvat heikentyneistd tyomarkkinavalmiuksista ja heikentynees-
ta tyomarkkinakelpoisuudesta. Koulutusmeriitteja arvostavassa yhteiskunnassa
tyoelamasta syrjayttaviksi tekijoiksi ovat osoittautuneet erityisesti koulutukseen
liittyvat puutteellisuudet. 4 Nyky-yhteiskunnassa koulutus ndhdidin keinona
sopeutua ty0elimén vaatimiin muutoksiin ja jatkuvaan epavarmuuteen. Koulu-
tusoptimismin lisdksi nopean teknologisen kehityksen aiheuttama ammattiraken-
teen muutos, kiristynyt tyonhakukilpailu ja tyollisyystilanteen voimakas heiken-
tyminen ovat lisinneet muutosvalmiuden merkitysta tyoelaméassa parjaamisessa.
Luottamus entisaikojen ajattelutapaan, jonka mukaan nuoruudessa valitussa am-
matissa ja tyopaikassa toimitaan aina eldkkeelle siirtymiseen saakka, ei enad pade
(mm. Onnismaa 2003, 50-51). 4 Sddnnolliset ja vakaat tyourat ovat nykyaikana
korvautuneet epasaanndllisilld ja epavarmoilla tyosuhteilla ja rikkonaisilla tyou-
rilla.45

Ohjaavan koulutuksen roolia on tarkasteltu erityisesti muutosprosessin ohjaamisen
nakokulmasta. Téassd tutkimuksessa ohjaavan koulutuksen tarkedksi tehtiaviksi on
nostettu muutosvalmiuteen ohjaamisen lisdksi myos tulevaisuususkon yllapitami-
nen. Taulukossa 1. on kuvattu timan tutkimuksen kannalta hyvin merkitykselliseksi
muodostunutta tyottomyyden vaikutusta tulevaisuususkoon ja tyonhakukayttay-
tymiseen. TyoOelamastd syrjaytymista edistdviksi negatiiviseksi kehavaikutukseksi
voidaan luonnehtia tyottomyyden mukanaan tuomaa “epikelpoisuuden” leimaa.
Pitkaan jatkuneena ty6ttomyyden aiheuttama henkinen huonovointisuus heikentia
luottamusta tulevaisuuteen ja parjadmiseen seki vihentda aktiivista tyonhakukayt-
taytymista. 46

43 Tyomarkkinakelpoisuutta kisittelevat lahteet: Aho, Halme & Natti 1999; Kasvio 1997, 126; Kouvonen
1999; Paananen 2001; Rinne 2003a, 20; Rinne & Kivirauma 2003; Silvennoinen 2004, 9-10; Smith
1987, Tyohallinnon syrjaytymisen ehkaisyryhma 1999.

44 Ammatinvaihdon tarvetta kisittelevat ldhteet: Kasvio 1997, 260; Onnismaa 2001.

45 TyoOurien muutoksesta kertovat ldhteet: Beck 1992, 142-143, 145-148; Heikkild 2001, 6; Kasvio &
Huuhtanen 2007, 8-10; Kasvio 1997; Pohjola 1996, 118-119.

46 Tyottomyyden aiheuttama luottamuksen heikentyminen on erdita ty6ttomyyden vakavimpia ja py-
syvimpia seurauksia (Ahlqvist 1996, 131; Kortteinen & Tuomikoski 1998; Kosonen 1993; Onnismaa
2001; Paananen 2001, 6-7, 25; Smith 1987; Vihitalo 1998, 53-62).
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Taulukko 1. Ty6ttomyyden eri vaiheissa ilmeneva muutos luottamuksessa, tulevaisuudensuun-
nittelussa ja tyonhakuun liittyvissa toiminnoissa

Tyottomyyden vaiheet*

Omaan pdrjaamiseen ja
tulevaisuuteen luotta-
minen*

Tulevaisuudensuunnittelu ja
tyonhakuun liittyva toimin-
ta49

1. Ty6ttdmyyden ensimmainen
vaihe

Tyottomaksi jadmistd seuraavat

ensimmdiset kuukaudet.

Tyottomyyden ei anneta
lannistaa, vaan luotetaan
omaan pdrjddmiseen ja
tulevaisuuteen. Uskotaan
omaan tyéllistymiseen.

Tulevaisuutta suunnitellaan ak-
tiivisesti. Tydnhakua toteutetaan
intensiivisesti ja omaehtoisesti.

2. Ty6ttémyyden toinen vaihe
Tyéttomyyden pitkittyminen.

Luottamus omaan pdrjdd-
miseen ja tulevaisuuteen
alkaa uhkaavasti hei-
kentyd. Omaan tyollis-
tymiseen suhtaudutaan
eparoiden.

Tulevaisuudensuunnitelmien
tekeminen koetaan turhautta-
vaksi. Tydnhakua ylldpidetdin,
mutta siihen liittyvét toiminnot
ovat omaehtoisia vain satun-
naisesti.

3. Tyottémyyden kolmas eli kroo-
ninen vaihe

Pitkaaikaistyottémyyden muuttu-

minen pysyvéisty6ttomyydeksi

Luottamus omaan pérjaa-
miseen ja tulevaisuuteen
on menetetty. Omaa tyol-
listymista ei pideta enaa
mahdollisena.

Tulevaisuudensuunnitelmista
on luovuttu eikd uusia suunni-
telmia haluta end4 tehda. Tyon-
hakuun viittaavia toimintoja ei
enid yllapidetd omaehtoisesti.
Ty6llistyminen on kokonaan
poissuljettu vaihtoehto.

47 Léhde: Vahétalo (1998), Tapaninen (2000, 28-29).
48 Liahde: Heiskanen (1996), Ilmonen & Jokinen (2002), Kortteinen & Tuomikoski (1998).
4 Lihde: Gallie & Marsh (1995), Kortteinen & Tuomikoski (1998), Vihatalo (1998).
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5. TUTKIMUKSEN LAHESTYMISTAPA,
TUTKIMUSAINEISTOT JA —-MENETELMAT JA
KOHDERYHMA

5.1. Tutkimuksen léihestymistapa ja laadullisen tutkimuksen
luotettavuus

Kasilla oleva tutkimus edustaa yhteiskuntatieteellisesti orientoitunutta kasvatus-
tieteellistd tutkimusta. Tutkimuksen teoreettinen viitekehys muodostaa yhteiskun-
nalliseen ja yksilolliseen nakokulmaan perustuvan taustan kasiteltiaville tutkimus-
aiheelle ja sijoittaa tutkimuskohteen laajempaan kokonaisuuteen. Lihdeteosten
valinnassa on keskitytty tyovoimapoliittista ohjaavaa koulutusta, ohjausta seka tyot-
tomyytta ja tyoelamasta syrjaytymista kasitteleviin teoksiin.

Tutkimuksessa on pyritty kdyttdiméaan lahteitd, joiden avulla voidaan monesta eri
nikokulmasta tarkastella tutkimuksen aihepiirid. On myonnettéava, ettd joidenkin
lahteiden kohdalla valintaperusteena ovat olleet nimenomaan teosten sisdltamat
selvitykset kohderyhméi vastaavien ihmisten elamastd, vaikka niiden tieteellisyy-
dessa on osittain puutteellisuuksia. Esimerkiksi Karvisen (2001) toimittama raport-
ti tyollistamisprojekti Mellu- ja Myllyraiteesta sijoittuu 1997-2000 vuosiin ja kuvaa
erittdin hyvin tuon ajan tyollistimisprojektille tyypillisid seikkoja. Lisdksi muun
muassa tyo- ja elinkeinoministerion tiedotteiden ja www-sivujen kaytto 1dhteend on
niin ikdin perustunut niiden sisdltimain tietoon keskeisistd tyonhakua tukevista
toiminnoista, kuten tyonhakusuunnitelmasta.

Tutkimuksen teoreettisessa viitekehyksessd tyottomyyden aihepiiria tarkastellaan
samanaikaisesti sekad yhteiskunnallisena ongelmana etti subjektiivisena kokemuk-
sena. Tutkimuksen empiirinen osuus puolestaan tarkastelee tyottomyysilmicta ja
ohjaavaan koulutukseen osallistumista yksilon ndkokulmasta kasin. Tutkimuksen
pyrkimyksena on saavuttaa tietoa, jonka avulla tutkittavaa ilmiotd voidaan ymmar-
tda nimenomaan tutkittavien ihmisten nakokulmasta. Kohteena ovat suhteellisen
pienen kohdejoukon yksilolliset asiantilat ja kokemukset, mika myos osaltaan puol-
taa laadullisen tutkimuksen valintaa (Alasuutari 1994, 31, 203). Tutkimus kuuluu-
kin tulkinnallisen ja tutkittavaa ilmiotd ymmartiméaéan pyrkivan laadullisen tutki-
muksen piiriin sekd tutkimuksen kohteena olevan ilmion, tutkimuskysymysten ja
-aineistojen ettd tarkoituksensa perusteella (Eskola & Suoranta 1996; Hirsjarvi &
Hurme 1988, 9-12; Hirsjarvi 1997a; Hirsjarvi 1997b; Niinisto 1981, 19; Saarela-Kin-
nunen & Eskola 2001, 160-161).
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Kyr6 (2003, 101) on tutkimuksessaan korostanut, ettid tarkasteltaessa laadullisen
ja maarallisen tutkimuksen soveltuvuutta tulee vastakkainasettelun sijaan kartoit-
taa niiden vahvuuksia ja eroavaisuuksia. Maaréllisen tutkimuksen tavoitteena ovat
laajat yleistykset, jonka vuoksi menetelma soveltuu parhaiten suurten kohdejouk-
kojen tutkimiseen. Vahvuutena méaarallisessd tutkimuksessa ovat objektiiviset tu-
lokset seki tulosten laaja-alainen yleistettavyys, kun taas laadullisen tutkimuksen
vahvuutena ovat yksil6llisyys ja tulkinnallisuus. Laadullisessa tutkimuksessa pyri-
tdan tulkinnan avulla ymmartaméaan tutkimuksen kohdejoukon inhimillista todelli-
suutta ja siind vallitsevia merkityksid (Eskola & Suoranta 1996, 49; Kiviniemi 2001,
68; Turunen 1987, 55-58; ks. myos Cohen & Manion 1989, 243-244; Niinisto 1981,
5, 7-8, 43). Tama tekee mahdolliseksi sosiaaliseen todellisuuteen liittyviin, mutta
henkilokohtaisella tasolla koettuihin ja elettyihin tapahtumiin kuuluvan tyypillisen
prosessiluonteen huomioimisen (Eskola & Suoranta 1998, 15-16).

Tutkimuskohteena yksittdisten ihmisten ty6- ja ty6ttomyyshistoriat, ammatinvaihto
seka osallistuminen tyovoimapoliittiseen toimenpiteeseen muodostavat ainutlaatui-
sia, yksilollisid tapauskertomuksia. Metsdmuurosen (2008, 17-18) tutkimuksen mu-
kaan laadullinen tutkimus on aina tapaustutkimusta. Tapaustutkimuksella pyritdan
saamaan tutkittavasta kohteesta syvillistad tietoa, jonka avulla tutkimuskohteena
olevan ilmion ymmartaminen on helpompaa. (Kiviniemi 2001, 68; Metsimuuronen
2008, 17-18; Maxwell 2005, 22-25; Saarela-Kinnunen & Eskola 2001, 159-162, 168;
Syrjala 1994, 15-16.)

Laadullisen tutkimuksen tapauskohtaisuutta korostaa myos tutkijan keskeinen ase-
ma tutkimusprosessissa.>® Tulkitessaan tutkimusaineistoaan tutkijan tulee kirjalli-
suuden lisdksi turvautua omaan kokemukseensa ja ajatuksiinsa (Syrjila 1994, 46).
Etenkin ihmisldheisia tutkimusaiheita tarkasteltaessa on eduksi, ettd tutkija tuntee
tutkimusalueensa omakohtaisen kokemuksensa kautta (mm. Eskola 1964, 11-12, 59-
60; Ahonen 1994, 124-125; Viisdnen 1999, 378-379).5' Tutkijan roolin keskeisyy-
destd johtuen, laadullisen tutkimuksen luotettavuus perustuu suurelta osin tutkijan
tekemien tulkintojen ja valintojen luotettavuuteen. Taman vuoksi tutkittavaan ai-
heeseen kohdistuva esiymmarrys, johon sisiltyy tutkijan omakohtaisia kokemuksia

50 Kiviniemi (2001, 71-72) on korostanut tutkijan henkilokohtaisten intressien merkitysta tutkimusai-
neiston keruussa ja analysoinnissa.

5t Altheide ja Jonhson (1998, 306-307) ovat korostaneet sosiaalisen kontekstin merkitysta laadullises-
sa tutkimuksessa. Kontekstiin perustuva tulkintojen tekeminen tekee tulkinnoista ymmarrettavia ja
jarkevia. Tutkimuksen kontekstin ymmartaminen on ensiarvoisen tiarkeaa laadullisen tutkimuksen
onnistumiselle, silld ilman tit4 ymmarrysté ei ole mahdollista tehdi luotettavia tulkintoja. Tilanteita
ja tapahtumia tulkitaan eri tavalla riippuen henkilon subjektiivisesta tilanteesta ja oman tilanteensa
kokemisesta (Cohen & Manion 1989, 27-30; Niinist0 1981, 5, 7-8). Sen liséksi, ettd tutkimuksen koh-
teena olevat henkil6t ja myos tutkija itse tekevit omia tulkintojaan, on muun muassa Denzin (1998,
316-317) korostanut, ettd myos julkaistuja tutkimustuloksia lukevat henkil6t tekevit omia tulkinto-
jaan tutkimusteksteista.
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ja kasityksia todellisuudesta, tulee tuoda avoimesti esille, jotta voidaan luotettavasti
arvioida tutkimusprosessissa tehtyjen valintojen ja tulkintojen objektiivisuutta. (Es-
kola & Suoranta 1996, 12-13, 14-16, 19-20, 120, 165; Suoranta 2000, 74-75; Syrjalai-
nen 1994, 100-101; ks. myo6s Kiviniemi 2001, 71-72).

Kasilla olevassa tutkimuksessa tutkijan esiymmarrys ja henkilokohtainen intressi
tutkimusaihetta kohtaan perustuvat yli kymmenen vuoden tyokokemukseen oh-
jaavassa koulutuksessa. Omakohtainen osallistuminen kyseiseen ohjaus- ja ope-
tusty6hon seka opiskelijavalintoihin on avartanut nikemysta siitd, miten erityinen
ohjaustarve ja tyoelamaistd syrjaytyminen voivat ilmeta. Tutkijan ohjaamat henki-
I6kohtaiset ohjauskeskustelut 5% sekd niiden yhteydessi esiin tulleiden opiskelijoi-
den taustatietojen ja kokemusten analysointi ja ryhmé&ohjaustilanteiden prosessien
havainnointi ovat auttaneet ymmartdmaan kyseisen kohdejoukon sosiaalista kon-
tekstia. Tutkimusprosessin edetessd esiymmarrys on syventynyt yhia monipuoli-
semmaksi tiedoksi sekd teoriataustaan perehtymisen ettd empiirisen tutkimuksen
suorittamisen pohjalta. Tutkimusalueen ja kohdejoukon sosiaalisen kontekstin tun-
temus on helpottanut merkittavasti tulkintojen tekemista tutkimustyossa ja lisdnnyt
tulkintojen luotettavuutta (Altheide & Jonhson 1998, 306-307).

Laadullisen tutkimuksen luotettavuudesta on esitetty eridvia nikemyksid nimen-
omaan tutkimuksen tulkinnallisuuteen ja subjektiivisuuteen liittyen. 53 Toisaalta
kyseisid ominaisuuksia pidetdaan laadullisen tutkimuksen valttamattomina edelly-
tyksing, kun taas toisaalta niiden koetaan uhkaavan tulosten yleistettavyyttd. Es-
kola ja Suoranta (1996, 6) ovat tutkimuksessaan tiivistineet kyseisen probleeman
seuraavasti: ” Toisaalta menetelmien kdyttoon halutaan tarkkuutta, toisaalta ar-
gumentoidaan vapauden puolesta”. Onnistuakseen laadullinen tutkimus tarvitsee
tulkinnallisuutta, jolla tarkoitetaan jossain maarin tutkijan subjektiivisuuteen pe-
rustuvaa vapautta tehda tulkintoja yksittaistapauksista. Luotettavuuden takeena on,
ettd tutkija pysyy subjektiivisissa tulkinnoissaan totuudessa ja pyrkii tuomaan esiin
tutkittavien tarkoittamat merkitykset (Ahonen 1994, 129-130).

52 Ohjauskeskusteluja on kayty seki teoria- ettd tydssdoppimisjakson aikana. Tydssdoppimisjakson
keskusteluissa on ollut mukana my6s tyopaikkaohjaaja.

53 On lukuisia tutkijoita, jotka eivit koe yleistettavyytta laadulliseen tutkimukseen kohdistuvana vaati-
muksena. Heidan ndkemyksensa mukaan laadullisen tutkimuksen tarkoituksena on saada tietoa tut-
kimuskohteena olevasta yksittédisestd ilmiosta tai tapahtumaketjusta, ei luoda yleispatevia selityksid
tai lainalaisuuksia (Alasuutari 1994, 29-30; Hirsjarvi 1997b, 180-182; Suoranta 2000). Taman vuoksi
yleispétevid lainalaisuuksia tuleekin vlttda tutkittaessa inhimillista todellisuutta, jonka omaispiir-
teitd ovat nimenomaan yksilollisyys ja ainutlaatuisuus (Niinist6 1981, 7-8). Laadullisen tutkimuksen
tavoitteena on tutkittavan ilmion olemassaolon todistamisen sijaan tutkittavien ilmiéiden ymmar-
rettavaksi tekeminen (Alasuutari 1999, 237; ks. my6s Niinist6 1981, 20-21).
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Tutkimustiedon yleistettiavyys on kuitenkin arvo sindnsd myos laadullisessa tutki-
muksessa.’* Taman vuoksi tutkijat ovat jo pitkdan pohtineet yleistettdvyyden kor-
vaavaa kisitettd, jolla voitaisiin arvioida laadullisen tutkimuksen luotettavuutta.
Eskola ja Suoranta (1996, 39) ovat esittineet korvaavaksi kasitteeksi tutkijan teke-
mien tulkintojen kestdvyyden ja syvyyden. Tilloin laadullisen tutkimustiedon luo-
tettavuutta voitaisiin arvioida sen perusteella, miten tulkinnat siilyvat riippumatta
ajasta, paikasta tai tutkimuskohteen ominaisuuksista. Taméan lisdksi muutamat tut-
kijat ovat esittineet, ettd laadullisen tutkimustiedon yleistettavyyden sijaan tarkas-
teltaisiin tutkimustiedon yleistettavyyden rajallisuutta. 5 Laadullisen tutkimuksen
tuloksia voidaan luotettavasti yleistda vain suhteellisen yleistettdvyyden rajoissa,
koska analyysit ja tulkinnat, jotka koskevat vain tiettya tapausjoukkoa, kattavat to-
dennikoisesti vain rajatun kohdejoukon, jonka kasitykset ja elaméntilanteet muis-
tuttavat suuresti tutkittavia. Tata laajemmat yleistykset eivit ole luotettavia, koska
tutkimuskohteet todennékoisesti eroavat toisistaan suuressa joukossa muita ympa-
rist6ja. (Koskinen 1995, 54; Peridkyld 1995, 47-49.) 5° Suorannan (1999, 251) mukaan
laadullisen tutkimustiedon kohdalla voitaisiin puhua my6s suhteuttamisesta, jol-
loin ainutkertaista tutkimustietoa suhteutettaisiin muuhun laajempaan yhteyteen.
Esimerkiksi kisilld olevassa tutkimuksessa saatuja tuloksia voitaisiin suhteuttaa
kohderyhmaii vastaaviin ryhmiin. Tall6in tulisi kuitenkin ottaa huomioon ihmisten
yksil6llinen kokonaiselimaéntilanne ja subjektiivinen suhtautuminen muutostilan-
teisiin kuten ty6ttomyys ja ammatinvaihto.

Laadullisen tutkimuksen luotettavuutta voidaan lisata kiinnittamalla suurta harkin-
taa kohderyhmaén valintaan. Tosin Hirsjarvi (1997a, 165) on todennut, ettid laadul-
lisen tutkimuksen kohderyhma ei ole koskaan satunnaisotos, vaan perustuu aina
harkintaan. Keskeistd kohdejoukon valinnassa ei ole tapausten maara, silla luku-
maara on riittava silloin, kun sen arvioidaan kattavan analysoitavan tapauksen (Es-
kola & Suoranta 1996, 33-36, 38-40). Muun muassa Kiviniemi (2001, 68) ja Mikela
(1990, 48-49) ovat korostaneet, ettd kohderyvhmén edustavuus perustuu nimen-
omaan tutkittaviksi valittujen ihmisten kulttuuriseen, ei viestolliseen edustavuu-
teen tutkimuskohteena olevan ilmion suhteen. Tassa tutkimuksessa kohderyhmaéksi
on valittu harkinnanvarainen otos, joka on edustava joukko ohjaavan koulutuksen
ensisijaiseksi maariteltyd kohderyhméaa. Kohderyhmaén valintaa on selkeyttanyt tut-
kijan esiymmarrys, joka sisaltda omakohtaisen kokemuksen kautta saadun kattavan
kokonaiskuvan ohjaavan koulutuksen ensisijaisesta kohdejoukosta.

54 Maikela (1990, 59) edellyttaa arvioitavuutta ja toistettavuutta myos laadullisessa tutkimuksessa tut-
kimuksen luotettavauden kriteeriksi.

55 Haastattelulla saatujen tietojen yleistimisessa tulee noudattaa harkintaa haastatteluaineiston kon-
tekstisidonnaisuuden vuoksi (Hirsjarvi 1997b, 201-203).

56 Syrjaldinen (1994, 100) on tuonut esille ajatuksen laadullisen tutkimuksen luotettavuuden sijaan
kaytettdvasta kasitteestd “uskottavuus”, koska laadullinen tutkimus on joutunut yleistettavyysongel-
mansa vuoksi kdarsimaan uskottavuusongelmasta.
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Kyro (2003, 137-138) on korostanut, ettid laadullisen tutkimuksen luotettavuutta
ei voida arvioida pitaytymallad perinteiseen tapaan méiaritellyissi reliabiliteetin ja
validiteetin kisitteissa. Useat tutkijat ovat Kiviniemen (2001, 81-82) tavoin koros-
taneet, ettd laadullisen tutkimuksen arvioinnissa tulee ottaa huomioon tutkimus-
prosessi kokonaisuudessaan (Eskola & Suoranta 1996, 11-12, 164, 166; Kyro 2003,
137; Mikeld 1990, 45-46). Myo0s kiytettdvien tutkimusaineistojen luotettavuus
tulee ottaa huomioon. Tassa tutkimuksessa on kaytetty kahta eri tutkimusaineis-
toa, joilla on pyritty lisdiamaan tutkimuksella saatujen tulosten syvyytta ja siten
myos niiden luotettavuutta. Saatujen tutkimustulosten luotettavuutta vahvistavat
viranomaisaineiston ja teemahaastatteluilla saadun aineiston toisiaan vastaavat
tulokset. 5 Luvussa 5.2 on kuvattu tutkimuksessa kaytettyja tutkimusaineistoja.

Laadullisen tutkimustiedon luotettavuutta arvioitaessa on otettava huomioon, etti
myo0s tulkinnallisella metodilla saadut tiedot ihmisten subjektiivisista kokemuksis-
ta saattavat olla puutteellisia. Yksilolliset kokemukset ja kisitykset saattavat muut-
tua ajan myo6ta. Myos yksilollisistd kokemuksista kerrottaessa voi ilmeta hailyvyyt-
td. Eskola & Suoranta (1996, 11-12) ovat pohtineet, miten tutkimuskohteen ilmitn
prosessiluonne voidaan saavuttaa laadullisella 1ahestymistavalla. Heidan mukaansa
sosiaaliseen todellisuuteen sisdltyvid ilmi6ita tarkasteltaessa on muistettava niiden
muuttuvaisuus ajassa ja paikassa. On my6s huomioitava, ettei tyottomyysilmion yk-
sil6llinen ymmartaminen tutkimuskohteena tule valmiiksi koskaan, ei vaikka kuin-
ka suurelta kohderyhmailta hankkisi tutkimusaineistoa, koska ty6ttomyyden koke-
minen on aina subjektiivista (Ahlqvist 1996, 131; Grossi 1999; Haworth & Evans
1987; Jahoda 1982, 85; Nordenmark 1999; Paananen 2001, 6-7; Tyni 2000, 15-16).
Edelli esitetty huomioon ottaen, myos timén tutkimuksen tapauskertomuksia tulee
tarkastella tiettyyn eldméntilanteeseen ja ajankohtaan liittyvind subjektiivisina
kokemuksina (Iuku 7).

5.2. Tutkimusaineistojen kuvaus

Tutkimusaineisto muodostuu pddosaksi viranomaisrekisterin tiedoista, joita on va-
littujen tapaushenkil6iden osalta tdydennetty teemahaastatteluilla saaduilla tiedoil-
la. 58 Kyseessi ei ole kahden toisistaan poikkeavan tutkimusaineiston yhdistaminen,
vaan erilaisilla tiedonhankintatavoilla muodostettujen, mutta samansisaltoisia asia-

57 Rekisteritiedoissa on luettavissa tutkittavien toteutunut tosiasiallinen tydonhakuun liittyva kayttay-
tyminen ja toiminta, jota on voitu verrata haastattelussa saatuihin tietoihin. Mikela (1990, 51-52)
on pohtinut tutkimusaineistossa esiin tulevaa vaihtelua, eli tiedon muuttuvuutta eri tilanteissa ja eri
tavalla kerattyna. Haastattelua kaytettdessa olisikin tutkimuksen luotettavuuden kannalta tarkeaa
kyetd saamaan esille ihmisten vilpittomat ajatukset ja vastaavasti pois sulkemaan epéaitous vastauk-
sista.

58 Téssd yhteydessd on korostettava, ettd tutkimusaineistojen merkityksellisyyttd lisdd my6s niiden his-
toriallisuus, joka perustuu ohjaavan koulutuksen lakkauttamispaatokseen.
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kokonaisuuksia késittelevien aineistojen tdydentdminen ja monipuolinen tarkas-
teleminen. Tutkimuksen viranomaisaineistona ovat tyohallinnon URA -tietojarjes-
telméssa® olevat henkiloasiakasrekisteriin sisdltyvit asiakastiedot kohderyhméaan
kuuluvien osalta (liite 2). Lisdksi tutkimusaineistona ovat kohderyhmasta tyypitte-
lyn avulla muodostetuista ryhmista valittujen neljan henkilon haastattelutiedot ©°
(liite 1). Tutkimusaineisto kokonaisuudessaan antaa mahdollisuuden tarkastella
kohderyhmin tyollistymiseen ja ammatinvaihtoon liittyvia tapahtumia autenttisi-
na asiakirjatietoina seka tapaushenkiloiden itsensd kertomina haastattelutietoina.
Tutkimusaineistosta saaduilla tiedoilla pyritddn 16ytaméaan vastauksia asetettuihin
tutkimuskysymyksiin, jotka on esitetty luvussa 1.2.

Valmiiden asiakirjojen kaytto tutkimusaineistona on varmistanut kohderyhman
tavoitettavuuden. Tyohallinnon asiakasrekisteriaineiston valinta aineistoksi on pe-
rusteltua erityisesti sen sisidltdmien tietojen realistisen ja tarkan dokumentoinnin
sekd autenttisuuden vuoksi (ks. Valkonen, Koskinen & Martelin 1998, 14; ks. myos
Eskola & Suoranta 1996, 90-91). Kyseinen tutkimusaineisto on olemassa riippu-
matta tutkijasta tai tutkimuksen suorittamisesta, jonka vuoksi sitd voidaan pitda
ihanteellisena (Alasuutari 1994, 84; Mikeld 1990, 50). Muun muassa Eskolan ja
Suorannan (1998, 118-119) mukaan valmiina olevien asiakirjojen kaytt6 tutkimus-
materiaalina on erityisesti objektiivisuuden kannalta hyva valinta, koska tilloin
haastattelutilanne ei ole vaikuttamassa henkil6iden pohdintoihin. Luotettavuut-
ta lisaa erityisesti se, ettd kohderyhman autenttiset kokemukset tyottomyyden eri
vaiheista valittyvat tuona aikana kerrotuissa pohdinnoissa ja lausunnoissa (mm.
Silvennoinen 2002, 181). Rekisteriaineiston sisdltdmien tietojen monipuolisuuden
vuoksi on ollut mahdollista muodostaa ldhes aukoton ammatinvaihtoprosessin
ja tyottomyyden kulkua kuvaava tarina kullekin henkil6lle. Tassd tutkimuksessa
kaytettavat dokumentit muodostavat merkittavan tutkimusaineiston, johon sisil-
tyvid tietoja ei ole saatavilla muualta siind tarkkuudessa kuin ne sisiltyviat URA
-tietojarjestelmaan. Tutkijalle kyseisen henkiloasiakasrekisterin sisdltoalueet oli-
vat yleiselld tasolla tulleet tutuksi ohjaavan koulutuksen opettajan tyossd. Tama

5 Tyohallinnon URA -tietojirjestelméédn on kirjattu ohjaavan koulutuksen asiakastietoja vuodesta
1997 alkaen. URA -tietojarjestelma kokonaisuudessaan siséaltda henkilGasiakasrekisterin, tyonanta-
jarekisterin ja tydvoimakoulutuksen jarjestdjarekisterin.

% Von Hertzen-Oosin, Vaittisen, Ruoppilan & Virtasen (2010, 48) tydministerion toimeksiantona teke-
missi selvityksessd "Kolmannen sektorin tyo- ja elinkeinohallinnolle tuottamien palveluiden ja jar-
jestettyjen tyotilaisuuksien vaikutukset” on aineistona kaytetty URA -jarjestelmén tietoja, sahkoista
kyselya palkkatuella ty6llisténeille kolmannen sektorin organisaatioille seki alueellisia ryhmahaas-
tatteluita. Ryhméahaastatteluihin oli osallistunut vain kolme palkkatukity6llistettyd. Tama osoittaa
ainakin jossain méarin ongelman, joka liittyy pitkdaikaisty6ttomyyden tutkimiseen haastattelume-
todilla. Haastateltavien saavutettavuuden suhteen ilmenee ongelmia, koska kyseisiin selvityksiin ih-
miset saattavat helposti liittd4 mielessdén kielteisyyttd ja epétietoisuutta siitd, mihin tarkoitusperiin
tietoja tullaan kayttamaén ja miten tutkimukseen osallistuminen tulee vaikuttamaan heidan oma-
kohtaiseen tilanteeseensa, tyottomyyden aikaisiin korvauksiin, kohdistettaviin tyévoimapoliittisiin
toimenpiteisiin tai muuhun vastaavaan.
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vahvisti tietoisuutta siitd, ettd kyseisen aineiston saaminen tutkimusaineistoksi oli
erittiin tarkeda.s

Tyonhakija-asiakkaana olevien asiakastiedot kertovat millaisissa tyotehtavissa ja
minka tyyppisissa tyosuhteissa he ovat tyoskennelleet, heiddn koulutustietonsa,
millaisia tyottomyysjaksoja heille on kertynyt ja mitkd ovat olleet ty6ttomyyden
syyt. Ne kertovat myos tyo- ja koulutuspaikan hakuyrityksistd, tyévoimaviranomais-
ten lahettamistd suosituksista, tiedotuksista ja osoituksista tyohon, koulutukseen
ja tyonhakukursseille. URA -jirjestelméaén sisiltyvit asiakastiedot on tutkimusta
varten ryhmitelty seuraavasti®®: henkil6iden taustatiedot (sukupuoli, ikd, koulutus,
ammatti, tyOkokemus ja terveydelliset rajoitteet) tyonhakuun liittyvit tiedot (tyot-
tomyyden kertyma ja tyonhaut), koulutuksen hakuun liittyvat tiedot (kurssilausun-
not ja koulutushaut), ohjaukseen osallistuminen (ammatinvalinnanohjaus ja muut
ohjauspalvelut), jatkosuunnitelmiin, omakohtaisiin pohdintoihin ja viranomaisten
antamiin lausuntoihin liittyvit tiedot (tyonhakusuunnitelmat).

Péddasiassa tyonhakija-asiakkaiden asiakastiedot on hankittu siten, ettd tyovoi-
maneuvojat ovat haastatelleet tyonhakija-asiakkaita maariaikaishaastatteluiden
yhteydessi. Tyovoimaviranomaiset (tyovoimaneuvojat, kuntoutusneuvojat ja am-
matinvalinnanohjaajat) keraavit tyonhaun kannalta oleellisia tietoja ja paivittavat
tyottomyyden aikana asiakastiedoissa tapahtuneita muutoksia. Ty&voimaviran-
omaiset kirjaavat URA -jarjestelmididn myos tyonhakija-asiakkaiden henkilokoh-
taisia tyottomyyskokemuksia, jotka tulevat esille tyonhakuun liittyvissad asioimis-
tilanteissa. Lisdksi asiakastietoihin kirjataan tyovoimaneuvojien omia tulkintoja
tyonhakija-asiakkaiden tilanteesta. On merkittavad, miten paljon tietoa tyonhakija-
na olevien henkil6iden inhimillisistd kokemuksista ja ajatuksista tyonhakijarekiste-
riin sisltyy. %3 Myo0s tyonhakija-asiakkaiden henkilokohtaisissa tyonhakusuunnitel-
missa tulee esille heiddn toimintojaan, kokemuksiaan ja pohdintojaan ty6ttomyyden
eri vaiheissa. Tyonhakusuunnitelmiin liitetian myos jatkosuunnitelmat, joita on

6 Etukateen tutkijan tiedossa oli, ettd URA -jarjestelma sisaltaa tyonhakuun, ty6ttomyyteen ja amma-
tinvalintaan liittyvid keskeisid asiakastietoja. Sen sijaan yksittdisistd ja eritellyista sisiltoalueista ei
ollut tarkkoja etukateistietoja.

%2 URA -jarjestelméssi asiakastietoja ei ole jaoteltu tassé tutkimuksessa kiytetyn luokittelun mukaan.
Kyseinen luokitus on laadittu, jotta tietojen késittely olisi kokonaisvaltaisempaa, kun samoja ai-
healueita koskevat tiedot sijaitsevat saman otsikon alla.

% Sitaatteina esitetyt tekstikatkelmat, joita esiintyy tutkimuksen tulososiossa, perustuvat tychallinnon
henkilGasiakasrekisteriin. Tapauskertomuksissa on myos tutkimuksen teemahaastatteluun perustu-
via lainauksia.
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laadittu yhteisty0ossd ohjaajien kanssa koulutuksissa, joihin tyonhakija-asiakkaat
ovat osallistuneet. %

Tutkimuksen viranomaisaineistossa olevia asiakirjatietoja on yhteensi 2985 sivua.
Kutakin kohderyhméin kuuluvaa henkil6a kohden asiakirjatietoja on kertynyt si-
vumaaraisesti vaihtelevat maarit, 31-109 sivua henkil6d kohden. Useimmista koh-
deryhméaén kuuluvista tietoja on kertynyt huomattavat maarit, mutta muutamien
kohdalla tiedoissa on ollut paikoitellen osittaisia puutteellisuuksia.®

Seurantatutkimuksen kesto kunkin henkilon osalla vaihtelee riippuen siitd, miten
pitkalla aikavililla heiddn tietojaan on tallennettuna URA-jarjestelmdin. Taméan
pitkittdisaineiston avulla voidaan seurata keskimiirin noin yhdentoista vuoden
ajalta kohderyhmaén ty6- ja tyottomyyshistoriaa sekda kokemuksia tyottomyydesta
ja myos ammatinvaihdosta. Tdma tarkoittaa kaytettidvissa olleita asiakirjatietoja
keskimaarin yhdeksidn vuoden ajalta ennen kyseistd ohjaavaa koulutusta (vaihte-
luvili 1-13v) sekd keskimairin 2,5 vuotta kyseisen koulutuksen paatyttya (vaihte-
luvili 2-5 v). Ohjaavan koulutuksen paittymisen jilkeen ty6- ja koulutusuria on
seurattu paasiaantoisesti kahden vuoden ajan. Esimerkiksi ty6voimapoliittiseen
toimenpiteeseen sijoittuneen henkilon tilannetta on pyritty seuraamaan niin kauan,
ettd on niahty miten tyollisyystilanne jatkuu toimenpiteen paatyttya. Lisaksi vuo-
den 2004 huhtikuussa on tehty kartoitus kohderyhman tyollisyystilanteesta. Talloin
heidéan osallistumisestaan kyseiseen ohjaavaan koulutukseen on tullut kuluneeksi
kolmesta seitsemaan vuotta.*

Teemahaastattelun aihealueet on johdettu keskeisista tutkimuskysymyksista (Esko-
la & Suoranta 1998, 87). Haastattelun teemat ovat ammatinvaihto, koulutukseen
hakeutuminen, ohjauspalveluihin osallistuminen, tyonhakutoiminta, tyon ja tyot-

% Koulutuksen aikana kiytyd muutosprosessia raportoidaan tychallinnolle jatkosuunnitelman muo-
dossa. Ohjaavan koulutuksen lopussa osallistujat laativat yhteistyossi ohjaajan kanssa henkilokoh-
taisen, toteuttamiskelpoisen jatkosuunnitelman, joka toimitetaan TE-toimistoon, jossa se liitetddn
URA-jérjestelmaissa oleviin tyonhakijatietoihin. Jatkosuunnitelmaan kirjataan opiskelijan ammatil-
liset suunnitelmat ja ty6llistymista edistavit kehittdmiskohteet (Jarvinen et al. 1996, 7, 33; Vehvilai-
nen 1999, 5; ks. myos Tyoministerion www-sivut nr. 1-5). Jatkosuunnitelma on henkil6kohtainen eli
opiskelijan omien lghtokohtien ja tavoitteiden mukainen. Jatkosuunnitelma on my6s ohjaavan kou-
lutuksen opetussuunnitelman mukainen silta osin, kun sen tarkoituksena on konkretisoida tavoitteet
ja suunnitelmat, jotka mahdollistavat pysyvin sijoittumisen tydomarkkinoille.

% Turun tyovoimatoimistosta (TE-toimisto) puhelimitse saadun tiedon mukaan, tyonhakija-asiakkaita
koskevia tietoja, jotka on kirjattu URA -jarjestelméén, poistetaan maaraajoin. Tama havaittiin tutki-
musaineiston kerdysvaiheessa. Harmillisen usein muun muassa tyonhakuun liittyvia tietoja oli pois-
tettu. Poistetuista tiedoista on tehty merkinnit tutkimusaineistoon. Poistetut tiedot eivét kuitenkaan
ole olennaisesti haitanneet tutkimustyon kulkua. Useassa tapauksessa esimerkiksi tyonhaku—osiosta
poistettu tieto on 16ytynyt jostakin muusta URA -jarjestelmédn kuuluvasta osiosta, kuten esimerkiksi
jatkosuunnitelmat—osiosta. (Laki tyohallinnon asiakaspalvelun tietojarjestelmasta seké oikeus luo-
vuttaa ja saada tietoa asiakaspalvelun tietojdrjestelmisté 14.1.2003.)

%  Seuranta-ajan rajoittaminen perustuu siihen, ettei kyseisen intervention mahdollisia viiveella tapah-
tuneita vaikutuksia osallistujan ty6llistymisen edistymiseen voida enédd todentaa pidemmallé aikavi-
lilla (ks. mm. Von Hertzen-Oosi et al. 2010, 25).
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tomyyden merkitys sekd luottamus omaan parjaamiseen ja tulevaisuuteen (liite
1). Nididen teemojen varassa edennyt haastattelu on tuottanut kertomuksia, jotka
sisaltavat tyottomien omakohtaisia mietteitd pitkilta tyottomyysvuosilta - pitkiai-
kaistyottomaksi joutumisesta, ammatinvaihtoon ryhtymisests, tyon- ja koulutuk-
senhakuun liittyvistd tapahtumista sekid ohjaavaan koulutukseen osallistumisesta.
Haastateltavien omakohtaiset kertomukset ovat aikaperspektiiviltddn moniulottei-
sia ja sisaltdvit arjen tapahtumiin liittyvan kerronnan lomassa syvallistd pohdintaa
pitkaaikaisty6ttomana olemisesta. Kohderyhmin omakohtaisten kokemusten tar-
kastelun jilkeen paadyttiin nostamaan syrjaytymiskehitysté ja tyottomyytta koske-
vassa seurannassa keskeiseksi tarkastelun kohteeksi tulevaisuususko, jota kartoite-
taan vertaamalla ty6ttomyyden eri vaiheissa esiin tulleita tulevaisuuteen kohdistuvia
suunnitelmia ja toimintoja seka ajatuksia omasta parjadmisesta tyGelamassa.

Haastateltavien henkiloiden kohdalla tutkimusaineistoja kiaytetdan siten, etta asia-
kirjatietoja tdydennetddn henkiléiden haastattelutiedoilla. Haastattelutietoja on
kertynyt analysoitavaksi aineistoksi 65 sivua litteroituna. Haastattelutiedot sisil-
tavit tutkijan tekemit kysymykset ja haastateltavien antamat vastaukset. Lisdksi
haastattelutietoihin sisdltyvit haastattelun aloitukset, joissa haastateltavat antavat
suullisen suostumuksen osallistumisestaan tutkimushaastatteluun ja haastattelun
nauhoitukseen. Sen sijaan tutkijan ensimmaiinen yhteydenotto haastateltaviin ja
haastattelun lopetusosio eivit sisilly nauhoitettuun ja litteroituun materiaaliin. Mi-
tdan tutkijan kirjaamia kommentteja/lisayksia haastatteluun liittyen ei ole yhdistet-
ty litteroituun haastatteluaineistoon.

Haastatteluaineiston tarkeimpina antina ovat olleet ty6ttomien itsensi esiin tuo-
mat kokemukset ty6ttoméani ja ammatinvaihtajana olemisesta sekd my6s ohjaavaan
koulutukseen osallistumisesta (mm. Eskola & Vastaméaki 2001, 25). Teemahaastat-
telun avulla on pystytty tarkentamaan ja tiydentdmaan viranomaisaineistossa esiin
tulleita tietoja tapaushenkiloiden osalta, silld huolimatta viranomaisaineiston mo-
nista vahvuuksista, heikkoutena voidaan mainita se, etta asiakasrekisteriin kirjattu-
ja tutkittavien kokemuksia ja pohdintoja ei ole ollut mahdollista tarkentaa. Lisdksi
viranomaisaineiston kdytossa korostuva viranomaisnakékulma on jattanyt tyonha-
kija-asiakkaan “oman danen” vihemmalle tuoden tutkittavien kokemuksia esiin toi-
sen kaden tietoina.

5.3. Aineistojen hankinta, analyysi ja tulkinta

Tietojen kerddminen toteutettiin kolmivaiheisena seurantatutkimuksena. Ensim-
maisessi vaiheessa kerittiin kaikki kohderyhmaén ty6- ja ty6ttomyyshistoriaa kos-
kevat tutkimuksen kannalta tarkoituksenmukaiset tiedot. Toisessa vaiheessa seu-
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rantaa jatkettiin ja tietoja kerattiin siinad aikataulussa, kun tyGvoimaviranomaiset
kirjasivat tutkimuksen kannalta tarkoituksenmukaisia kohderyhmiaa koskevia uu-
sia tietoja rekisteriin. Viimeisessi eli kolmannessa vaiheessa tietoja tdydennettiin
kartoittamalla kohderyhmain ty6llisyystilannetta koskevat tiedot huhtikuussa 2004.
Kaikki tiedot koodattiin ja arkistoitiin valittomasti tallentamisen jalkeen aineistoksi,
jota voidaan kisitelld seka atk:lla ettd manuaalisesti. Tyohallinnon henkiloasiakas-
rekisteri sisiltad arkaluonteisia tietoja, jonka vuoksi tunnistetietojen kayttoa viltet-
tiin tutkimuksen kaikissa vaiheissa. Jo tietojen arkistointivaiheessa muodostettiin
tutkittaville henkilokohtainen koodiyhdistelmi,®” jota kayttamaélld varmennettiin
tutkittavien anonymiteetin sdilyminen. (Korhonen 2003, 162-164; Valkonen, Kos-
kinen & Martelin 1998, 19, 33-35; Stenhouse 1988, 53.)

Tutkimusaineistoa analysoitiin ja tulkittiin alustavasti jo tietojen kerdysvaihees-
sa (Eskola & Suoranta 1996, 115-116, 164; Koskinen 1995, 58-61; Metsdmuuronen
2008, 48; Mikeld 1990, 45; Syrjaldinen 1994, 89).%¢ Systemaattista analysointi- ja
tulkintavaihetta edelsi tietojen muokkaaminen analysoitavaksi soveltuvaan muo-
toon.® Tdma on Metsamuurosen (2008, 48) mukaan valttimatonta ja ymmarret-
tavaa, koska henkil6asiakasrekisterin tiedot ovat hallinnollista tarkoitusta varten
laadittuja dokumentteja ja sellaisenaan soveltuvia vain viranomaiskayttoon. Rekis-
teriaineistoon sisiltyvien tietojen laadulla tai maaralla ei ole vaikutusta tahdn asiaan
(Valkonen, Koskinen & Martelin 1998, 17-18.; ks. my6s Metsdmuuronen 2008, 48).

Tutkimusaineistoa analysoitaessa huomioitiin erityisesti aineiston ominaispiir-
teeksi muodostunut laaja-alainen monikerroksisuus (Metsdmuuronen 2008, 53).
Alasuutarin (2011, 84-85) mukaan monitasoisuus on tyypillistd laadulliselle tutki-
mukselle. Tyohallinnon henkilGasiakasrekisteri sisdltda tyonhakuun liittyvien muo-
dollisten tietojen ohella myos tyottomyysaikaan liittyvid inhimillisid pohdintoja, joi-
den tulkinnallisuus osoittautui jopa poikkeuksellisen monikerroksiseksi. Tutkijan
tulkinnallisen tarkastelun kohteena olivat tutkittavien omakohtaisten tyottomyys-
tulkintojen lisdksi my6s tyovoimaneuvojien tulkinnat siitd, miten tutkittavat olivat
tulkinneet tyottomyystilannettaan seka lisdksi tyovoimaneuvojien omakohtaiset
tulkinnat tyonhakija-asiakkaista ja ndiden ty6ttomyydestd. Tyovoimaneuvojien ja
tutkittavien ensiasteisia tulkintoja kisiteltiin toisistaan erillisind, mutta toisiaan

% Vuosien 1997-2001 ohjaavat koulutukset, joihin osallistuneista ihmisistd kohderyhma koostuu, koo-
dattiin kirjainyhdistelmilld. Kyseisiin koulutuksiin osallistuneet kohderyhméaan valitut ihmiset puo-
lestaan koodattiin jarjestysnumeroilla.

68 Eskolan ja Suorannan (1996, 115-116) mukaan laadullisessa tutkimuksessa aineiston analysointi- ja
tulkintavaiheet tapahtuvat useassa vaiheessa, eiki niitd juurikaan ole mahdollista erottaa toisistaan.

% Tyonhakijoiden asiakastiedot koostuvat useista yksittdisina kirjatuista tiedoista, jonka vuoksi oli tar-
peen suorittaa tietojen koonti ja yhdistiminen aikajérjestyksen mukaan laajemmiksi kokonaisuuk-
siksi. Tietojen "sirpalemaisuus” johtunee padosin siitd, ettd tyonhakija-asiakkaita koskevia tietoja
pdivitetddn usean eri virkailijan toimesta ja lisdksi tietoja kirjataan henkiloasiakasrekisterissa ole-
vaan useaan eri osioon.
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tukevina kokonaisuuksina niin viranomaisaineistoa kuin haastatteluaineistoakin
analysoitaessa ja tulkittaessa. Tutkimusaineiston selkiytymisen kannalta tarkeita
tyovaiheita olivat edelld mainittujen tulkintojen tulkitseminen ja kisitteellistami-
nen teoreettisen tason tulkinnoiksi’?, jonka jalkeen tutkittavan ilmion tarkastelussa
voitiin siirtya yleiselle kasitteelliselle tasolle ja irrottautua yksittdisten henkiléiden
lausumista ja havainnoista (Eskola & Suoranta, 1998, 149; Eskola & Suoranta 1996,
107, 113; Metsdmuuronen 2008, 48; ks. myos Niinist6 1981, 20-21).

Analyysissa edettiin lukemalla kerittyja tietoja useaan otteeseen. Tutkittavien hen-
kilokohtaisiin asiakastietoihin perehdyttiin tarkastelemalla kunkin tyottomyysai-
kaan ja myos tyottomyytta edeltineeseen aikaan liittyneita tapahtumia ja tekijoita.
Taman jalkeen kartoitettiin, mitkd olivat koko kohderyhmaille yhteisia tyottomyy-
teen liittyvia piirteitd. Asiakastietojen yksilollisyydesta huolimatta aineistosta nou-
sivat varsin selkeisti esiin koko kohderyhmalle tyypilliset keskeiset tyottomyyteen
liittyvat asiat. Seuraavaksi tutkimuksessa nostettiin tarkemman selvittelyn kohteek-
si kyseiset keskeisiksi havaitut asiakokonaisuudet, joista muodostettiin tutkimuk-
sen paiateemat (Eskola ja Suoranta 1996, 108, 135).

Keskeisiksi teemoiksi - joiden avulla ldhestyttiin kohderyhmén ty6ttomyyteen joh-
taneita tapahtumia, ty6ttomyysaikaa seka tyottomyyden kehittymista pitkaaikais-
tyottomyydeksi - muodostuivat koulutus- ja ty6historia, kuntoutustoimenpiteet, oh-
jaavaan koulutukseen tehdyn osoituksen perusteet, ammatinvaihtotilanne, arvioitu
koulutustarve seki henkilokohtaiset suunnitelmat ennen ja jilkeen ohjaavaan kou-
lutukseen osallistumisen. Naiden teemojen avulla jasenneltiin ja luokiteltiin kunkin
tutkittavan henkilokohtaisia asiakastietoja. Lopuksi kunkin tutkittavan teemoittain
luokitellut henkilokohtaiset asiakastiedot koottiin yhteen ja niisti muodostettiin
tapauskohtaisia ty6- ja tyottomyyshistorioita, jotka kuvaavat yksittdisten ihmisten
tyottomyysajalle ominaisia tapahtumia ja asioita. Tutkittavien asiakastietojen tul-
kinnassa keskityttiin erityisesti tarkastelemaan syrjaytymiskehityksen etenemista ja
sithen vaikuttaneita tekijoita.

Muodostettuja tyo- ja tyottomyyshistorioita vertailemalla selvitettiin, miten tutkit-
tavien tyGhistoriasta, ty6ttomyydestd ja ammatinvaihdosta kertovat lausumat seka
niihin liittyvit tapahtumat ja kokemukset ovat keskenddn samankaltaisia ja milta
osin erilaisia. Tdimén perusteella muodostettiin tyyppiryhmii (Alasuutari 2011, 237-
238; Eskola & Suoranta 1996, 141-142). Ryhmittelyn tarkoituksena oli tarkentaa
kasitystda kohdejoukon ammatinvaihdosta ja tyollistymisestd sekd pyrkia ymmarta-
madn, milla eri tavoilla tyottomyyden pitkittyminen ja ammatinvaihtoon liittyvat

70 Eskolan ja Suorannan (1996, 104) mukaan tutkimuksen analysointivaiheen tarkoituksena on nimen-
omaan lisdta tutkittavan ilmion ymmarrettavyytta.
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vaikeudet ovat olleet aiheuttamassa syrjaytymiskehitystd.” Samaan ryhméan kuu-
luvien ammatinvaihtoon ja tyollistymiseen liittyi poikkeuksetta samankaltaisia ta-
pahtumia (Alasuutari 2011, 237-238; Alasuutari 1994, 28-29, 32-33). Ryhmittelyn
jalkeen” jokaisesta ryhmasta valittiin haastateltavaksi yksi henkilo, joka edustaa ta-
pauskertomuksena tyypillisintd ryhménsa ty6ttomyystarinaa ja ryhmén ominaislaa-
tua (Eskola & Suoranta 1996, 141-142; ks. haastateltavien henkilokohtaisen konteks-
tin merkitys haastatteluaineiston ulottuvuuksien kuvaamisessa - Hirsjarvi & Hurme
1988, 36).

Teemahaastatteluna toteutetut haastattelut sijoittuivat vuoden 2006 helmi- ja maa-
liskuuhun. Kaikki haastattelut suoritettiin puhelinhaastatteluina, jotka nauhoitettiin
(Stenhouse 1988, 51). Puhelinhaastatteluun paadyttiin, koska sen etuna kasitelties-
sd arkaluonteisia asioita on tietynasteisen anonyymiuden siilyttdminen, joka lisda
haastateltavien mahdollisuutta ilmaista subjektiivisia kokemuksiaan ja kasityksidan
tutkittavasta ilmiosta. Talloin valtytadn tilanteelta, jossa aroista aiheista puhumi-
nen johtaisi “kasvojen menettdmisen pelosta” vastauksiin, jotka perustuvat yleiseen
mielipiteeseen (Eskola 1964, 29-30, 55, Mikeld 1990, 49; ks. my6s Metsamuuro-
nen 2008, 41). Samoin perustein paddyttiin myos teemahaastattelun kayttoon, silla
puolistrukturoitu haastattelu soveltuu erityisesti arkaluonteisten tutkimusaiheiden
kasittelyyn (Hirsjarvi & Hurme 1988, 35). On huomattava, ettd heikkoutena puhe-
linhaastattelussa on se, ettd havaintoja voidaan tehdi ainoastaan haastateltavien
kerronnasta, jonka vuoksi elekielta ei kyeta tulkitsemaan. Tasta huolimatta voidaan
kuitenkin havainnoida puheeseen liittyvin sdvyn ja temmon mukanaan tuomat mie-
lentilasta ja tuntemuksista kertovat vivahteet (mm. naurahdukset, hyminét, puheen
voimakkuus, puhenopeus, iloinen tai alakuloinen puhesointu).

Ensimmadisessi yhteydenotossa tiedusteltiin haastateltavien suostumusta haastat-
teluun ja haastattelun nauhoittamiseen. Lisdksi heille annettiin tietoa tutkimuk-
sen tavoitteista ja kdytdnnoista sekd kerrottiin, ettd tutkimushaastattelun tausta-
tiedot koostuvat tyohallinnon asiakasrekisterissa olevista asiakastiedoista. Tassa
yhteydessi tutkija kertoi heille toimineensa ohjaavan koulutuksen opettajana. Sa-
massa yhteydessa tutkija informoi henkil6itd tutkimuksen taustatiedoista, tutki-
mukseen osallistumisen vapaaehtoisuudesta ja luottamuksellisuudesta (Eskola &
Suoranta 2000, 56). HenkilGille kerrottiin tarkasti, mita tarkoitusta varten tietoja
tullaan kerdamaan. Myos Hirsjarvi ja Hurme (2008, 20, 64) ovat korostaneet tutki-
muksenteossa dsken mainittujen eettisten periaatteiden tarkeyttd. Haastateltavilla

7t Metsamuurosen (2008, 49) mukaan sosiaalisten tyyppien eli tyypillisten tapausten muodostaminen
tietystda kohderyhmistid perustuu kyseiselle kohdejoukolle tunnusominaisten ominaisuuksien ha-
vainnointiin. Eli kohdejoukosta havainnoidaan tyypilliset tapaukset, jonka jilkeen ndiden tapausten
sisiltamat keskeiset tiedot kerdtdan ja yhdistetaan.

72 Tutkittavien ryhmittely perustui pelkéstdan tutkimuksen viranomaisaineistosta tehtyihin tulkintoi-
hin.
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oli my®os tilaisuus esittda tutkimukseen liittyvia kysymyksia. Tutkimushaastattelun
ohjeistamisessa korostettiin tutkimustietojen kiyton luottamuksellisuutta.” Haas-
tattelun kulusta kerrottiin paateemat, joiden varassa haastattelu tulisi eteneméén.
Ohjeistamisessa pyrittiin tarkoituksellisesti vapaamuotoisuuteen, koska haluttiin
valttaa liiallista muodollisuutta haastattelun toteuttamisessa.

Haastateltavat olivat valmistautuneet huolellisesti haastattelutilannetta varten.
Tama tuli esiin heiddn tavastaan vastata haastattelukysymyksiin ja kertoa omista
kokemuksistaan (ks. Hirsjarvi & Hurme 1988, 93). Kokonaisuudessaan haastattelut
kestivit keskimaarin tunnin. Haastattelujen tekeminen vakuutti siité, ettd haastat-
telulla hankitun aineiston painoarvoa ei voida arvioida puheen keston tai lausuttu-
jen sanojen mairan perusteella, vaan tirkeinti haastattelussa on saada mahdolli-
simman olennaista tietoa esitettyihin kysymyksiin (mm. Eskola & Vastamaiki 2001,
36-37). Haastatteluiden avulla pystyttiin tuomaan tutkimukseen mukaan arvokasta
arkirealismia, joka terdvoittdad kuvaa ammatinvaihtoon liittyvisti koetuista, todel-
lisista vaikeuksista tyottomyyden keskelld. Taten haastatteluilla saatujen tietojen
merkitys on niiden vahdisemmastd maarallisestd osuudesta huolimatta erittdin suu-
ri.

Haastattelutilanteeseen onnistuttiin luomaan avoin ja luottavainen ilmapiiri. Tut-
kimusaiheen tarkeys tutkijalle ja hinen esiymmairryksensd tutkimusalueesta ja
kohderyhmaista auttoivat saavuttamaan tutkittavien luottamuksen, mika edesauttoi
heiddn myonteistd suhtautumistaan haastattelua kohtaan (Eskola 1964, 11-12, 59-
60; Eskola & Suoranta 1996, 71; Hirsjarvi & Hurme 1988, 46-48, 76-77; Eskola &
Vastamiki 2010, 32-34; Maxwell 2005, 15-21; Siekkinen 2001, 43, 50-51; Syrjalai-
nen 1994, 87). Haastateltavat suhtautuivat erittdin myonteisesti ja luottavaisesti esi-
tettyihin kysymyksiin sekéd haastateltavana olemiseen. He eivit peldnneet tutkijan
utelevan tietoja tyovoimaviranomaisille tai koulutuksen jarjestijataholle. Oli hyvin
ilmeist4, ettd haastateltavat olivat pohtineet useasti jo aikaisemmin ty6ttomyyttaan.
He kokivat haastattelun hyvin tirkedna tilaisuutena tuoda esiin henkilokohtaisia
tyottomyyteen liittyvid ajatuksiaan.’# Haastattelumetodin kaytossa on pyritty ni-
menomaan siihen, ettd haastateltavat ilmaisevat todelliset ajatuksensa (Ahonen
1994, 153). Tyottomana ollessa omakohtaisten, raskaidenkin asioiden esiin tuomi-
nen on usein vaikeaa, jopa mahdotonta, koska objektiiviseksi koettua vaylaa talle
keskustelulle ei ole helppoa 16ytaa. Voidaankin olettaa, etta tasti syysta haastattelu-

73 Eskolan ja Suorannan (1996, 71) mukaan tutkimushaastattelu perustuu ennen kaikkea luottamuksel-
lisuuteen.

7+ Haastateltavista ainoastaan "Lasse” epardi aluksi suostua haastatteluun. Tamén vuoksi hanelti tie-
dusteltiin, olisiko mahdollista palata asiaan uudelleen seuraavana paiviana, jotta hénelld olisi mah-
dollisuus harkita paatostdan uudelleen (ks. Hirsjarvi & Hurme 1988, 70-72). Tehtyddn paatoksensa
haastatteluun ryhtymisestd — pdivin miettimisen jalkeen - hdn myo0s vastasi kysymyksiin erittdin
perusteellisesti. Juuri hénen vastauksensa siséltavit hyvin syvamietteistid pohdintaa tyGttomyydesta
ja ty6elamasta syrjaytymisesta.
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pyynnon saaneet henkil6t suhtautuivat hyvin myonteisesti haastatteluun. (Ks. mm.
Eskola & Vastamaiki 2001, 25-27.)

Haastatteluteemoina kiytettiin viranomaisaineistoon perustuvan tutkimusaineis-
ton pohjalta muodostettuja pddteemoja’>: koulutus- ja tyGhistoria, kuntoutustoi-
menpiteet, ohjaavaan koulutukseen tehdyn osoituksen perusteet, ammatinvaihto-
tilanne, arvioitu koulutustarve seki henkilokohtaiset suunnitelmat ennen ja jalkeen
ohjaavaan koulutukseen osallistumisen. Koska haastateltavien tilanteet olivat yksi-
161lisid, sovellettiin haastatteluteemojen késittelyssa suunnatun haastattelun meto-
dia (Eskola 1964, 31). Kaikille haastateltaville esitettiin kysymyksia, jotka pohjautui-
vat tutkimuskysymysten teemoihin. Kysymysten asettaminen muotoutui kuitenkin
heiddn omien kertomustensa ja taustojensa vuoksi yksilolliseksi (Siekkinen 2001,
43-44). Etukidteen maaritellyistd haastattelun teema-alueista huolimatta, kysymys-
ten esitysjarjestyksessi, laajuudessa seka niistd johdetuissa lisdkysymyksissa ilmeni
suurta vaihtelua haastateltavien kohdalla (mm. Eskola & Suoranta 1996, 65). Haas-
tateltaville esitetyt kysymykset liitettiin heiddn omaan elimintilanteeseensa, jonka
jalkeen haastattelu eteni teemoihin perustuvien kysymysten sekid haastateltavien
antamien vastausten synnyttdmien uusien kysymysten mukaan.” Vastauksissaan
tapaushenkilot keskittyivit erityisesti omakohtaiseen ty6ttomyyteen ja syrjaytymi-
seen vaikuttaneisiin tekijoihin seka ty6ttoméana olemisen luonnehdintaan. Puhelin-
haastattelun etuna oli, ettd keskeiseksi nousivat nimenomaan tutkittavien kertomat
asiat. Tutkittavien keskittyminen haastattelukysymyksiin oli luontevampaa ja syval-
lisempia kuin suoritetuissa testaushaastatteluissa, joissa haastattelu tapahtui kas-
votusten. 77

75 Tutkimuskysymykset maarittavit teema-alueet. Teema-alueiden pailuokista johdetaan haastatte-
lussa esitetyt kysymykset. Teema-alueista saattaa muodostua runsaasti kysymyksia haastateltavien
yksilollisten vastausten ja elamintilanteiden mukaan. Kysymysten avulla saaduista vastauksista
muodostuva haastatteluaineisto késitelldan indikaattorien eli muuttujien avulla. Muuttujat kuvaavat
tutkimuksen kohteena olevaa ilmi6ta eri ndkokulmista kdsin ja niiden avulla 16ydetdan vastauksia
asetettuihin tutkimuskysymyksiin. (Hirsjarvi & Hurme 1988, 41-45.)

76 Hirsjarvi ja Hurme (1988, 25, 27) ovat maaritelleet haastattelun keskusteluksi, jolla on ennalta p&a-
tetty tarkoitus. Keskustelunomaisuuden korostaminen pitda sisilldédn vuoropuhelun tapaan etene-
van tilanteen, jonka tarkoituksena ei kuitenkaan ole sosiaalinen vuorovaikutus vaan tutkimukseen
tahtadava tiedonhaku. My6s Eskola ja Suoranta (1996, 64) ovat korostaneet haastattelua keskuste-
lunomaisena tiedonhankintatapana.

77 Siekkinen (2001, 49-57) on todennut haastattelun olevan tutkittavaa ilmi6td koskevien yksilollisten
merkitysten esiin tuoja. Haastattelijan on ymmarrettava tutkimuksensa tarkoitus ja tutkimuksen
padkisitteet. Haastatteluun tulee ryhtyé vasta, kun tutkija on riittdvén hyvin perehtynyt tutkittavaan
ilmioon ja timan myota valmis keskittyméaén yksittdisen haastateltavan ymmartavaan kuulemiseen.
Vaikka Siekkisen mukaan syvdhaastattelu edellyttda haastattelijan empaattista paneutumista haas-
tattelutilanteeseen, olisi haastattelutilanteessa tutkimustiedon objektiivisuuden kannalta valttima-
tontd, ettei haastateltava joudu punnitsemaan vastauksiaan ja kertomustaan sen perusteella, miten
haastattelija siihen reagoi eli synnyttdako vastaus haastattelijassa negatiivisia vai positiivisia ajatuk-
sia. Luonnollisesti haastattelijan persoonallisuudella ja haastattelutyylilld on merkitysta haastatte-
lun sujumiseen ja sithen, millaista tietoa haastateltava on valmis kertomaan.
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Nauhoitetut haastattelut litteroitiin haastateltavien osalta tiydellisind, sen sijaan
tutkijan esittamia kysymyksi ei litteroitu vaan nauhoitettiin (liite 1). Haastattelu-
tietojen kasittelyssi varmistettiin haastateltavien henkil6llisyyden salassapito kayt-
tamalla peitenimia seka poistamalla heidan tyo- ja kouluhistoriaansa liittyvia yksi-
tyiskohtaisia tietoja, kuten tyopaikkojen seka koulutuksien nimet, jotka saattaisivat
paljastaa henkilollisyyden (Asiaa tietosuojasta 12/1999. 29.12.1999).7® Lainauksiin
tehdyilla muutoksilla ei ole merkitysta niiden tulkintojen suhteen, joita tekstin pe-
rusteella henkiloiden ammatinvaihtoon ja/tai tyottomyyteen liittyvista seikoista
tehdiin tai on tehty. Haastattelutietojen analysoinnissa tarkasteltiin samoja teemo-
ja kuin viranomaisaineiston analysoinnissa.” Haastattelutietojen tulkinnassa kes-
kityttiin tarkastelemaan, miten kukin henkil6 oli ajautunut syrjaytymisprosessiin ja
mitka tekijat olivat olleet ylldpitamassa syrjaytymiskehityksen jatkumista. Tulkin-
tojen tekemisessd huomioitiin haastateltavien esittdmien yksilollisten tulkintojen
vaikutus.

Teemahaastatteluiden tarkoituksena oli syventda viranomaisaineistoon sisaltyvia
haastateltavia koskevia henkilokohtaisia asiakastietoja. Haastatteluilla saadut tie-
dot yhdistettiin viranomaisaineistosta kerattyihin tietoihin. Tutkittavien omin sa-
noin kertomat ainutlaatuiset ja siksi erittdin merkitykselliset kokemukset antoivat
inhimillisen ndkokulman viranomaisaineiston tyo- ja tyottomyyshistoriaan perus-
tuville dokumenteille. Kunkin tapauskertomuksen raamit muodostuvat aina kysei-
sen henkilon omakohtaisen tyo- ja tyottomyyshistorian kannalta keskeisiksi nous-
seista tapahtumista ja asioista. Tulkinnoissa tuleekin huomioida tapaushenkil6iden
elaméantilanteen kokonaisvaltaisuus tutkittavan ilmion kannalta keskeisten seikko-
jen osalta. Suorina lainauksina esitetyt tutkittavien kertomukset tuovat esiin heidan
omakohtaiset tulkintansa tilanteesta. (Syrjala 1994, 13; Syrjaldinen 1994, 99.) Hen-
kiloiden tapauskertomuksiin on liitetty my6s viranomaisen ndkékulma ty6voima-
neuvojien pohdintojen ja lausuntojen muodossa. Tapauskertomuksissa seurataan
rinnakkain tutkittavan omakohtaista kerrontaa tyottomyysvuosista sekid tyovoi-
maneuvojien ja muiden viranomaisten tyonhakijarekisteriin tekemia merkintgja ja
lausuntoja tutkittavan tyonhakuun ja tyottomyystilanteeseen liittyen. Jotta lukijalla
olisi mahdollisuus arvioida tehtyjen tulkintojen luotettavuutta, on timéan tutkimuk-
sen tulososioon liitetty runsaasti lainauksia tapaushenkiloiden haastatteluista seka
tyovoimaneuvojien sitaatteja ja lisdksi otteita asiakasdokumenteista

Tutkimuksen voidaan todeta olevan teoriasidonnainen, koska tutkimusaineiston
analysointi perustuu teoriassa esitettyihin kasitteisiin. My0s viranomaisaineistosta

78 Asiaa tietosuojasta 12/1999. 29.12.1999. [Piivitetty 1.6.2001]. Tietosuoja ja tieteellinen tutkimus
henkil6tietolain kannalta. Helsinki: Tietosuojavaltuutetun toimisto.

7 Teemoittelu on yleinen tapa jasentda ja analysoida teemahaastattelulla saatua aineistoa (Eskola &
Vastamaki 2001, 40-42).
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muodostetut tutkimuksen paiateemat, joihin perustuvat sekd viranomaisaineiston
ettd haastatteluaineiston analyysija tulkinta, perustuvat teoreettisessa viitekehykses-
sa kasitellyista aikaisemmista tutkimuksista kerattyihin kisitteisiin ja myos tutkijan
omakohtaiseen tyokokemukseen (ks. Eskola & Suoranta 1996, 117). My0s empiirisen
aineiston analyysin tuloksena saadut kisitteet 16ytyvat tutkimuksen teoreettisesta
viitekehyksestd. Viranomaisaineistosta on muodostettu pitkittaistutkimusta varten
tutkimusaineisto niin kattavasti kuin se on ollut mahdollista kaytettiavissa olleiden
dokumenttien avulla. Teemahaastatteluissa on pyritty saamaan tutkimuskysymyk-
siin vastauksia esittdmalla tutkittaville useita eri kysymyksid samaan asiaan liittyen
(ks. Eskola & Suoranta 1998, 214-215). Saadut haastatteluvastaukset ovat tll6in ol-
leet samansuuntaisia. Saatuja tutkimustuloksia vahvistavat niin ikdan teoreettisessa
osassa esitellyt aikaisemmat tutkimustulokset. (Eskola & Suoranta 1996, 169-170.)

5.4. Kohderyhmiian valikoituminen

Tutkimuksen kohderyhmai on valittu harkinnanvaraisella otannalla (Kiviniemi 2001,
68; Stenhouse 1988, 50) Turun tyévoimatoimiston asiakasrekisteriin kuuluvista pit-
kaaikaistyottomistd ammatinvaihtajista, jotka ovat vuosien 1997-2001 viliseni ai-
kana osallistuneet tyévoimapoliittiseen ohjaavaan koulutukseen. 8 Tyoministerion
myo6ntadmalla tutkimusluvalla Turun ty6voimatoimiston atk-rekisteristd on poimittu
ohjaavat koulutukset kyseiseltd ajalta ja koulutuksiin osallistuneiden asiakkaiden
nimet ja tiedot. Kriteereina kohderyhmain valinnassa on kaytetty koulutusosoitusta
perusmuotoiseen ohjaavaan koulutukseen, ® pitkaaikaistyottomyytta ja subjektiivi-
sesti koettua ammatinvaihtotarvetta.

Turun tyévoimatoimiston hallinnoimista URA-jirjestelmaén kirjatuista ohjaavista
koulutuksista on poimittu Turun seudun suurimpiin ohjaavan koulutuksen tuotta-
jiin kuuluvat yritykset.®2 Koulutusta jarjestidvien yritysten koulutuslistoilta on va-
littu kaikki ohjaavaan koulutukseen opiskelemaan valittujen listat. TAman jalkeen
koulutukseen valittujen asiakastietojen perusteella on kohderyhmain valittu kaikki
ohjaavaan koulutukseen osoituksen saaneet ja kyseisen koulutuksen suunnitellun
paattymispaivin mukaisesti suorittaneet ammatinvaihtajat. Kohderyhmaksi on va-

8o Tutkimuksen kohteena olevat ihmiset edustavat tyypillistd pitkaaikaistyottomien ryhmaii, joka on
ohjaavan koulutuksen ensisijaisena kohteena (Saarela-Kinnunen & Eskola 2001, 162-163). Poikke-
uksellisen tutkimuksen kohderyhmasta tekee kuitenkin se, etta he eivit ole valikoituneet kohderyh-
miksi pelkéstddn tyottomyyden perusteella vaan tdrkednd kriteerind on ollut heiddn omaehtoinen
ammatinvalintapaatoksensa.

81 Perusohjaavalla koulutuksella tarkoitetaan ohjaavaa koulutusta, jossa ei ole erityisid painopistealu-
eita, kuten atk ja kielet, tai jota ei ole suunnattu jollekin tietylle ryhmalle, kuten maahanmuuttajat,
tietylle ammattialalle tdhtaavit tai ikdjaottelun mukaiset ryhmaét.

82 Varsinais-Suomen TE -keskuksen tyomarkkina-analyytikko Juha Pusila ldhetti marraskuussa 2003
tutkijan pyynnosta siahkopostitse tiedotteen, johon oli listattu Turun seudun suurimmat tyévoima-
poliittisen ohjaavan koulutuksen tuottajat (tiedote on tutkijan hallussa).
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littu osoituksen saaneita siita syysti, ettd osoitus ohjaavaan koulutukseen merkitsee
pitkadn jatkuneen tyottémyyden, ammatinvalinnan ja/tai terveystekijoiden aiheut-
tamaa kasvanutta ohjauksen ja tuen tarvetta. TAma tuo esiin monia kysymyksia hei-
dian elaméntilanteeseensa, tavoitteisiinsa, motivaatioonsa ja odotuksiinsa nahden:

“Keskustelimme hinen pitkista tyottomyydestdan ja suunnitelmistaan. Hakija
naki koulutuksen ainoana ulospaédsyna tyottomyydesti, haluaisi hankkia itsel-
leen ammattitutkinnon. Tuntee, ettei lyhyista kursseista ole apua - - Purnasi
hiukan vastaan kurssiosoituksen johdosta, mutta hakee kuitenkin. Mieluum-
min tekisi t6itd.” (TVN; kurssiosoituksen saanut 40-vuotias mies)

Ohjaavista koulutuksista tutkimukseen on valittu perusohjaavat koulutukset, joiden
painopiste on ohjauksellisissa siséllGissi ja tavoitteissa. Nama perusohjaavat koulu-
tukset on valittu kohteeksi siksi, ettd niihin voivat hakeutua kaikki ty6ttomina tyon-
hakijoina olevat henkil6t (my6s erityisryhmiin kuuluvat), jotka ovat erityisen tuen
ja ohjauksen tarpeessa. 8

Ammatinvaihtajiksi on tissi tutkimuksessa maaritelty henkilot, jotka suunnittelevat
ammatinvaihtoa omasta halustaan.®4 Subjektiivisesti koettu tarve vaihtaa ammattia
ei ole kuitenkaan poissulkenut esimerkiksi lddkarin tai tydvoimaviranomaisen suo-
situsta ammatinvaihdosta. Kohderyhmaién ei ole valittu henkil6its, jotka eivit ole
itse halunneet vaihtaa ammattia huolimatta siité, ettd tyovoimaviranomainen tai
hoitava ladkari on suositellut ammatinvaihtoa.

Tutkimuksen kohderyhmaissa on yhteensa 51 henkil6d. Naisten prosentuaalinen
osuus kohderyhmaistd on 63% ja miesten vastaava osuus 37%. Ollikaisen (2006,
84-100) tutkimuksessa on todettu naisten osallistuvan miehid huomattavasti ak-
tilvisemmin tyovoimapoliittisiin toimenpiteisiin. Kisilld olevan tutkimuksen osal-
listujama&darien ei voida tulkita kertovan osallistumisaktiivisuudesta, koska kysees-
sd on koulutusosoitus. Taulukossa 2 on esitetty Turun piirissd vuosina 1997-2001
ohjaavaan koulutukseen osallistuneet ja tyévoimapoliittiseen koulutukseen osal-
listuneet yhteensa. Taulukossa ei ole esitetty erikseen naisten ja miesten osallis-
tujamaaria.

83 Tutkimuksen ulkopuolelle ovat jdéneet ohjaavat koulutukset, jotka on suunnattu vain rajatulle ryh-
malle kuten nuoret henkil6t (alle 25-vuotiaat), tiettyjen ammattialojen edustajat tai erityisryhmat
(mm. maahanmuuttajat). Tutkimuksen kohderyhméén eiviat myoskédan kuulu ohjaavat koulutukset,
joiden tavoitteena on valmentaa opiskelijoita tutkintojen suorittamiseen (mm. tietokoneen A -ajo-
kortti). Rajauksen perusteluna on, ettd mainittuihin ohjaaviin koulutuksiin hakeutuminen on mah-
dollista ainoastaan kyseiset kriteerit tayttaville tyottomille tyonhakijoille.

84 TyOministeriosti saadun tiedon mukaan tutkija voi mairitelld, mita tdssa tutkimuksessa késitteelld
ammatinvaihtaja tarkoitetaan. Ammatinvaihtajaksi on ndin ollen maaritelty henkil6, joka on moti-
voitunut vaihtamaan ammattia. Esimerkiksi pelkka 14dkérin suositus alanvaihdosta ei ole ollut riitta-
va kriteeri kohderyhmaéan valinnalle.
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Taulukko 2. Osallistujaméaarat ohjaavassa koulutuksessa ja kaikissa tyovoimapoliittisissa koulu-
tuksissa Turun piirissa vuosina 1997-2001%

Vuosi Ohjaavaan koulutukseen Tyovoimapoliittiseen koulutuk-
osallistujat seen osallistujat yhteensia
1997 3687 10216
1998 2781 8274
1999 2697 6547
2000 3014 6619
2001 2369 5424
Yht. 14548 37080

5.5. Kohderyhmain ikirakenne, koulutus- ja tyohistoria

Taulukossa 3 on esitetty kohderyhman ikdrakenne. Tassa tutkimuksessa tarkastel-
tavaan ohjaavaan koulutukseen osallistuessaan kohderyhmén miehet ovat olleet
idltdadn 27-53-vuotiaita ja naiset 25-54-vuotiaita. Sekd naisten ettd miesten kes-
ki-ikd ohjaavaan koulutukseen osallistumisaikana on ollut yli 40-vuotta. 8 Aikai-
sempien tutkimusten mukaan ohjaavan koulutuksen ensisijaisena kohteena olevat
pitkdaikaistyottomat ovat selvisti useammin idkkaampia kuin nuorempia henkil6ita
(Mustonen 1998, 47; Vahitalo 2001, 53). My0s tutkijan ohjaavaan koulutukseen
liittyvan tyokokemuksen mukaan ohjaavaan koulutukseen osallistuneet ovat olleet
keskimairin 40-vuotiaita.

Taulukko 3. Kohderyhman ikdrakenne

Yhteensi Naiset Miehet
Ikiryhma N % N % N %
1970-luvulla syntyneet (30-vuotiaat) 6 12 4 12 2 43
1960-luvulla syntyneet (40-vuotiaat) 18 35 10 32 8
1950-luvulla syntyneet (50-vuotiaat) 21 41 14 44 7 37
1940-luvulla syntyneet (60-vuotiaat) 6 12 4 2 10
Yhteensia 51 100 32 100 19 100

Taman tutkimuksen kohderyhmén tyottomyyden kestosta sekid useista aikaisem-
mista tutkimustuloksista voidaan paitelld ikddntymisen ennakoivan tyottomyyden
pitkittymisti (Aho & Koponen 2008, 30-31; Aho & Koponen 2007, 15; Kasvio 1997,
126; Rinne & Kivirauma 2003, 42-43, 54-55, 60, 336; Smith 1987, 27; Viitanen
2000, 155; Tyohallinnon syrjaytymisen ehkiisyryhmi 1999, 16, 33-36; ks. myos

8 Lahde: Tyonvilitystilasto, taulu TKV15.
86 Kohderyhmaan kuuluvien miesten keski-iki on 42-vuotta ja naisten 41-vuotta.
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Saari 2009, 235). Etenkin naisten kohdalla ty6llistymisen on todettu vaikeutuvan
neljankymmenen ikdvuoden jilkeen (Saaski 1981).

Taulukossa 4 on esitetty kohderyhman koulutustausta. Suurimmalla osalla kohde-
ryhmésti ei ole suoritettuna perusasteen jilkeisid opintoja. Alle puolet heistda on
suorittanut ammatillisen koulutuksen. Kohderyhmain koulutustausta vastaa kuvaa,
joka aikaisempien tutkimusten perusteella on muodostunut ohjaavan koulutuksen
keskiverto opiskelijasta (Mikkonen 1995, 47; Pattikangas 1999, 50; ks. myos Ma-
ki-Kulmala 2000, 2). Ohjaavan koulutuksen ensisijaisena kohteena olleille pitkaai-
kaistyottomille on ollut tyypillistd vahdinen koulutus (Mustonen 1998, 19, 58).

Ammatilliseen koulutukseen osallistuminen on ollut yleisempaa kuin lukiokoulu-
tuksen hankkiminen. Kohderyhmastia kolmella on lukiokoulutus ja ylioppilastut-
kinto, kun taas ammattitutkinnon suorittaneita on 21. Miehet ovat kohderyhmassa
selvasti koulutetumpia kuin naiset. Yli puolet miehistd on suorittanut ammattitut-
kinnon, kun taas naisista vain reilulla kolmanneksella on ammattitutkinto suoritet-
tuna. Kohderyhmaissa sukupuolen merkitys koulutuseroissa tulee esille seka kou-
lutustasoissa ettd -aloissa. Suoritetut ammattitutkinnot jakaantuvat perinteisella
tavalla naisten ja miesten aloihin. Naiset ovat tavanomaisesti suorittaneet amma-
tillisen koulutuksen hoito-, siivous-, asiakaspalvelu seka toimistotyon aloilla. Sen
sijaan naisten kouluttautuminen teknisiin ty6tehtaviin on harvinaista. Miehet puo-
lestaan ovat kouluttautuneet enimmaékseen teknisiin tai kaupallisiin ammatteihin.
Vain muutama heistd on suorittanut hoito- tai asiakaspalvelutehtaviin liittyvin am-
mattitutkinnon.

Taulukko 4. Kohderyhmén koulutustausta

Yhteensi Naiset Miehet
Koulutus N % N % N %
Perusasteen koulutus 27 53 20 63 7 37
Lukio/ylioppilastutkinto 3 6 1 3 2 10
Toisen asteen ammatillinen koulutus 21 41 11 34 10 53
Yhteensi 51 100 32 100 19 100

Huomattavaa on, ettd kohderyhmin miesten koulutustasossa ei ole merkittiavia ero-
ja eri ikédluokkiin kuuluvien kesken. Sen sijaan naisten kohdalla iki on vaikuttanut
merkittavasti koulutustasoon. Suurin osa idkkaammista naisista on suorittanut vain
perusasteen koulutuksen. Koulutustaso on nuorempien naisten kohdalla korkeampi
kuin idkkdammilla naisilla. Useiden tutkimusten mukaan koulutuksen sukupolvi-
vaikutus tulee esiin siind, (Mannila, Tynkkynen ja Eronen 1992, 33-38 - ks. koulu-
tustason nousu — Rinne & Kivirauma 2003) ettid koulutustaso on merkittavasti kor-
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keampi nuoremmissa ikaluokissa (Aro, 2003, 313; Blomqvist et al. 2002, 108-112;
Rinne 2003a, 20).%

Taulukossa 5 on esitetty kohderyhmin tyokokemusvuodet. Suurimmalla osalla ty6-
kokemusta on hankittuna viahintaan kymmenen vuotta. Lahes kaikilla miehilla (8),
joilla on pitka tyokokemus, on suoritettuna ammatillinen koulutus. Sen sijaan pit-
kin tyokokemuksen omaavista naisista alle puolella (5) on ammatillinen koulutus.

Taulukko 5. Kohderyhmin tyékokemusvuodet®s

Yhteensi Naiset Miehet
Tyokokemus N % N % N %
alle 5 vuotta 12 23 8 25 4 21
5-9 vuotta 16 31 11 34 5 26
10 vuotta tai yli 23 46 13 41 10 53
Yhteensi 51 100 32 100 19 100

Vanhemmilla kohderyhmaan kuuluvilla on useimmiten tyokokemusta enemmén kuin
nuoremmilla, joilla ikd on luonnollisesti vaikuttamassa tyokokemuksen kertymé&an.
Kuitenkin on huomattava, ettd myos vanhemmilla henkil6illa tyokokemus saattaa
olla vahiinen eri syistd johtuen. Keskeisenid syyna tdhidn on kohderyhmissa ollut
vajaakuntoisuus. Vajaakuntoisuuden on myos aikaisemmissa tutkimuksissa todet-
tu voivan muodostaa tyohistoriasta epavakaan kauden, jota katkovat sairauslomat,
tyottomyys ja tyovoiman ulkopuolella oleminen (Mannila, Tynkkynen & Eronen 1992,
67-70). Pitkittyneet sairauslomat ovat aiheuttaneet kohderyhmalle pitkia poissaoloja
tyoelamasti, mikd puolestaan on saattanut vaikeuttaa paluuta tyGeldmiin ja lisita
tyottomyysjaksoja. Varsinkin naiset ovat joissakin tapauksissa valinneet tyoelamasta
poisjddmisen joksikin aikaa, voidakseen huolehtia ldhisukulaisista tai ollakseen koti-
ditina lasten vield ollessa alle kouluikiisia. Takaisin ty0elam&ain padseminen pitkdan
jatkuneen poissaolon jilkeen, on kuitenkin saattanut olla jopa oletettua vaikeampaa:

2

- - ollut lasten kanssa kotona, ja toihin sijoittuminen on vaikeaa.” (TVN;
30-vuotias nainen)

Ikdantyneilld pitkaaikaistyottomilld on Mustosen (1998, 58, 78) tutkimuksen mu-
kaan ollut vakaa ja pitkd tyoura todennidkéisemmin kuin nuoremmilla pitkéai-
kaistyottomilla. Tyopaikan vaihdokset, joko omaehtoiset tai olosuhteiden pakosta

8 Ian on todettu vaikuttavan paitsi koulutustasoon myos koulutusmotiiveihin. Nuoremmille (ikdryh-
ma 18-24) koulutukseen osallistumisen tdrkeimpana tavoitteena on palkkatason nousu, halu paasta
toisiin toihin ja vakituisen tyGpaikan sdilyttdminen seki ty6ttomyyden valttdiminen. Kun taas van-
hempiin (ikdryhmit 25-39, 40-49 ja 50-74) ikdluokkiin kuuluvilla tiarkein syy koulutukseen osallis-
tumiseen on ammattitaidon ylldpitdminen ja itsensi kehittdminen.

88 URA-jarjestelmaissa eivat kaikkien kohderyhméaén kuuluvien henkil6iden ty6kokemustiedot ole tiy-
sin ajan tasalla olevia. Esimerkkina mainittakoon tapaus "Ari” (luku 7.1.1), jonka ty6kokemustiedot
ovat kirjattuina jarjestelméassa vasta vuodesta 1988 alkaen.
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johtuvat ovat kuuluneet yleisimmin nuoremman ikiapolven tychistoriaan (ks. my6s
Pohjola 1996, 119). Samaan tulokseen on tultu tdssi tutkimuksessa. Tutkimuksen
kohderyhmaissa idkkdammista pitkdn tyokokemuksen omaavista henkilGistd enin
osa on tyoskennellyt samassa tyopaikassa ja -tehtdvissa lahes koko ty6uransa ajan.
Tyopaikkaa ei ole vaihdettu edes terveydellisten syiden vuoksi, mikili tyon jatka-
minen on muutoin ollut mahdollista. Useissa tutkimuksissa on todettu, ettd vakaat
koulutus- ja tyourat ovat ty6ttomyyden lisddntymisen vuoksi vihentyneet (Kasvio
& Huuhtanen 2007, 10-11; Viinaméaki 1995, 30-31; Vihatalo 1996, 6, 8, 24-29, 223-
225; Vahatalo 1998, 56-62; ks. yhteiskunnan ja ty6elamén muutokset Beck 1992,
76, 91, 131, 153; Sennett 2002). Epidvakaista tyourista ja tyottomyydesta on tullut
ty6eldmin arkipdivaa (Heikkilda 2001, 6, 15; Rinne 2003a, 19-20). Kasvion (1997,
260) mukaan kiinnittyminen yhdelle ammattiuralle on kiymassa jopa harvinaisek-
si. Suuntana on, ettid ihmiset eivét enéda pitdydy yhdessa ja samassa ammatissa, vaan
voivat suuntautua moneen ammattiin ja tyotehtavaan tyouransa aikana.

Kohderyhmin tyokokemus jakaantuu perinteisiin naisten ja miesten ammattialoi-
hin ja tyGtehtéviin. Naisista suurin osa on toiminut siivous- ja hoitotytssi, seka
tehdas-, toimisto ja asiakaspalvelutyossd. Vain muutama heistd on tyoskennellyt
teknisen alan tyotehtidvissa. Miehistd suurin osa on tyoskennellyt tekniselld alalla
ja muutama on tyoskennellyt palvelu- tai hoitoalan tytehtavissa. Heikkilan (2001,
7) tutkimuksen mukaan suomalaisessa yhteiskunnassa on yha olemassa perinteisia
naisten ja miesten ammattialoja sekda my6s ammattiasemia. Muun muassa Heiska-
nen, Korvajarvi & Rantalaiho (2008, 116-117) ovat todenneet, ettd naiset yha edel-
leen toimivat alemmissa ammattiasemissa ja huonommilla palkoilla kuin miehet.

5.6. Ammatinvaihtoon paatyminen

Taulukossa 6 on esitetty tekijat, jotka ovat johtaneet kohderyhmén ammatinvaih-
toon. Suurin osa kohderyhmaistd on ammatinvaihtajana terveyssyiden vuoksi. Huo-
non tyollisyystilanteen ja yhteiskunnan rakennemuutoksen vuoksi ammatinvaih-
toon on paitynyt vain neljannes kohderyhmaésti (Kasvio & Huuhtanen 2007, 8-9;
Rinne 2003a, 19-20; Vahatalo 1998, 29-32; Paananen 2001, 6).

Taulukko 6. Ammatinvaihtoon johtaneet tekijat

Yhteensa Naiset Miehet
Ammatinvaihdon syyt N % N 9% N %
Terveydelliset syyt 38 75 26 81 12 63
Muut syyt®° 13 25 6 19 7 37
Yhteensi 51 100 32 100 19 100

89 Muut syyt ovat olleet heikentynyt tyollisyystilanne seki yhteiskunnan ammattirakenteen muutos.
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Enemmisto kohderyhmaésta on kokenut terveyssyiden vuoksi tehdyn ammatinvaih-
topadtoksen vaikeaksi. Haasteelliseksi paatoksen on tehnyt kiintymys aikaisempaan
tyohon sekd epavarmuus uudelle ammattialalle hakeutumista kohtaan. Vanhasta
tyostd luopuminen on tarkoittanut myos luopumista ammatista ja ammatti-identi-
teetistd. Tyopaikasta on pidetty kiinni joskus terveydenkin uhalla. Ennen lopullisen
ammatinvaihtopaitoksen tekemistd useat ovat joutuneet toistuvasti pitkittyneille
sairauslomille tyoskennellessédén terveydelleen haitallisessa ty6ssa. Osa on joutunut
sairastumisen vuoksi jaamaan pois tyoelamasta pitkiksi aikaa:

"Terveydellisten seikkojen (selkisairaus) vuoksi joutunut aiemmista ravinto-
la-alan t6istd luopumaan.” (TVN; 40-vuotias mies)

Ammatinvaihto on joillekin ollut raskas paiatés myos silloin, kun syyna ovat olleet
muut kuin terveystekijiat. Tyovuosien aikana on totuttauduttu ajatukseen “eldkevi-
rasta” ja uudelle alalle hakeutuminen on tuntunut pelottavalta. Varsinkin pitkdan
tyoeldmissa mukana olleille, vankan ammattitaidon saavuttaneille pdaitos uuteen
ammattiin siirtymisesté on usein ollut erittdin vaikea ja ahdistava:

” - - eikd nyt oikein tiedd mihin ryhtyisi, mikd ammatti tai ty6 jatkossa tulisi
kysymykseen. Entiselle alalle vaikea palata - -.” (TVN; 60-vuotias mies)

Taulukossa 7 on esitetty kohderyhmidn ammatinvaihtoon vaikuttaneista terveydel-
lisistd rajoitteista kertovat merkinnat. Vajaakuntoisiksi diagnosoituja on hieman yli
kolmannes kohderyhmasta.>° Heistd suurin osa on naisia. Kaikkia terveydellisten
rajoitteiden vuoksi ammatinvaihtoon paityneita henkilGiti ei ole diagnosoitu vajaa-
kuntoisiksi. Ilman diagnoosia olevia, itse ilmoituksen terveydellisesti rajoitteestaan
tehneitd on 14, joista suurin osa on naisia. Asiakastietoihin on kirjattu toiminnal-
linen rajoite vain muutamalle naiselle ja miehelle. Kokonaan ilman terveydellisia
rajoitteita on neljannes kohderyhmasta.

Taulukko 7. Ammatinvaihtoon vaikuttaneista terveydellisista rajoitteista kertovat merkinnat

Yhteensi Naiset Miehet
Terveydentila N % N % N |%
Ei terveydellisia rajoitteita 13 25 6 19 7 37
Henkilon itse ilmoittama terveydellinen rajoite 14 28 9 28 5 26
Asiakastietoihin kirjattu toiminnallinen rajoite 7 14 4 12 3 16
Asiakastietoihin kirjattu vajaakuntoisuusmerkinta 17 33 13 41 4 21
Yhteensi 51 | 100 32 | 100 19 | 100

9 Vajaakuntoisuusmerkinté tarkoittaa, ettd terveydellinen rajoite on huomattavasti vihentanyt henkilon
mahdollisuutta saada sopivaa ty6ta, sdilyttaa tyo tai edetd tyossaan (Laki julkisesta tyovoimapalvelusta
78). URA—tiedoissa on kirjattuna paadiagnoosi. Kyseinen diagnoosi ilmoittaa sen terveydellisen rajoit-
teen, jolla on eniten merkitysta tyon tai koulutuksen haun kannalta. Vajaakuntoisuusdiagnoosi ei auto-
maattisesti tarkoita vajaata tyokykyisyytta, vaikka siti arvioidaankin muun muassa tyokykyisyyden tai
tyokyvyttomyyden perusteella. (Tyoministerion URA—jérjestelmaohjeisto.)
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Vajaakuntoisuus ilmenee toiminnallisina rajoitteina, jotka tarkoittavat fyysisia ter-
veysrajoitteita.  Toiminnalliset rajoitteet ovat kohderyhmain kuuluvilla ilmenneet
toistuvina sairastumisina ja pitkittyneinad sairauslomina. Osa fyysisesti raskaissa
tyotehtdvissa toimineiden sairastumisista on asiakasrekisteriin kirjattujen tietojen
mukaan ollut tyoperidisid. On merkittavaa, ettd vajaakuntoisuus ei ole vahentinyt
kohderyhman terveysrajoitteisten henkiléiden tyomotivaatiota. Tulos on yhtenevai-
nen aikaisemman tutkimuksen kanssa. Mannilan, Tynkkysen ja Erosen (1992, 95)
tutkimuksen mukaan useimmat terveysrajoitteiset haluavat paasta takaisin tyoela-
maan, mikili terveydentila sen sallii. Tosin heikentyneen terveydentilan on todettu
voivan my0s vihentdd ansiotyon arvostamista.

5.7. Ammatinvaihdon toteuttaminen

Taulukossa 8 on esitetty kohderyhmén ammatinvaihdon toteuttamista koskevat ta-
voitteet ennen ohjaavaa koulutusta. Tuolloin yli puolet kohderyhmaésti on ilmoit-
tanut haluavansa vaihtaa ammattia ty6eldimééan sijoittumalla ja vain kolmannes on
ollut motivoitunut koulutukseen. On huomattavaa, etti terveydellisista rajoitteista
huolimatta vain muutama on halunnut osallistua tyokyvynarviointiin, tyokokeiluun
ja/tai kuntoutuksen.

Taulukko 8. Ammatinvaihdon toteuttamista koskevat tavoitteet ennen ohjaavaa koulutusta

Yhteensa Naiset Miehet
Tavoite N % N % N %
Tyollistyminen 30 59 19 60 11 58
Kouluttautuminen 16 31 10 31 6 32
Muu? 5 10 3 9 2 10
Yhteensi 51 100 32 100 19 100

Taulukossa 9 on esitetty vastaavat tavoitteet ohjaavan koulutuksen jalkeen. Miesten
kohdalla on tapahtunut jonkin verran kasvua koulutusmotivaatiossa. Heista lahes
puolet on ilmoittanut ensisijaiseksi tavoitteekseen kouluttautumisen. Ty6llistymi-
nen on tasta huolimatta edelleen ollut usean miehen ensisijainen tavoite. Sen sijaan
naisten koulutusmotivaatio on vihentynyt entisestidin ja heidan ensisijainen tavoit-
teensa on edelleen tyollistyminen. Ohjaavan koulutuksen jéilkeen etenkin naisten
motivaatio tyokyvynarviointiin, tyokokeiluun ja/tai kuntoutukseen on jonkin verran
lisdantynyt. Téasta huolimatta kohderyhman motivaatio osallistua kyseisiin toimen-
piteisiin on pysynyt alhaisena.

9 Kohderyhmaén tietoihin vajaakuntoisuus on pé&osin ollut kirjattu fyysisen terveysrajoitteen perus-
teella, vain yhden naisen ja yhden miehen vajaakuntoisuuden perusteena on ollut seké fyysinen etta
psyykkinen terveysrajoite.

92 Muu tavoite on ollut tyokyvynarviointi, tyokokeilu ja kuntoutus.
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Taulukko 9. Ammatinvaihdon toteuttamista koskevat tavoitteet ohjaavan koulutuksen jilkeen

Yhteensi Naiset Miehet
Tavoite N % N % N %
Tyo6llistyminen 25 49 18 56 7 37
Kouluttautuminen 17 33 8 25 9 47
Muu 9 18 6 19 3 16
Yhteensi 51 100 32 100 19 100

Ohjaavan koulutuksen paatyttya ilmoitetut kohderyhmaén tavoitteet pohjautuvat suu-
reksi osaksi jatkosuunnitelmiin, joita on tehty ohjaavassa koulutuksessa. Koska on-
gelmaksi heiddn ammatinvaihtonsa toteuttamisessa ovat koituneet uusien ammattien
ja ty6tehtavien (Kasvio & Huuhtanen 2007, 13-15; Paananen 2001, 24-25; Viinamaki
1995, 94-96; Vihatalo 1998, 61-62) myo6ta lisddntyneet koulutusvaatimukset (Rinne,
Kivinen & Naumanen 1991, 22-23; Rinne & Kivirauma 2003; Sennett 2002, 94), kes-
kitytdan seuraavassa tarkastelemaan erityisesti heidan koulutussuunnitelmiaan.

Korkeamman koulutustaustansa vuoksi miesten on ollut todennikéisesti helpompi
motivoitua tekemadn koulutussuunnitelmia ohjaavassa koulutuksessa kuin naisten.
Naisten vihdisemman koulutustaustan perusteella voidaan olettaa, ettd heille on ollut
luontevampaa asettaa tavoitteeksi tyollistyminen, koska opiskelumaailma on saatettu
kokea vieraaksi. Edella esitettyja nikemyksia tukevat Onnismaan (2010, 76) ja Silven-
noisen (2002, 167-171, 176, 193 ja 2007) tutkimukset, joiden mukaan koulutustausta
vaikuttaa siihen, miten motivoituneita pitkaaikaistyottomat ovat kouluttautumaan.
Mustosen (1998, 19, 58) tutkimuksen mukaan pitkdaikaisty6ttomien koulutusmotivaa-
tio on yleensi ottaen vahiinen. Ty6ttomyyden aikainen koyhtyminen vaikeuttaa var-
sinkin omaehtoista kouluttautumista (Saari 2009, 274-275). My06s timén tutkimuksen
kohderyhman koulutusmotivaatio on viahiinen tarkasteltaessa kokonaisuutta.

Koulutustaustan vaikutus kohderyhmin koulutussuunnitelmiin on merkittava.
Voidaankin todeta, ettd samat tekijit, jotka ovat vaikuttaneet henkilon koulutus-
taustaan, ovat vaikuttamassa myos siihen, onko hin motivoitunut hakeutumaan
koulutukseen tyottomyyden aikana. Téstd johtuen ikd on ollut merkittavasti jat-
kosuunnitelmiin vaikuttava tekija. Kohderyhman nuorille on ollut tyypillistad suun-
nitella ammatinvaihtoa hakeutumalla koulutukseen. Mitad idkkaammastd henki-
16std on ollut kysymys, sitd suuremmalla todennikoisyydelld ammatinvaihtoa on
suunniteltu suoraan ty6elimadn hakeutumisen avulla. Tdhdn on todennikoisesti
vaikuttanut myos se, ettd idkkdammille henkil6ille on useimmiten kertynyt paljon
tyokokemusta eli heiddn identiteettinsd perustuu tyontekoon, kun taas nuorten
identiteetti perustuu enemmain koulutukseen. % Tama tulos vastaa useita aikaisem-

9% Myo0s Viinaméaen (1993, 80) tutkimuksen kohteena olevaan “Opiskelu on ty6ta”—projektiin osallistu-
neista henkil6isti ainoastaan nuorimmat ikdluokat ovat olleet kiinnostuneita vaihtamaan ammattia
koulutukseen hakeutumisen avulla.
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pia tutkimuksia, joiden mukaan koulutukseen osallistuminen on selvasti yleisempaa
nuoremmissa ikiluokissa (Rinne, Kivinen & Ahola 1992, 79, 81-84, 86, 88-90; Sil-
tala 2004, 155-158). Sukupolvivaikutus tulee esiin myos siind, ettd iakkdammat ovat
kokeneet opiskelutaitojensa olleen vanhentuneita ja epiilleet timéan vuoksi parjaa-
mistddn opinnoissa. Vanhempi ikidluokka on enimmaékseen kokenut idn olevan ra-
joite opiskelulle:

"Pitkdadn ammattikoulutukseen ei ole enda valmis lahtemaan.” (TVN; 60-vuo-
tias mies)

Enemmisto kohderyhmasta on sitd mieltd, ettd koulutukseen osallistuminen on
kannattava vaihtoehto vain nuorille. Tamén voidaan arvioida johtuvan edelld mai-
nittujen oppimiseen liittyvien kisitysten lisiksi myos tyollistyvyyteen liittyvista
kasityksista. Iakkdammat henkilot ovat kokeneet tyomarkkinoiden suosivan nuo-
ria. Useissa aikaisemmissa tutkimuksissa on todettu, ettd idkkaammat henkilot ovat
huomattavasti useammin pitkaaikaisty6ttomina verrattuna nuorempiin henkiléihin
(Mustonen 1998, 47; Vahitalo 2001, 53). Kohderyhmin idkkaammilla naisilla on
omakohtaisia kokemuksia tyonhakutilanteissa esiintyneestd ikirasismista. He suh-
tautuvat kielteisesti koulutuksen hankkimiseen, koska tyonantajien kielteista asen-
netta idkkaampia tyonhakijoita kohtaan ei heidan mielestdan voida muuttaa tutkin-
toja ja koulutuksia suorittamalla. Heiddn esittaimaiansa nakemysta tukevat useiden
aikaisempien tutkimusten tulokset, joiden mukaan ikd on muodostunut merkit-
taviksi syrjintatekijaksi tyomarkkinoilla (Korkeamiki 2001, 10, 12-13; Kouvonen
1999, 42, 66, 79; Levonen 2005, 107-113).

Silvennoisen (2007, 103) tutkimuksen mukaan tyottomyyden kokeminen on idk-
kadammille vaikeampaa kuin nuoremmille, koska nuorten suhtautuminen uudelle
uralle hakeutumiseen ja my6s uudelleenkoulutukseen on yleisesti ottaen myontei-
sempid. Suurin osa kisilld olevan tutkimuksen kohderyhmaisti ei luota siihen, etta
koulutus edistéisi heidédn tyollistymistddn. Tama kisitys vastaa useita aikaisempia
tutkimustuloksia, joiden mukaan pitkaaikaistyottomat eivat luota koulutuksen tyol-
listavaan vaikutukseen (Mustonen 1998, 19, 58; Onnismaa 2010,76; Silvennoinen
2002, 167-171, 176, 193; Silvennoinen 2007, 103, 119-120; Taskinen 1994, 66-67).
Kohderyhmaian kuuluvat mittaavat koulutuksen arvoa tyollistymisen kautta.o+ Tés-
t4 johtuen he kokevat arvostetuksi koulutuksen, joka tuottaa sellaista ty6elamassa
kayttokelpoista osaamista, jota voidaan hyédyntaa palkkatyossa. Sen sijaan lyhyt-
kurssit, jotka eivit ole edistineet tyollistymisté, on koettu “turhaksi kurssitukseksi”.

9 On huomattavaa, ettd koulutuksen arvostus ei vilttdmatta ole vaikuttanut koulutusmotivaatioon, sil-
14 useat koulutusta arvostavat henkil6t ovat asettaneet tavoitteeksi tyollistymisen.
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6. KOULUTUSOSOITUS OHJAAVAAN
KOULUTUKSEEN

Ensimmaisessd tutkimuskysymyksessa tarkastellaan tyOeldméastd syrjaytymis-
prosessin etenemistd ohjaavaan koulutukseen osallistuvilla. Luvussa 6.1. keski-
tytdan kohderyhmin tyoeldmésta syrjaytymisen etenemiseen. Luvussa on tuotu
esille myos syrjaytymisprosessia edistavia tekijoitd. Tutkimuksessa on noussut
esiin merkittdvana syrjaytymiskehitykseen vaikuttavana tekijana tulevaisuusus-
ko. Luvussa 6.1.1. tarkastellaan tulevaisuususkon sdilymisti ja heikentymista seka
tyomarkkinakelpoisuuden heikentymista tyottomyyden aikana. Luvussa 6.1.2. tar-
kastellaan ohjaavaan koulutukseen tehdyn osoituksen ajankohtaa syrjaytymiske-
hitykseen ndhden.

Toisena tutkimuskysymykseni tarkastellaan ohjaavaan koulutukseen osoitettuina
osallistuneiden mielikuvaa ohjaavasta koulutuksesta. Luvussa 6.2. tarkastellaan
kohderyhmin suhtautumista ohjaavaan koulutukseen. Koska kysymyksessd on
koulutusosoitus ohjaavaan koulutukseen, tarkastellaan my6s suhtautumista osoi-
tukseen.

6.1. Tyoelamaisti syrjiytyminen

Tyoeldmasta syrjaytymisen on useissa tutkimuksissa todettu olevan vaiheittain ete-
neva prosessi (ks. Tyottomyyden jatkuvuus - Mustonen 1998; Ty6hallinnon syrjay-
tymisen ehkiisyryhmi 1999, 19-20; Walsh 1987, 4). Tutkimuksen kohderyhmén
syrjaytyminen tyomarkkinoilta on seurausta monen tekijan haitallisesta yhteisvai-
kutuksesta. Hyvin merkittavina vaikuttajina ovat olleet ty6ttomyyden alkuvaiheiden
tapahtumat.

Kohderyhmin tyomarkkinoilta syrjaytymistd on tarkasteltu kuviossa 4. Syrjaytymis-
kehitys on saanut alkunsa tyouran epavakaantumisesta. Terveydelliset rajoitteet,
ikdantyminen, viahidinen koulutus ja/tai ty6kokemus ovat heikentidneet tyomarkki-
nakelpoisuutta ja niin ollen voimistaneet tyottomyysuhkaa. Tama tulos vastaa useita
aikaisempia tutkimuksia, joissa on todettu pitkiaikaistyottomaéksi joutuvien olevan
tyomarkkinallisesti heikossa asemassa olevia (Aho & Koponen 2008, 30-31; Aho &
Koponen 2007, 15-17; Jarvikoski 2004; Kasvio 1997; Silvennoinen 2002; Suikkanen
et al. 2005, 33-34; Tyohallinnon syrjaytymisen ehkiisyryhma 1999; Walsh 1987, 4,
24; Von Hertzen-Oosi et al. 2010, 38-41).
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Heikentynyt tyomarkkina- Terveydelliset rajoitteet, ikddntyminen, vihéinen koulutus ja/

kelpoisuus® tai tyokokemus — Tyomarkkinakelpoisuuden heikentyminen
\2
Pitkittynyt tyottomyys*® Tyo6uran epavakaantuminen: pitkittyneet ja toistuvat sai-

rauslomat seki tyottomyysjaksot. Toistuva epdonnistuminen
ty0- ja/tai koulutuspaikanhaussa — Pitkdaikaistyottomyys

\2
Heikentynyt tulevaisuusus- | Tyoelamivalmiuksien heikentyminen ja ohjailtavaksi jat-
ko’ tdytyminen — Tulevaisuususkon heikentyminen
\2
Kroonistunut tyottomyys?® Pitkdaikaisty6ttomyyden kroonistuminen — Pysyviistyot-
tomyys

Kuvio 4. Kohderyhmén tyémarkkinoilta syrjaytymisen eteneminen?969798

Rinteen & Kivirauman (2003, 14-15) tutkimuksen mukaan tyomarkkina-arvon
keskeiseksi tekijaksi on nykyisin muodostunut koulutus, joka toimii yhteiskun-
taan ulos- ja sisddnsulkemisen mekanismina. Hankitun koulutuskelpoisuuden on
todettu vaikuttavan siihen, sijoittuvatko ihmiset tydeldmén toimijoihin vai toimin-
nan ulkopuolisiin. Koulutuksellinen hyviosaisuus auttaa saavuttamaan arvostetun
tyomarkkina-aseman, kun taas vihidinen koulutus saattaa pahimmassa tapauksessa
johtaa tyomarkkinalliseen huono-osaisuuteen. Koulutukselliseen huono-osaisuu-
teen liittyvd tyomarkkinallinen huono-osaisuus on synnyttanyt koulutuksellisen
alaluokan, jota voidaan luonnehtia tyomarkkinallisesti epdvakaassa ja taloudellises-
ti heikossa elamaintilanteessa pysyviisluontoisesti eldviksi ihmisryhmaksi. Kasilla
olevassa tutkimuksessa esille tulleiden kohderyhmin tyomarkkinakelpoisuutta ja
tyomarkkinavalmiutta heikentivien tekijéiden perusteella voidaan todeta heidan
olevan seki koulutuksellisesti ettd tyomarkkinallisesti huono-osaisia, jotka eivat si-
joitu tyomarkkinoille ilman koulutus- tai tyévoimapoliittisia toimenpiteita. (Silven-
noinen 2002, 194; Vahitalo 1996, 6, 8, 24-29, 223-225.)

Erittdin keskeisind syrjaytymiselle altistavina tekijoina ovat olleet kohderyhman
terveysongelmat, jotka ovat ilmenneet pitkittyneind ja toistuvina sairauslomina,
leikkauksina ja sairaalahoitojaksoina. Useissa aikaisemmissa tutkimuksissa on to-
dettu terveysongelmien olevan voimakkaasti syrjayttavia tekijoitd (ks. mm. Aho
2004, 22-24; Aho, Halme & Nitti 1999, 138; Mannila, Tynkkynen & Eronen 1992,
67-70; Vihitalo 1998, 104). Vajaakuntoisuuden on todettu voivan tehda tyohisto-
riasta epavakaan kauden, jota katkovat niin sairauslomat, ty6ttémyys kuin ty6voi-

9 Lahde: Vahitalo (1998, 46-47, 55-56).

9% Lahde: Mustonen (1998, 7).

97 Lahde: Pietildinen (2005), Raitasalo (2000, 167-169, 178-180).
8 Lahde: Aho (2004, 11).

)
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man ulkopuolella oleminenkin (Mannila, Tynkkynen & Eronen 1992, 67-70.) Muun
muassa Kaupin (2004) tutkimuksessa on todettu tyottomyyden heikentivin vakaa-
ta tyOuraa ja edesauttavan tyottomyyskehityksen jatkumista. Tutkimuksen kohde-
ryhmin putoaminen epavakaille tyomarkkinoille on tapahtunut tyossaolojaksojen
muuttuessa lyhytaikaisiksi ja epasaannollisiksi. Tdhén tilanteeseen on ajauduttu,
kun ty6uraa ovat alkaneet katkoa toistuvat tyottomyysjaksot, sairauspoissaolot ja
muusta syystéd johtuneet poissaolot tydelaméstd. Kohderyhméan epivakaat tyourat
ovat koostuneet satunnaisista ja lyhytaikaisista tyosuhteista (tilapiis- ja osa-aika-
tyot), tyollistimistoimenpiteini jarjestetyista sijoitustoista ja lyhytaikaisista tyovoi-
mapoliittisista koulutuksista.

Tyottomyyden katkaiseminen ei ole tuloksellisesti onnistunut huolimatta siita, etta
monelle heistd on kertynyt runsaasti tyokokemusta. Tyokokemuksen vilinearvo on
tyottomyyden pitkittyessda heikentynyt, koska tuoretta tyokokemusta ei ole kyetty
hankkimaan. Varsinkin avoimille tydmarkkinoille sijoittuminen on osoittautunut
ongelmalliseksi. Tyollistymistd tukevia tekijoitd on ollut vaikea tuoda uskottavasti
esille tyonhaussa, koska tyomarkkinavalmiutta ja —kelpoisuutta heikentavét teki-
jat ovat leimanneet heidat vaikeasti tyollistettaviksi. Kertynyt tyottomyys on saanut
tyonhakutilanteessa enemmain painoarvoa kuin hankittu tyékokemus. Tama vas-
taa useissa aikaisemmissa tutkimuksissa saatua tulosta, jonka mukaan ty6ttomyy-
den pitkittyminen on syrjaytymistd vahvasti edistava ilmi6 (Saari 2009, 233-234;
Tyo6- ja elinkeinoministerio 29.4.2010; ks. my0s Tyo0- ja elinkeinoministerié 2009).
Kohderyhmin kokemusten mukaan tyonantajat ovat asennoituneet negatiivisesti
pitkdaikaistyottomiin tyonhakijoihin. TAima vastaa muun muassa Mannisen (1993a,
25) tutkimustulosta, jonka mukaan tyonantajien yleinen asennoituminen pitkiai-
kaisty6ttomiin tyonhakijoihin on negatiivista. Kohderyhmaan kuuluvat itse ja myos
tyovoimaviranomaiset ovat kokeneet pitkaaikaistyottomien tyollistettavyyden erit-
tdin vaikeaksi paitsi tyo6ttomaksi “leimautumisen”, niin my0s ammattitaidon “ruos-
tumisen” vuoksi:

“Tehnyt siivousalan ty6td monta vuotta, edellisestd tyosuhteesta on kulunut
monta vuotta (nelja vuotta). - - - Hakijan kidydessi sain vaikutelman, etta olisi
kiinnostunut saamaan elamaélleen jotain pohjaa. Keskustelimme hakijan vaihto-
ehdoista, esimerkiksi tyollistymisen suhteen vaikeaa, koska on pudonnut “kel-
kasta” ollut pitkaan tyottoméana, vaikea taméan vuoksi tyollistya yksityiselle puo-
lelle. Tukipaikka kaupungille ei tdssa tilanteessa valttamatta johtaisi mihink&én
- - - my0s omasta mielestddn on pudonnut “kelkasta”. (TVN; 50-vuotias nainen)

Tyomarkkinalliseen huono-osaisuuteen liittyvdn tyOelamavalmiuksien heikenty-
misen seurauksena (Ty6hallinnon syrjdytymisen ehkdisyryhmi 1999, 5) kohde-
ryhman tulevaisuususko on heikentynyt (luku 6.1.1). Tama on johtanut siihen, etta
omaehtoinen tyonhaku ja/tai koulutuspaikanhaku seka osallistuminen tyévoima-
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poliittisiin toimenpiteisiin ovat selvisti vihentyneet. Tyottomyydesta aiheutuneet
haittavaikutukset ovat niin ollen vahvistaneet tyottomyytta aiheuttavaa negatiivista
kehai (Gallie & Marsh 1995, 28-30), miki on osaltaan lisdnnyt riskia tyottomyyden
kroonistumiseen.

Pitkaan jatkuneen tyottomyyden aikana yleisimpéna keinona tyéelamavalmiuksien
ylldpitdmisessd (Mannila, Tynkkynen & Eronen 1992, 76) ovat olleet tyohallinnon
tuella jarjestetyt sijoitustyct, joiden avulla on saatu katkaistua ty6ttomyytta. Sijoi-
tustoiden lisdksi vain harvalla on ollut muita ty6ttomyytta katkaisevia toimintoja.
Kolmannes kohderyhmasti on ollut sijoitustyossa ennen kyseiseen ohjaavaan kou-
lutukseen osallistumista. Useammin kuin kerran sijoitustyossd ennen kyseiseen
koulutukseen osallistumista on ollut yhdeksdn naista ja kuusi miestd. Useatkaan
sijoitustyGjaksot eivit ole auttaneet heitd padsemiin takaisin tyoelamaan. Myos
Viitanen (2000, 149-150) on tutkimuksessaan todennut, etti sijoitustyot eivat juuri-
kaan auta tyollistymisessd. Kohderyhmaén osallistuminen muihin aktivointitoimen-
piteisiin (mm. lyhytkurssit, tyonhaku- ja urasuunnittelukurssit ja tyonhakuryhmaét)
ei myoskaan ole johtanut muutoksiin tyollisyystilanteessa. Kymmenen heistd on
osallistunut ohjaavaan koulutukseen ennen kyseista osoitusta. Ohjaavaan koulutuk-
seen aikaisemmin osallistuneista useat ovat osallistuneet myos ammatinvalinnan-
ohjaukseen. Vain muutama kohderyhmasta on osallistunut tyokyvynarviointiin.

Tyottomyyden pitkittyessd kohderyhmén eldméstd on muodostunut tyottomyyden
ja tukitéiden vuorottelua. Viimeisimmaistd avoimille tyomarkkinoille solmitusta
tyosuhteesta on suurimman osan kohdalla kulunut aikaa useita vuosia. Kulku kohti
pysyvaistyottomyytta on lopullisesti sinet6ity siind vaiheessa, kun ty6llistymiseen
tahtaava toiminta on alkanut hiipua ja ty6ttomyys alkanut osoittaa kroonistumisen
merkkejd. Tyottomyyden kroonistuessa tyonhaku on paattynyt monen kohdalla 1a-
hes kokonaan. Télloin my6ds muu aktiivinen toiminta yhteisossa on joidenkin koh-
dalla vihentynyt. He ovat siirtyneet tyottomyyden kolmanteen vaiheeseen, jossa on
annettu periksi tyottomyydelle (Luhmann 1988, 103-104).

Ennen tyottomyyttd monet kohderyhmasta ovat toimineet terveydelleen haitalli-
sessa ty0ssd usean vuoden ajan. Taman vuoksi heidén yleinen tyokykynsa on ollut
heikentynyt jo siina vaiheessa, kun he ovat joutuneet tyo6ttomaiksi. Lahtokohtaisesti
syrjaytyminen tyomarkkinoilta on alkanut silloin, kun toimiminen aikaisemmassa
tyossid on kaynyt vaivalloiseksi sairastumisten vuoksi. Tyokyvyn heikkeneminen on
yleensi johtanut toistuviin pitkittyneisiin sairauslomiin ja muutamassa tapaukses-
sa jopa maardaikaiseen elikkeeseen. Osa on joutunut lopettamaan tyonteon joko
omasta pyynnosta tai tyonantajan irtisanomisen vuoksi. Elakehakemuksia on jatetty
yleensi sairauslomien pitkittyessa ja tyokunnon heikentyessa. Suurin osa hakemuk-
sista on saanut hylkaiavan paiatoksen. Hylkayspaitoksen jidlkeen sairauslomaa on
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joko jatkettu tai sairauslomien johdosta on paadytty maardaikaiseen eldkkeeseen.
Varsin yleistd on ollut, ettd maardaikaisen eldkeajan paatyttya he ovat siirtyneet
suoraan sairauslomalle:

“Eldkehakemukset hylatty - - - Ladkari katsoo hakijan edelleenkin tyokyvytto-
maksi, hakemukset kuitenkin hylidtty. Pohdinnan alla on uusin paperein lait-
taa tyokyvyttomyyseldkehakemus alusta alkaen vireille. Itse on sitd mielt, et-
tei ole tyokykyinen - - - Nyt hakijan tilanteessa ei mitddn tyohallinnon puolelta
tehtavissa. Odotan ladkarin toimenpiteita ja tuloksia.” (TVN; 40-vuotias mies)

Kohderyhmai on kokenut merkittivimmin syrjaytymistéd aiheuttaviksi tekijoiksi ter-
veydelliset rajoitteensa. TAma vastaa useissa aikaisemmissa tutkimuksissa saatua
tutkimustulosta, jonka mukaan terveydelliset rajoitteet ovat merkittavasti tyoela-
masta syrjayttavia tekijoitd (Aho, Halme & Natti 1999, 138; Mannila, Tynkkynen
& Eronen 1992, 67-70; Vihatalo 1998, 104). Myos tyévoimaneuvojat ja tyonanta-
jat, joiden jirjestamissid tyOhaastatteluissa kohderyhméan kuuluvat ovat kdyneet,
ovat arvioineet terveydellisten rajoitteiden olevan suurimpana esteend kohderyh-
main tyollistymiselle. Terveydelliset rajoitteet on koettu merkittavina rasitteina seka
koulutus- etta tyopaikanhaussa. Kohderyhman mukaan terveydellisten rajoitteiden
mainitseminen haastattelussa saattaa viedd mahdollisuuden paikan saamiseen.
Tyonhaun tuloksena on paisidantoisesti ollut ainoastaan lyhytaikaisia tyosuhteita,
terveydelle sopimatonta ty6ta tai tyottomyyden jatkuminen. Huolimatta tyorajoit-
teistaan ovat jotkut yrittdneet tyollistya tyotehtaviin, jotka ladkarinlausunnon ja ai-
kaisemman tyokokemuksen perusteella tiedetddn olevan heidén terveydelleen hai-
tallisia tai jopa vaarallisia. My0s osa tyOvoimatoimiston osoituksista on perustunut
pelkistdan tyonhakija-asiakkaan aikaisempaan tyokokemukseen, jolloin akuutteja
terveydellisia rajoitteita ei ole huomioitu, vaan osoitus on koskenut henkilon terve-
ydelle haitallista ty6ta ja/tai koulutusta.

Monet ovat kokeneet myos ikaantymisen merkittaviksi esteeksi tyollistymiselle ja
my0s koulutukseen hakeutumiselle. Tkdan liittyvan syrjinnan kokeminen tyonhaus-
sa on ollut jopa hyvin yleistd kohderyhméssi (luku 5.7). Vanhempaan ikialuokkaan
kuuluvat henkilot ovat erityisesti kokeneet muodollisen koulutuksen puuttumisen
haittaavan tyollistymista. TyGeldmaissd tekemisen kautta opittu ammattitaito seka
pitka tyokokemus ovat heiddn mielestdain olleet 1dhes arvottomia tyonantajien mie-
lesta. My6s Onnismaan (2010, 118) tutkimuksen mukaan nykyisessa tyonhakukil-
pailussa arvostetaan vihemmain tyokokemuksella saavutettua ammattiosaamista
kuin ennen. Tdmin tutkimuksen kohderyhma on kokenut ty6nhaussa arvostetut
asiat turhauttaviksi:

“Hakijalla ei ole paljon ajatuksia tyonsaannin suhteen tilld hetkelld. Kokee
idn ja koulutuksen ratkaisevan ty6paikan saannissa - - - Tyottomyytensa syyk-
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si arvioi idn ja koulutuksen lisdksi sen, ettei t6itd ole paljon tarjolla.” (TVN;
50-vuotias nainen)

Kuten edelli on tullut esille, on kohderyhmin syrjaytymiskehityksen kannalta ollut
keskeisti tyollistymiseen liittyvien vaikeuksien nivoutuminen yhteen ammatinvaih-
to-ongelmien kanssa. Ammatinvaihtoon johtaneet terveyssyyt ovat aiheuttaneet
tyottomyytta ja vastaavasti ty6llistyminen on pitkittynyt, koska uudelle ammattialal-
le siirtyminen ei ole onnistunut. Paradoksaalista on, ettd vaikka ammatinvaihtami-
nen juuri terveydellisten tekijoiden vuoksi olisi suurelle osalle kohderyhmai valtta-
matonti, on uuden tyon hankkiminen osoittautunut erittdain vaikeaksi nimenomaan
siksi, ettd tyorajoitteet ovat vaikeuttaneet tyonsaantia ja jopa tyokokeilupaikan han-
kintaa. Tdma on ollut tyypillinen "noidankeha” monelle kohderyhmaan kuuluvalle:

“Tyokokeilupaikkaa ei ole vield saanut, yrittdd kuitenkin vield. Rajoitteet suu-
rin este edes kokeilupaikan saamiseksi.” (TVN; 60-vuotias nainen)

Ammatinvaihto on ollut vaikeaa riippumatta kohderyhméain kuuluvien aikaisem-
masta tyokokemus- ja/tai koulutustaustasta. Sekd perusasteen suorittaneet etta
ammattitutkinnon suorittaneet ovat kokeneet uudelle alalle siirtymisen hyvin vai-
keaksi. Aikaisemmin suoritetuista ammatillisista opinnoista ei ole koettu olevan
juurikaan hyotya ammatinvaihdossa. Myoskian pitkaaikainen tyokokemus, jota ei
ole kyetty soveltamaan uudelle ammattialalle, ei ole edistdnyt tyollistymista.

Ammatinvaihtoon liittyvien ongelmien pitkittyminen on pddosin johtunut siiti, ettei
kohderyhmailla ole ollut kaytossddn riittdvasti ammatinvaihtoprosessia eteenpéin
vievid keinoja. Ilman asiantuntija-apua on dirimmadisen haasteellista huomioida
terveydellisten tekijoiden asettamat rajoitteet ja ehdot eri ammateissa. Tasta huoli-
matta ammatinvaihtoon liittyvien soveltuvuuskysymysten pohtiminen ammatinva-
linnanohjauksen ja tyokokeilun avulla ei ole herattanyt kohderyhmassa liiemmalti
kiinnostusta. Ammatinvaihdon toteuttamiskeinojen puuttuminen on haitannut ter-
veysrajoitteisten ja muusta syystd ammatinvaihtoa harkitsevien tyollistymista. Kos-
ka ammatinvaihto ilman riittdvaa ja soveltuvaa koulutusta ja/tai ty6kokemusta on
erittdin vaikeaa nykyisin, on ammatinvaihdon esteeksi muodostunut myés kohde-
ryhmén haluttomuus osallistua uudelleenkoulutukseen.

6.1.1. Tyomarkkinakelpoisuuden ja tulevaisuususkon heikentyminen

Kohderyhmin tyomarkkinakelpoisuutta heikentavit ominaisuudet ovat ty6ttomyy-
den pitkittyessd yha voimistuneet ja lisidntyneet. Sen sijaan tydmarkkinakelpoisuut-
ta lisinneiden ominaisuuksien positiivinen vaikutus on selvisti kaantynyt laskuun.
Tyonsaannin esteend olevasta kvalifikaatiovajeesta on ajan mittaan muodostunut
erottava, “"epakelpoisuudesta kertova kuilu” kohderyhmain ja tyomarkkinoiden va-
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lille. Keskeiseksi ongelmaksi ty6llistymisessd on muodostunut kohderyhman kyvyt-
tomyys vastata tyomarkkinoiden uusiin kelpoisuusehtoihin.

Merkittavina tyoelamasta syrjayttavina tekijoina ovat olleet toimintatavat ja arvot,
jotka koetaan vanhaa tyokulttuuria yllapitavind. Suurta pettymystd kohderyhmas-
sa on aitheuttanut se, etteivit aikaisemmat ammattitaitoa osoittavat normit ole kel-
vanneet tyomarkkinoilla. Enemmist6 kohderyhmaéstd on keski-ikiisid, jotka ovat
tottuneet vanhaan tyokulttuuriin. He ovat kokeneet vieraiksi uudenlaiset ura- ja
tyokasitykset (Borgen 1998, 42-44; Onnismaa 1998, 17; Onnismaa 2004, 277-279;
Onnismaa 2007, 78-81). Tdm4a vastaa aikaisempia tutkimustuloksia. Suorannan
(2012, 63) ja Tammilehdon (2003, 171) mukaan nykyajan tyoelamassa keskeinen ja
merkittavd ominaisuus on muutosvalmius. Tyoeldman ulkopuolelle ovat vaarassa
joutua yli 50-vuotiaat, jotka eivat uskalla ottaa riskeja. Heille tutuksi tulleita vanhan
tyokulttuurin tyGtapoja ei arvosteta, myoskain tyo- ja elamankokemusta ei arvoste-
ta tydmarkkinoilla kuten ennen.

Rinne ja Kivirauma (2003) seki Rinne, Kivinen ja Naumanen (1991) ovat tutkimuk-
sissaan tuoneet esiin muodollisten patevyyksien ja tutkintojen tarkeyden tyomark-
kinakelpoisuuden osoittajina nykyisessi tyoelamassid. Kohderyhmalld muutosval-
miuden esteend on ollut muodollisen koulutuksen puuttuminen. Osa heisti edustaa
sukupolvea, joka on hankkinut ammattitaitonsa ty6ta tekemalla siirryttydan suo-
raan oppivelvollisuuden paatyttya tyoelamaan (ks. Rautakilpi 2003, 212-217; Rinne
& Kivirauma 2003, 60-61; Vahitalo 1998, 20). Muutamat kohderyhméan kuulu-
vat ovat harkinneet hakeutumista ammatilliseen koulutukseen voidakseen paran-
taa tyollistymismahdollisuuksiaan. Osa heisté on pitdnyt kouluttautumista ainoana
keinona péista takaisin tyoelaimaian. Enemmistolla (31) kohderyhmaista on arvioitu
olevan tarvetta kouluttautua ammatillisesti®® voidakseen edistyd ammatinvaihdos-
sa. Koulutukseen osallistuminen on silti ollut hyvin vdhaista. Tulos vastaa useita
aikaisempia tutkimuksia, joissa on selvitetty kohderyhmaia vastaavien ihmisten kou-
luttautumista (Rinne, Kivinen & Naumanen 1991, 88; Silvennoinen 2002, 176-177).
Kohderyhmin kaltaiset koulutuksellisesti huono-osaiset pitkidaikaistyottomat eivat
todennikoisesti hakeudu tyottomyysaikanaan koulutukseen. Useissa tutkimuksissa
on todettu, ettd koulutuksella on taipumus jakautua epatasaisesti ja kasautua (Fi-
lander, Jokinen & Tulkki 2002, 3-5, 11-12; Onnismaa 2010, 71; Rinne 2003b, 234-
235, 239; Tuomisto 2003, 78). Huolimatta koulutuksen mittavasta laajenemisesta,

99 Tutkimusta tehtdessi tyévoimaneuvojalta on tiedusteltu, milla perusteella URA -rekisteriin on kir-
jattu arvio tyonhakijan koulutustarpeesta. Ty6voimaneuvojan mukaan ideaalitilanteessa tyonha-
kija-asiakas arvioi itse mahdollisen koulutustarpeensa, mutta useimmiten myds tyovoimavirkaili-
joiden lausunnot ja pohdinnat vaikuttavat kyseisiin arviointeihin. Koulutustarvetta kisitteend on
pyritty maarittelemaan monesta eri ldhtokohdasta. Maarallinen koulutustarve tarkoittaa koulutuk-
sen tarpeessa olevien ihmisten lukumairaé. Laadullisella koulutustarpeella puolestaan tarkoitetaan
koulutuksen sisalt6on, metodeihin ja tavoitteisiin liittyvia seikkoja. (Kokkila 2003, 26.)
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koulutusyhteiskunta ei edelleenkéin kohtaa kaikkia kansalaisia. Ammatillisen kou-
lutuksen puuttuminen on jopa yllattavan yleistd my6s nuorten keskuudessa (Pohjo-
la 1996, 114-116; Rinne & Kivirauma 2003, 53, 60).

Kohderyhmain koulutukseen hakeutumisessa on ollut monia esteitd. Ty6ttomyydes-
ta johtuva koyhtyminen on rajoittanut konkreettisesti osallistumista omaehtoiseen
seka alueellisesti kaukana sijaitsevaan koulutukseen. Kohderyhmin koulutusmoti-
vaatiota on vihentanyt merkittavisti myos se, ettd he eiviat endd luota koulutuk-
sen tyollistymista edistavadn vaikutukseen. Samaan tulokseen on tutkimuksessaan
paatynyt Silvennoinen (2002, 181), joka on todennut pitkaaikaistyottomyyteen va-
syneiden ja turhautuneiden ihmisten ilmaisevan kielteisemmin suhtautumistaan
koulutukseen, vaikka he tosiasiassa saattaisivat olla innokkaita hakeutumaan kou-
lutukseen, mikali luottamus sen ty6llistavdan voimaan olisi sdilynyt. Lisdksi timan
tutkimuksen kohderyhmaissa epavarmuus omasta parjadmisestd opinnoissa on vai-
kuttanut siihen, ettei koulutukseen ole uskallettu hakeutua:

“Haluaisi periaatteessa koulutukseen, mutta kynihommat vaikeita, eika sopi-
vaa kurssia Turussa.” (TVN; 50-vuotias mies)

Jo lyhytaikaisenkin ty6ttomyyden on todettu voivan huonontaa itsetuntoa (Woolfe,
Murgatroyd & Rhys 1987, 165) ja aiheuttaa syyllisyyden tunteita (Paananen 2001,
6-7; Smith 1987, 1). On siis ymmarrettdvaa, ettd pitkdin jatkuessaan tyottomyys
saattaa heikentéda laajemminkin psyykkistda hyvinvointia, kuten muun muassa Vas-
tamaiki (2010) on tutkimuksessaan todennut. Useiden tutkimusten mukaan tama
voi tulla esiin apaattisuutena ja alistuneisuuden tunteina myos psyykkisesti vahvoil-
la yksil6illa (Pietildinen 2005, 11-119; Sepponen 1996, 70-74; Smith 1987, 42; Tyo-
hallinnon syrjaytymisen ehkaisyryhma 1999, 33).

Muutostilanteen pitkittyminen saattaa Borgenin (1998, 44-45) mukaan aiheuttaa
syyllisyydentunteita seki itsetunnon ja itseohjautuvuuden heikentymista. Kun ta-
voitteeseen padseminen tuntuu liiallisen vaikealta, muutosprosessia on vaikea saa-
da edistyméian. T4lloin koetaan epitoivoa ja riittaimattomyytta. Kasillad olevan tutki-
muksen kohderyhmén muutosprosessin liikkeelle saaminen on ollut ongelmallista.
Koska muutostilanne on pitkittynyt, silld on ollut vaikutusta myos luottamukseen,
joka on kohdistunut tulevaisuudensuunnitelmien laatimiseen. Tyollistymismah-
dollisuuksien jatkuva heikentyminen on vahentidnyt luottamusta omaan tyollisty-
miseen. Yli puolet kohderyhmaista on ty6ttomyysvuosien aikana menettanyt taysin
luottamuksen omaan parjadmiseen tyomarkkinoilla. My6s luottamus omaan pér-
jaamiseen koulutuspaikan haussa on romahtanut. TAma vastaa useita aikaisempia
tutkimuksia, joissa on todettu pitkaaikaisty6ttomien luottamuksen omaan
tyollistymiseen heikentyneen merkittavasti (Kuusela 2000, 12, 16; Kortteinen &
Tuomikoski 1998; Silvennoinen 2002). Sukupuolten vililld on jonkin verran eroa-
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vaisuutta verrattaessa luottamuksen sdilymistd kohderyhmassid. Tyottomyys on
heikentianyt miesten tulevaisuususkoa jonkin verran enemmain kuin naisten, suu-
ria eroavaisuuksia ei kuitenkaan ole ilmennyt. Erityisesti vanhempaan ikaluokkaan
kuuluvat henkil6t ovat lihes kokonaan menettaneet luottamuksensa siihen, etta yh-
teiskunta huolehtisi heiddn mahdollisuuksistaan parantaa omia elinolosuhteitaan
tyollistymisen avulla:

“Kéavi. Ei muutoksia, ei ndkopiirissdkaan. Ei oikein mitddn suunnitelmia tule-
vaisuutta ajatellen - - -.” (TVN; 50-vuotias mies)

Tyonhakuun ei ole ollut helppoa lahtei ndiden “evdaiden” myo6ta. Osa kohderyhmaés-
td on menettdnyt jo kokonaan otteensa tyonhakuun ja epiillyt, ettei koskaan saa
tyopaikkaa. Heikon rahatilanteen vuoksi odotukset ovat kohdistuneet pysyvén tyo-
paikan ja toimeentulon saamiseen. Niiden sijaan avoimien tyomarkkinoiden ainoa-
na vaihtoehtona on nihty epavarmat, lyhytaikaiset patkityot, joiden varaan jattay-
tyminen on koettu turvattomaksi. Tyoeldmasta poisputoaminen on johtanut siihen,
ettd monen ajatuksissa varsinkin ty6llistyminen avoimille tyomarkkinoille on koettu
hyvin epatodennidkéiseksi. Osalla toiveet eivit ole yltaneet edes tyollisyystoimenpi-
teena toteutettavaan tukityohon:

”- - - Epailee jo, ettei ole mahdollisuutta tyollistyd kuin korkeintaan tukijak-
soille. Aktiivinen hakija.” (TVN; 60-vuotias mies)

On huomattava, ettd kohderyhman heikentynytta tyonhakuaktiivisuutta ei voida suo-
raan verrata heidian tyomotivaatioonsa. Vain harvat kohderyhmiian kuuluvat ovat
kertoneet olevansa tyytyviisia tilanteeseensa ja “sopeutuneensa” tyGttomyyteen.
Tyonhakuun liittyva valttimiskayttdytyminen on useassa tapauksessa ollut seura-
usta tyonhakuun liittyneistd useista epaonnistumisista, joiden vuoksi on jattaydytty
tilanteen vietdviksi ja muiden ohjailtavaksi. Ty6voimatoimistossa timén on tulkittu
tarkoittavan sit4, ettei tyonhaku kiinnosta. Vaikka tyonhakuaktiivisuus ndhdaan kei-
nona torjua tyottomyytta, voi sen liittyminen korkeisiin tyollistymisodotuksiin johtaa
Pietildisen (2005, 118-120,133) mukaan pettymyksiin tyonhaussa. Kun hallinnantun-
ne heikkenee, tilanne voidaan kokea liiallisen vaativaksi. Tdmin seurauksena tyon-
hakuaktiivisuus laskee, koska halutaan suojella omanarvontuntoa jattaytymalla pois
tyonhakutilanteista, jotka aiheuttavat kelpaamattomuuden kokemuksia.

Suurimmalla osalla kohderyhmasti tyomotivaatio on siilynyt kohtuullisen hyvana.
Osa on jatkanut aktiivista tyonhakua ty6ttomyyden pitkittymisestd huolimatta. Hei-
dian motivaationsa on kuitenkin kohdistunut suoraan tyonhakuun eika tyohakua tu-
keviin toimenpiteisiin. My0s tésta syystd tydvoimaneuvojat ovat kyseenalaistaneet
heidan tyomotivaationsa, koska kiinnostus ei ole kohdistunut ty6llisyyskursseihin
tai muihin vastaaviin toimenpiteisiin:
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“Hakija tyottomina paalle kaksi vuotta - - - lahetin tyonhaun tehokurssin prin-
tin (vaikka on puolisen vuotta “yli-ikdinen”), keksiiko mitdan hyvaksyttavaa
syyta olla hakematta.” (TVN; 40-vuotias nainen)

Tyomarkkinakelpoisuuden seké luottamuksen heikentymisen myo6ti ovat heikenty-
neet myos tyoelamavalmiudet. Pitkdan jatkunut tyottomyys on aiheuttanut henkis-
td huonovointisuutta, yleistd motivaation laskua ja jopa vakavia masennusoireita.
Epaluottamus omaa parjadmista ja tulevaisuutta kohtaan seka lisdksi terveydentilan
heikkeneminen ja pitkittyneet sairauslomat ovat merkittavasti vihentianeet tyonha-
kuaktiivisuutta. Terveydentilan huonontuessa erityisesti naiset ovat vihentdneet
tyonhakua. Sairastumiset eivit ole vaikuttaneet yhtd paljon miesten tyonhakuun.
Myos tyollistymisen epavarmuus on vaikuttanut vihemman miesten kuin naisten
tyonhakuaktiivisuuteen. Miehet ovat jatkaneet tyonhakua sinnikkdammin kuin nai-
set. Tassd voidaan ndhda yhteys siihen, ettd joidenkin tutkimusten mukaan tyolla
on suurempi merkitys miehille. Pohjolan (1996, 113-114) tutkimuksessa tulee esille
miesten voimakas tyohon sitoutuminen, jonka on nahty kuvastavan miesten suoriu-
tumiskeskeista toimintamallia. Tutkimuksessa on kuitenkin todettu tyon sisallolli-
sen merkityksen olevan naisille jopa tarkeampi kuin miehille.

Henkil6t jotka ovat menettineet luottamuksensa tulevaisuuteen ja omaan parjaami-
seen ovat vihitellen lopettaneet aktiivisen tyonhaun ldhes kokonaan. Jo ennen tita
vaihetta on tyonhaku ollut varsin vahaista. Tyopaikkailmoitukset eivit ole kiinnos-
taneet, tyovoimaneuvojan kanssa ei ole haluttu keskustella tyonhakuun liittyvista
asioista eiki ole haluttu vastaanottaa tiedotteita kursseista tai muista toimenpiteis-
td. Joissakin tapauksissa tyonhaku on katkaistu joko tyonhakijan tai tyovoima-
virkailijan toimesta. Mikali tyonhaun katkaisijana on toiminut tyonhakija itse, on
syynd useimmiten ollut pitkddn jatkunut sairausloma. Jos tyonhaku on katkaistu
tyovoimavirkailijan toimesta, on yleisin syy ollut méaraaikaiseen haastatteluun
saapumatta jattdminen, eli yhteydenoton laiminlyonti. Ty6voimaneuvojat ovat kir-
janneet asiakastietoihin tyonhaun uusimatta jattamisen, jonka jalkeen tyonhaku on
katkaistu.

Tyottomyysputkeen joutumisen jalkeen paillimmaéisend tyonhakua ohjaavana aja-
tuksena on monella ollut kisitys kelpaamattomuudesta. Oman ammattitaidon ja
osaamisen tarpeettomaksi kokeminen on heikentényt itsetuntoa ja luottamusta tu-
levaisuuteen. Muun muassa Silvennoinen (2003, 204-205, 207) on todennut, etti
tyOeldmasta syrjddan jadminen saattaa herattda ahdistusta, koska sen myo6ta ty6ikai-
nen menettdd mahdollisuuden toteuttaa aikuisuuteen liittyvad kehitystehtavaansa
tyontekijana. Kokemus siiti, ettei ammattitaito riita tyopaikan saamiseen on madal-
tanut tyohon liittyvid odotuksia. Tyottomyys on koettu hallitsemattomana tilantee-
na, johon ei voida vaikuttaa. Tdma vastaa aikaisempia tutkimustuloksia. Pietildisen
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(2005, 38-41, 108-109) tutkimuksen mukaan avuttomuuden tunne voi lamaannut-
taa aktiviteettia ja heikentda luottamusta, jolloin pyritddn suojautumaan uusilta
pettymyksilti laskemalla omaa tavoitetasoa riittdvan alas. Onnismaan (1998, 51-52)
tutkimuksen mukaan passivoituminen voidaan tulkita luottamuksen heikentymi-
sesta johtuvana tavoitteeseen tahtddvian toiminnan vihenemisen4, joka tulee esille
seka ajattelu-, tunne- etti toiminnan tasolla (ks. ammatinvaihdon tarve - Onnismaa

1998; 51-52).

Usean vuoden tyonhakuyritysten jalkeen, paitos lopettaa aktiivinen tyénhakeminen
tai katkaista tyonhaku kokonaan kertoo, miten paljon ty6ttomyys on heikentanyt
luottamusta omiin kykyihin ja mahdollisuuksiin vaikuttaa tilanteeseen. Muutospro-
sessin kdynnistyminen edellyttdd muutosprosessin tiedostamisen lisiksi valmiutta
muutosprosessin tyostimiseen (Manninen 1993b, 93-97). Tilanteeseen ei kuiten-
kaan ole rohjettu tai haluttu hakea muutosta, koska yrityksistd huolimatta pidem-
piaikaista tyollistymisté ei ole vuosien aikana tapahtunut. Epdonnistumista pela-
tdan ja onnistumiseen omalla kohdalla ei enia uskota:

"Kokee, ettei kukaan endi huoli toihin. Oli itsekin sitd mieltd, ettd tarvitsisi
tyokyvynarviointia.” (TVN; 50-vuotias mies)

Epaluottamuksen maéra ja/tai luottamuksen sdilyminen ei ole kaikissa tapauksissa
ollut riippuvainen tyottomyyskertymaistd, vaikka pisimpaddn tyottomana olleet
useimmiten luottavat tyollistymiseensi vahiten (Kortteinen & Tuomikoski 1998).
Pitkittyneet ja toistuvat tyottomyysjaksot ovat vieraannuttaneet heidit tyoelamas-
t4d tehden "ty6ttoména olemisesta” “tyottomyydessa elamistd”, johon luonnollisena
osana ovat kuuluneet sijoitustyot seka osoitukset tyohon ja kursseille. He ovat ka-
dottaneet luottamuksen kykyynsa vaikuttaa omaan elamainsa ja siksi jattdytyneet
olosuhteiden ohjailtaviksi:

“Edelleenkiin ei selkedd tietoutta mihin haluaisi ja mita tekisi.” (TVN; 40-vuo-
tias nainen)

Syrjaytymiskehityksen katkaisemiseen olennaisesti vaikuttavan tulevaisuususkon
sdilymisessa on ndhtavissi toimintamalli, joka etenee kehdilmion tavoin. Positiivi-
nen luottamusta vahvistava ja yllapitava kehda muodostuu luottamusta tukevasta toi-
minnasta, joka edistid tarkoituksenmukaista ja tavoitteellista toimintaa, joka edel-
leen vahvistaa luottamusta. Kohderyhmin tyottomyydenaikaiset toiminnot, jotka
tukevat luottamusta, vaikuttavat myonteisesti tyoelamavalmiuksien ylldpitimiseen:

”Oli pitanyt paikasta kun sai olla ihmisten kanssa tekemisissa kertoi, etté oli
tullut rohkeammaksi kokeilun aikana, muuttunut paljon.” (TVN; 50-vuotias
nainen tyokokeilun paatyttya)
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6.1.2. Osoituksen ajankohta

Tassa tutkimuksessa tarkastellaan ohjaavaa koulutusta korjaavana interventiona °°
pitkaaikaisty6ttomien elamassi, jossa ldhestulkoon kaikki muut keinot tyollistymi-
sen edistamiseksi ja syrjaytymisen ehkiisemiseksi on kaytetty (Vdhatalo 1998, 173,
179). Raitasalon (2000, 167-169, 178-180) ja Kuuselan (2000, 24) tutkimuksissa on
korostettu ohjaavan koulutuksen roolia vaikeassa elaméntilanteessa olevien ihmisten
ohjaamisessa, silloin kun he eivit itse ole kyenneet asettamaan muutosta edistavia
tulevaisuudensuunnitelmia. Tyohallinnon tekemit koulutusosoitukset ovat kertoneet
kohderyhmain vihaisesti osallistumishalukkuudesta, mutta myos pitkittyneen tyotto-
myyden aiheuttamasta lisdantyneesta tuen tarpeesta. Ohjaavaan koulutukseen tehtya
osoitusta'®* ovat edeltineet useita vuosia jatkuneet tyollistymiseen liittyvit vaikeu-
det, joiden myota kohderyhman riski syrjaytya pysyvasti tyomarkkinoilta on kasva-
nut. Useissa tutkimuksissa on todettu ohjaavaan koulutukseen osallistuneiden olleen
enimmaékseen vaikeasti tyollistettavia pitkaaikaistyottomia (Kannisto-Karonen 2003;
Pittikangas 1999, 49; Vehvildinen 2001, 22-23). Ennen osoitusta kohderyhman tyo6l-
listymisti on pyritty edistimiin muilla tyovoimapoliittisilla toimenpiteill, joista on
tarkemmin kerrottu luvussa 6.1. (Ty6voimapoliittiset toimenpiteet ks. - Aho, Halme
& Nitti 1999, 3; Aho & Koponen 2008). Heidén osallistumisensa tyovoimapoliittisiin
toimenpiteisiin on ollut vihaisti ja useimmiten osoituksesta johtuvaa.

Tyo6ttomyyden alkuvaiheessa kohderyhmille on tiedotettu avoimista tyopaikois-
ta, haussa olevista tyGvoimapoliittisista koulutuksista, tyohallinnon jarjestimista
tyonhakukursseista, ammatinvalinnanohjauksesta seka tarjolla olevista kuntoutuk-
sellisista palveluista. Ty6ttomyyden jatkuessa tyovoimaneuvojat ovat tiedottami-
sen sijaan alkaneet suoranaisesti ohjata heitd tyovoimapoliittisiin toimenpiteisiin
mairdaikaishaastatteluiden yhteydessa ja postitse ldhetetyilld suosituksilla. Koska
omaehtoinen tyonhaku ja ty6hallinnon jarjestaimat toimenpiteet eivit ole tuoneet
muutosta tyollisyystilanteeseen, heidit on osoitettu ohjaavaan koulutukseen.

Ty6voimaneuvojien perusteet osoitukselle'®? ovat olleet: ty6ttémyyden pitkittymi-
nen, ammatinvalintaan liittyvit vaikeudet, terveydelliset rajoitteet ja/tai elamanhal-
linnalliset vaikeudet (ks. ohjaavan koulutuksen sisilto- ja tavoitealueet - Jarvinen et
al. 1996, 26-28; Rinne, Kivinen & Naumanen 1991, 70). Osoittamisella on pyritty eh-
kaisemdin kohderyhman syrjaytymiskehityksen jatkumista ohjauksellisin keinoin.
Tavoitteena on ollut selkiyttda heiddn ammatillisia suunnitelmiaan ja parantaa hei-

100 Tuvussa 4.1. on méadritelty ennakoiva ja korjaava interventio.

101 Tissd luvussa osoituksella viitataan tutkimuksessa tarkasteltavaan ohjaavaan koulutukseen tehtyyn
koulutusosoitukseen.

o2 Mikali henkil6n on arvioitu olevan valmis siirtyméén suoraan tyGelaméén ja/tai ammatilliseen kou-
lutukseen, hinet on osoitettu tyohon ja/tai tyovoimapoliittiseen ammatilliseen koulutukseen. Sita
vastoin siiné vaiheessa, kun henkil6 on osoitettu ohjaavaan koulutukseen, ovat hianen valmiutensa
sijoittua tyGeldamaan ja/tai ammatilliseen koulutukseen olleet oleellisesti heikentyneet.
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din tyomarkkinavalmiuksiaan. Ala-Kauhaluoman (2007, 69) mukaan syrjaytymista
voidaan parhaiten ehkaistd lisdamalla sosiaalista osallistuvuutta sellaisten interve-
ntioiden avulla, jotka tukevat itseohjautuvuutta. Toimijuuden kohentumisella on
todettu olevan ratkaiseva merkitys tyollistymismahdollisuuksien parantumisessa.

Taulukossa 10 on esitetty tyottomyyden kertyméa kohderyhmain osallistuessa ohjaavaan
koulutukseen. Heiddn ty6ttomyytensa on padsaantoisesti ollut erittdin pitkdkestoista ja
toistuvaa. TAma vastaa muun muassa Maki-Kulmalan (2000, 2) tutkimustulosta inter-
ventioihin osallistujien tyottomyyskertymista. Osoitushetkelld vahintdan kolme vuotta
ty6ttomana on ollut yhteensa kolmekymments, yli puolella heisti tyottomyys on kes-
tanyt jopa pidempaénkin. Kaksi vuotta ty6ttoména on ollut yhteensi kymmenen. Vain
vuoden tyottomyyskertyma on ollut yhdelldtoista kohderyhmaan kuuluvalla.

Taulukko 10. Ty6ttomyyden kertymé kohderyhméin osallistuessa ohjaavaan koulutukseen

Yhteensi Naiset Miehet

Tyottomyyden kertymé N % N % N |%

1-2 vuotta 21 41 15 47 6 32
3-4 vuotta 13 25 9 28 4 21
5-6 vuotta 10 20 1 3 9 47
7-8 vuotta 6 12 6 19 -

yli 8 vuotta 1 2 1 3 -
Yhteensi 51 100 32 100 19 100

Taulukossa 11 on esitetty tyomarkkinoilta syrjaytymisen vaihe kohderyhmin osal-
listuessa ohjaavaan koulutukseen. Epavakaalla tyouralla on ollut yhteensa yksitoista
henkiloa. Heidan tyottomyyttdan on onnistuttu katkaisemaan ajoittaisilla lyhytaikai-
silla tyosuhteilla ja/tai tyovoimapoliittisilla toimenpiteilld. Suurin osa ty6ttomyyden
katkoksista on aikaansaatu sijoitust6illd, jotka eivit ole edistineet pysyvaa sijoittu-
mista tyGelamain. Vaikka osa epiavakaalla tyouralla olevista on sijoittunut tavoitteen-
sa mukaisiin koulutuksiin tai tyGsuhteisiin, eivait kyseiset sijoittumiset ole kyenneet
katkaisemaan tyottomyyskierrettd pysyvisti. Kohderyhmasté 40 on ollut osoitushet-
kella tyottomyyden kroonisessa vaiheessa (ks. krooninen tyottomyys — Aho 2004, 6;
Rinne 2003a, 19-20). Heidén tyottomyytensa on jatkunut vahintdan kaksi vuotta.

Taulukko 11. Tyomarkkinoilta syrjaytymisen vaihe kohderyhman osallistuessa ohjaavaan kou-
lutukseen

Yhteensi Naiset Miehet
Syrjiytymisvaihe N % N % N |%
Epivakaa tyoura 11 22 9 28 2 10
Krooninen tyottomyys 40 78 23 72 17 90
Yhteensi 51 100 32 100 19 100
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Voidaan todeta, etta ty6ttomyyden kroonisessa vaiheessa tyoelamésta vieraantumi-
nen on edennyt jo huolestuttavan pitkalle. Useiden tutkimusten mukaan tyoelamasta
syrjaytymistd voidaan pitdaéd keskeisend (Tyohallinnon syrjaytymisen ehkaisyryhma
1999, 10-11) ja erittdin kohtalokkaana syrjaytymisen muotona (ks. my6s Pessala &
Syrjanen 2010; Putkonen & Ylisirnio 1989; Raunio 2006, 9-11; Saari 2009, 322-333;
Smith 1987; Tyohallinnon syrjaytymisen ehkaisyryhma 1999, 9-10.) Ty6ttomyyden
vahva negatiivinen vaikutus johtuu sen kokonaisvaltaisuudesta. Muun muassa Rin-
ne ja Kivirauma (2003, 14, 36) seka Vihatalo (2001, 52) ovat tutkimuksissaan to-
denneet, ettd tyottomyys voi lisdtda marginalisoitumista myos muilla elamanalueilla.
Kohderyhmissi tyottomyyden haittavaikutukset ovat tulleet esille erityisesti tyGela-
maéavalmiuksien heikentymisena:

”On tyytyvidinen tilanteeseensa, mutta ottaen huomioon, etti elikeikddn on
viisi vuotta, hakijaa pitdisi aktivoida tyénhakuun. Hakija on vieraantunut ty6-

elamasta. Edellytin, ettd hakee ty0eldmaan valmentavalle kurssille - - - jotta
hakija vilttéisi tdydellisen syrjdytymisen tyomarkkinoilta.” (TVN; 60-vuotias
nainen)

Siini vaiheessa, kun kohderyhmai on vastaanottanut osoituksen ohjaavaan koulu-
tukseen, ovat heiddn valmiutensa palata takaisin tyoeldmaan olleet merkittavasti
heikentyneet. Tima tulos on yhteneviinen aikaisempien tutkimustulosten kans-
sa. Vihatalo (1998, 173, 179) on todennut ty6ttomyyden, sijoitustéiden ja ei-am-
matillisen tyo6llisyyskoulutuksen vuorottelun olevan tyypillistd tilanteessa, jossa
paluu avoimille tyomarkkinoille alkaa olla ohitse mennyt vaihe. Vahétalon (2001,
34; Vahitalo 1996, 117-118) tutkimusten mukaan tyottomille, jotka luokitellaan syr-
jaytyneiksi kohdennetaan heikompia toimenpiteitd kuin tyollistyviksi luokitelluille
tyottomille. Suurella osalla kohderyhmia elaméanhallinta on vaikeutunut terveys-
tekijoiden ja tyottomyydestd johtuvan koyhyysongelman vuoksi. Pitkiaikaistyotto-
myyden vaikutukset henkiseen hyvinvointiin ovat kuitenkin olleet yksil6llisid. Osa
on kokenut parjaavansa kohtuullisen hyvin, kun taas osalle tilanne on muodostunut
erittain huolestuttavaksi:

” - - - tuntui, ettd hakijan eldaméintilanne on télli hetkelld kovin vaikea.” (TVN;
40-vuotias nainen)

6.2. Mielikuva ohjaavasta koulutuksesta

Kohderyhmain suhtautuminen ohjaavaan koulutukseen on ollut enimméikseen hyvin
Kkielteisti ja joissain tapauksissa jopa vihamielistd. My6s muihin ohjauspalveluihin
he ovat suhtautuneet kielteisesti. Kielteinen suhtautuminen on johtunut siité, etta
ohjauspalveluihin osallistuminen on koettu hyodyttomaéksi:
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” - - ja kursseihin suhtautuu suorastaan “vihamieleisesti”. Kertoo, ettd on suo-
rittanut kaksi ohjaavaa koulutusta ja niisti ei ole ollut mitdan hyotya.” (TVN;
40-vuotias nainen)

Kohderyhmin kiinnostus ohjauspalveluita kohtaan on viahentynyt sitd mukaa, kun
ty6ttomyys on pitkittynyt. Tosin enemmisté kohderyhmasta ei ole ollut motivoitu-
nut osallistumaan ohjaavaan koulutukseen missdéan vaiheessa tyottomyyttaan. Eri-
tyisesti miesten kohdalla motivaatio hakeutua ohjaukseen on ollut hyvin véhaista.
Jotkut kohderyhmaan kuuluvat ovat kertoneet pitdvansa tirkeina ammatinvaihtoon
ja tyonhakusuunnitelmiin liittyvaa ohjausta, mutta eivit kuitenkaan henkilokohtai-
sesti ole halunneet osallistua ohjaukseen. Erityisen vastahakoisesti kohderyhmaés-
sd on suhtauduttu ohjaavaan koulutukseen kohdennettuun koulutusosoitukseen.
Ohjaavaan koulutukseen osallistumista on pyritty vilttiméaan. Avoimen vihamieli-
syyden lisdksi on ilmennyt myo6s passiivista vastarintaa. Passiivinen, vastahakoinen
reagoiminen on tullut esille hiljaisena alistumisena tilanteeseen:

“Hakija oli kovin passiivinen, kyseli, ettd karenssin jilkeenko hén tulee uudes-
taan.” (TVN; 50-luvulla syntynyt mies)

Tyohallinnon toimenpiteet - ohjaava koulutus mukaan lukien - on useasti koettu en-
nemminkin sanktioiksi kuin todellisia ty6llistymismahdollisuuksia avaaviksi vaihto-
ehdoiksi. Kohderyhma on menettinyt luottamuksensa tyovoimapoliittisten toimen-
piteiden tyollistymistd edistavadn vaikutukseen. He eivit luota siihen, ettd niiden
avulla pystyisi saamaan ”jalkansa oven rakoon” tai keradmaan tyokokemusta, joka
jatkossa edistiisi tyollistymistd. Kohderyhmén késitys vastaa muun muassa Ahon ja
Kuntun (2001, 23-24) tutkimuksessa saatua tulosta, jonka mukaan ohjaavaan kou-
lutukseen osallistuminen ei juurikaan edist vaikeasti tyollistettaviksi luokiteltujen
pitkaaikaisty6ttomien tyollistymista.

Karenssiuhasta huolimatta osa on aiemmin jattanyt osallistumatta ohjaavaan kou-
lutukseen. He ovat kertoneet, ettd ldhes mika tahansa muu vaihtoehto olisi ollut
mieluisampi ja hyédyllisempi kuin ohjaava koulutus. Tama tulos on yhteneviinen
aikaisemman tutkimustuloksen kanssa. Rinteen (2003b, 239) tutkimuksessa on to-
dettu, ettd ohjaavan koulutuksen kaltaisten interventioiden hyodyllisyys tyonsaan-
nin kannalta on koettu erittdin epavarmaksi, jonka vuoksi niihin osallistumista ei
myo6skaan ole pidetty kannattavana vaan mieluummin on pyritty 16ytiméaan muita
vaihtoehtoja. Tdiman tutkimuksen kohderyhmalla on ollut selkeésti tarve saada oh-
jauspalveluiden hyodyllisyydestd konkreettista naytt6a. Konkreettisen hyodyllisyy-
den vaatimus tulee esille pohdinnoissa, joissa tydpaikan saaminen nihdéin ldhes
ainoana todellista muutosta tuovana apuna. Varsinkaan kohderyhman miehet eivat
usko “kurssituksista” (tyonhakukurssit, ohjaavat koulutukset ja lyhytkurssit yleen-
sd) olevan hyotya omassa elaméantilanteessaan, etenkdén tyollistymisen suhteen:
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“ - - Ohjaavaa koulutusta pitida tiysin hyodyttoméana. On valmis ottamaan ka-
renssin koulutuksesta kieltaytymisestd.” (TVN; 50-vuotias mies)

Merkittdvaa on, ettd kohderyhmin mielikuva ohjaavasta koulutuksesta ei vastaa
ohjaustyon ldhtokohtien mukaista kuvausta. Lahinna he ovat mieltdneet ohjaavan
koulutuksen ty6ttomiin kohdistuvaksi sanktioksi. Tatd kasitystd on vahvistanut
osoitusmenettely, jota tyovoimaviranomaisten toimesta on tarvittaessa kaytetty.
Taman seurauksena osallistumisesta kieltdytyminen ilman perusteltua hyviksytta-
vaa syytd on johtanut miirdaikaiseen karenssiin (Mikkonen 1995, 49-50; 86; ks.
myo0s sanktiot — Saari, Viinaméki & Pohjola 1999, 26).1°3 Useissa aikaisemmissa tut-
kimuksissa on todettu osoitusmenettelylld olevan haitallisia vaikutuksia ohjaavan
koulutuksen suorittamiseen. Aho ja Arnkil (2008, 64-65) seki Silvennoinen (2002,
99; 2003, 200) ovat tutkimuksissaan tuoneet esille osoitusten aikaansaaman “pe-
lotevaikutuksen”, jolloin osallistuminen on perustunut pakkoon, ei motivaatioon.
Useissa tutkimuksissa on todettu, miten keskeinen merkitys osallistujien aidolla
motivaatiolla on ollut ohjaavan koulutuksen tavoitteiden saavuttamiselle (Suikka-
nen et al. 2005, 191; Vehvildinen 2001, 23). Talla on ollut vaikutusta seki subjek-
tiivisesti koettuun vaikuttavuuteen etti objektiivisesti arvioituun tuloksellisuuteen.
Silvennoisen (2007, 15, 20-21, 53) viitostutkimuksessa on ilmennyt, ettd ohjaavaan
koulutukseen osallistumisen taustalla on usein ollut karenssin vilttiminen. Negatii-
viseen mielikuvaan ovat vaikuttaneet edelld mainittujen seikkojen lisdksi kasitykset
ohjaavassa koulutuksessa kaytettivien menetelmien vastaavuudesta terapiaan tai
tyonhakukursseihin. Taman tutkimuksen kohderyhmassa pakolliseksi koettu osal-
listuminen ohjaavaan koulutukseen, josta useimmilla on ollut vain niukasti tietoa,
on koettu turhauttavaksi ja jopa noyryyttavaksi. Ohjaavaa koulutusta kohtaan on
vallinnut selked luottamuspula. Seuraavassa 60-vuotias nainen on kokenut olevansa
“pakotettu” hakemaan ohjaavaan koulutukseen:

”- toi vain pakosta. ” (TVN; 60-vuotias nainen)

Kohderyhmi on kokenut ohjaavaan koulutukseen osallistumisen olleen "merkki”
elimédnhallinnan menettdmisestd ja tyomarkkinoilta syrjaytymisestd. Tastd syys-
t4 osoituksen saaminen on koettu erittdin leimaavana toimenpiteend. Tama tulos
vastaa aikaisemmissa selvityksissi ja tutkimuksissa saatuja tuloksia. Broman, Han-
kaniemi-Reijonen, Laitinen ja Ojanen (2001, 7-8, 44-47) ovat selvityksessdan to-
denneet, ettd ohjaavaa koulutusta on pidetty “aikuisten paiviahoidoksi” leimattuna
hyodyttomiana toimintana, jonka avulla tyottomat kerdtdadn kurssille, jotta tyotto-
myystilastot saadaan nayttimain paremmilta. Ahon ja Koposen (2008) tutkimuk-
sessa on puolestaan todettu, ettd yleisimmin ohjaava koulutus on mielletty vaikeasti

103 Samaa sdantoa on noudatettu koulutuksen keskeyttdmistapauksissa. Omaehtoisesti ohjaavaan kou-
lutukseen hakeutuneet ovat jittdneet koulutushakemuksen omasta aloitteestaan (Broman et al.
2001, 13).
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tyollistettavan tyonhakijaryhmaén interventioksi ja ammatillinen ty6voimakoulutus
paremmat tyollistymisedellytykset omaavan tyonhakija-aineksen koulutukseksi.
My0s Kkaisilld olevan tutkimuksen kohderyhmaélle on muodostunut mielikuva oh-
jaavasta koulutuksesta syrjaytyneiden interventiona. Tdma nikemys vastaa myos
tyovoimaneuvojille muodostunutta kisitysta. Tyovoimaneuvojat ovat kuvailleet oh-
jaavaan koulutukseen osoituksen saaneita henkilGiti seuraavasti: “ty6elamasta vie-
raantunut”, "ty6eldmasta syrjaytynyt”, “kovin passiivinen” ja "kelkasta pudonnut”.

Ohjaavaan koulutukseen kohdistetun osoituksen vastaanottaminen on ldhes
poikkeuksetta aiheuttanut kohderyhmaissa masentuneisuutta, turhautumista, petty-
mysta sekd vihan tunteita. Joskus suhtautuminen on muuttunut myonteisemmaksi,
kun ty6voimaneuvojat ovat kertoneet tarkemmin ohjaavan koulutuksen sisillosta
ja tavoitteista. On ollut hyvin harvinaista, ettd osoitus on koettu positiivisena vaih-
toehtona ja erddnlaisena ratkaisuna tilanteeseen (ks. Broman et al. 2001, 43). Tal-
16in kurssille osallistumisen on arveltu tuovan tekemisti ja merkitysta elaméan, ryt-
mittavan paivankulkua, “on edes jokin paikka minne mennd”. Tama vastaa useita
aikaisempia tutkimustuloksia, joissa ohjaavan koulutuksen vahvuuksina on koettu
sosiaalinen tuki (Silvonen & Vuori 1998, 19, 27), yhteenkuuluvuuden tunne ja mie-
lekis tekeminen, jotka ovat lisdnneet psyykkistd hyvinvointia (ks. mm. Paananen
2001, 28-31) ja aktiivisuutta (ks. mm. Broman et al. 2001, 44-47; Mikkonen 1996,
60-63; Sepponen 1996). Kohderyhman ammatinvaihtotavoite tulee esiin siini, ettd
he ovat kokeneet ohjaavan koulutuksen vahvuudeksi ammatinvaihtoon liittyvan oh-
jauksen ja tyoharjoittelun. Erityisesti naiset ovat kokeneet hyodylliseksi tyonhakuun
liittyvan oppisisillon. Todennikoisesti tima johtuu siité, ettd heidin tavoitteenaan
on ollut ensisijaisesti tyollistyminen, jonka vuoksi he ovat kokeneet hyotyneensa
tyonhakuharjoituksista. Tdma tulos poikkeaa aikaisemmista tutkimustuloksista.
Silvosen (2000, 184-185) ja Silvosen ja Vuoren (1998 ) mukaan osallistujat ovat
esittaneet kritiikkia erityisesti tyonhakuharjoituksia kohtaan. Tutkijan kokemus oh-
jaavassa koulutuksessa tehdyista tyonhakuharjoituksista on, ettd harjoituksista ovat
pystyneet hyotymaéin eniten osallistujat, jotka ovat kokeneet tarvitsevansa tyonha-
kuun liittyvaa ohjausta.

Aikaisemmissa tutkimuksissa ja selvityksissi on todettu, ettd omakohtainen osallis-
tuminen interventioihin muuttaa suhtautumista myonteisemmaksi (ks. mm. Bro-
man et al. 2001, 44-47; Mikkonen 1996, 60-63). Tamin tutkimuksen kohderyhmén
omakohtainen osallistuminen ei ole merkittavasti muuttanut heidan suhtautumis-
taan ohjaavaan koulutukseen. On huomattavaa, ettei edes osallistujan tyytyvaisyys
ohjaavaan koulutukseen ole motivoinut hanté osallistumaan interventioihin jatkos-
sa. Koska suurimmalla osalla kohderyhmaa ty6ttomyys on jatkunut ohjaavan koulu-
tuksen jilkeen, pettyminen on johtunut todennikoisesti siita, ettd he ovat kokeneet
ohjaavan koulutuksen olleen kykenemiton edistimadn heiddn tyollistymistaan.
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Tama vastaa aikaisempia tutkimustuloksia, joiden mukaan ohjaavan koulutuksen
tyollistymistd edistava vaikutus on vaikuttanut siihen, miten tyytyvaisia koulutuk-
seen ollaan oltu. Mikkosen (1995, 69) ja Pattikankaan (1999, 61-62) tutkimuksissa
on todettu, ettd tyotilanne ohjaavan koulutuksen paatyttya on vaikuttanut merkitta-
vasti sithen, miten henkil6 on suhtautunut kyseiseen koulutukseen. Siti vastoin Sil-
vennoisen (2003, 50-53) tutkimuksen mukaan ohjaavan koulutuksen tyollistymis-
vaikutukseen kohdistuva epiluottamus on ollut riippumaton siitd, mika henkilon
tyotilanne on ohjaavan koulutuksen paityttya ollut. Tamén tutkimuksen kohderyh-
man naiset ovat osallistumisen jalkeen suhtautuneet jonkin verran kielteisemmin
ohjaavaan koulutukseen. Sen sijaan miesten suhtautuminen on muuttunut jonkin
verran myonteisemmaksi osallistumisen jilkeen. Taman voidaan arvioida johtuvan
siitd, ettd miesten koulutusmotivaation kasvu ohjaavan koulutuksen aikana on li-
sannyt heidin tulevaisuususkoaan (luku 5.7).

“- -kurssilla 16ytanyt aidosti motivaation itsensi kouluttamiseksi - -.” (TVN;
50-vuotias mies)

Miesten myonteisempéd suhtautumista ohjaavaan koulutukseen on selitetty esimer-
kiksi sill4, etta heille tyon merkitys on suurempi kuin naisille ja vastaavasti ohjaavan
koulutuksen paivarytmi miellyttiisi heitd, koska se muistuttaa tyépaivaa (Pattikan-
gas 1999, 60). Sita vastoin muun muassa Eriksson (1998, 87-92, 122-123) on toden-
nut tyon merkityksellisyyden olevan sukupuolesta riippumatonta (luku 4.4.2).
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7. AMMATINVAIHDON JA TYOLLISTYMISEN
ETENEMINEN

Kolmantena tutkimuskysymyksena tarkastellaan ammatinvaihdon ja tyollistymi-
sen etenemistd ohjaavan koulutuksen paatyttyd. Luvussa seitsemén tarkastellaan
kohderyhmin jaottelua tyyppiryhmiin, jotka perustuvat saatuihin tutkimustu-
loksiin. Tarkastelun kohteena ovat tyyppiryhmille ominaiset ammatinvaihtoon ja
tyollistymiseen liittyvit tapahtumat. Neljasta henkilosté tehdyt tapauskertomuk-
set kuvaavat heiddn kokemuksiaan ja pohdintojaan tyollistymisen ja ammatin-
vaihdon kulusta.

Pitkddn jatkuneen syrjaytymiskehityksen aikana paasy takaisin ty6eldamaan on vai-
keutunut siind maarin, ettd putoaminen ty6elamasta ulossuljettujen alaluokkaan
muodostaa jo todellisen uhan kohderyhmidn ammatilliselle tulevaisuudelle (ks.
marginalisoituminen - Raunio 2006, 55-56). Tyomarkkinoilta syrjaytymisesta alka-
nut syrjaytymiskehitys on joidenkin kohdalla alkanut vaikuttaa jo muillakin eldiman
osa-alueilla (Vahatalo 2001, 52).

Tyottomyys on ollut osana kohderyhméian kuuluvien eliméi jo ennen ohjaavaan
koulutukseen osallistumista - suurella osalla my6s osallistumisen jalkeen. Kuiten-
kaan heidan tyottomyytensa kulku ei vastaa kaikilta osin toisiaan. Kun on tarkastel-
tu yksityiskohtaisemmin henkil6iden kokonaiskertomuksia, esiin ovat nousseet eri
henkil6iden ty6ttomyytta yhdistavien samankaltaisuuksien lisdksi myos lisdhavain-
nointia vaativat eroavaisuudet.

Ohjaavan koulutuksen jilkeisid tapahtumia on havainnoitu kiinnittdimalla huomio-
ta ty6ttomyyden kulkuun, tyottomyyskokemuksiin seka tyollistymiseen ja amma-
tinvaihtoon liittyviin toimintoihin ja pohdintoihin. Kohderyhméssa erottuvat kaksi
paaryhmaia: ammatinvaihdossa ja tyollistymisessd myonteisesti sekd negatiivisesti
edenneet. Henkilokohtaisten ty6- ja tyottomyyshistorioiden perusteella on muodos-
tettu nelja tyyppiryhmii. Myonteisesti edenneet on sijoitettu ammatinvaihdossa
onnistuneiden tai ammatinvaihdossa edistyneiden ryhmaiin. Negatiivisesti eden-
neet on sijoitettu pitkdaikaistyottomaksi jadneiden tai epatarkoituksenmukaisesti
sijoittuneiden ryhméén. Naiden neljan ryhmain liséksi ei syntynyt lisiryhmia. Ryh-
mittely on perustunut ammatinvaihdon ja tydllistymisen etenemiseen ohjaavan
koulutuksen paatyttya.
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SYRJAYTYMISKEHITYKSEN KATKEAMINEN

Ammatinvaihdossa onnistuneet (5)

» Ammatinvaihto onnistunut koulutuksen ja/tai
ty6llistymisen avulla

= Tyollistymisid ja tyottomyytta

Ammatinvaihdossa edistyneet (19)
» Ammatinvaihdossa edistymista

» Tavoitteenmukaisia sijoittumisia

= Tyollistymisid ja tyottomyytta

SYRJAYTYMISKEHITYKSEN KATKEAMATON
JATKUMINEN

Pitkiaikaistyottomiksi jidneet (12)
= Ammatinvaihdossa ei edistymista
» Ty6ttomyys jatkunut ilman katkoja

Epitarkoituksenmukaisesti sijoittuneet (15)
= Ammatinvaihdossa ei edistymista

= Tavoitteenvastaisia sijoittumisia

= Tyollistymisid ja tyottomyytta

Kuvio 5. Kohderyhmin ammatinvaihdon ja ty6llistymisen eteneminen ohjaavan koulutuksen
jalkeen

Kuviossa 5 kohderyhmén ty6ttémyyden kulkuun liittyvit tapahtumat ovat jaotel-
tuina tyollistymista edistaviksi tai syrjaytymista yllapitaviksi toiminnaksi. Syrjdy-
tymiskehityksen ehkiisemistd ovat kaikki ammatinvaihtoa ja tydllistymistda konk-
reettisesti edistdvit toiminnat. Henkil6t, joiden syrjaytymiskehitykseen on kyetty
tavoitteellisesti vaikuttamaan, on sijoitettu kahteen ryhméan. Koulutuksen tai suo-
raan ty0eldmaan sijoittumisen avulla ammatinvaihdossa onnistuneita on ollut viisi
henkil6a. Heista naisia on kaksi ja miehid kolme. Ammatinvaihdossa edistyneita,
jotka ovat kyenneet hankkimaan soveltuvaa ty6kokemusta tai koulutusta tulevaa
ammatinvaihtoa varten on ollut yhteensi yhdeksantoista, joista naisia on yksitoista
ja miehia kahdeksan.

Syrjaytymiskehityksen katkeamaton jatkuminen on tarkoittanut ilman katkoksia
edennytta tyottomyytta tai sijoittumista syrjaytymiskehitystd yllapitavaan toimin-
taan. Vahintdan kaksi vuotta yhtijaksoisesti ty6ttomana olleet on sijoitettu pitka-
aikaistyottomaksi jaaneiden ryhmiian. Tahdn ryhmaiin on sijoitettu kaksitoista
henkil64, joista naisia on kahdeksan ja miehid nelja. Epatarkoituksenmukaisesti
sijoittuneiden ryhmaén on sijoitettu viisitoista henkiloa. Heista naisia on yksitoista
ja miehid nelja.
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7.1. Syrjaytymiskehityksen ehkiiseminen

Ammatinvaihtoprosessissa saavutetut edistymiset ovat olleet erittdin tarkeita valita-
voitteita ty6llistymisen kannalta. Joidenkin ty6llistymismahdollisuudet ovat paran-
tuneet selvisti, kun he ovat suorittaneet uuden ammattitutkinnon ja/tai hankkineet
uuden ammattialan tyokokemusta, kun taas joidenkin kohdalla tapahtunut edistys
on ollut vihaisempaa.

Vaikka edistymista onkin tapahtunut, on huomattava, ettd ammatinvaihtoa ja tyol-
listymisté edistdneet toimenpiteet eivit ole kaikkien kohdalla olleet riittavia, jotta
olisi aikaansaatu pysyvia tyollistymisvaikutuksia. Ammatinvaihdossa onnistuneilla
ja ammatinvaihdossa edistyneilla on ollut samanlaisia vaikeuksia tyollistymisessa ja
samoja syrjaytymiskehitysta yllapitavia tekijoitd kuin ohjaavaan koulutukseen osoi-
tetuilla henkil6illa tavanomaisesti on (Vehvildinen 2001, 22-23). Kaikki heista eivit
ole tutkimuksen seurannan aikana sijoittuneet pysyvisti uuteen ammattiin tai tyo-
tehtdvian, vaan joidenkin kohdalla ty6ttomyys on jatkunut ammattitutkinnon suo-
rittamisen jilkeen tai lyhytaikaisiksi jidneiden tyosuhteiden paityttya. Seuraavassa
keskitytdan tarkastelemaan ammatinvaihdossa onnistuneiden ja ammatinvaihdos-
sa edistyneiden muutosprosessia.

~.1.1. Ammatinvaihdossa onnistuneet

Suurimmalla osalla ryhmiin sijoitetuista ammatinvaihto on edistynyt vasta, kun
he ovat osallistuneet ohjaavaan koulutukseen. Ainoastaan yhden henkilon kohdalla
ammatinvaihdossa on tapahtunut myonteista kehitysta jo aikaisemmin. Kokonai-
suudessaan ammatinvaihtoprosessiin, jolla tdssid tutkimuksessa tarkoitetaan am-
matinvaihtopditoksen tekemisestid alkaneen prosessin etenemistd uuteen ammat-
tiin siirtymiseen, on kulunut aikaa keskimairin yli kuusi vuotta miehilla ja naisilla
yli kolme vuotta. Ammatinvaihtoon ovat vaikuttaneet ty6ttomyyden pitkittyminen
ja terveysperiiset tyorajoitteet. Erityisesti ryhmén naisilla terveydelliset tekijat ovat
olleet paidasiallisena ammatinvaihtoon johtaneena syyna.

Ryhmaéin sijoitetuista ainoastaan yhtd lukuun ottamatta kaikki ovat olleet hyvin pit-
kian tyottomani ennen osoitusta ohjaavaan koulutukseen. Suurin osa on ollut tois-
tuvasti pitkaaikaistyottomana. Kuten useissa tutkimuksissa on todettu, tyottomyy-
den pitkittyminen on vaikeuttanut selvésti tyonsaantia (mm. Gershuny ja Marsh
1995; Kauppi 2004; Walsh 1987, 4). Ty6ttomyyden eri vaiheissa heidian tyénhaku-
kayttaytymisensa on vaihdellut aktiviteetiltaan.

Pitkien tyottomyysjaksojen vuoksi ryhmaéén sijoitetuille on kertynyt keskimaarai-
sesti melko vdhian tyokokemusta. He ovat kokeneet, ettd nimenomaan vahidinen
tyokokemus on ollut keskeinen syrjaytymiskehitysta yllapitava tekija. Taméa vastaa
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aikaisempaa tutkimustulosta. Onnismaan (2010,74) tutkimuksessa on todettu ty6-
kokemuksen olevan merkittiava tyollistymiseen vaikuttava seikka, myos iélla on to-
dettu olevan merkitystid tyonsaantiin. Runsaankaan tyokokemuksen ei ole todettu
edesauttavan tyopaikansaantia, mikili tyosuhteiden viliin on kertynyt pitkia pois-
saoloja tybelamasti. Ahon ja Kuntun (2001, 11-12) tutkimuksen mukaan tyonhaussa
eniten painoarvoa on todettu olevan silld, milloin henkilo on viimeksi ollut ty6ela-
massd mukana. Jotta tydmarkkinavalmiutta voidaan yllapita4, tulee olla mahdollis-
ta osallistua tyoeldmiaan. Tyovoimapoliittisten toimenpiteiden tirkedna tehtdviana
on saada aikaan katkos ty6ttomyyteen:

” - - metallin kurssi vuosina 95-96 merkittavin katkos ty6ttomyydessa, nyt suo-
ritti ohjaavan kurssin - -.” (TVN; 50-vuotias mies)

Myo0s ammatillisen koulutuksen puuttuminen on koettu ryhméassa merkittavasti tyol-
listymista vaikeuttavaksi tekijaksi. Tama vastaa useita aikaisempia tutkimustuloksia.
Muun muassa Rinteen ja Kivirauman (2003, 42-43), Silvennoisen (2002) seka Suik-
kasen, Linnakankaan, Harjajarven ja Martinin (2005, 33-34) mukaan puutteellinen
tai vdhdinen koulutus voi johtaa ty0eldmaésta syrjaytymiseen. Ammatinvaihtopro-
sessia eteenpiin vieviksi tekijaksi voidaan sen sijaan todeta ryhméin sijoitettujen
varsin korkean koulutusmotivaation. Koulutusmotivaatioon on osaltaan vaikuttanut
ryhmin suhteellisen alhainen keski-ika (37 vuotta). Iki ja koulutusmotivaatio ovat
heidan tyomarkkinakelpoisuuttaan selkeasti lisddvia tekijoitd. Aron (2003), Rinteen
ja Kivirauman (2003) sekd Rautakilven (2003) tutkimuksissa on todettu idn vaikut-
tavan koulutukseen hakeutumiseen. Ryhmén ohjaavassa koulutuksessa laatimat jat-
kosuunnitelmat ovat yhtd lukuun ottamatta koskeneet ammatilliseen koulutukseen
hakeutumista. Ammatinvaihdossa onnistuneet ovat kokeneet koulutuksesta olevan
hy6tyd enemmaén kuin muut kohderyhmaan kuuluvat. Ryhmaan sijoitettujen mukaan
tutkintotodistuksella on hyvin suuri merkitys tyénhaussa:

“Taidot ajan tasalla, mutta tutkinto puuttuu, jota tyonantajat aina kysyvat.”
(TVN; 50-vuotias mies)

Kuten Silvennoisen (2002, 170-171) tutkimuksessa on todettu, ammatinvaihtopro-
sessiin sitoutuminen vaatii paljon voimavaroja. Etenkin silloin, kun ammatinvaih-
toon on kohderyhmaén tavoin jouduttu olosuhteiden pakosta (ks. mm. Borgen 1998,
42-44) tarvitaan luottamusta siihen, etté prosessi johtaa toivottuun lopputulokseen.
Yhteistd ammatinvaihdossa onnistuneille on ollut vahvana siilynyt luottamus tu-
levaisuuteen ja omaan parjaamiseen. Taméa on keskeinen erottava tekija muuhun
kohderyhmian nidhden. Tutkimustulos on sikili merkittava, ettd esimerkiksi Kuu-
selan (2000, 12, 16) tutkimuksessa on todettu pitkiaikaisty6ttémyyden yleensa
heikentivin selvasti tulevaisuususkoa. Samaan tulokseen on tultu useissa muissa
tutkimuksissa (mm. Burchell 1995, 209-211; Leinikki 2009) Vastaavasti Kortteisen
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ja Tuomikosken (1998) mukaan tulevaisuususkon sdilymisen merkitys tyottomyy-
desta selviytymisessa voi olla jopa ratkaisevan tiarked. Ryhmén luottamuksen saily-
minen on tullut esiin siind, ettd he ovat ty6ttomyydestd huolimatta jaksaneet laatia
suunnitelmia ja pohtia vaihtoehtoisia ratkaisuja:

” - - On kiinnostunut mahdollisuudesta saada ty6ta tyollistimistuella, jos muu-
ta tyota ei ole tarjolla. On valmis ldhtemaan omaehtoiseen koulutukseen - -
Ratkaisuksi nikee pitempiaikaisen tyon, kunnes paasee “kouluun jatko-opin-

”

toihin”.” (TVN; 40-vuotias nainen)

Ryhmin tulevaisuudensuunnitelmat ovat vahvistuneet ohjaavan koulutuksen aikana.
Varsinkin miehet ovat kokeneet ammatillisten suunnitelmiensa varmistuneen. Heista
suurin osa on koulutuksen aikana innostunut uuteen ammattiin opiskelusta. Henkil6-
kohtainen ohjaus ja kannustus sekd myo6s koulutuksessa harjoitellut opiskelutekniset
taidot ovat lisdnneet luottamusta omiin opiskelutaitoihin, jolloin opiskelemaan ldhte-
minen on tuntunut helpommalta. My06s tyoharjoittelujakso on selkiyttdnyt ammatin-
valintaa, koska he ovat sen aikana pystyneet arvioimaan terveytensa soveltuvuutta eri
tyotehtaviin ja tydolosuhteisiin. TAma tulos vastaa my6s aikaisempia tySharjoitteluun
liittyvia tutkimuksia ja selvityksid. Spangar (2000, 15) ja Tyni (2000, 25) ovat tutki-
muksissaan korostaneet, etti hyvin jarjestetty tyoharjoittelu voi tarjota hyviat mahdol-
lisuudet arvioida henkilon soveltuvuutta sekd motivaatiota ammattialalle ja tyGtehta-
viin ja siten edistdd ammatinvalintaa ja tyollistymistd. Osa ryhméén sijoitetuista on
kokenut tarvitsevansa ohjausta my6s ohjaavan koulutuksen paatyttya:

“Seuraa itse ty6/koulutustarjontaa, mutta kaipaa myos tyovoimatoimiston tie-
dotteita - - Kiinnostunut myo6s tyénhakuvalmennuksesta - - kokee tarvitsevan-
sa apua myos sopivan koulutuksen 16ytadmisessi.” (TVN; 30-vuotias mies)

Ryhman naisista toinen on saanut tavoitteensa mukaisen tyopaikan ja siirtynyt suo-
raan tyoelaméaan uudelle alalle. Toinen puolestaan on suorittanut tavoitteensa mukai-
sen ammattitutkinnon, mutta ei ole saanut koulutustaan vastaavaa tyota seurantajak-
son aikana. Ryhméan miehisti yksi on padssyt tavoitteensa mukaiseen sijoitusty6hon,
jonka paatyttya han on hankkinut itse tavoitteensa mukaisen tyopaikan, jossa hian on
aluksi tehnyt tilapdist6itd, kunnes on paassyt kokoaikaiseksi tyontekijaksi kyseiseen
paikkaan. Kaksi ryhmén miehisti on vaihtanut ammattia koulutuksen avulla. Toinen
heistid on suorittanut tavoitteensa mukaisen ammatillisen koulutuksen, mutta ei ole
seurantajakson aikana onnistunut tyollistyméaan kyseiselle alalle.

Ryhmaia edustava tapaushenkil6 on suorittanut ammattipiatevyyden oppisopimus-
koulutuksella ja tyollistynyt ohjaavan koulutuksen aikaiseen tycharjoittelupaik-
kaansa. Hanen kohdallaan tyoharjoittelujaksolla on ollut ratkaiseva merkitys tyol-
listymisessd. Han edustaa monia ominaisuuksia, jotka ovat edesauttaneet uuteen
ammattiin ja tyoeldaméaan siirtymisessi; luottamusta omaan parjidmiseen, myon-
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teistd asennetta koulutukseen seka erityisesti ohjaavan koulutuksen ”onnistujalle”
tyypillisena piirteend kykya hyodyntaa koulutuksen aikaisen tyoharjoittelujakson
tarjoamia mahdollisuuksia. Hanen siirtymistdin tyottomyydesta oppisopimuksen
avulla ty6eldaméaidn seurataan tapauskertomuksessa.

”Ari” - oppisopimuksella uuteen ammattiin kouluttautunut

Tapaushenkilona on 60-luvulla syntynyt mieshenkilo, josta kiytetdéan tassa yhteydes-
sd nimitysta ”Ari”. Tutkimusaineisto muodostuu vuonna 2006 tehdysta tapaushenki-
16n haastattelusta sekd URA -jarjestelmissa olevista asiakastiedoista. Asiakastietoja
on ollut kaytettdvissa alkaen vuodesta 1985 ja paittyen vuoteen 2003. Seurantaan on
myos siséllytetty vuonna 2004 tehty kartoitus tapaushenkilon tyollisyystilanteesta.
(Taulukko 12 ja taulukko 13.)'°4 Taulukossa 12 on esitetty Arin tyoura ennen ohjaavaa
koulutusta. Ammatinvaihtajana Ari on ollut terveydellisten syiden vuoksi. Hianelld on
ollut toistuvasti pitkittyneita sairauslomia aina 1980-luvulta alkaen.'° Ladkarin lau-
sunnon mukaan hinen yleinen tyokykynsi ei kuitenkaan ole heikentynyt, vaan hén on
tyokykyinen tiettyjen tyoolosuhteita koskevien rajoitusten puitteissa:

” - - Terveydellisena haittana mainitsee kroonisen --- sairauden, mika estda
ulkotyot seka polyiset tyot --- Asiakas kertoo, ettd noin vuoteen ei ole ollut
kuitenkaan mitian oireita.” (TVN 2001)

Taulukko 12. Arin ty6ura ennen ohjaavaa koulutusta

Arin tydura ennen ohjaavaa koulutusta

O tydtén

B tyéssa

| tyskokeilu

0 tmt-harjoittelu

O sijoitusty
o sijaisuuksia & tyottomyytta

B sairausloma
— O osa-aikatyd

® oppisopimuskoulutus

@ ohjaava koulutus
B mééraaikainen eléke

O lomautus

O kuntoutustuki

B koulutus + osa-aikatyd

@ ammattikoulutus

1985 1986 1987-1988 1989 1990 1991 1992 1993 1994 1995-1997 1998 1999 2001

04 Taulukoissa 12 ja 13 esitettyja tietoja kisitelladn tapauskertomuksessa monessa asiayhteydessa.

105 Sairauslomien tarkempia ajankohtia ei ole yhtd ajankohtaa lukuun ottamatta mainittuna asiakastie-
doissa, jonka vuoksi niité ei ole my6skdan merkittyna hianen tyGhistoriastaan kertovassa taulukossa
12.
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HEIKENTYNYT TYOMARKKINAKELPOISUUS

Tyottomyyden luonne on Arin kohdalla ollut pitkaaikaistyottomyyden tavanomaiset
kriteerit tayttavad. Tyottomyysjaksot ovat olleet toistuvia ja kestdneet jopa kolmes-
ta neljaan vuotta. Tavanomaisimmin katkoksia tyottomyyteen on aikaansaatu vain
lyhyehkoilld tyosuhteilla. Useissa tutkimuksissa on todettu, ettéd tyottomyyden pit-
kittymiseen vaikuttavat erityisesti terveydelliset rajoitteet, rikkonaiseksi muodostu-
nut tychistoria (mm. Aho, Halme & Nitti 1999, 138; Mannila, Tynkkynen & Eronen
1992) ja vahainen koulutus (mm. Korkeamaiki 2001, 22-26; Mustonen 1998, 18-20).
Tyovoimaneuvojien mukaan Arin tyollistymismahdollisuuksia ovat ensisijaisesti
vahentineet vakavat terveysrajoitteet, jotka ovat monia tyotehtdvid poisrajaavia.
Ammatillisen koulutuksen puuttuminen on puolestaan estinyt hantd padsemasti
senkaltaiseen tyohon, joka soveltuisi hanen terveydelleen parhaiten:

“Hakijalla ei ole ammatillista peruskoulutusta. Han on tehnyt eniten laitos-
miehen ty6td, koneiden sdit6a, asennusta ja puhdistusta.” (TVN 2001)

Ajautuminen tyottoméksi on saanut alkunsa Arista riippumattomista syisté, koska
tyonantaja on joutunut konkurssiin 8o-luvun lopulla. Henkilokohtaisena tragedia-
na voidaan sitd vastoin pitda tyottomyyden varhaisvaiheen kanssa samanaikaisesti
tapahtunutta vakavaa sairastumista. Ensimmaisen tyottomyysvuoden aikana hanen
terveydentilansa on heikentynyt ja lopulta hin on joutunut jaédmaan pitkittyneelle
sairauslomalle. Ty6ttomyyden ensimmaéiseen vaiheeseen tyypillisesti liittyva vahva
luottamus omaan tyd6llistymiseen on niin ollen jaanyt hyodyntamatta, koska tyon-
hakuun ei ole sairastumisen vuoksi ollut mahdollista panostaa riittavasti. Aikaisem-
pien tutkimusten mukaan tyottoméksi jadmisestd johtuvaa shokkivaihetta seuraa
aktiivinen tyonhaun kausi, jolloin luottamus uuden tyopaikan saantiin on kohta-
laisen vahva. (Grossi 1999, 6; Paananen 2001, 6-7; Silvonen & Vuori 1998, 15-16;
Vihatalo 1998, 116). Luottamus tulevaisuuteen téssa tyottomyysvaiheessa on vield
vahva, koska till6in ty6ttomyyden aiheuttamasta alkujarkytyksestd on jo selvitty,
eiki tyoelamaista poissaoloa ole vield jatkunut pitkaan.

Arin luottamus tulevaisuuteen ei sairastumisen vuoksi ole kuitenkaan oleellisesti
heikentynyt, vaan hin on jatkanut tyénhakua terveydentilan kohennuttua. Tyo6tto-
myyden kestettyd muutaman vuoden hin on paéssyt toihin tekniselle alalle. Tassa
tyosuhteessa hin on toiminut yhdeksan kuukautta, jonka jialkeen hén on joutunut
paattimain tyon terveyden pettidessi. Terveysrajoitteiden vuoksi ammatinvaihtaja-
na olevien henkil6iden tyémarkkinakelpoisuuden vahvistamispyrkimykset terveys-
rajoitteiden uhalla, saattavat kostautua tyckyvyn #killiselld heikentymisella. Silvo-
sen ja Vuoren (1998, 11) mukaan tyollistymisen aiheuttamat terveysongelmat voivat
pahimmillaan johtaa yleisen tyokyvyn heikentymiseen sekd tyottomyyskausien pi-
dentymiseen jatkossa. Arin tapauksessa terveydelle haitallinen tyo on aiheuttanut
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vakavia oireita. Sairastumisen jilkeen tyottomyys on jatkunut keskeytyksetta yli
neljan vuoden ajan. Tilanne tyottomyyden sekd ammatinvaihdon suhteen on palau-
tunut sairastumisen myo6ta alkuasetelmaansa, jossa ongelmana on ollut terveysra-
joitteiden kaventama tyomarkkinakelpoisuus:

"Kavi esittimassa ladkarintodistuksen. --- Tyoterveyshuollon ja yleislazketie-
teen erikoislaakari - - (ladkarin nimi) suosittelee, ettd tutkittava ei osallistu
sellaisiin tyotehtaviin, joissa altistuu (aineet maiiritelty) ainakin siihen asti,
kunnes ---oireiden syy on varmistettu - - Miettii koulutusta. ATK-ala kiin-
nostaa. Kerrottu tietopalvelusta ja ammatinvalinnanohjauksesta.” (TVN 1991)

VAHVAAN KOULUTUSUSKOON TURVAAMINEN

Ammatinvaihdosta on tullut Arille ty6elaméaan paasyn ehdoton edellytys, josta riip-
puu hénen péarjadmisensi tyoelamissd. Koska hidnen kohdallaan ammatinvaihto
perustuu selkeisti terveydellisiin rajoitteisiin, on uuden ammatin valinnassa huo-
mioitava erityisesti tyoolosuhteet seké tyGtehtavin terveydelle asettamat vaatimuk-
set. Ensisijainen tavoiteammatti liittyy atk-alaan. Kyseinen atk-alan ty6 on hianen
terveydelleen soveltuvaa sisaty6td. Ammatinvaihtopaatoksen puolesta puhuu myos
harrastuneisuus, jolla hdn on suhtautunut atk-alaan jo pitkaan:

”Olen toistakymmenti vuotta tehnyt ihan huvikseni (atk-alaan liittyvia juttu-
ja) tossa aina vasemmalla kidelld.” (Ari 3.3.2006)

Siitd ldhtien, kun ammatinvaihto on tullut hénelle ajankohtaiseksi ja valttimatto-
maksi, on my6s ammattitutkinnon suorittaminen ollut hinelle itsestddnselvyys.
Ammatinvaihto koulutuksen avulla on alusta ldhtien ollut hidnen ensisijaisena ta-
voitteenaan. Jo tyottomyytensa alkuvaiheessa Ari on hankkinut tietoa eri koulutus-
vaihtoehdoista ja keskustellut tyovoimaneuvojan kanssa hakeutumisesta ammatil-
liseen koulutukseen:

”Annettu hakijalle hakemukset - - (koulutuksen jarjestdja) elektroniikka-asen-
tajan kurssille. Hakija ilmoitti, ettd sairastellut viimeiset kaksi vuotta.” (TVN
1988)

Koulutusmotivaatiota yllapitimissa ovat olleet aito motivaatio atk-alaa kohtaan ja
varmuus tehdystd ammatinvalintapaatoksestd. Koulutushalukkuuteen on vaikut-
tanut myos tietoisuus nyky-yhteiskunnan tyomarkkinoiden kvalifikaatiovaatimuk-
sista. Muun muassa Sallilan (2003, 11-12) mukaan nykyisessi riskiyhteiskunnassa
kouluttautumisesta on muodostunut tydelaméan keskeinen selviytymiskeino, jon-
ka avulla yksilon on mahdollista parjatd nopeasti muuttuvissa olosuhteissa. Arilla
on vahva luottamus siihen, ettd koulutus edistaa tyoelamaan paasya. Tama kasitys
perustuu omakohtaiseen tyonhausta tehtyyn havaintoon, jonka mukaan varmimmin
tyOnsaantia rajoittavat nimenomaan koulutuksessa seki tyokokemuksessa esiinty-
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vat puutteet. Arin kohdalla muodollisen patevyyden tarkeyttd kuvastaa konkreet-
tisesti se, ettd koulutuspaikan saamista vaikeammaksi on osoittautunut tyopaikan
hankkiminen ilman sopivaa koulutusta. Tyonhaussa ei ole noteerattu hanen useiden
vuosien aikana itseniisesti hankkimaa atk-alan osaamistaan, vaan alalle padsemi-
sen esteeksi on muodostunut muodollisen patevyyden puuttuminen:

“Periaatteessa se vaati koulutuksen. Kato, nykydianhén sulla taytyy olla EU:n
hyviaksymat todistukset. Se on ihan turha lihtee tekemaidn mitéén, jos ei niita
ole.” (Ari 3.3.2006)

Eniten hantd ovat kiinnostaneet elektroniikka-asentajan ja mikrotukihenkilon
ammattitutkinnot. Mainittujen koulutusalojen opiskelupaikkojen kysynta ylittaa
useimmiten opiskelemaan hakevien maaran, jonka vuoksi laheskdan kaikki haluk-
kaat eivit tule valituiksi. Koska opiskelupaikan saaminen atk-alalta on osoittautunut
hankalaksi, Ari on paatynyt hakemaan myos tyovoimaneuvojan hinelle aiemmin
suosittelemaan radio- ja televisioasentajan—koulutukseen (RTV), vaikka kyseinen
koulutus ei anna valmiuksia hénen tavoiteammattiinsa:

“Hakija ei tullut hyvaksytyksi elektroniikka-asentajan kurssille, hakijalle kurs-
sihaastattelussa suositeltu hakeutumista maaliskuussa alkavalle RTV -kurssil-
le.” (TVN 1988)

Koulutuksen opiskelijavalintahaastatteluun hin ei kuitenkaan ole kutsusta huoli-
matta osallistunut. Valintahaastatteluun osallistumatta jattdminen osoittaa selkeés-
ti, ettei tdma koulutus ole motivoinut hintd. Ymmarrettavaksi tilanteen tekee se,
ettei kyseinen koulutus edistiisi Arin paisya tavoitteensa mukaiseen ammattiin,
vaan sen suorittamisesta koituva hyoty ndkyisi ainoastaan suoritettuna tutkinto-
na hianen ansioluettelossaan. Etenkin kun otetaan huomioon, etti Arin tavoitteena
oleva atk-alan tyo0 olisi yksi parhaiten hanen terveydentilaansa sopivista ammateista,
on erittdin valitettavaa, ettd koulutuspaikan saaminen kyseiseltd alalta ei nayta
onnistuvan. Terveystekijat rajaavat tehokkaasti hanen mahdollisuuksiaan sijoittua
eri ammatteihin, joten valinnanvaraa ei lilemmalti ole. Ari tiedostaa hyvin oman
koulutustarpeensa ja olisi erittdin motivoitunut hankkimaan ammattitutkinnon atk-
alalta. Niinpa ajan mittaan hakemusten jattdminen sellaisille kursseille, jotka eivit
edesauta tavoitteena olevaan tyohon padsemistd, alkaa tuntua turhauttavalta:

"Posti toi kurssihakemuksen, jonka hakijan piti palauttaa jo 2.4.90, jotta ha-
kemus saataisiin ajoissa valintaan - - Paperivalinta on tehty ja haastattelu on
11.4.90, joten myohissi ollaan.” (TVN 1990)

Motivaation puuttuminen muiden kuin atk-alan koulutuksien suhteen, tulee esil-
le hdnen toiminnassaan. Hakeminen tavoitetta vastaamattomaan koulutukseen
tuntuu ajan tuhlaukselta, eikd tdmin johdosta aktiviteetti kyseisten hakemusten
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suhteen ole ollut kovinkaan korkea. On kuitenkin huomattava, ettd kun kysymyk-
sessd on hidnen kannaltaan kiinnostava ja tarkoituksenmukainen koulutus, on ote
hakuprosessin suhteen ollut erittdin aktiivinen. Tdman vuoksi jattaytymistd pois
joistakin valintatilaisuuksista, jotka eivit ole vastanneet hinen tavoitettaan, on liian
yksioikoista tulkita passiivisuudeksi. Todenn#kdista on, ettd hin kayttaa passiivista
vastarintaa ainoastaan vaariksi tai epasopiviksi katsomissaan koulutusvalinnoissa.
Taskisen (1994, 66-67) mukaan vajaakuntoisten ammatinvalinnassa on tarkeda ko-
rostaa heidin oikeuttaan valita ammatti, joka perustuu henkilokohtaisiin ammatil-
lisiin intresseihin eika pelkdstdan ammatin osoittamaan fyysiseen soveltuvuuteen.

TYOTTOMYYTEEN TURHAUTUMINEN

Muun muassa Gallie ja Marsh (1995, 7) sekd Grossi (1999, 9, 35) ovat todenneet
taloudellisen tilanteen vaikuttavan merkittavasti hyvinvointiin. Tyottomyyden ai-
heuttama henkilokohtaisen taloustilanteen tuntuva huonontuminen on asettanut
elamin realiteetit seka tulevaisuutta varten tehdyt suunnitelmat vastakkain. Arin
turhautuminen siihen, ettd rahat eivit riitd opiskelemaan ldhtemiseen, eivatka
ammatinvaihto ja tyollistyminen puolestaan edisty ilman opiskelua, on tullut esil-
le ajoittaisena visymisend kokonaistilanteeseen. Opiskeluhaaveista on ollut pakko
luopua silloin, kun tyota on ollut tarjolla. Siltala (2004, 188-198) ja Vdhatalo (2001,
66) ovat todenneet, ettd alaluokkaistuvaan uramalliin liittyy keskeisesti taloudelli-
nen ahdinko ja epavarmuus. Jopa viliaikaisenkin ty6suhteen tuoma taloudellinen
hyo6ty on pitkaaikaisty6ttoman ndkokulmasta katsottuna ollut opiskelupaikkaa ar-
vokkaampi. Taustalla on my0s ollut toive padsystd pidempiaikaiseen tyohon lyhy-
taikaisia tyosuhteita tekemalla:

“Hakijan tavoitteena edelleenkin mikrotukihenkilékurssi - - vastaavalle kurs-
sille sai haastattelukutsunkin syksylld 9o - - johon ei kuitenkaan mennyt, kos-
ka oli jo silloin sijoittunut tyohon. Seurailee itse tilannetta.” (TVN 1991)

Useissa tutkimuksissa on todettu ty6ttomyyden aiheuttavan stressia ja ahdistusta.
(Saari 2009, 322-323; Silvonen & Vuori 1998, 16; Smith 1987). Onnismaa (1994, 36)
on tutkimuksessaan tuonut esille tyottomyyden vaikutuksen oman elaménhallinnan
rikkoutumiseen. Kokemus siit4, ettei pysty itse vaikuttamaan omaan elaméansa riit-
tavasti on tuntunut Arista erityisen raskaalta. Myos jatkuvan pitkillisen odottami-
sen hian on kokenut ty6ttomyyden rasitteeksi. Suurimmaksi osaksi vastaanotetut
tyo- ja koulutuspaikkaa koskevat tiedot ovat sisdltidneet kielteisid vastauksia jatet-
tyihin hakemuksiin. Odottamista seuranneet lukuisat pettymykset ovat nekin olleet
olennainen osa tyottomyyttd. Vuorotellen hin on odottanut tietoa viranomaisten
paatoksistd, toimitettaviksi maarityistd papereista ja anomuksista sekid tietoa
tyOpaikan saannista ja opiskelemaan paasysta:
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"Kavi kysymaissa josko edelld mainituista kursseista olisi tullut jo jotain tie-
toa.” (TVN 1990)

Raskainta tyo6ttoméana olemisessa on Arin mielesta ollut tyonhakuun liittyvien byro-
kraattisten kuvioiden noudattamisvelvoite, koska hin on kokenut, etteivéit asiat ole
edistyneet velvoitteita noudattamalla. Sitd vastoin han on kokenut jaidneensa pelkiksi
“vuoronumeroksi”, joka suorittaa oman osuutensa kuten tyénhakukorttiin on kirjattu,
jajolle tarkeinta on tyottomyytensa tiedostaminen eli tietoisuus siitd, ettd on ty6ton ja
tilivelvollinen tekemisistidin ja tekematta jattdmisistdan tybvoimaviranomaisille. Kes-
keisimmaiksi tyonhakijana asioimisessa ovat hdnen kokemustensa mukaan osoittau-
tuneet lomakepapereiden tiayttdminen ja ty6voimatoimiston ilmoittamien ty6nhaun
uusimispéivien noudattaminen. Ty6ttoméana tyonhakijana oleminen on nain ollen
kulminoitunut 1dhinna ty6voimatoimiston ilmoittautumiskaynteihin:

”Se on mennyt vihan nykydan semmoiseksi, ettd maa en oikein ymmarra. Nyt-
tenkin just soitin siitd, sitten kun ty6t loppuu taill4, niin kun sitten taytyy heti
ilmoittautua, ja heti taytyy olla liput, laput sinne ja tinne ja tonne ja. Eli sitten
taas voi kiyda sielld, ja sitten taytyy taas tehda niin ja ndin, ja kylld se on vahan
semmoista. No, sitten niinkun kiy sielld ja nayttaa liput ja laput, niin se on
siind.” (Ari 3.3.2006)

OHJAAVAN KOULUTUKSEN TYOHARJOITTELU AMMATINVAIHDON
EDISTAJANA

Kaipaamiensa konkreettisten tyollistymistd edistdvien toimintojen sijaan Ari on
joutunut vastaanottamaan kurssiosoituksen ohjaavaan koulutukseen. Ohjaava kou-
lutus tyovoimapoliittisena toimenpiteeni ei ole ollut sitd, mitd han on tyollistymi-
sensid ja ammatinvaihtonsa tueksi odottanut. Ennen osallistumistaan ohjaavaan
koulutukseen hin on toiminnallaan ilmaissut, ettd kyseinen koulutus on hanelle
tarpeeton ja epasopiva vaihtoehto. Hietaniemen (2004, 92-92) mukaan ohjaavasta
koulutuksesta on muodostunut negatiivinen mielikuva "ty6ttomien paivahoitona”
ilman tavoitteita ja tuloksia. TAma on varsinkin kurssille useasti osoituksen saanei-
den omaksuma kasitys. Jo kaksi vuotta ennen osoitusta kyseiseen ohjaavaan koulu-
tukseen, Arille on lidhetetty postitse tiedote vastaavanlaisesta koulutuksesta, johon
hén ei ole jattanyt hakemusta. Saadessaan osoituksen ohjaavaan koulutukseen, han
on ilmoittanut jattavansa muutaman viikon sisilla hakemuksen ammattikurssille.
Ammatilliselle kurssille hakeminen on ollut hinen mielestdan parempi vaihtoehto
kuin ohjaava koulutus, siitd huolimatta, ettd kyseessi ei ole ollut hdnen tavoitteensa
mukainen koulutus:

“Hakee osoituksen johdosta. Kuljettajan kurssi etusijalla, jattdd hakemuksen
- - (oppilaitoksen nimi) ko. kurssiin parin viikon sisélla.” (TVN 2001)
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Kurssiosoituksen syyksi tyévoimatoimiston puoltoilmoituksessa on mainittu pitka-
aikaistyottomyys, jonka perusteella hdnet on arvioitu ohjauksen tarpeessa olevaksi.
Ty6ttomyys on jo muodostunut krooniseksi. Paitsi tyonhakijana myos ammatin-
vaihtajana Ari on ennittanyt olla useita vuosia. Hanen tapauksessaan ohjaustarve
on tyottomyyden lisdksi liittynyt ennen kaikkea ammatinvaihtoon. Vaikka amma-
tinvaihtoa koskevat suunnitelmat ovat olleet selkeita ty6ttomyyden varhaisvaiheesta
lahtien, on suunnitelmien toteuttamisessa ilmennyt ylitsepadsemétt6mia ongelmia.
Vaikeudet koulutuspaikan saannissa ovat johtuneet sekid suurista hakijamaarista
ettd ty6ttomyyden aiheuttamaan koyhtymiseen liittyvista taloudellisista vaikeuksis-
ta hakeutua opiskelemaan. Ennen kyseistid ohjaavaa koulutusta, Arin ammatinvaih-
dossa ei ole tapahtunut minkaanlaista konkreettista edistymista.

Ohjaavan koulutuksen tyGharjoittelujaksolla han pdisee tutustumaan ammatin-
vaihtotavoitettaan vastaavaan tyohon. Tyo kiinnostaa hiantd kovasti ja osoittautuu
my6s hédnen terveydelleen soveltuvaksi. Useimmiten ohjaavan koulutuksen tyo-
harjoittelujaksoissa on koettu tiarkedksi tyoyhteisoon kuuluminen, tyossd annettu
vastuu, omasta osaamisesta saatu tunnustus seka soveltuvuuden kokeileminen eri
ammattialojen tyotehtdviin (Broman et al 2001, 44-47). Ohjaavan koulutuksen jat-
kosuunnitelmaan Ari kirjaa ensisijaiseksi tavoitteekseen tyollistymisen atk-alalle.
Toiveena on lisdksi tyollistyminen kurssin aikaiseen tyoharjoittelupaikkaan. Oh-
jaavan koulutuksen paatyttyd Ari on muutaman viikon ty6ttémind, jona aikana
hian hakee aktiivisesti tyo- ja koulutuspaikkaa tavoitealaltaan. Hén etenee asiassa
neuvottelemalla kyseisesti tyoharjoittelujaksosta vastanneen tyonantajan kanssa ja
onnistuu saamaan tyémarkkinatuetun harjoittelupaikan muutamaksi kuukaudeksi.
Tyoharjoittelupaikkana on ohjaavan koulutuksen aikainen tyoharjoittelupaikka. Ky-
seinen tyo on hénen tavoitteensa kannalta erittdin tarkoituksenmukaista:

“Hakija tuli ilmoittautumaan kurssin paittymisen jidlkeen. Haluaisi jatkaa
samassa tyopaikassa harjoittelijana, missa ollut kurssin aikana - - (yrityksen
nimi). Hakija on alustavasti jutellut tyénantajan kanssa harjoittelun alkami-
sesta - - Annoin paperit hakijan mukaan seké soitin tyonantajalle (ettd hankki-
si liitteet) Hara (tyomarkkinatuettu harjoittelu) ok.” (TVN 2001)

Taulukossa 13 on esitetty Arin tyoura ohjaavan koulutuksen jilkeen. Ohjaavan
koulutuksen paattymisen jialkeen Arin koulutustarpeeksi on arvioitu ammatil-
linen peruskoulutus. Jéarvisen & Vanttajan (2003, 160-161) mukaan ohjaavan
koulutuksen tarkedna tehtdvianid on ollut toimia kynnyskurssina ammatilliseen
koulutukseen hakeutumisessa ja valmistautumisessa. Ohjaavassa koulutuksessa
on kehitetty opiskelutaitoja ja luottamusta omaan opiskelukykyyn, jonka jalkeen
ammatilliseen koulutukseen hakeutuminen on ollut helpompaa. Harjoittelujakson
paatyttya Ari on tyottomana viikon verran, kunnes saa sijoituksen uudelleen edel-
14 mainittuun paikkaan. Hinen ammatinvaihtotavoitteensa toteutuu ldhes taydel-
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lisesti, kun hén sijoittuu yhdistelmétuella oppisopimuskoulutukseen ja sitd kautta
toistaiseksi voimassa olevaan tyosuhteeseen ohjaavan koulutuksen aikaiseen tyo-
harjoittelupaikkaansa (taulukko 13). Talloin paattyy hdnen viisitoista vuotta jatku-
nut ty6ttomyyskautensa.

“IImoittautui nyt tydmarkkinatuetun tyoharjoittelun jalkeen. Hakija oli kolme
kuukautta harjoittelussa yrityksessi, jonne paisisi nyt oppisopimuskoulutuk-
seen. Mielestédni tyollistimistuen kaytto parantaa oleellisesti hakijan pysy-
vampai tyollistymista ja hakija saa samalla ammattikoulutuksen alalle, jolla
haluaa ty6skennelld tulevaisuudessa, puollan.” (TVN 2001)

Taulukko 13. Arin tyoura ohjaavan koulutuksen jilkeen

Arin tydura ohjaavan koulutuksen jalkeen Otydion
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W tyskokeilu

O tmt-harjoitielu

12
Osijoitustyd
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B oppisopimuskoulutus
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eléke
Olomautus
T O kuntoutustuki
B koulutus + osa-aikatyd
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@
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o

Oppisopimuskoulutuksen Ari on kokenut itseohjautuvuutta vaativana koulutus-
muotona, jonka vahvuutena on ty6ssa tekemailld oppimisen suuri prosentuaalinen
osuus tutkinnosta. Ari on kokenut ty6ssdoppimiseen painottuvan opiskelun sovel-
tuvan varsin hyvin itselleen, vaikka se on vaatinut huomattavasti enemmaén itse-
néisti otetta kuin muuntyyppinen opiskelu. Peavyn (2006, 26-27) mukaan itseoh-
jautuvaan toimintaan liittyy keskeisesti reflektiivinen ajattelu. Ari on pohtinut ja
arvioinut hyvin tietoisesti ja kriittisesti omaa oppimisprosessiaan. Hin suhtautuu
vastuullisesti opiskeluunsa, eikd anna tyopaikalla tapahtuviin opiskelukaytantoihin
liittyvien epéakohtien haitata itsedan:

“Than hyva (oppisopimuskoulutus). Ettd, vililld nyt sitten on aina tietysti, et-
teihan kaikki voi olla aina samaan aikaan paikalla, jos on samaan aikaan t6is-
sd, niin siind on aina vdhan niit omii kuvioita - - Koska tyohén se kumminkin
siina tarked on silloin.” (Ari 3.3.2006)
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Ammattitutkinnon suoritettuaan hin jatkaa toistaiseksi voimassa olevassa tyosuh-
teessa kyseisessa yrityksessa. Tyosuhde jatkuu kaksi vuotta. Vuoden 2004 seurannas-
sa hian on ilmoittautunut ty6ttomaksi tyonhakijaksi. Tyottomyysjaksosta tulee kui-
tenkin lyhyt ohimeneva vaihe hianen elamissiin, jonka jalkeen hin jatkaa samassa
tyopaikassa. Vuonna 2006 tehdyssi haastattelussa han kertoo aikovansa jatkaa tule-
vaisuudessa IT -alan ty6td omalla toiminimelld4n. Arin tyollistymismahdollisuudet
ovat parantuneet huomattavasti atk-alan ammattikoulutuksen seka tyokokemuk-
sen my6ta. Eldima on hianen osaltaan tyontayteistd. Han on aloittamassa itseniista
yrittdjan elamaa IT -alalla. Yrittdjyyden héan aikoo aloittaa kdymalla yrittdjakurssin
ja hankkimalla tarvittavat tiedot yrittijyydesta. Yrittdjana toimimisesta Arilla ei ole
ruusuista kuvaa, vaan hin on tietoinen sen vaatimasta suuresta tyoméaarasta ja si-
toutumisesta. Arin jatkosuunnitelmat vaikuttavat varsin realistisilta. Alan tyotehta-
vien hoidossa hén tietda olevansa ammattilainen, mutta yrittdjana vasta aloittelija.
Tastd huolimatta hankitun ammattitaidon, yrittelidisyyden ja lujan luottamuksen
turvin hinen tulevaisuutensa ty6elamaissi vaikuttaa toiveikkaalta:

”Ei vield voi onnitella, katotaan sit viiden vuoden paasta - -.” (Ari 3.3.2006)

Vaikka Ari ei tyottomyytensd missiddn vaiheessa ole kokenut olevansa varsinaisen
ohjauksen tarpeessa, on osoitus ohjaavaan koulutukseen osoittautunut merkittaval-
14 tavalla hanen tulevaisuuteensa vaikuttavaksi toimenpiteeksi, jonka aikainen tyo-
harjoittelujakso on antanut ratkaisevan sysiyksen ammatinvaihdon onnistumiselle.
Kun Aria on haastateltu tita tutkimusta varten, on aikaa ohjaavasta koulutuksesta
kulunut viisi vuotta. Vuosien jilkeen hin on oivaltanut ohjaavalla koulutuksella ol-
leen keskeinen osuus hanen ammatinvaihdossaan:

“Than hyva (ohjaava koulutus). Kylla se aina antaa sen maératynlaisen potkun,
mité ei valttdmatta itse tule annettua.” (Ari 3.3.2006)

LUOTTAMUKSEN SAILYMINEN TYOTTOMYYDESSA

Arin ammatinvaihtoon on kaikkiaan kulunut aikaa kaksitoista vuotta. Vuosien sit-
kei yrittdminen on osoittautunut kannattavaksi, silla toteutunut ammatinvaihto on
onnistunut niin terveydellisten tekijoiden, henkilokohtaisen motivaation kuin ty6l-
listymisenkin suhteen. Missain vaiheessa tyottomyyttd hin ei ole antanut periksi
ammatillisten suunnitelmiensa eteenpiin viemisessd. Kun suunnitelmia vihdoin on
voitu alkaa toteuttaa kdytdnnossi, han ei ole joutunut empimain uskaltautuuko ot-
tamaan vastuun ammattitutkinnon suorittamisesta ja uudelle alalle siirtymisesta.
Vahvana siilynyt luottamus on mahdollistanut hinen valmiutensa siirtya pitkaan
jatkuneesta tyottomyydestd uuteen “rooliinsa” opiskelijana. Muun muassa Nor-
denmark (1999), Jahoda (1982, 85), Paananen (2001, 6-7) ja Tyni (2000, 15-16)
ovat tutkimuksissaan todenneet, etta tyottomyyden vaikutus luottamukseen on yk-
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silollista. Arin poikkeuksellisen vahva luottamus on auttanut hénta selviytymééan
tyottomyydestd. Omakohtainen aktiivisuus ja sinnikas yrittelidisyys ovat hanen ko-
kemuksensa mukaan keskeisimmat tekijit, jotka auttavat tyottomyydesti takaisin
tyOeldmaan padsemisessa:

”Se vdhin riippuu, jos si tiedit, mitd si haluat ja pystyt ja kykenet, niin haet
vastaavaa koulutusta ja homma on siiné - - Yleensa et, silloin kun oon ollut
tyoton, niin ma oon yleensi sitten saanut tydpaikan melkein itse hakemalla.”
(Ari 3.3.2006)

Huolimatta vahvasta luottamuksesta omaan parjadmiseen, tyottomyyden koettele-
mukset ovat ajoittain tuntuneet turhauttavilta. Ty6ttomyyden Ari on omalla kohdal-
laan mieltanyt lahinni toimettomana olemiseksi. On ollut raskasta, kun paivittaiset
rutiinit tyonteon loppumisen my6td ovat muuttuneet ja suurelta osin paittyneet
kokonaan. Vastaméen (2010) ja Jahodan (1982, 84) mukaan monet arkiseen ela-
manrutiiniin kuuluvat asiat saattavat tyottoémyydessa muuttua ratkaisevasti, jonka
seurauksena eldmintaparakennelma voi kokea merkittdvin muutoksen. Onnis-
maan (1994, 36) tutkimuksessa on korostettu uudenlaisen merkitysmaailman luo-
mista kriisitilanteessa rikkoutuneen tilalle. Koska Arille tyon merkitys on ollut mie-
lekkaassa tekemisessd, hian on koettanut sopeuttaa ty6ttomyysjaksojaan tyéelaméan
paivarytmin mukaisiksi, jarjestimalla sadnnollistd tekemistd harrastustoiminnan
parissa (ks. mm. Laurila 1995, 48-49). Arin aktiivisuutta ja tulevaisuususkoa tyot-
tomyysaikana ovat kannatelleet parhaiten luotettavat ihmissuhteet sekd harrastus-
toiminnassa mukana pysyminen, joiden tuella hidn on voinut integroitua takaisin
laajempaan yhteiskunnalliseen toimintaan: *°¢

"Kyl, se vaikuttaa tietysti. Kylhén siini tulee sit niinkun, vdhédn semmoiseks
velmuks, laiskaks. Mut en mi, on sen verran kumminkin sitten olevinaan har-
rastuksia, muuta, ettei jai kotiin. Se auttaa paljon. On tuol kavereita ja muuta
kéy, niin ei, ei mulla ole sitten niinkun semmoista ongelmaa. Piinvastoin, vuo-
rokaudessa on liian vihian tuntei.” (Ari 3.3.2006)

Tyottomyydesta selviytymisen kannalta olennaista on, ettd tunnistetaan syrjayty-
maéssi olevien ihmisten voimavarat ja vahvuudet, joiden avulla pystytdan rakenta-
maan luottamusta tulevaisuuteen ja parjadmiseen. Tapaushenkiloni ollut Ari on
pitkittyneestd tyottomyydestd huolimatta laatinut pitkantdhtdimen ammatillisia
suunnitelmia sekd asettanut itselleen tavoitteita joustavasti eri vaiheiden mukaan.
Tilanteiden niin vaatiessa han on ottanut kaytt6onsa uusia suunnitelmia ja pohtinut
erilaisia toteuttamisvaihtoehtoja.

106 Syrjaytymiskehityksen ehkaisyssa kaytettdvid vuorovaikutuksellisia voimavaroja voidaan tunnistaa
eri jarjestelmistd, jotka voivat olla lahiympéristoon kuuluvien informaalisten jéarjestelmien ihmis-
suhteita seka formaalisiin jarjestelmiin kuten yhdistyksiin ja yhteiskunnallisiin jarjestelmiin liittyvia
verkostoja, jotka perustuvat vapaaehtoiseen toimintaan seki julkiseen toimintaan. (Raunio 2006,
44-53.)
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Vapaa-ajantoiminnan my6ta yllapidetty luottamus seka toimintavire ovat heijastuneet
paamaaratietoisena ja luottavaisena asennoitumisena tyon- ja koulutuspaikanhakuun.
Kertomansa mukaan hén olisi mahdollisesti ty6ttomyyden pitkittyessa ajautunut ta-
loudellisen ahdingon seki sen my6ta toimettomuuden muodostamaan umpikujaan,
ilman sdannollista harrastustoimintaa ystavapiirissa. Sosiaalisten suhteiden merkitys
stressinhallinnassa onkin todettu tiarkeédksi (Suominen, Vahtera & Uutela 1996, 89-
90, 92, 94). Ty6ttomyydesta selviytymisessd on myo0s tiarkeda henkisten voimavarojen
suuntaaminen tulevaisuudensuunnitelmiin ja tyomarkkinavalmiutta yllapitaviin toi-
mintoihin (ks. Ahola 1996, 169, 172, 175; Kortteinen & Tuomikoski 1998):

"No, si tietysti haet vahan, sa tiedat mita sa haluat, ni vahan haet semmoisista
paikoista ja kylld se - - sulla pysyy ikddn kuin eldmai vahan niin kuin jirjes-
tyksessi, kun otat itestids niskasta kiinni, etkd makaa kotona ja odota, etti jos
postista tulee joku lappu ja kiyks ma sielld ja - - semmoista. Kylhdn se, kun
sulla on se, oma rutiini taytyy olla silti.” (Ari 3.3.2006)

7.1.2. Ammatinvaihdossa edistyneet

Ennen ohjaavaan koulutukseen osallistumista ovat ryhmian sijoitetut olleet vi-
hintddn kolme vuotta tyottomana. Yli puolet heistad on ollut toistuvasti pitkaaikais-
tyottoména. Heiddn ammatinvaihdossaan ei ole tapahtunut juurikaan edistymista
tuona aikana. Vaikka tyottomyyttd ovat ajoittain katkaisseet sijoitusty6t tai muut
tyovoimapoliittiset toimenpiteet, tyottomyys on jatkunut. Tima vastaa Ahon & Kun-
tun (2001) tutkimustulosta, jonka mukaan tyéhallinnon jarjestamilla toiminnoilla
pystytdan useimmiten toteuttamaan vain lyhytaikainen katkos tyottomyyteen. Myos
ryhmin omaehtoisesti hankitut tyosuhteet ovat padsaantoisesti olleet lyhytaikaisia.

Ryhman naisten kohdalla voidaan arvioida ammatillisen koulutuksen puuttumisen
haitanneen tyo6llistymista. Yhdelldkadan heisti ei ole ollut suoritettuna ammattitut-
kintoa. Sen sijaan ryhmin miehisté yli puolet on suorittanut ammatillisen koulutuk-
sen. Muista ryhmisté poiketen ammatinvaihdossa edistyneiden ryhmaéén sijoitetuil-
la terveysrajoitteet ovat yleisempid miehilld kuin ryhmaén naisilla. Seka naisille etta
miehille yhteisia tyollistymista heikentéavid tekijoitda ovat olleet suhteellisen vihai-
nen tyokokemus, ika (keski-ika 41 vuotta) seki terveydelliset rajoitteet. Tama vastaa
aikaisempia tutkimustuloksia, joissa on todettu tyottomyytta aiheuttaviksi tekijoiksi
koulutuksen ja tyokokemuksen vihiisen méaarian (Paananen 2001, 24-25; Silven-
noinen 2004, 9-10), ikdantymisen, (Viitanen 2000) ja terveydellisten rajoitteiden
(Jarvikoski 2004, 22-23). Kaikki ryhman miehet ja yli puolet ryhmén naisista ovat
vaihtamassa ammattia 1ahinna terveydellisten tekijoiden vuoksi:

“Hakijan ika ja rajoitukset huomioiden kurssi paikallaan. Epdilee jo ettei ole
mahdollisuutta tyollistyd kuin korkeintaan tukijaksoille. Aktiivinen hakija.”
(TVN; 60-vuotias mies)
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Ryhmaéaan kuuluvien motivaatio osallistua ohjaukseen on ollut hyvin viahaistd. Ai-
kaisempia osallistumisia ohjaavaan koulutukseen on ollut vain muutamalla. Tyo-
voimatoimiston jarjestimidin ammatinvalinnanohjaukseen on osallistunut vain
kolmannes ryhmista. Kun tyohallinto on padtynyt osoittamaan heiddt ohjaavaan
koulutukseen, perusteeksi on ilmoitettu tyottomyyden pitkittyminen ja tulevaisuu-
densuunnitelmien selkiytymattomyys. Ohjaavassa koulutuksessa heiddn ammatilli-
set suunnitelmansa ovat selkiytyneet ja tulleet realistisemmiksi (ks. mm. Lahikainen
1983, 85). Tama vastaa Silvosen (2000, 184-185) tutkimustulosta, jonka mukaan
ohjaavaan koulutukseen osallistuminen on lisdnnyt itseluottamusta ja selkiyttanyt
tulevaisuudensuunnitelmia. Koska ammatinvaihto on kuitenkin vasta alussa, monet
ovat kokeneet tarpeelliseksi ohjauksen jatkumisen vield koulutuksen paatyttya:

”Haluan paasti selvittimaan suuntaani - - Toivoisin tyévoimatoimistosta jat-
ko-ohjausta ja kenties tyokokeilua.” (TVN; 30-vuotias mies)

Ohjaavassa koulutuksessa laadituissa jatkosuunnitelmissa osa ryhmaista on asetta-
nut ensisijaiseksi tavoitteekseen ty6kyvynarviointiin ja kuntoutustoimenpiteisiin
osallistumisen. Ryhmaén naisista suurin osa on asettanut tavoitteekseen ammatin-
vaihdon suoraan ty6elaméaan sijoittumisella. Naisten koulutusmotivaatio on pysy-
nyt vahdisend myo0s ohjaavan koulutuksen aikana. Sen sijaan suurimmalla osalla
ryhmin miehista ensisijaisena tavoitteena on ollut ammatilliseen koulutukseen ha-
keutuminen:

"Hakee tille kurssille, koska toivoo saavansa omasta osaamisestaan todistuk-
sen. Omaa siis jo jonkin verran tyokokemusta alalta, mutta varsinainen nayt-
to ja todistus uupuu. Tarvitsee kurssia, jotta tyollistyisi paremmin avoimille
markkinoille - - .” (TVN; 50-vuotias mies)

Ammatinvaihdossa edistyminen on ohjaavan koulutuksen paatyttya tapahtunut si-
joittumalla tarkoituksenmukaisiin toimintoihin ja/tai prosesseihin, jotka ovat edis-
tdneet ammatinvaihtotavoitteen saavuttamista. Kyseiset toiminnot ja prosessit ovat
toteutuneet joko omaehtoisena toimintana tai tyohallinnon toimesta jarjestettyina
tukitoimenpiteina.

Muutama heisti on ollut tyokokeilussa tai opiskellut ammatillisessa koulutuksessa.
Ammatillisen koulutuksen avulla on ammatinvaihtoa kyennyt edistimiin kolme
henkil6a. Lisdksi yksi henkilo on hakeutunut tavoitteenaan olevalle ammattialalle
ohjaavaan koulutukseen. Ammatinvaihdon edistyminen on kahdella henkil6lla ra-
joittunut pelkistddn tyokyvynarvioinnin ja tyokokeilun avulla tapahtuvaan amma-
tillisen soveltuvuuden selvittimiseen. Yhdelld henkil6lla sijoitustyé on toteutunut
oppisopimuskoulutuksena, joka on kuitenkin keskeytynyt hianesta riippumattomis-
ta syista.
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Useimmiten ammatinvaihtoa on kyetty edistimédn tavoitteenmukaiseen tukityo-
hon sijoittumisella. Kuitenkin vain yksi sijoitustyossa toiminut on tyollistynyt myo-
hemmin avoimille tyémarkkinoille itse hankkimaansa tyopaikkaan. Tadma tulos
on yhteneviinen Viitasen (2000, 149-150) tutkimuksessa saadun tuloksen kanssa,
jossa on todettu, ettd tukitoihin osallistuminen ei juurikaan auta idkkddmpien hen-
kiloiden sijoittumista avoimille tyomarkkinoille. Viitasen tutkimuksessa vain nelja
prosenttia ikdadntyneistd pitkaaikaistyottomista pystyl padasemaidn tukityon avulla
avoimille tyomarkkinoille.

Tukity6jaksot ovat tuoneet mukanaan tyokokemusta ja mielekista tekemista katkai-
semalla pitkdan jatkuneen tyottomyyden. Vahatalon (2001, 33) mukaan tyottomyyt-
t4 lyhytaikaisestikin katkaisevilla toimenpiteilld on tirked merkitys syvemman syr-
jaytymiskehityksen ehkiisijoinéd. Pdinvastainen ndkemys on esitetty tutkimuksissa,
jotka korostavat tukitoiden vahaistd tydmarkkina-arvoa. Esimerkiksi Aho, Halme ja
Nitti (1999, 141, 203) ovat todenneet, etta tukitéiden vaikuttavuus syrjaytymiske-
hityksen ehk&isyssa on heikko. Tutkimuksen mukaan tima johtuu siité, ettd niiden
tavoitteena ei ole tyollistda kuin méaraajaksi. Pitkdaikaistyottomien on todettu hyo-
tyneen osallistumisesta ohjaavaan koulutukseen ldhinna paasemalla tukityohon tai
johonkin muuhun aktivointitoimenpiteeseen. Téasta huolimatta kyseisten henkiloi-
den tyo6llistyminen toimenpiteisiin osallistumisen jalkeenkin on heikohkoa (Aho &
Kunttu 2001, 23-24). My6skiaan ryhmaéan kuuluvien ty6llistymisté sijoitustyot eivat
ole juuri edistdneet. Tastd huolimatta ne ovat auttaneet heita ylldpitimaan tulevai-
suususkoa. Tama on tullut esille tydmarkkinavalmiuksien kehittymisena ja henki-
sen hyvinvoinnin kohentumisena (Laurila 1995, 193; Von Hertzen-Oosi et al. 2010,
48-51). Sijoitustyot ovat tarjonneet myos yhteisollisyyden kokemista. Ahola (1996,
169, 172, 175) on tutkimuksessaan selvittdnyt yhteisollisyyden merkitysta luotta-
mukselle. Yhteisollisyyden kokemus tarkoittaa kokemusta yhteisosta vastuullisena
huolenpitdjana. Sosiaalisen tuen on todettu edistdvan terveyttd, ehkiisevin stressia
ja toimivan voimavarana kriisitilanteissa. On todettu, etti tyGttomyys kestetdan pa-
remmin, kun ihmissuhteet ovat luotettavat, vaikka tulevaisuususko olisi jo menetet-
ty. Myos Beck (1992, 131) on korostanut luottamuksellisten sosiaalisten suhteiden ja
verkostojen merkitysta turvallisuuden tunteen kannalta. Sijoitusty6t ovat tarjonneet
ryhméaian kuuluville mahdollisuuden sosiaaliseen toimintaan, joka on lisinnyt roh-
keutta ja itsevarmuutta:

”Oli pitanyt paikasta, kun sai olla ihmisten kanssa tekemisissi. Kertoi etta oli
tullut rohkeammaksi kokeilun aikana, muuttunut paljon.” (TVN; 50-vuotias
nainen)

Ryhmaian kuuluvat ovat omakohtaisesti kokeneet, ettd myos tavoitteenvastaisiin
toimenpiteisiin osallistuminen on auttanut ylldpitaim&in tulevaisuususkoa. Katkos



138 Ammatinvaihdon ja tyollistymisen eteneminen

tyottomyydessé on tarjonnut mahdollisuuden irrottautua tyéttomyydesti ja tarkas-
tella tilannetta uudesta nikokulmasta. Tdma on yllapitanyt luottamusta siihen, etta
ty6llistyminen on mahdollista pitkidn tyottomyyden jilkeen. Tulevaisuususkon ja
itsearvostuksen merkittava heikentyminen ty6ttomyyden aikana (Woolfe, Murgat-
royd & Rhys 1987, 165) voi muodostua esteeksi koulutukseen ja tyoelamaan hakeu-
tumiselle. Taman vuoksi on tarkeaa, ettd tydttomien henkistd hyvinvointia tuetaan,
jotta huonovointisuudesta ei muodostu este tydelamédan palaamiselle.

Tutkimuksen seurantajakson paittyessa ryhméaan kuuluvien ammatinvaihtoproses-
si on jatkunut keskimiirin seitsemin vuoden ajan. Ammatinvaihto on edistynyt,
mutta pysyva siirtyminen uuteen ammattiin on useimmiten estynyt soveltuvan kou-
lutuksen ja/tai tyokokemuksen puuttumisen vuoksi. Vain harvat heistd ovat hakeu-
tuneet ammatilliseen koulutukseen saadakseen uuden ammattipatevyyden. Suurin
osa on suhtautunut epiilevisti siihen, pystyyko kouluttautumalla kompensoimaan
tyottomyyden kertymia ja voiko koulutuksen avulla edistda tyollistymistd. Tama
vastaa aikaisempia tutkimustuloksia. Muun muassa Silvennoinen (2002, 167) on to-
dennut, ettd keski-idssa opiskelu koetaan usein turhaksi ja hyodyttomaksi (ks. myos
Rinne, Kivinen & Ahola 1992, 80, 130, 146, 164-165, 171-188). Lisdksi tyottomyyden
aiheuttama kéyhtyminen on vaikuttanut siihen, ettei koulutukseen ole hakeuduttu.

Koska tidssi ryhmaéssa tukityolld on ollut ammatinvaihdon kannalta keskeinen mer-
kitys, on ryhmia edustamaan valittu tapaushenkilo, jonka ammatinvaihto on edisty-
nyt tavoitteenmukaiseen tukity6hon sijoittumisen myotavaikutuksella.

”Annikki” — tavoitteensa mukaiseen tukityohon sijoittunut

Tapaushenkilond on 40-luvun lopulla syntynyt nainen, joka on tyoskennellyt pit-
kaidn myyntiedustajan tehtdvissd. Hanestd kiytetdan tdssd yhteydessd nimitystd
”Annikki”. Annikkia koskeva tutkimusaineisto muodostuu URA—jérjestelmassa ole-
vien asiakastietojen lisdksi vuoden 2006 helmikuussa tehdysta teemahaastattelus-
ta. Asiakastietoja on Annikin kohdalla ollut kaytettavissd vuodesta 1987 alkaen ja
padttyen vuoteen 2003. Lisiksi seurantaan on sisillytetty vuoden 2004 huhtikuussa
tehty kartoitus hianen tyollisyystilanteestaan. (Taulukko 14 ja taulukko 15).1°” Taulu-
kossa 14 on esitetty Annikin tyoura ennen ohjaavaa koulutusta. Hén ei ole suoritta-
nut ammatillista koulutusta, vaan on omaksunut ammattitaitonsa tyossi. Ammatin-
vaihtajaksi hdn on ajautunut ty6periisten terveydellisten tekijéiden vuoksi.

Annikin pitkdan jatkunut ammatinvaihtoprosessi on edennyt tyduupumusta seu-
ranneen pitkdaikaisty6ttomyyden jalkeen tapahtuneena siirtymisena uudelle alalle.
Siirtyminen on tapahtunut vihitellen satunnaisten sijaisuuksien ja sijoitustéiden

107 Taulukoissa 14 ja 15 esitettyja tietoja kisitellaan tapauskertomuksessa monessa asiayhteydessa.
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muodossa. Ajoittaiset tyosuhteet eivit kuitenkaan ole kymmenen vuoden aikana
kyenneet tarjoamaan mahdollisuutta pysyvain sijoittumiseen tyoeldmissd. Tyon
arvokas merkitys henkiselle hyvinvoinnille on kuitenkin korvannut ty6elaméan epa-
varmuuden aiheuttaman ahdingon.

Taulukko 14. Annikin ty6ura ennen ohjaavaa koulutusta

Annikin tydura ennen ohjaavaa koulutusta

O tydton

B tydssa

B tydkokeilu
Otmt-harjoittelu

O sijoitustyd

B sijaisuuksia & tybtomyytta
M sairausloma

O osa-aikatyd
6 B oppisopimuskoulutus

@ ohjaava koulutus

B méaéraaikainen elake
4 1 Olomautus

O kuntoutustuki

B koulutus +osa-aikatyd
2 [ | |Bammattikoulutus

04 ; ; ; ; .

1987-1994 1995 1996-1997 1998 1999 2000

AMMATINVAIHTOON JOHTANUT TYOUUPUMUS

Annikin ammatinvaihtopditoksen taustalla olevat syyt liittyvit tyoperdiseen sai-
rastumiseen sekid sen myo6ta tyokyvyn heikentymiseen kyseisessa tyossa. Pitkaan
samassa ty0ssi toimittuaan hianen jaksamisensa on #killisesti heikentynyt. Peruso-
minaisuuksiltaan erittdin hektisessi ja tulosvastuullisessa ty0ssd toimiminen on
vuosien mittaan kuormittanut héanti liiaksi. Kunnianhimoinen tuloksiin pyrkimi-
nen on lisdnnyt tulosvaatimuksia seki kiireista tyotahtia yli henkisen sietokyvyn.
Muun muassa Kivioja (2005, 36-39) on tutkimuksessaan todennut nykyisen tyoela-
man kuormittavan tekijoitaan liiallisilla suorituspaineilla. Useissa tutkimuksissa on
todettu liiallisen tyomaarén ja kiireen olevan tyypillistd nykyajan tyoelamalle (Kas-
vio 1997, 152-153; Pessala & Syrjanen 2010, 30-32; Pohjola 1996, 113-114). Ikain-
tymisen my6td Annikki on kokenut ty6tahdin muuttuneen itselleen darimmaisen
soveltumattomaksi. Tyon henkinen kuormittavuus on johtanut lopulta totaaliseen
tyouupumukseen:

"Myyntityosta pois. No, méa tein myyntiedustajan to6itd ja poltin itseni aivan
loppuun. Se on niinku loputon suo. Ja sit ma katson, ettd mi olin ehka jo va-
hin liian idkas myyntiedustajaksi. Et siin on, pitkdt matkat pitda ajaa ja kovat
tavoitteet. Ettd ihan mielellini annoin sen nuoremmille.” (Annikki 17.2.2006)
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Annikin ty6ttomyys on alkanut 9o-luvun puolivilissi tyosuhteen paittyessd hdnen
omasta pyynnostaan. Tyottomyyden varhaisvaiheessa hin ei ole juurikaan panos-
tanut tyonhakuun, vaan on enimmaékseen keskittynyt tyduupumuksesta selviytymi-
seen. Hanen keskeisena tavoitteenaan on ollut tyokuntoon padseminen, ei niinkdan
tyonhaku. Vuosia jatkunut oravanpyorassa kulkeminen on vihentéanyt henkisia voi-
mavaroja hitaasti mutta voimallisesti, jonka vuoksi tyokunnon palauttaminen on
vaatinut runsaasti aikaa ja lepoa. T6itd koko ikdnsa tehneelle ja tyoelamassa mu-
kana olleelle ammatti-ihmiselle on ajatus tyonteon lopullisesta paittymisestd ja
tyOeldmaista syrjadn jadmisestd vaikuttanut kaukaiselta. Etenkédan tyGttomyytensa
alkuvaihetta hén ei ole mieltanyt tyoelamasta pois jadmiseksi vaan ennemminkin
uuden tyon etsimiseksi. Omaa paluutaan takaisin ty6eldmién han on pitanyt itses-
tdanselvyytena:

” - - kyl mé olin jonkun aikaa ty6ttoména siind. No, ihan katsoin lehdistd mita
oli, ihan sitd sun tdtd. En todella ollut kovin kauhean aktiivinen tyonhakija.
Ei, en ma hakenut myyntityotd. Ndin ihan yleisesti katsoin, etté jos siella on
jotain, mutta ei, ei mulle ollut mitdan.” (Annikki 17.2.2006)

Kahden vuoden ty6ttomyyden ja tyokyvyn vahittaisen palautumisen jalkeen hian on
"vanhasta tottumuksesta” hakeutunut uudelleen myyntialan ty6hon. Paluu aikai-
semman tyon kaltaiseen tehtdviadn on tuntunut turvalliselta vaihtoehdolta. Riitta-
van pitka tauko tyoeldmasta on ainakin osittain himartanyt aikaisempaan tyohon
liittyvid negatiivisia kokemuksia. Terveydelle soveltumaton tyo vaatii kuitenkin "ve-
ronsa”. Talla kerralla tyon aiheuttama uupumus antaa merkkeja tyon soveltumat-
tomuudesta jo lyhyella aikavililla. On myos mahdollista, ettd hin on aiemman uu-
pumuksensa perusteella oppinut arvioimaan sairastumisen merkkeja nopeammin.

Jattdessddn irtisanoutumisilmoituksensa vain vuoden kestdneen tyosuhteen jal-
keen, hian tiedostaa ammatinvaihdon valttamattomyyden. Tyouupumusoireiden
vuoksi jo toistamiseen tyottomaéksi jadtyddn héan on paittanyt jattaytyd kokonaan
pois myyntityosta ja siirtyd uudelle ammattialalle. Muun muassa Kuusela (2000,
12-13, 17-18) ja Onnismaa (1998, 20, 52) ovat tutkimuksissaan tarkastelleet muutos-
prosessia. Kun muutostarve on tiedostettu, pyritdan 16ytimaan ratkaisuvaihtoehto-
ja, joilla muutos saadaan aikaan. Annikin alustavat ammatilliset suunnitelmat ovat
perustuneet pitkalti mielikuvaan tyon ominaisuuksista ja vaatimuksista, joiden hian
on tulevassa tytssdan halunnut selkeésti erottuvan aiemmasta tyostaan. Paiatoksen
tehtyddn Annikki on yrittdnyt padsti sijoittumaan tydelaméaén, voidakseen kokeilla
eri alojen soveltuvuutta itselleen. Vaikka tyGsuhteet ovat olleet erittdin lyhytaikaisia,
hin on kokenut kertyneen tyokokemuksen arvokkaaksi ja tarkoituksenmukaisek-
si ammatinvaihtoa ajatellen. Kaytannon kokemusta on kertynyt etenkin hoitoalan
tyostd. Hoitotyo on kiehtonut héntid ihmisldheisyydelldan. Jo tdssa vaiheessa hian
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on orientoitunut nimenomaan vanhustyéhon. Tavoitteena on ollut ammatinvaihto
tyOoeldmain sijoittumalla:

“Mietittiin hakijan kanssa erilaisia vaihtoehtoja. My6s koulutusta pohdittiin.
Mahdollisesti jonkinlainen vanhustyohon liittyva koulutus voisi tulla kysee-
seen, mutta toisaalta kokee koulutuksen menevian viahan hukkaan kohdallaan,
ika! Tyo6llistamistukimahdollisuudesta kerroin ja uskookin saavansa itse tyo-
paikan. Annoin pari printtii mukaan.” (TVN 1997)

LUOTTAMUS OMAAN PARJAAMISEEN

Onnismaan (2010, 150), Beckin (1992) ja Silvennoisen (2002) mukaan on yleista,
ettd pitkdan jatkuneena tyottomyys heikentiad luottamusta. Annikin elaméanhallinta
ty6ttomyydessd perustuu kuitenkin vahvaan luottamukseen omasta parjadmisesta.
Hénen toiminnassaan korostuvat itseohjautuvuus ja ylpeys omasta toimintakyvys-
td. Tyonhaussa Annikki kokee hyvin tarkeidksi oma-aloitteisuuden ja aktiivisuuden.
Hén uskoo sitkedlld yrittdmiselld pystyvinsa sijoittumaan ty6elamaan. Huomatta-
vaa on, ettd hin kokee tyottomyydessi “olevansa omillaan” ja itsevastuullinen. Téta
tulosta voidaan verrata aikaisempaan tutkimukseen, jossa Suutari (2001, 169-176)
on haastatellut tyollisyysprojektiin osallistuneita nuoria, joille on muodostunut sel-
kei kisitys siiti, ettd vaikeina aikoina ei tarvitse yrittda parjata yksin, vaan he voivat
luottaa yhteiskunnan ja laheisten ihmisten apuun. Keskeiseksi luottamusta yllapita-
vaksi tekijaksi on todettu yhteisollisyyden kokemisen, johon liittyy késitys yhteisos-
td vastuullisena huolenpitdjana. Huolimatta siitd, ettd Annikki edustaa ty6eldaméan
vanhempaa ikdluokkaa, hanen vastuullisuuskasityksensi kuvastaa nykyajalle tyypil-
lista "parjadmismentaliteettia”. Nykyaikana yhteisollisyys on murentunut ja tilalle
on tullut joukko yksil6itd. Onnismaan (2004, 276-277) mukaan yksilot eivat enda
jaa kokemuksiaan yhteison kesken, mikd kuormittaa erityisesti uhkaavien tilantei-
den kohtaamista.

Yksilollisyyden voimakas korostuminen tulee esiin myos Silvennoisen (2002, 200)
tutkimuksessa, jossa on todettu nykyajan ihmisen kokevan niin onnistumiset kuin
pettymyksetkin henkil6kohtaisina voittoina ja haviéini, omaan identiteettiin perus-
tuvina menestystarinoina ja tragedioina. TAma on johtanut sithen, ettd tyonhaussa
on yleisesti vallalla kasitys, jonka mukaan kilpailukykya tyomarkkinoilla heikenti-
vit ominaisuudet ovat yksilosta itsestdan johtuvia vikoja ja puutteita. Annikki us-
kookin, ettei tilanteessa ole muuta vaihtoehtoa, kuin olla oman luottamuksensa ar-
voinen ja parjaava:
”No tota, jos on vaan itse kovin aktiivinen, niin méa uskon, etti saa tyoti - - En

ma ole ollenkaan huolissani - - M4 tiedén, et jos ma haluan jotain tehda, ja
ma 16ydan kyll4 t6ita - - Kylla ma niinku luotan ihan sen verran, ko ehkd mun
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taytyy luottaa. Ettd maa, mun niinku tilanne ei romahda mihinkaan suuntaan,
vaikka ma4 en olis toissi.” (Annikki 17.2.2006)

Muun muassa Suutarin edelld mainitussa tutkimuksessa on todettu, ettd ihmissuh-
teet, jotka tarjoavat yksilélle arvostetuksi tulemisen kokemuksia ovat hyvin merki-
tyksellisia luottamuksen siilymisen kannalta. Tutkimukseen osallistuneille nuorille
luottamus merkitsee sitd, ettd heitd kohdellaan hyvin. Eri sukupolveen kuuluval-
le Annikille luottamus parjaamiseen ja tulevaisuuteen perustuu siihen, ettd hian
luottaa omaan tyokokemukseensa ja itselleen ominaiseen toimintamalliin. Grossin
(1999, 17-19, 22-24, 38-39, 48) mukaan persoonallisuudessa havaitut erot tulevat
esiin tyottomyyden ja muiden Kkriisitilanteiden kohtaamisessa. Tehokkuus ja par-
jaaminen ovat olleet Annikin tyouran avainsanat. Ty0 myyntiedustajana on kouli-
nut hénesta itsendisen toimijan, jonka toimenkuvaan on kuulunut kyky itsendiseen
tyoskentelyyn seka kontrollin siilyttiminen vaativissa ja alati vaihtuvissa tilanteis-
sa. Hin on tottunut tekemaén itseniisia paatoksia, jonka vuoksi myos tiedonhaku ja
asioiden hoitaminen ovat luonnistuneet hénelti hyvin.

Annikin luottamusta ovat yllapitineet padosin positiiviset kokemukset, mutta myos
tyGeldmaan liittyvat vaikeat kokemukset ovat vahvistaneet luottamusta selviyty-
miseen. Hian on omakohtaisesti kokenut ty6elaméan oravanpyoriassa kulkemisen ja
tyottomyydessa eldmisen, jonka vuoksi kykenee arvioimaan tilannettaan molem-
mista nikokulmista. Ty6ttomyyskausien aikana toimeliaisuus ja myonteinen asenne
ovat olleet selviytymiskeinoina. Tima vastaa muun muassa Paanasen (2001, 28-29)
tutkimustulosta, jonka mukaan mielekis ja sddnnollinen tekeminen vaikuttaa mer-
kittavisti tulevaisuususkon ja tyollistymisvalmiuden sdilymiseen. Suhtautumistaan
tyottomana olemiseen Annikki on luonnehtinut omaehtoiseksi valinnaksi, joka on
perustunut positiiviseen sopeutumiseen seki tulevaisuuteen suuntautuneen toimin-
nan ja luottamuksen tietoiseen ylldpitimiseen:

”No ei, ne ei oo kyl mua lannistanu. Et sillon, ku mé oon ollu ihan pitkédéan tyo-
ton, ni mul on kyl ollu sillon puuhaa. Et on, aina oon keksiny jotain tekemista
- - Mai tieddn sen, ettd ne ajat, mitd ma olen ollu (ty6ttomana), niin ma olen
ollu kyllad ihan nauttiakseni elamastd. Hmm, hmm - -.” (Annikki 17.2.2006)

EPALUOTTAMUS INTERVENTION VAIKUTTAVUUTEEN

Vaikka tyottomyyteen on ajoittain saatu katkoksia lyhytaikaisten tyosuhteiden avul-
la, on pysyvaisluontoisempi sijoittuminen tyGelamaan lukuisista yrityksistd huoli-
matta jaanyt tapahtumatta. Viiden vuoden tyottomyyden jalkeen hinet on osoitettu
ohjaavaan koulutukseen ty6ttomyyden pitkittymisen vuoksi. Kurssiosoituksestaan
ohjaavaan koulutukseen hin ei ole uskonut hyotyvansa millain tavalla. Hanelld on
ollut vahva epiluottamus ohjaavan koulutuksen tyollistymista edistavaan vaikutuk-
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seen. Osoituksen kokeminen sanktiona ilmenee siitd, ettd se suoranaisesti loukkaa
héanen identiteettidan tyokelpoisena ammatti-ihmisen4, silla hin ei koe kuuluvansa
“kurssiosoitettuihin”, vaan uskoo ty6llistyvinsa. Silvennoisen (2007, 50-51, 118-119,
197) mukaan hyvinvointi-yhteiskunnan toimintamallit on nihty ajoittain jopa syr-
jaytymista ja huono-osaisuutta tuottavina ja yllapitdvind mekanismeina. Erityisesti
osoitukseen perustuvan osallistumispaiatoksen on todettu voivan ilmentii yksilon
omaa tahtoa ja identiteettid mitdtoivaa toimintaa. Tastd ndkokulmasta on todettu,
ettd ohjaavaa koulutusta on kiytetty pitkdaikaistyottomien elaménhallinnan vali-
neend, jonka tavoitteena on ollut sopeuttaa heidat koulutusta tarvitsevan ty6tt6man
identiteettiin. Ohjaavan koulutuksen kohteeksi joutuminen on Annikin mielesti lei-
mannut hanet negatiivisella tavalla ohjauksen tarpeessa olevaksi:

“Hakija kivi, oli saanut osoituksen kurssille, kysyi onko pakko hakea, silla
hoitaa omaistaan. Kerroin ettd on pakko. Kysyin onko mahdollisesti ajatellut
hakea esimerkiksi omaishoidontukea, jos haluaa vain hoitaa omaistaan. On
kuitenkin kiinnostunut yleensa hoitoalantyosté. Kerroin etté tietenkin tyollis-
tyminen tarkedmpi kuin kurssille meno, eli jos saa ty6td, niin ok. Palauttaa
hakemuksen viikon sisélla.” (TVN 2000)

Annikki on mieltdnyt ohjaavan koulutuksen nienniiskoulutukseksi, jonka ainoa
olemassaolon syy on tyollisyystilastojen kaunistaminen. Kyseiselld toimenpiteelld
hin ei usko olevan pitkdkestoista vaikutusta osallistujien elaméantilanteeseen. Tama
toteamus vastaa esimerkiksi Ahon ja Koposen (2005, 1, 6, 12) tutkimustulosta, jonka
mukaan vaikuttavuuden on todettu olevan hyvin vahiista. Erilaiset ohjauspalvelut,
kuten ammatinvalinnanohjaus, tyonhakukoulutus ja urasuunnitteluryhmét kuulu-
vat Annikin mielestd samaan sarjaan ohjaavan koulutuksen kanssa. Lisdpontta kasi-
tykseen ohjauspalveluiden tarpeettomuudesta itselleen, tuo hanen vahva luottamus
omaan parjaamiseensd. Han luottaa siihen, ettid parhaiten parjaavat itseensa ja ela-
méankokemukseensa luottavat:

"Hmm, voi olla, ettd on jotain ollu (urasuunnitteluryhmat), mutta ei ne oo
minua mitenkddn sytyttdneet - - Must tuntuu, ettd ne on niinku kaikki vaan
jotenki, kaunistetaan jotakin tilastoja. Ettd ehka sieltd voi saada hetken pie-
nen patkin t6itd, mutta se on vaan sitten, ettd musta tuntuu, ettd ne on aina
loppuvuodesta, ettd saadaan nia ty6ttomyysluvut hienoks - - mé oon niin, niin
pitkdan elanyt, ettd taa ei jotenki, mulla on niin, ettd ma itse keksin keinot ja
parjaan kylla.” (Annikki 17.2.2006)

Ohjaavaan koulutukseen osallistumisen Annikki on haastattelussa tuonut ensin
esille tdysin tarpeettomana ajanjaksona. Vasta pohdittuaan koulutukseen sisalty-
nytta tyoharjoittelujaksoa, han havahtuu huomaamaan yhteyden kurssin harjoitte-
lujakson sekda oman ammatinvaihtopaatoksensa vililla. Annikin mielesta tycharjoit-
telujakson aikainen oman soveltuvuuden ja mielenkiinnon testaaminen todellisissa
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tyoolosuhteissa ja tyopaikassa ovat antaneet realistista tietoa ammatinvalintaa aja-
tellen:

”Sa tarkotat sitd, kun ma olin tuolla vanhusty6ssa - - (hoitokodin nimi), onks
sulla ne tiedot? Se oli nimenomaan téta hoivatyota. Et se oli timmdses, pienes
- - (hoitokodin nimi). No, ehka se oli se, mika my0s sitte sytytti mua, se tyohar-
joittelujakso ettd. Sen ma myonnankin, ettd ehka sieltd tuli se ensimmainen
kipind.” (Annikki 17.2.2006)

Tyovoimatoimistossa on ohjaavan koulutuksen paatyttyd arvioitu, ettd Annikilla
ei endd ole ammatinvalintaan ja/tai tyonhakuun liittyvda ohjaustarvetta. Vaikka
Annikki itse ei ole kokenut olevansa ohjauksen tarpeessa missain vaiheessa tyot-
tomyyttian, myontda hén silti kokeneensa ammatinvaihtoon liittyvid vaikeuksia.
Hén on ollut vilpittomasti pettynyt sekd urasuunnitteluryhmaissa ettd ohjaavassa
koulutuksessa saamaansa ohjaukseen, eikd mielestiin ole lainkaan hyotynyt toi-
menpiteisiin osallistumisesta. Omaehtoinen hakeutuminen urasuunnitteluryh-
main on ollut osoitus hianen itseohjautuvuudestaan uudessa tilanteessa, jossa hian
on halunnut saada lisitietoa voidakseen tehdid oikean paiatoksen tulevaisuutensa
suhteen. Kenties hinen kaltaisensa urallaan menestynyt keski-ikaan ehtinyt henkilo
olisi ollut vastaanottavaisempi toisentyyppiselle ohjaukselle:

”Ei, td4 ei, ma en niinku sieltd saanu oikein mitdan.” (Annikki 17.2.2006)

UUDELLE ALALLE HIVUTTAUTUMINEN

Ohjaavan koulutuksen jatkosuunnitelmaan on Annikin tavoitteeksi kirjattu tyollis-
tyminen hoitoalalle vanhusty6hon. Hoitoalan tyohon padseminen on ollut jo pitkdan
Annikin tavoitteena. Tyopaikan etsinnédssa hian on ollut omatoiminen hankkien tie-
toa seka avointen tyomarkkinoiden tyopaikoista ettd tukityopaikoista. Aktiivisesta
tyonhausta huolimatta, omatoiminen ty6llistyminen ei ole onnistunut, vaan ty6tto-
myys jatkuu kahdeksan kuukautta ohjaavan koulutuksen paityttya. Lopulta tyotto-
myyden katkaisee sijoittuminen tukityohon puolentoista vuoden ajaksi:

”500 pdivéi tdynni - - Lahetetty kaksi yhdistelméatukipaikkaa: tyonhakusuun-
nitelman mukaan hakee hoitoapulaisen ty6ta vanhusten parissa.” (TVN 2001)

Alun perin kiinnostus hoitoalalle hakeutumiseen on herannyt hénen kuultuaan
eradlta tuttavaltaan alan hyvisti tyollisyystilanteesta. Varmuus ammatinvalinnasta
on vain vahvistunut alan tyotehtivissa hankitun kokemuksen my6ta. Hén ei ole ko-
kenut tarvetta koulutuksen hankkimiselle, koska tyétilaisuuksia on ollut riittavasti:

”- - Mahan en heti menny tdhdn hoivapuolelle, ku ma jatin tin myyntityon.
Kyl mulla oli siind muutama vuosi semmosta, ettd mi vihan katsoin, mika
musta tulee - - No, ihan mun yksi tuttu, joka on hoiva-alalla niin sanoi, etti,
ettd mee ja vie sun tiedot ja kaikki tdnne sijaistoimistoon. Etta on valtava pula
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hoiva-alan tyontekijoistd, et ithan tosiaan hoitoapulaisen ty6otd hain. Ma vein
ne. Jos mi vein ne taniin, niin huomenna mulle soitettiin, et on t6itd. Ja silla
tiella ma oon.” (Annikki 17.2.2006)

Siind vaiheessa kun yleinen tyollisyystilanne on heikentynyt, tilapéistoiden varaan
jattdytyminen on kostautunut. Ty6ttomyyslukujen kasvun myo6ta tyonhausta on
muodostunut kilpailulaji, jossa satunnaisilla tilapaist6illa hankittu tyokokemus ei
enda ole riittdnyt tyopaikan saantiin, vaan jopa sijaisuuksista on jouduttu kilpai-
lemaan koulutusmeriiteilla. Tyokokemuksessa ja koulutuksessa ilmenevit puutteet
ovat tehneet Annikista viliinputoajan, joka ei kuulu pysyvisti tyoelamaan sijoittu-
neiden tai pysyvisti tyottomien joukkoon. Siltalan (2004, 188, 196) mukaan alaluok-
kaistunut ty6voima toimii epavirallisena “varahenkilostona”, joka on tarvittaessa
tyomarkkinoiden kaytettdvissd. Annikin pysyvi sijoittuminen uudelle ammattialalle
on jadmassa vain haaveeksi, silld mita pidempain tilapaistyonteko on jatkunut, sen
epavarmemmaksi pidempiaikaisten tyosuhteiden saavuttaminen on etdantynyt. Li-
sdksi ajanjaksot ilman tilapaist6ita ovat muodostaneet riskin syrjaytya pysyvaistyot-
tomyyteen.

Useiden tutkimusten mukaan nykyajan tyoeldmalle ominaisia ovat uudet kvalifi-
kaatiovaatimukset ja muodollisen koulutuksen arvostus (Kasvio 1997, 126; Mikko-
nen 1997, 4-5; ks. myos Paananen 2001, 24-25; Silvennoinen 2004, 9-10). Tdma
on muodostanut vaikeasti ylitettavin muurin vahan koulutettujen ammatinvaihta-
jien ja uuteen ammattiin tyollistymisen vilille. Suoritettujen tutkintojen maarassa
tulee vastaan ikdkysymys tyonhakuun liittyvana syrjintatekijaina. Aron (2003, 313)
mukaan nuoremmilla ikdryhmilld on huomattavasti enemman koulutusta kuin van-
hemmilla. Koulutusyhteiskunnan tarjoamat useat eri koulutusvaihtoehdot eivit ole
kyenneet poistamaan ikdkysymykseen liittyvid esteitd Annikin opintielle lahtemi-
seltd. Esteitd opiskelulle eiviat hanen tapauksessaan ole asettaneet koulutusmoti-
vaatioon tai opiskelukapasiteettiin liittyvit tekijat. Mikéli koulutus olisi soveltunut
hinen elamintilanteeseensa, olisi hian halunnut kouluttautua hoitoalan ammattiin.
Ristiriita hanen koulutusta kohtaan tuntemansa arvostuksen sekd oman tilanteensa
vililla aiheuttaa voimakkaita pettymyksen tunteita. Katkeruus "menetetysta” kou-
lutusmahdollisuudesta varjostaa tyoskentelya hoitotyossd. Taméan vuoksi tyota ja
tulevaisuutta koskevat suunnitelmat ovat vililld tuntuneet “eldkepiiviin jatkuvalta
sinnittelyltd”. Annikin ammatinvalintapdatos on tiasta huolimatta onnistunut, jopa
siind maarin hyvin, ettd on tuottanut lohdutonta surua pohtia, miksi ajankohta uu-
teen ammattiin siirtymiselle tapahtui ndin my6haan:

“En, en oo hakenu (koulutukseen). Ei, mé kyl niinku jotenkin n&en, ettd on
turhaa kouluttaa mua, kun mulla on eldkeiki kuitenki niin ldhelld - - Kylla
ma niinku ihan suoraan ty6eldmain - - Ettd, t44 on todella, niinku mulle ihan
semmonen pitka juttu. Ettd kyl ma luotan, ettd hoivapuolel on kyll4 t6ita, kuka
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vaan haluaa tehda sité. Eika tarvi olla koulutettu, vaan siel voi olla hoitoapu-
laisena ja kiertda ammattihoitajien kanssa - - Olisin, jos mi oisin kymmenenki
vuotta nuorempi, niin ma menisin kouluttautumaan lahihoitajaksi - - nyt ma
oon niin vanha, ettd mun ei kannata endi lihtee opiskelemaan tita. Etta se
mua tissd nyt harmittaa, ettd mun piti ndin vanhaksi eldd, ennen ku ma ym-
marsin, ettd musta ois tullu todella hyva hoitaja. Oon ihan varma siitd.” (An-
nikki 17.2.2006)

TUKITOIDEN JA SIJAISUUKSIEN TYOMARKKINAT

Taulukossa 15 on esitetty Annikin tyura ohjaavan koulutuksen jilkeen. Tyottomyy-
den jatkuttua yhtdjaksoisesti puolen vuoden ajan avoimille tyomarkkinoille paasy
ratkeaa lopulta sijaisvilityksen avulla. Annikin siirtyminen uuteen ammattiin on
ollut ty6ttomyyden ja satunnaisten sijaisuuksien seka tilapdistoiden jatkuvaa vuo-
rottelua (Heikkild 2001, 6, 15; Rinne 2003a, 19-20). Etenkin ennen hoitoalalla han-
kittua tyokokemusta, tyonhaku on ollut hyvin vaikeaa. Ty0eldméain padseminen on
osoittautunut pitkdaikaiseksi projektiksi. Hinen ensimmadainen ty6kokemuksensa
hoitoalaan liittyen on muodostunut osoituksena tehdystd puolentoista vuoden mit-
taisesta sijoitustyosti kotityopalveluun. Vaikka sijoitustyon sisélté on ollut petty-
mys, on hin sen avulla paassyt mukaan tyoelamaan hankkimaan hoitoalalle suun-
taavaa tyokokemusta:

”No, se oli hirveen raskasta, ettd se oli itse asiassa ihan pelkkaa siivoustyota,
vanhusten kotona. Sen mi koin todella, todella raskaaks. Et tdi ei, se oli, se oli
fyysisesti ja se oli todella semmonen pakkoty6, miké oli pakko ottaa vastaan.”
(Annikki 17.2.2006)

Sijoitustyon paatyttyd Annikki on jatkanut tyénhakua hoitoalalta. Edelleenkin han
on toivonut saavansa tyota nimenomaan vanhustyon piiristd. Han on uskonut si-
joitustyon kautta saadulla tyokokemuksella saavuttaneensa paremmat ty6llistymis-
mahdollisuudet myos avoimille tyomarkkinoille. Annikki palkataankin sijaiseksi
hoitoalan tyhon neljan kuukauden ajaksi:

”Kavi. Juteltiin tuenkiyton mahdollisuudesta. Hakijalla paittyy tukityé kuu-
kauden padstd. Héanelld on vield kdyttdmattda kuusi kuukautta yhdistelma-
tukioikeutta. Aikoo hakea sijaisuuksia kaupungilta kotiavustajana tai hoi-
toapulaisena. Kysyy ty6td myos - - (yksityisen hoitokodin nimi). Lisittiin
hakuammatteihin hoitoapulainen ja kodinhoitaja.” (TVN 2003)

Vuosien mittaan tehdyista hoitoalan sijaisuuksista tulee keskeinen osa Annikin ela-
maid. Han on ollut jo muutaman vuoden ajan erdan hoitoalan yksikon sijaislistalla
ja ottanut tyota vastaan aina, kun sitd on tarjottu, jopa hyvin lyhyella varoitusajal-
la. Useissa tutkimuksissa on todettu, ettd nykyisin tyon sddannollisyys ja tyosuhteen
pysyvyys ovat useimmiten korvautuneet tyoaikojen joustavuudella, joita edustavat
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osa-aikatyon laaja-alaiset muunnelmat, maardaikaisuudet ja projektiluontoiset ty6-
suhteet (Beck 1992, 142-143, 145-147; Heikkild 2001, 6; Kandolin 2007, 152-153;
Kasvio 1997, 20-21; Pohjola 1996, 118-119; Viinamiki 1995, 30-31).

Vaikka ty6 on Annikin tavoitteen mukaista hoitoapulaisen tyota vanhustyossa, sen
heikkoutena on sdannollisesti toistuva epasdannollisyys. Epavarmuudessa elami-
nen kuluttaa jonkin verran voimavaroja ja itseluottamusta. Annikki on pyrkinyt
luomaan saannéllisyytta tyorytmiinsa keskittdmalla tyontekonsa ainoastaan yhdelle
hoitokodin osastolle. Toimiessaan niin, han on myos kyennyt kompensoimaan ty6-
honsi sisiltyvan itsemdiraamisoikeuden kutistumista 1dhes minimitasoiseksi, “luo-
vuttamalla” itselleen ty6hon liittyvaa paatantiavaltaa tekemalld tyokohteen valinnas-
ta oman ratkaisunsa:

”Se on ihan kaupungin timmonen hoitoapulaisena, eli vanhusten hoitoo, hoi-
va, hoivapuolella. Se on kahdeksan tuntia aina. Eli seitseméstd kolmeen tai
kahdestatoista kahdeksaan. No, se on aina niin, ettd hmm, he soittaa, nyt mul
on ens viikko, on ihan maanantaista sunnuntaihin on t6itd maarayskirjalla,
mutta he esimerkiks eilen aamuna soitti seitsemén aikaan, ettd yks on sairaa-
na, et voinks ma tulla. Ja menin sitte puol kahdeksaks. Et ndin se melkein
toimii, et ma saan sen aamulla tietdad. Ja mi teen vaan tdhén yhteen, yhdelle
osastolle, et ma en oo kelldan muulla t6issd. Et sen méi oon ihan itse valinnu.
Ma4 haluan néin tehdi.” (Annikki 17.2.2006)

Taulukko 15. Annikin ty6ura ohjaavan koulutuksen jilkeen
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Kuluneet vuodet ammatinvaihtajana ovat olleet Annikille lyhyiden sijaisuuksien ja
tyottomyyskausien vuorottelua. Tyotd on saattanut olla tarjolla jopa vain muuta-
mana paivina kuukaudessa. Muun muassa Heiskasen, Korvajarven ja Rantalaihon
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(2008, 114-115) tutkimuksen mukaan nykyaikana epéatyypillisistd tyosuhteista on
tullut tyypillisia ja aiemmin tavanomaisina pidetyista pitkaaikaisista tyosuhteista
harvinaisia. Tyosuhteisiin liittyvina suurimpana muutoksena on maaraaikaisuuk-
sien huomattava lisdantyminen. Sennett (2002) ja Beck (2000) ovat todenneet, ettda
entisaikojen Kkisitys elinikidiseen tyopaikkaan sitoutumisesta ja kokopiivityon te-
kemisestd on tdysin rikkoutunut (ks. myos Kasvio 1997; Vahitalo 1998). Leinikki
(2009, 122) on viitoskirjassaan "Pelon ja toivon vilissa”, tutkinut korkeakoulutettu-
jen patkatyoliisten kokemuksia. Tutkimuksen mukaan patkatyossa toimivalle "maa-
rayskirja” antaa oikeuden tehda ty6ta tiettyyn paivimairadn saakka. Patkatyoldis-
ten kertomuksissa korostuvat epdvarmuus seki tulevaisuudensuunnitelmia koskeva
hajanaisuus. Annikin eldmassi epidvarmuus tyon jatkumisesta on lasna tyonteossa
lahes kaiken aikaa. Tyonteon ja tyottomyyden valimaastossa lilkkuminen on epa-
varmuutensa vuoksi ollut kuluttavaa paitsi henkisesti my6s taloudelliselta kannalta.
Vaikka tyoajat ovat sdannollisia (8t/pdivd), kahden vuoron mukaan maaraytyvia,
vaikuttaa tyon tilapdinen luonne talouden heikentymiseen merkittavasti:

”Joo, joo. Sit mi teen aina kuukaudessa tdhén, ettd tyotd kahdeksan tuntii,
sitte taas ty6ton, tyoton. Ja ldhetdn sen tonne - - (tyottomyyskassan paikka-
kunta) kassaan. Ja must - - td4 on kyl must ihan hassua, etta ettd, ettd méi saan,
en saa sitd paivarahaa vilipaivilti - - Tammikuun tdma paiviarahahakemus,
nyt tuli tieto kotiin, ettd se on hylatty, ettd mulle ei makseta, eli mia oon ollu
tammikuussa vajaa kaks viikkoo toissd, hmm, ihan tdmmdsii patka, et pai-
vin sillon, paivan, hm. Sit et ne aina aamulla soittaa, et nyt on joku sairaana.
Niin mia oon menny. Eli mul on kaks viikkoo sitte tyottomyyta ja nyt sielt
tuli lappu, et mia en saa niinku mitdan paiviarahaa niilt kahdelt viikolt, minka
mai oon ollut ty6ttoméana. Johtuen siitd, ettd maa oon saanu heiidn laskujen
mukaan niin paljon palkkaa tammikuulta. Kun ma lahetin mun palkkatiedot
tonne kassaan, ni siin oli yks paiva tammikuulta ja kaks viikkoo helmikuulta,
mutta sielld laskennallisesti ne laitetaan aina sitte tammikuulle tai sithen edel-
liseen kuukauteen. Eli must td4 on niinku niin h6lmo6 homma. Ett3, jotta ma
saisin sen vaivasen kolmekymmenti euroa, mikd mun on tda ansiosidonnaises
tda paivaraha, mul pitéis olla aina yli kahden viikon yhtdjaksoinen tyo. Et jos
siin on paivakin niin, et mul ei oo méaarayskirjaa, niin sit se aina katkee. Niin
sit mé saan tata soviteltuu paivarahaa, niin voi olla et mé saan seitsemén euroa
kuukaudes ty6ttomyyspaiviltd.” (Annikki 17.2.2006)

TYONTEOLLA HENKISTA HYVINVOINTIA HANKKIMASSA

Tyon keskeisyys ei Beckin (1992, 139-140) mukaan perustu itse tyohon, vaan sisais-
tettyyn arvomaailmaan. Sosialisaation kautta jo lapsuudessa sisdistetdan kasitys,
joka maarittelee tyon tarkeana ja tavoiteltavana arvona, erddnlaisena “keinona par-
jadmiseen”. Eldkevuosia odotellessaan Annikki tekee tilapdisty6ta aina kun sité tar-
jotaan. Koska hianen terveydentilansa on ajoittain ollut huono, on hin kokenut tyon
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vahdisyyden oman jaksamisensa kannalta jopa hyviksi, taloustilanteen heikentymi-
sestd huolimatta. Tyoeldmiassa mukana olemista hian arvostaa erittdin paljon. Han
kokee itsensi tarpeelliseksi padstessdian tekeméddn hyodyllista tyota tyoyhteisossa,
jossa hanti arvostetaan tyontekijani. Hallinnan tunteen kokemisen ja osallistumi-
sen kodin ulkopuoliseen toimintaan on todettu olevan tarkeitda voimavaroja tyotto-
myydessa (Ahola 1996, 169, 172, 175). Rahallisesti tilapadistoiden tekeminen ei juuri
kannata. Tdiméan vuoksi Annikki suhtautuukin erittdin kriittisesti viranomaistaholta
tulevaan “kannustukseen” tyontekoa kohtaan, silli hinen mielestdian byrokratialla
vain pyritdan hankaloittamaan tyontekoa. Ty6ttoméana saaduilla korvauksilla voisi
padsti jopa samoihin “tienesteihin” kuin tilapaistoista koostuvilla vahaisilla tuloilla,
mutta epdileméttd Annikille tyonteon merkitys on nimenomaan tyon tekemisessa:

”Joo, en ma niinku endd muuta ajattele, kun ettd vaan jaksan tehdd muutaman
vuoden tit ja silloin till6in niinku itse jaksan ja he tarvii, niin menee ihan hy-
vin - - Eli tdd on must niinku semmonen asia, et ellen ma tykkais niin paljon
olla tyossé, niin ma en tekis sitd paivadkiaan. Td4 systeemi mika meilla on, on,
se kyl niinku tekee sen , et on paljon, paljon helpompi olla ty6ton, kuin tehda
tAimmosii patkatoitd. Et tda on must niinku todella, todella huono juttu. Hmm.
Oket, se oli se.” (Annikki 17.2.2006)

Vastapainona tilapiistyon aiheuttamalle taloudelliselle huono-osaisuudelle hian on
nostanut esiin erittdin merkityksellisena osana tyontekoa tyoyhteison ihmissuhteet.
Muun muassa Beck (1992, 131) on korostanut luottamuksellisten sosiaalisten suh-
teiden ja verkoston merkitysta turvallisuuden kannalta. Samoin Aholan (1996, 169,
172, 175) mukaan ldheiset ihmissuhteet, kuten perhetilanne ja sosiaalinen tukiver-
kosto ovat tiarkeitd voimavaroja tyottomyydessa. Annikki on kokenut tyonteon mie-
lekkyyden perustuvan suureksi osaksi nimenomaan tyopaikan hyviin ihmissuhtei-
siin. Tyokavereiden kanssa voi keskustella ja heiltd voi pyytaa tarvittaessa neuvoa,
minka hian on kokenut vastavuoroisena:

“Mutta ma oon nyt tata tehnyt vasta, oonks méa kolme vuotta - - nimenomaan,
ja sitte se on myoskin télla ialla hyvin tarkeaa se tyoyhteiso, ne henkil6t siella
tyOss4, ettd he on ehki, kun he on ottaneet mut niin hyvin vastaan, he luottaa
minuun, neuvovat, niin se on ollu niinku must ihan ensiarvoisen tarkeda. Etta
jos he ois olleet erilaisia, niin ma en varmaan olisi siella. Et siitd niinku - - (tyo-
paikan nimi) ihan valtavat pisteet.” (Annikki 17.2.2006)

Tyon keskeinen osuus eldimissd on Annikin mielesti vain lisddntynyt idn myota. Han
on kokenut, ettid elamastd puuttuu paljon ilman mielekkaan tyon tuomaa saannollis-
td paivarutiinia. Haastattelussa hian on tuonut esille tyon voimakkaan vaikutuksen
omaan henkiseen hyvinvointiinsa (ks. ty6ttémyyden mielenterveytta heikentava vai-
kutus - Woolfe, Murgatroyd & Rhys 1987, 165). Tyohon sitoutuminen on peruspilari,
joka kannattelee arjessa. Vaikka ty6td on vain tilapaisesti, sithen sitoutuminen luo
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saannollisyytta ja sisdltod elamaian. Laurilan (1995, 186-190) mukaan identiteetin
hahmottaminen tietyn alan ammattilaisena ja tietyn tyGyhteison jaseneni vahvistaa
seki luottamusta omaan itseen etta tulevaisuuteen. Kiinnittyminen tyoelaméaan on
tilloin vahvalla pohjalla:

”No, se on ensinnéki silld, ettd mulla ei ole tdilla kotona nyt kuin aviomies, ei
00 niinku, mun oman mielenterveyden tdhden ma haluan tehdd, maa en jak-
sais tdtd tyota tehda ihan niinku joka péiva. Et toisaalta tad on ollu mulle aivan
ihanaa, etti on ollu kolme paivaa ja sit on voinu olla kaks péivaa taas vapaata.
Mutta niin, se on mun mielenterveyden tihden. Mulla ei ole mitdin diagnosoi-
tu mittddn, mut ma tiedén, ettd se on mulle niin arvokas. Se on mun oma juttu.
Ja kun on jo niinku ikd4, mahan oon jo yli viiskyt ni, niin tota sil tulee must
niinku viel suurempi merkitys tassa idssi. Hmm.” (Annikki 17.2.2006)

Kaikki Annikin tekemai ty6 ohjaavan koulutuksen jilkeen on ollut hdnen ammatin-
vaihtotavoitettaan tukevaa. MyoOnteisti tilanteessa on se, ettd hian kokee loytdneensa
“paikkansa” uudessa ammatissa. Sen sijaan varsin negatiivista on, ettd hanen paik-
kansa uudella alalla on jo pitkaan ollut tilapdisty6voimaan kuuluminen.

7.2. Syrjaytymiskehityksen jatkuminen

Ohjaavan koulutuksen paatyttya hieman yli puolella (277) kohderyhmaista syrjayty-
minen on jatkunut. Aho ja Kunttu (2001) ovat tutkimuksessaan todenneet, etta in-
terventioilla ei aina kyeti riittdvasti vaikuttamaan osallistujien syrjaytymiskehityk-
seen (ks. myos Aho, Halme & Nitti 1999, 203; Lahikainen 1983, 74-92).

Syrjaytymiskehityksen jatkumisen aiheuttamat haittavaikutukset ovat useimmiten
vakavia ja suhteellisen pysyvia. Pitkdaikaistyottomyyden aiheuttamat ongelmat ovat
tulleet esiin usealla elimin osa-alueella. Jo pelkdstddn paivarytmin katoaminen
tyottomyydessd on haitannut orientoitumista tyonhakuun. Ty6ttomyys on tuonut
mukanaan myos koyhyysongelman, joka on lisannyt henkistd huonovointisuutta.
Tavoitteellinen tulevaisuudensuunnittelu on hiipunut, koska ajattelu on pitanyt
suunnata arjessa selviytymiseen. Tulevaisuususko ja omanarvontunto ovat tyot-
tomyyden ja useiden epdonnistuneiden tyonhakuyritysten jaljiltd olleet jo pitkdan
koetuksella (mm. Paananen 2001, 25; ks. my6s Miki-Kulmala 2000, 63). Tdméan
vuoksi tyoeldmavalmiudet ja tyotd koskevat odotukset ovat vihentyneet merkitta-
vasti.

Yhteistd pitkiaikaistyottoméksi jaaneiden ja epatarkoituksenmukaisesti sijoittu-
neiden ryhmain kuuluville ovat olleet pitkittyneet tyottomyysjaksot ennen ohjaa-
vaa koulutusta seka syrjaytymiskehityksen jatkuminen myo6s ohjaavan koulutuksen
jilkeen. Ohjaavan koulutuksen jilkeisessd syrjaytymiskehityksessd on kuitenkin
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ilmennyt eroavaisuuksia. Pysyviistyottomien jdddessd syrjaan tyomarkkinoilta
totaalisen ty6ttomyytensa vuoksi (Rinne 2003a, 19-20), ovat suurimpana syrjay-
tymisuhan aiheuttajana epatarkoituksenmukaisesti sijoittuneilla olleet haitalliset
sijoittumiset. Seuraavassa tarkastellaan pitkiaikaistyottomyyden muuttumista py-
syvaistyottomyydeksi ja epétarkoituksenmukaisten sijoittumisten vaikutusta syr-
jaytymiskehitykseen.

7.2.1. Pitkdaikaistyottomiiksi jidneet

Tullessaan osoitetuksi ohjaavaan koulutukseen ryhmaéén sijoitetut ovat olleet joko
toistuvasti pitkaaikaistyottoméana tai yhtijaksoisesti useita vuosia tyottoméana (Mik-
konen 1995, 47; Pattikangas 1999, 49). Ty6ttomyys ennen osoitusta ohjaavaan kou-
lutukseen, on kestinyt naisilla vihintaan kaksi vuotta ja miehilla keskiméaarin jopa
viidesta kuuteen vuotta. Yhteensi kahdeksan henkilod on ollut vahintaan viisi vuot-
ta ty6ttoméana ennen ohjaavaan koulutukseen osallistumistaan.

Ammatillinen koulutus on erittdin harvinaista pitkdaikaistyottomaksi jaaneilla nai-
silla. Ainoastaan yhdella naisella on hankittuna ammattitutkinto. Ryhmén miehilla
ammatillisen koulutuksen hankkiminen on ollut hyvin yleista. Yhta lukuun ottamat-
ta kaikilla heilld on ammattitutkinto.

Tyovoimaviranomaisten mukaan syyt ty6ttomyyden pitkittymiseen ovat ryhméaén
sijoitetuilla olleet ensisijaisesti laaja-alaiset terveysrajoitteet ja lisdksi vihdinen kou-
lutus sekd myo6s vahainen tyokokemus. Tama vastaa aikaisempia tutkimustuloksia.
Raunion (2006, 136-137) mukaan terveysrajoitteet ja vihidinen koulutus/tyokoke-
mus voidaan nidhda seka tyoelamasta syrjaytymiseen johtaneina ettid syrjaytymis-
ta yllapitdvina tekijoina. Jarvikoski (2004, 22-23) ja Konttinen (2006, 9,24) ovat
todenneet tyollistymistd heikentdvien tekijoiden yhteisvaikutuksen vahvistavan
tyottomyysriskia. Ryhmaén sijoitetut idkkdadmmat vajaakuntoiset henkil6t, joilla
on viahainen koulutus/tyokokemus, ovat alttiita jaamaan ty0elaman muutosten ja
uusien vaatimusten aiheuttamassa tyopaikkakilpailussa syrjaan, koska tyottomaksi
jaatyaan heilld ei ole ollut ratkaisukeinoja tyottomyyden katkaisemiseksi. Voidaan-
kin todeta, ettd tyottomyyden demokratisoitumisesta huolimatta (Ahlqvist 1996,
135-136) sen vaikutukset ovat edelleen vakavimmat heikoimmat tyollistymisedelly-
tykset omaavien ihmisten kohdalla (ks. hyvit tyollistymisedellytykset - Aho & Kunt-
tu 2001, 24, 28; Tyohallinnon syrjaytymisen ehkiisyryhma 1999).

Ryhmaiin sijoitetut naiset ovat kokeneet jadneensi syrjaan tyomarkkinoilta ensi-
sijaisesti terveysrajoitteidensa sekd vahdisen koulutuksensa (ks. syrjdyttiminen
tyomarkkinoilta — Raunio 2006, 136-137) ja tyokokemuksensa vuoksi. Suurin osa
naisista on tyoskennellyt joko tehdastyGssa tai siivoustyossd. Osa on lisdksi tyosken-
nellyt ravintola-alalla, toimistossa tai asiakaspalvelutehtdvissi. Ryhmin miesten
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kisitys syrjaytymiseen johtaneista syista on hyvin pitkille sama kuin ryhmén naisil-
lakin. Miehet ovat kokeneet syrjayttaviksi tekijoiksi terveysrajoitteet, idn, vihiisen
koulutuksen ja vihdisen tyokokemuksen. He ovat tyoskennelleet teknisilla aloilla ja
my0s ravintola-alalla. Monet heistéd ovat kokeneet ikdantymisen olevan tyonsaannin
esteend. Korkeamien (2001, 12-13) mukaan ikddntymiselld on selkedsti tyottomyy-
den kestoa pidentiva vaikutus. Ryhmaan kuuluvien keski-ika on 45-vuotta. He ovat
kokeneet idn haitalliseksi ja motivaatiota vahentavéksi tekijaksi myos koulutukseen
hakeutumisessa, koska keski-ikdiselle koulutuksen tuomalla hyodylld on katsottu
olevan heikompi kéyttdarvo tyémarkkinoilla.

Ohjaavan koulutuksen jatkosuunnitelmien mukaan suurimmalla osalla heistd on
tavoitteena ollut tyollistyminen. On huomattava, ettd ohjaavassa koulutuksessa ol-
lessaan heistd muutamat ovat innostuneet my6s kouluttautumisesta. Erityisesti op-
pisopimuskoulutus on joidenkin mielestd vaikuttanut mahdolliselta vaihtoehdolta.
Jotkut heisti ovat arvelleet tarvitsevansa ammatinvalinnanohjausta viela ohjaavan
koulutuksen jialkeen. Osa on kokenut tarvitsevansa tyokyvynarviointia ja tyokokei-
lua. Ohjaavassa koulutuksessa asetetut tavoitteet eivit seurannan edetessi ole kui-
tenkaan osoittaneet toteutumisen merkkeja.

Merkittdvana syrjaytymista edistaviana tekijand voidaan nahda terveyssyista valtta-
mattoman ammatinvaihdon viivastyminen. Ammatinvaihtoa on ryhméssa suunni-
teltu keskimaarin kuusi vuotta. Ammatillisen koulutuksen puuttuminen ei ole ollut
syrjayttava tekija siind vaiheessa, kun henkil6t ovat olleet tyokykyisid ja pystyneet
toimimaan aikaisemmassa ammatissaan. Tall6in kertynyt tyokokemus on kompen-
soinut puuttuvaa ammatillista koulutusta. Merkittaviksi ongelmaksi koulutuksen
puuttuminen on osoittautunut ammatinvaihdossa, jolloin esteeksi on muodostunut
myo0s soveltuvan tyokokemuksen puuttuminen.

Ryhméan kuuluvien viimeisestd normaalista, avointen tyomarkkinoiden tyGsuh-
teesta, on aikaa kulunut useita vuosia. My0s sijoitusty0ssd olemisesta on kulunut
vuosia. Saaren (2009, 274-275) tutkimuksessa on todettu, ettd “tyottémyyden lei-
ma” mukanaan on vaikea saada tyopaikkaa, koska ty6ttomyyteen saatetaan yhdistaa
ominaisuuksia, jotka eivit tue tyomarkkinakelpoisuuden kriteereiti. Eri alan seka-
toistd kertynyt tyokokemus ei ole hyodyttanyt tyonhaussa, koska minkéén alan eri-
tyisosaamista ei ole karttunut riittavasti.

Etenkin ryhméan miehet ovat olleet haluttomia vastaanottamaan lyhytaikaisia ty6-
suhteita. Tyovoimaviranomaiset ovat arvioineet timan johtuneen joidenkin koh-
dalla ongelmallisista velkajarjestelyistd, jolloin "vouti veisi osan palkasta”. Useim-
miten syynid on kuitenkin ollut se, ettd tavoitteena on ollut pitempiaikaisen tyon
I6ytdminen, jotta tyonteko olisi taloudellisesti kannattavaa:
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“Hakijan odotukset kohdistuvat pitempiaikaisen ty6n 16ytdmiseen - - - Ongel-
mana on koulutuksen puuttuminen ja vahiinen tyokokemus.” (TVN; 40-vuo-
tias mies)

Tyottomyyden aiheuttama toimettomuus ja ahdinko ovat aiheuttaneet terveyson-
gelmia, jotka ovat olleet oireiltaan psyykkisia. Usealla ryhmaan kuuluvalla psyykki-
nen tyokunto on ty6ttomyysvuosien aikana heikentynyt vakavien masennusoireiden
vuoksi. Tyohallinnon syrjaytymisen ehkaisyryhmaén (1999, 33) mukaan tyottomissa
on todettu olevan enemman pitkaaikaissairaita, kuin ty6elamassa mukana olevissa.
Useiden aikaisempien tutkimusten mukaan pitkaan jatkuneen tyottomyyden on to-
dettu heikentdvin aloite- ja toimintakykyd (Broman et al. 2001, 26-27) ja murenta-
van identiteettid, omanarvontunnetta seka kasitysta elaman tarkoituksesta (Ahola
1996, 174; Gallie & Marsh 1995, 14-15; Jahoda 1987, 33-34; Smith 1987, 1-8). Tois-
tuvat sairastumiset ovat horjuttaneet ryhmaan kuuluvien yleista tyokykya. Tervey-
teen liittyvit ongelmat ovat aiheuttaneet suurta huolta. Useat heistid ovat halunneet
jaada elakkeelle. Jotkut ovat asettaneet tavoitteeksi kuntoutumiseen paisemisen.
He eivit endi ole kokeneet olevansa tyonhakijoita vaan “roikkuvansa kortistossa”
paiviarahan vastineeksi:

’Pitka ty6ttomyys on kuitenkin masentanut mielta - - - Tarvitsee tukea, rohkai-
sua ja kdytdnnon neuvoja tyoelamain takaisin padsemiseksi.” (TVN; 40-vuo-
tias nainen)

Tyottomyyden aiheuttama koyhtyminen on vaikeuttanut merkittdvasti ryhméan
tyonhakua ja koulutuspaikanhakua. Raunion (2006) mukaan tyollistymisongel-
mat tuntuvat kasautuvan erityisesti timéankaltaiselle ihmisryhmélle. Silvennoinen
(2002, 194) on puolestaan todennut, ettd huono-osaisuuden kasautuminen voi joh-
taa jopa laaja-alaiseen syrjaytymiseen (mm. Vahétalo 1996, 6, 8, 24-29, 223-225).
Huono-osaisuuden kasautuvuusilmion vuoksi on kritisoitu siti, ettd tyollistymisvai-
keuksista kirsiville jarjestetaan esimerkiksi pelkkia palkkatukijaksoja aktivointikei-
noksi (Von Hertzen-Oosi et al. 2010). Pitkaaikaistyottomaksi jadneiden ryhmassa
onkin ilmennyt tarvetta tyonhakuun ja ammatinvalintaan liittyvan ohjauksen lisdksi
my0s elamédnhallinnalliseen ohjaukseen, jotta tyottomyyden aiheuttamaan henki-
seen huonovointisuuteen voitaisiin vaikuttaa:

”

- - - Hakijan tilanteen kannalta olisi tarkeda, ettd voisi selvittaa tilannet-
taan syvillisemmin kuin mihin tyévoimatoimistossa on mahdollista. ” (TVN;
50-vuotias mies)

Ryhmain ty6ttomyyden ainoat katkokset ovat olleet muutaman vuoden vilein tehdyt
osoitukset sijoitusty6hon tai muihin toimenpiteisiin. TAma vastaa aikaisempia tut-
kimustuloksia, joiden mukaan ty6ttémyyden kroonisessa vaiheessa toimenpiteisiin
osallistumisesta tulee toistuvaa. Aho ja Koponen (2005, 2-3; 2008, 51-52; Aho &
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Koponen 2007, 28-29) ovat todenneet, ettd suuri osa tyévoimapoliittisista toimen-
piteisti, joiden paitarkoituksena on elaméanhallinnallisiin seikkoihin vaikuttaminen
ja jotka eivat kuulu ammatillista osaamista yllapitaviin ja/tai kehittaviin toimin-
toihin kohdennetaan toistuvasti samoille, vaikeasti tyollistyville. Tassi tulee esiin
nédiden henkil6iden vaikea ty6llistettavyys. Toistuvasti toimenpiteisiin osallistuvien
tyollistymisen on todettu olevan epiatodenniakoisempid kuin ensimmaista kertaa
toimenpiteeseen osallistuvien.

Tyottomyyden pitkittyessa epavarmuus omasta parjaamisesta heikentia itseluotta-
musta, joka tulee esiin arvioitaessa omia tyonsaantimahdollisuuksia. Useissa aikai-
semmissa tutkimuksissa on todettu tyénhakua koskevien odotusten yleensa vihe-
nevan tyottomyyden pitkittyessa (Gallie & Marsh 1995, 10; Vahitalo 1998, 116-119).
Tassd ryhmassi toivottomuus on tullut esille taydellisena alistumisena tilanteeseen,
epatoivoisina yrityksind tyollistyd jopa terveyden uhalla tai ylimielisenad suhtautu-
misena tilanteeseen. Ammatinvaihdon epdonnistuttua, osa on yrittdnyt palata ai-
kaisempaan, terveydelleen haitalliseen ty0honsi. Kadnteinen reaktio vaikeana koet-
tuun tilanteeseen on ollut tarjotun ohjausavun torjuminen, jolloin perusteluna on
ollut, ettei avulle ole tarvetta, koska “tyonantajia loytyy kylld hakemalla”.

Koska ty6ttomyys on vakiintunut ryhméssi pysyvaksi olotilaksi, tulevaisuutta kos-
kevia suunnitelmia ei sanottavasti enii ole tai niiden toteutumiseen ei enéi luoteta.
Useiden tutkimusten mukaan ty6ttomyyden heikentdma hyvinvointi ja lisadntynyt
huono-osaisuus lisdavat epadvarmuutta tulevaisuudesta, jonka vuoksi suunnitelmi-
en tekeminen koetaan turhauttavaksi (Grossi 1999, 6, Vihitalo 1996, 28-29; Viha-
talo 1998, 59, 116). Luottamus omaan parjaddmiseen ja tulevaisuuteen sekd niiden
siivittdmat omatoimisuus ja yrittdmisenhalu ovat vaihtuneet periksi antamiseen ja
totaaliseen luovuttamiseen. Olennaista on, ettd kaikki tulevaisuuteen ja ty6elaméaan
suuntautuvat ajatukset esitetddn toiveen muodossa. Osalla ei ole ollut enia aikoi-
hin motivaatiota tyhon eikd koulutukseen. Joillakin olisi motivaatiota tybeldaméaén,
vaikka sitten joutuisi palaamaan terveydelleen haitalliseen tyohon, kunhan jotain
tyota paasisi tekemédan. On tullut vaihe, jossa enin osa tyonhakuun liittyvista toi-
menpiteistd vain otetaan vastaan, koska muiden ohjailtavana olemisesta on tullut
keino selviytya tyonhakijana. Muut vaihtoehdot ovat sanktioiden vastaanottaminen
tai tyonhaun paattiminen:

“Mainitsi, ettei kukaan ota hinté t6ihin.” (TVN; 40-vuotias nainen)

Tulevaisuutensa he nikevit muodostuvan tyottomyydesta seka erindisistd tyovoi-
matoimiston jarjestamista tukitoimenpiteists, joihin osallistutaan joko pelkistaan
karenssin vilttdmisen vuoksi, tai jotta saataisiin paivarytmiin jotain muutosta. Nii-
hin saatetaan osallistua my6s tavan vuoksi. Suurin osa heistd on todennut tilan-
teen mahdottomuuden ja antanut periksi tyottomyydelle. TAima vastaa aikaisempaa
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tutkimustulosta. Kortteisen ja Tuomikosken (1998) mukaan monet ty6ttomait ovat
alistuneet tyottomyyteen. Ryhmin ndenniinen "sopeutuminen” ty6ttomyyteen on
johtunut ty6ttomyyskokemuksista, jotka ovat synnyttineet vaikutelman siiti, ettei
normaaliin tydelam&din endi ole paluuta. Kaytdnnossa luovuttaminen on tullut esil-
le siten, ettei tyonhakua ole jatkettu, vaan on jaity odottamaan ty6voimatoimiston
seuraavia toimenpiteita.

Useimmilla ryhmain kuuluvilla varhainen tyouran epavakaantuminen on ollut
seurausta tyomarkkinakelpoisuutta uhkaavista tekijoistd, jotka ovat heikentdneet
tyOnsaantia ja aiheuttaneet tyottomyyttd. Tdssd ryhmissd kuten aikaisemmissa
tutkimuksissakin, tyouran epavakaantumista ja tyomarkkinoilta syrjaytymista al-
tistavia tekijoita ovat olleet terveysrajoitteet, vihdinen koulutus ja ty6kokemuksen
puute (Aho, Halme & Nitti 1999, 97-100, 138; Mannila, Tynkkynen & Eronen 1992;
Raunio 2006, 136-137). Ryhmain syrjaytymiskehitys vastaa aikaisempaa tutkimus-
tulosta. Ryhmaa edustavaksi tapaushenkiloksi on valittu mies, joka on tyGuransa
varhaisvaiheessa valinnut tyonhakukayttaytymisen, joka on johtanut lyhytkestoisiin
tyosuhteisiin ja tyopaikkojen korkeaan vaihtuvuuteen. Tyouran epavakaantumisen
myo6td, kun tydmarkkinoilta syrjaytyminen on edennyt, ovat terveysrajoitteet ja ylei-
nen tyomarkkinavalmiuden heikentyminen ylldpitdneet syrjaytymiskehitysta.

”Lasse” - yli kymmenen vuoden tyottomyyden kokenut

Tapaushenkilond olevan "Lassen” ty6ttomyyden kulkua on seurattu vuosien 1977-
2004 aikana kirjattujen tyohallinnon asiakastietojen (taulukko 16 ja taulukko 17)
seki vuoden 2006 helmikuussa tehdyn teemahaastattelun perusteella.’*® Ty6uran ja
tyottomyyden eri vaiheissa ovat selkedsti havaittavissa muutokset, jotka ovat tapah-
tuneet tapaushenkilon luottamuksessa oman ammatillisen tulevaisuutensa edista-
miseen. Ty6ttomyyden lisidma epaluottamus (Kortteinen & Tuomikoski 1998) on
tyonhakukayttaytymisessi tullut esille tavoitteiden asettamisessa seka suunnitelmi-
en eteenpiin viemisessa.

Ravintola-alalla pitkdan tyoskennelleen yli 50-vuotiaan miehen ty6ttémyyteen ovat
vaikuttaneet laaja-alaiset terveydelliset rajoitteet seka ika. Tyohallinnon asiakastie-
doissa hdanet on diagnosoitu vajaakuntoiseksi tyonhakijaksi. Taulukossa 16 on esitet-
ty Lassen tyoura ennen ohjaavaa koulutusta. Hanen tyottomyytensa on muuntunut
kymmenen vuoden aikana epivakaaksi kehittyneesta tyourasta lyhyine ty6suhtei-
neen ja ty6ttomyysjaksoineen, selkeisti pidempikestoiseksi tyottomyydeksi, joka on
lopulta johtanut pysyviisty6ttomyyden kriteerit tayttdvdan krooniseen ty6ttomyy-
teen (taulukko 16).

108 Taulukoissa 16 ja 17 esitettyja tietoja kasitelladn tapauskertomuksessa monessa asiayhteydessa.
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Taulukko 16. Lassen tyoura ennen ohjaavaa koulutusta
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TYOURAN VARHAINEN EPAVAKAANTUMINEN

Ravintola-alan ammattiin Lasse on valmistunut 1970-luvulla. Valittémasti valmis-
tuttuaan hin on saanut tyopaikan ravintolasta, jossa on tyoskennellyt kiireapulai-
sena jo opiskeluaikanaan. Tyohistoriansa alkuaikoina hin on vaihtanut tyopaikkaa
melko nopeaan tahtiin. Tall6in tydsuhteiden lyhytaikaisuus on perustunut tietoiseen
valintaan ja vaihtelunhaluun. Ty6suhteet ovat paéttyneet joko omaan irtisanoutu-
miseen tai midraaikaisen sijaisuuden paittymiseen. Enimmilldan tyottomyysjaksot
ovat olleet vain muutaman kuukauden kestoisia, kaikki reilusti alle vuoden mittai-
sia. Entisen tyon paittyessa uuden tyopaikan 16ytyminen on ollut helppoa:

”Sillon ei ollu kyll4, kylla sairaudesta kysymys. Sillon oli vaan halu vaihtaa tyo-
paikkaa.” (Lasse 24.2.2006)

Tyottomyyskaudet ovat tuohon aikaan olleet nopeasti sivuutettuja ajanjaksoja, jois-
ta ei ole tarvinnut olla huolissaan. Tyosuhteen paiattymisestd uuden tyon alkamiseen
kulunut aika on vaikuttanut enemmainkin “seuraavaan tyopaikkaan orientoitumi-
selta” kuin ty6ttoméana olemiselta. Tyopaikkaa on saattanut vaihtaa, kun siltd on
tuntunut. Ravintola-alalla sijaisuuksia on riittanyt, eikd niihin paaseminen ole ollut
alan ammattilaiselle vaikeaa. Silloin kuin ty6ttomyysjaksot ovat vield olleet koh-
tuullisia, korkeintaan yhden vuoden mittaisia, Lasse on harkinnut ravintola-alan
lisdkoulutuksen hankkimista erikoistuakseen omalla alallaan ja parantaakseen tyo-
markkinakelpoisuuttaan. Talloin lisdkoulutuksen hankkiminen on vaikuttanut tar-
koituksenmukaiselta, koska ammattitaidolla on ollut kéyttoa tydelamassa:

“Kiinnostunut elintarvike- tai ravintola-alan kursseista.” (TVN 1991)
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TYOTTOMYYDEN PITKITTYMINEN

Lassen kohdalla ratkaiseva kddnne tyohistoriassa on sijoittunut 1990-luvun alku-
vuosiin, jolloin tyGttomyysjaksot ovat alkaneet pidenty&d.’*® Muutaman vuoden si-
sdlla tapahtunut muutos on ollut himmentava. Entisina “hyvina aikoina” t6itd on
aina 10ytynyt, siksi tyonteon paidttymiseen ei ole osannut varautua. Tyotarjousten
maird on vihentynyt vihenemistaan, kunnes totaalinen ty6ttomyysvaihe on alka-
nut vuoden 1992 kesilla. Entiselle vankan ammattitaidon omaavalle "konkarille”
ei enad olekaan loytynyt toita. Jopa tychaastatteluihin on tarjoutunut tilaisuuksia
harvakseltaan.

Tyotd hakiessaan Lasse on torméannyt nykyajan tyoeldmassa vallitseviin realiteet-
teihin ja vaatimuksiin, joihin ei ole kyennyt vastaamaan. Tammilehdon (2003, 171)
mukaan tyoelamassi keskeisend suuntauksena olevat uudet kelpoisuusehdot koros-
tavat suurten tietomaarien hallintaa sekd sopeutumista nopeaan ja jatkuvaan muu-
tosprosessiin. Lasse on tiedostanut omat puutteensa uusien koulutusvaatimusten
suhteen, muun muassa atk-taidoissa. Pahinta ty6ttomyydessa onkin ollut kokemus
siitd, ettd ei kelpaa tyoelamain (ks. mm. Heiskanen 1996, 69; Paananen 2001, 6-7,
25). Mielikuva itsestid osaavana ja pystyviana ammattilaisena on kirsinyt romahduk-
sen. Leimautuminen ty6ttomaksi on merkinnyt my6s monen tyonantajan silmissa
leimautumista tyoelimaan kelpaamattomaksi. Omalla kohdallaan Lasse on saanut
kokea karvaasti sen, miten tyottémand oleminen heikentdd rajusti tyollistymis-
mahdollisuuksia. Tyoeldmiin padseminen on muuttunut sitd vaikeammaksi, mita
pidempaan ty6ttomyys on jatkunut. Pitkddn tyottomiana olleella ei liioin ole ollut
valinnanvaraa tyopaikkojen suhteen. Raastava epavarmuus tyohon paasystd on pa-
kottanut tekemain myonnytyksia haettavien tyGtehtdavien suhteen. Lasse ei enda ole
edes olettanut padsevinsa pitkaaikaiseen tyosuhteeseen, vaan tyotd koskevat odo-
tukset ovat olleet vihissa:

”Soitti, 12 kuukautta tulee tayteen 16.7.93. 500 paivaa tulee tiyteen huhtikuus-
sa, tulee kiymaan perusvilitykseen, ty0 kuin ty6 kiy.” (TVN 1993)

Koska tyoelamin avoimella sektorilla kilpaileminen on tuntunut ylivoimaiselta, han
on paatynyt etsimaan muita vaihtoehtoisia vaylia, joiden kautta voisi 16ytda paikkan-
sa tyomarkkinoilla. Hianen ainoaksi toiveekseen tyollistymisen suhteen ovat jadneet
kaupungin jarjestimat sijoitustyot. Niitdkaan hén ei ole pitanyt itsestddnselvyytena,
silld ajat ovat muuttuneet. Siind missa hian ennen kilpaili osaavuudesta palkallisen
tyon markkinoilla, kdy han nyt anomassa vuoroa ty6llistimistukeen:

”Kyseli mahdollisuuksiaan ty6llistya tuella; paikkoja ei nyt ollut.” (TVN 1993)

109 Pitkaaikaistyottomaksi valikoitumisen syita tutkineen Mustosen (1998, 32-33,37, 43,52) mukaan
pitkdaikaistyGttomien tydurassa on ollut epavakaita kausia ja tydttomyysjaksoja jo kauan ennen tyot-
tomyyden pitkittymista.
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TYOELAMAVALMIUDEN PYSYVA HEIKENTYMINEN

Lassen terveys on alkanut heikentyd 9o-luvun puolivilissa, jolloin hidnen on ollut
pakko alkaa harkita uudelleen ammatillista tulevaisuuttaan. Han on hakeutunut
laakariin, joka on arvioinut ammatinvaihdon olevan vilttimatonta. Ravintola-alan
tyohon kuuluvat tyoskentelyasennot ovat aiheuttaneet fyysistd kuormitusta, joka on
heikentanyt hianen terveyttaan. Lasse on kertonut tyokykya alentaneiden kulumien
syntyneen vahitellen vuosien aikana tyotd tehdessa. Koska Lassen tyokyky on hei-
kentynyt pysyvisti, on tyollistymisen turvaamiseksi kiinnitettava erityistd huomio-
ta ammatinvalintaan. Hanen tulee vilttaa tyGtehtavia, jotka edellyttavat nostelua,
kumartelua ja kantamista:

”On joo, kyl mun seldssd on ja sitte on polvissa ja - - sitte tuol niskassa on
tuolla ylhailld, ne on, ne on kulumat - - ne on ihan tyéperiiset. Sit on - - jal-
katerdssa - - siind on kans kuluma --- Ei oikein kesti astua sill4 - - koko ajan
kipua, vaha semmonen.” (Lasse 24.2.2006)

Ammatinvaihtopaitoksen tekeminen ei ole ollut helppoa, vaikka sairastuminen on
tehnyt uudelle alalle 1ihtemisestd ainoan mahdollisen vaihtoehdon. Taysin uuteen
ammattiin lihteminen on erityisen vaikeaa lahes koko ty6ikdnsa samassa ammatissa
toimineelle. Hankitusta ammattitaidosta "luopuminen” on hyvin raskasta. Vehvilai-
sen (1999, 16) tutkimuksen mukaan luopuminen entisestd ammatti-identiteetista,
osaamisesta ja tyokokemuksesta voi olla erittdin vaikeaa, jonka vuoksi muutospro-
sessi usein vaatiikin ammatillista ohjausapua. Erityisesti silloin, kun kyseessd on
pakollinen ammatinvaihtotilanne, on ensiarvoisen tiarkeas, ettd ammatinvaihtopro-
sessin aikana on tarjolla tukea ja ohjausta, jotta elamén- ja uransuunnittelutaitoja
pystytdan kehittdiméaan (Kortteinen & Tuomikoski 1998, 61-62). Lassen pelkona on
epaonnistuminen muutoksessa ja ennen kaikkea vahva epiilys kaiken muutoksen
lapikdymisen kannattavuudesta:

”Olen ma sitd (ammatinvaihtoa) miettiny monta kertaa paani puhki, ettd, mut-
ta nima rajoitteet ku on - - - Joo, kylla ma sitd (ammatinvaihtoa) niinku joskus
olen tietty suunnitellu, ku mihin nyt olen, olen melkein tehny tyoni melkein
ravintola-alalla, mitd ma nyt oon tehny - - mut muuta oikeestaan ossaa paljo
tehdkain, ja tota, ja, ja sitte mun ika tietysti alkaa jo olemaan viha rajote, ku
ma oon viiskyt - - Oon ma niinku miettiny sitd, mut se viha niinku asettaa sita,
ettd kannattaako enia ldhted mihinkidan ja padseekoé mihinkddn sitte. Se on
aina semmosta.” (Lasse 23.2.2006)

Lasse on nahnyt parhaana vaihtoehtona siirtymisen ammattiin, jossa on mahdol-
lista hyodyntéd jo hankittua tyokokemusta. Ensisijaisena tavoitteena on tyo, jossa
saa olla tekemisissd ihmisten kanssa. Ammatinvaihdon tulee kuitenkin tapahtua
suoraan tyoeldmadn siirtymisen kautta. Tyottomyyden heikentamén taloudellisen
tilanteen vuoksi hin ei koe opiskelua hyviana vaihtoehtona, korkeintaan oppisopi-
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muskoulutukseen hén voisi ajatella osallistuvansa, koska se tarjoaisi samalla maara-
aikaisen tyosuhteen. Opiskelemaan ldhtemista on kuitenkin eniten vaikeuttamassa
ikdkysymys. Ikddnsa vedoten, hin arvelee opiskelupaikan saamisen olevan epirea-
listinen toive. Edes uudelleenkoulutus ei Lassen arvion mukaan tarjoaisi hdnelle
tasavertaisia mahdollisuuksia kilpailla tyopaikoista nuorempien kanssa. Rinne &
Kivirauma (2003, 60-61) seka Suoranta (2012, 163) ovat tutkimuksissaan todenneet
nykyajan tyoeldmassé arvostettavan erityisesti nuoruutta, terveytta ja muodollista
koulutusta. Lasse on kokenut, etti tuoreen ammattitutkinnon suorittaneenakin hin
olisi tyonantajien silmissa liian vanha palkattavaksi:

”Se tdssd niinku on, on mutta kylla ma niinku tietysti sitdki monta kertaa oon
miettiny, sitd uudelleenkoulutusta ja kaikkea tommosta, mut siina tulee, tu-
lee niinkun eilenkin vastasin, taloudelliset tekijat, ja sitten, sitten tietysti se
epavarmuus, ettd onko siinid mitdan mieltd tilla idlla endd, ku viiskyt olen, tai
taytan kesilla, ni lahted, 1ahteda uudelleenkoulutukseen - - kumminki on, etta
vaha niinku nuorempiaki on niin paljo tulossa ni, vanhempaa taméan ik&ista
ennaa sit niin helposti palkata. Timmoset ndikokohdat on.” (Lasse 23.2.2006)

Paradoksaalista on, ettd samanaikaisesti oman ammattitaidon arvostus seki kan-
nustaa Lassea yrittdimaidn eteenpdin, ettd aiheuttaa kenties kaikkein suurimmat
pettymyksen tunteet tyonhakutilanteissa. Omakohtaisten kokemustensa perusteel-
la Lasse on todennut, ettd tyénhaussa osaamista saatetaan pyrkid kompensoimaan
muilla seikoilla, joita yleisesti pidetdan jopa ammattitaitoa tirkeampéani. Hian on
kokenut, ettd tyonantajat arvostavat nuoruutta enemmaén kuin hankittua tyckoke-
musta. Tyohaussa ilmenevi ikdsyrjinta on tullut esiin myés Kouvosen (1999, 86)
tekemassd tutkimuksessa. Lasse kokee tulleensa tavallaan petetyksi, silld hinen
hankkimaansa ammattitaitoa ei endi arvosteta. Omat tyollistymismahdollisuutensa
hén arvioi melko vahaisiksi:

”Kylld m&a nyt sitten tietenkin siihen luotan, ettd maa niiku ihan oman alan
hommii kylld saan, koska mulla on vankka ammattitaito, et sanotaan néiin.
Mut sitdhin ei tdné paivana arvosteta, kun pitda olla nuori ja nitti. Tyonanta-
jallehan on sama, ymparistossad se on vika. Taa ikdrasismi - - sithen mia olen
torméannyt hyvin useesti, vaikka sanotaan, et sitd muka ei ole, ni kyl sitd on.
Vaikka sitd sanotaanki joka paikassa ettd. Kylla tuota, mutta sanotaan niinku
sanotaan tommosia vaativampia tilausjuttuja tommosia, niin kylhén ne heit-
tdan porukan kans, mité tuolla pyorii ni on on vanhempaa, ja totani, ammatti-
taitoista, etteihdn noi nuoret kaikki - - .” (Lasse 24.2.2006)

Lasse on kokenut olevansa liian vanha parjatikseen tyonhaussa, varsinkaan kun
terveys ei ole ollut kunnossa. Myo6s tyovoimatoimistossa hinen vaikean tyollistetta-
vyytensa syyksi on arvioitu terveysrajoitteiden ohella korkean idn. Kouvosen (1999)
mukaan ikdsyrjinnan on todettu tyonhaussa tulevan esiin joko suoraan kerrottu-
na tai piilomerkityksin ilmoitettuna. Lassella on omakohtaisia kokemuksia ikéra-
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sismista, jota hian on joutunut kohtaamaan seki tyota hakiessaan ettd pyrkiessdan
opiskelemaan aikuisialla:

2

- - ei sitd ny vield suoraan tietenkd d4neen oo sanottu, mutta jos ny ei ihan,
sanotaan ole “dille”, ni kyl se niinku on, on rivien valissi sitte ollut - - Kyl se
niinku vaikuttaa - - pitdis olla niinku nuorempi.” (Lasse 23.2.2006)

OSOITETTUNA INTERVENTIOON

Yli viisi vuotta kestdneen ty6ttomyyden aikana Lassen ammatinvaihtoa ja tyollisty-
mistd koskevat suunnitelmat eivit ole edistyneet. Niinpa vuorossa on ollut kurssi-
osoitus ohjaavaan koulutukseen vuonna 1998. Perusteluna tyéhallinnon laatimalle
osoitukselle ovat Lassen kohdalla olleet, pitkdan jatkunut ty6ttomyys sekd amma-
tillisten suunnitelmien selkiintyméattémyys. Ohjaavaan koulutukseen hin ei ollut
kiinnostunut osallistumaan edes ty6ttomyytensa alkuvaiheessa, mutta osoitusme-
nettelysté johtuen hénet on siihen velvoitettu osallistumaan (Mikkonen 1997, 165).
Yli viiden vuoden ty6ttomyys ei ole saanut hanta motivoitumaan kyseiseen koulu-
tukseen, vaan kurssiosoituksen kuukauden mittaiselle ohjaavalle kurssille hin on
kokenut pakkona, joka on suoritettava, jotta rahantulo ei kokonaan tyrehtyisi:

“Mut se juttu, ettd se oli tietysti sitte, sitte ma vahan koin, ku mut pakotettiin
sinne, ettd tuota niin, sanktion uhalla, et ma oisin menettiny paivarahat, jos
ma en ois menny, menny sinne.” (Lasse 23.2.2006)

Kurssin paatyttya Lasse ei ole tyévoimatoimistolle kommentoinut mitenkdan omia
kokemuksiaan ohjaavasta koulutuksesta. Sen sijaan haastattelussa hin on kertonut
kokeneensa ohjaavan koulutuksen itselleen taysin hy6dyttomaiksi. Varsinkin kou-
lutukseen sisdltyneeseen ohjaukseen hin on erittdin pettynyt. Vaikka Lasselle osal-
listuminen on ollut vastentahtoista, olisi hén silti toivonut osallistumisen auttavan
héantd ongelmalliseksi kokemassaan ammatinvaihdossa. Ammatinvalintaan seka
tyonhakuun liittyvaa ohjausta hin ei koe saaneensa kuin niukanlaisesti. Kyseinen
ohjaava koulutus on ollut varsin lyhyt, kestoltaan vain yhden kuukauden, eika kou-
lutukseen ole sisiltynyt lainkaan tyossdoppimisjaksoa, joka olisi ollut hyva tilaisuus
paasta tutustumaan uuteen ammattialaan ja arvioida omaa soveltuvuutta ja moti-
vaatiota alalle:

”Sillon se tota, se tuli niinku semmosena, ku salama, salama kirkkaalta tai-
vaalta. Ja se, kyl se koulutuksen jarjestijakin, me ketd meita sielld nyt oli taa
porukka, ni kyl me niinku sita kaikki sanottiin, ettd, ettd samaten sitten ndma,
jotka toimi sielld niinku opettajina ja vetdjing, kyl hekin myonsi sen, etti se oli
niinku hatiaseen tehty, ettd. Mulle tuli kyl vihan, anteeks maa sanon vaan néin,
tuli semmonen niinku rahastuksen maku siihen mukaan, ettd. Tehtiin vaan,
et tda firma vetds rahat pois yhteiskunnalta. Et se, se ei antanu mulle kyl siina
mielessd mitddn, mitddn uusia evaitd mitd méa en ois niinku tienny aikaisem-
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min, et siind mielessi. No, se tota joo, et se tuli sillon ihan sillai viha niinku yht
akkia. Et se oli niin, se oli musta niinku vidhi raapastu sillai niinku hétasesti
kokoon se. Se etti se ei siin, sil tavalla oikein antanu, antanu oikein kauheesti
mitddn et.” (Lasse 23.2.2006)

Ohjaavan koulutuksen jatkosuunnitelmassa Lasse on kertonut tarvitsevansa ensi-
sijaisesti kuntoutusneuvojan palveluita sekd tyokyvynarviota voidakseen toteuttaa
ammatinvaihtonsa ja paistikseen terveydelleen sopivaan ty6hon. Ohjaavan kou-
lutuksen paityttyd hian on osallistunut tyokyvynarviointiin. Huolimatta siitd, ettd
terveydentilan kartoittaminen on hinen kohdallaan ollut ensiarvoisen tarkea tekija
ammatinvalintaa pohdittaessa, voidaan todeta, ettei Lassen kohdalla ammatinvaih-
dossa ole tapahtunut liiemmalti edistymistd ohjaavaan koulutukseen osallistumisen
jalkeenkaan. Tutkimuksen seurantajakson aikana - joka Lassen kohdalla on ohjaa-
van koulutuksen paatyttya kestdnyt tavanomaisen kahden vuoden sijasta yli viisi
vuotta - ainoa konkreettinen edistysaskel on ollut toistamiseen tyokyvynarviointiin
osallistuminen:

”Suoritti - - (ohjaavan koulutuksen nimi) kurssin. Nyt ensisijaisena on tyoky-
vynarviointi ja sen jilkeen tukityopaikka.” (TVN 1999)

TYOMARKKINOILTA SYRJAYTYMINEN

Vuonna 1999 Lasse on osallistunut tyokyvynarviointiin. Talloin kuntoutusneuvoja
on suositellut hanelle ammatinvaihtoa. Valitettavasti hinen ammatinvaihdossaan
ei ole kuitenkaan vuosien kuluessa tapahtunut edistymistd. Kolme vuotta ohjaavan
koulutuksen paittymisen jilkeen Lasse kokee jilleen tarvitsevansa tyokyvynarvi-
ointia. Ammatinvaihdon suhteen niin pitkéllinen tyottomyyskierre on selkei rasite,
etenkin tdssi tapauksessa, jolloin ammatinvaihdon halutaan tapahtuvan suoraan
ty6elamain sijoittumalla ilman kouluttautumista. Mahdollisuudet tyollistya uudelle
alalle ja/tai uusiin ty6tehtaviin ovat havidvan pienet, siitd huolimatta, etta tyohisto-
riaa on jossakin vaiheessa elimia kertynyt runsaasti. Viimeisesta tyosuhteesta las-
kettu tyoeldmaissa oloaika siirtyy kaiken aikaa kauemmaksi. Tyottomyytta tutkineet
Aho ja Kunttu (2001, 11-12, 22) ovat todenneet tyohistorian olevan tarkein tyollisty-
miseen vaikuttava tekija. Tastd huolimatta tyohistoria pelkdstidin ei vaikuta tyollis-
tymiseen, vaan on huomioitava, milloin henkil6 on viimeksi ollut ty6elamassa. Seka
tyOhistoria ettd tyottomyyden kestoaika vaikuttavat siithen, miten tyollistyminen
onnistuu. Lassen yksinomaan tukity6hon ja tilapdistoihin perustuva tyékokemus ei
ole riittdnyt tyonhaussa, varsinkaan, kun kyseinen tyékokemus ei ole perustunut
ammattialaan ja/tai tyotehtaviin, joiden osaamisaluetta voisi soveltaa haettavana
olevaan ty6hon.
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Tyollistydkseen Lasse tarvitsisi laaja-alaisia tukitoimenpiteita, silla terveysrajoit-
teet ovat muodostuneet esteeksi niin tyollistymiselle kuin koulutukseen paasyllekin.
Hakemaansa ammatilliseen koulutukseen, hén ei ole tullut valituksi selkdsairauden
vuoksi. My6s tyollistymisessd suurimpana ongelmana ovat olleet terveydelliset ra-
joitteet, joiden vuoksi hinelld on ollut vaikeuksia vakuuttaa tyonantajia tyokykyi-
syydestian:

”Soitti, ei saanut paikkaa - - - (tukityopaikan tarjoavan yhdistyksen nimi). Oli
haastattelussa.” (TVN 2001)

Lasse on alkanut epiilla, ettei hdnen ammatinvaihtonsa ole mahdollista nykypai-
vin tyoeldmin asettamien vaatimusten seka yhteiskunnan tarjoamien vaihtoehto-
jen nakokulmasta katsottuna. Onnismaan (2010, 107) tutkimuksen mukaan hyvin
eldmain kriteereind voidaan pitda inhimillisia toimintamahdollisuuksia. Pitkddn jat-
kunut ty6ttomyys on systemaattisesti kaventanut Lassen mahdollisuuksia vaikuttaa
omaan eldméaénsa ja valintoihinsa. Syrjaytymiskokemukset tulevat esiin siind, miten
hian suhtautuu tulevaisuuteen. Tyottomyyden edetessa Lassen luottamus ammatin-
vaihdon toteutumiseen on selkeésti vihentynyt ja sen toteuttaminen on vaikuttanut
ajoittain ldhinna eparealistiselta toiveajattelulta:

“Mutta, mutta ma oon niinku niihin koulutuksiinki hakenu, mutta, mutta ne
on viahi aina niinku tyssdnny tuohon et, viimekski se tyssis tuohon, ku mulle
tyovoimatoimistossa sanottuna, et mun kunto on kuulemma heikohko, et mua
ei sinne kurssille otettu ollenkaan.” (Lasse 23.2.2006)

Pitka tyottomyyshistoria kertoo karua totuutta siitd, miten tyottémyys on vahitellen
tullut osaksi Lassen elimaa. Han on kokenut, ettei pysty vaikuttamaan omaan tyol-
lisyystilanteeseensa. Kaikki tyollistymisyritykset ovat epdonnistuneet. Ty6ttomyy-
den on todettu olevan keskeinen tyoeldmaista syrjayttava riskitekija. Pitkdaikais-
ty6ttomyyden toistuvuuden on todettu olevan erittiin yleisti, koska tyottomyydella
on leimaava vaikutus (Mustonen 1998). Lassen kohdalla ty6ttomyyskierre, joka on
jatkunut ohjaavan koulutuksen paityttya yli kolme vuotta, on saatu katkaistua vas-
ta kaupungin sijoituspaikan avulla. Vaikka asiakaspalveluun liittyva sijoitustyo on
ollut hinelle erittdin mieluisa, se ei ole edistinyt hdnen ammatinvaihtoaan. Viita-
nen (2000, 149-150) on todennut, ettei sijoitust6ihin osallistumisella ole paljonkaan
vaikutusta idkkdiden ja/tai vajaakuntoisten henkiloiden tyollistymiseen avoimille
tyomarkkinoille. Myoskadn Lassen tekemaét satunnaiset tilapaisty6t ravintola-alalla
eivat ole osoittautuneet hyviksi sen paremmin hinen terveydentilalleen kuin am-
matinvaihdolleen:

” - - viimeks ma olin sielld, ku mulla oli siella se pidempi, se tyollistamisjakso
- - - (tyopaikan nimi), sen jalkeen sitte ei ole ollu semmosta vakituisempaa.
Joo, sillon oli kolme semmosta kuuden kuukauden jaksoo. Periaatteessa sehin
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loppu sillon, hmm, 2003 joulukuussa, alussa. - - olen ma koittanu tuota ha-
kia (ty6td) - - - Nyt mi sit oon tissé ehtinyt tehdd enempi niitd omia hommia
(ravintola-ala), minkd ma nyt olen jaksanu, ja mitd niitid nyt on ollu, ei niitd
kauheesti, aika vaha niitd on ollukki - -.” (Lasse 23.2.2006)

Vaikka tukityot eivit johtaisikaan tyopaikan saantiin, on niiden tehtdva syrjayty-
misen ehkiisemisessid nahty varsin keskeiseksi, koska ne tukevat aktivoitumista,
auttamalla pddseméaén sadnnolliseen paivarytmiin ja kohentamalla itseluottamusta
(Von Hertzen-Oosi et al. 2010, 55). Tyon merkitys on todettu useissa tutkimuksis-
sa hyvin tarkeiksi (Ahlqvist 1996, 142-145; Heiskanen 1996, 69; Kasvio 1997, 119;
Paananen 2001, 6-7; Pohjola 1996, 113-114). Tasta syystd myos Lasse on kokenut
tukityot, satunnaiset tilapéisty6t ja jopa omalle terveydelleen haitalliseksi todetut
tyotehtavit kohtuullisen hyviksi vaihtoehdoiksi, koska ne ovat katkaisseet ty6tto-
myyttd. Tyohonmeno luo sddnnollisyyttd arkeen, rytmittaa paivinkulkua ja antaa
myo0s taloudellisesti huomattavasti paremmat mahdollisuudet laatia suunnitelmia
tulevaisuuden varalle. Lasse kokee tyonteon vaikuttavan merkittavasti taloudelli-
seen hyvinvointiin (Heiskanen 1996, 61-62, 70) ja henkiseen vireyteen ja jaksami-
seen. Kun ty6ti ei enéi ole, sen merkitys vain korostuu:

"No, kylhédn se tietysti totani seki (tukityopaikan nimi), ku ma olin, ni olihan
siit tietysti aina se semmonen niinkun, etti tota on semmonen niinku saannol-
linen ty6. On se, niinku mielenterveyden kannalta ja muutenki tollai niinkun,
jotaki, jotaki pystyy sit vahd suunnittelemaan etteenpiin.” (Lasse 23.2.2006)

Tyottomyyden omakohtaisesta kokemisesta selviytyminen edellyttdda surutyota
(Ahlgvist 1996, 147), jossa tyottomyyden aiheuttamia menetyksen kokemuksia kay-
dadn 1api joko omaehtoisesti tai hankkimalla ammattiapua tilanteeseen (Manninen
1993b, 98-99; Smith 1987, 100-110). Lasse on kokenut ajoittaisia masennusoirei-
ta johtuen pitkittyneistd tyottomyyskausista. Tyottomyyden aiheuttama tyhjyyden
tunne vaivaa mieltd ja koettelee itseluottamusta. Tyoikdisen omanarvontunne jou-
tuu koetukselle ilman arvostettuna pidettya palkkaty6td. Onnismaan (1998, 52) ja
Tynin (2000, 13) tutkimusten mukaan aikuiselle ihmiselle on vaativa tehtava “pitda
itseddn koossa” tyottomyyden aikana.

Kasvio (2008, 150-151) sekd Saloniemi ja Virtanen (2008, 85-86, 89-90) ovat tut-
kimuksissaan todenneet, ettd nykyajan tyoeldmalle on ominaista jatkuvassa epa-
varmuudessa eldminen, joka liittyy sekd nykyisyyteen ettd tulevaisuuteen. Useita
vuosia kestdneen epavarmuuden vuoksi, pysyva tyoeldamaian padsy tuntuu Lassesta
kaiken aikaa yhd saavuttamattomammalta haaveelta. Useiden epdonnistuneiden
tyonhakuyritysten jilkeen on ollut vaikea sailyttaa luottamusta tulevaan. Tast4 joh-
tuen hidnen suhtautumisensa tulevaisuuteen vaihteleekin lievdsti pettymyksesta
joko elamintilanteen sanelemien ehtojen ndenniiseen hyviksymiseen tai ajoittai-
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seen alakuloisuuteen. Pettymyksisti ja epaonnistumisista huolimatta, on kuitenkin
edelleen olemassa jotain tyoelaméin liittyvad, johon tyottomyyskaudetkaan eivat
ole Lassen kohdalla kyenneet vaikuttamaan. Tyonteon ja ammatissa toimimisen
kautta hankittu ammattiylpeys on sdilynyt ennallaan, vaikka luottamus ammatillis-
ten suunnitelmien toteutumiseen on viahentynyt ratkaisevasti. Lasse suhtautuukin
negatiivisesti tyollistymismahdollisuuksiinsa siina todellisuudessa, jossa hian ikaan-
tyvina, pitkdaikaistyottomana tyonhakijana elaa:

“Mut kyl mi luulen sillé tavalla, tietysti se aina on vahan henkisti, silloin talloin
aina on mieli maassa, mutta tuota, mutta niinku uskomaan, itteeni luotan, etta
sen verran vahva persoona olen, ettd nyt en ihan - - uskon etti sielti aina jota-
kin tulee. Sithen maa nyt en usko enia et, et totani tindpidiviana, et esimerkiks
vakituista ty6paikkaa ny talla idll, sitd mé en tule saamaan. Sen ma tieddn, et
se on niinku fakta. Keikkahommia on aina sen verran, ku maa nyt jaksan tehda
talla jutulla. Mutta sehén ei ole sitten antanu sitd toimeentuloa, minka, minka
ois, antas sddnnollinen tyo. Kyl mi aika luottavainen kuitenki olen, olen, etten
ole ihan masennukseen vaipunut. Uskon itteeni aika vahvasti kuitenki. Hmm.
Ja sitte kun maa kavin viime kevaana siella KELA:n (tyokyvynarviointi) tota,
siind oli oli tima psykologin tutkimuskin myo6skin. Siinad nyt oli vdha - - mita
tosta ny, vaha alakuloa, mut se on tietysti, ku on pitka ty6ttomyyskausi on ta-
kana ni sita lajii. Kumminki ni hdn sano sit, et ma olen niinku selviytyja tyyppi
kylla, et viaha niinku, sano silla tavalla.” (Lasse 24.2.2006)

KROONISEEN TYOTTOMYYTEEN AJAUTUMINEN

Taulukossa 17 on esitetty Lassen tyoura ohjaavan koulutuksen jilkeen. Ohjaavan
koulutuksen jdlkeiset tapahtumat; tyottémyyden pitkittyminen yli kolme vuotta
kestaviksi jaksoksi, sijoittuminen tavoitteenvastaiseen tukityohon sekd oman ter-
veyden kannalta haitallisiin satunnaisiin tilapdistoihin, palauttavat hianet likipitdaen
kyseistd interventiota edeltineeseen lihtoasetelmaan. Ammatinvaihtoa koskeva
muutosprosessi on alkutekijoissdan ja tyottomyys jatkuu edelleen (taulukko 17).

”Oisin semmosta, niinku koulutusta, semmoselle niinku sanotaan ny jonkun
vahtimestariks tai tommoseks tai virastovahtimestariks, et ois niinku kevyem-
pi tyo, ku tdma ravintola-alan ty6, timahin on aika niinku fyysisesti rasittavaa
tdma4, on tosiaan kulumat jaloissa ja seldssi, ja sitte on vield tuo oikea jalka
tuossa, ni se on kauheen kipii, et sitd nyt ei oo korjattu vdhdan aikaan. Et se
on tietysti hyva ajoittaa siind mieless4, et on viha vaikee siind mielessa, tietysti
sitten, ettd mita sitd alkas tekem&dn.” (Lasse 23.2.2006)
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Taulukko 17. Lassen tyoura ohjaavan koulutuksen jélkeen
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Lassen tulevaisuususko on tyottémaéna ollessa heikentynyt suuresti. Viela ajoittain
hin on kuitenkin jaksanut pohtia tyollistymissuunnitelmia, mutta ammatinvaih-
tosuunnitelmien toteutumiseen ei luottamusta enai riitd. Taman vuoksi hin on
terveytensd jaksamisen rajoissa tehnyt tilapdistoitd aiemmalla ammattialallaan,
tyotehtavissa, joiden suorittaminen rasittaa selkdin ja jalkoihin liittyvid sairasta-
misoireita:

”Joo, kylla md semmosia niinku viela teen sillon tdllon, mutta ei sitte musta
varmaan vakituiseks ennéi olis. Vihd semmonen koppéana alkaa olemaan. Se
on vaatinu tuo ty6 veronsa. Hmm. - - se on tuo terveys, terveystekija, alahan
on aika raskas ja tota niin, niin. Mahan kivin sielld KELA:n tutkimuksissa, ku
tyovoimatoimisto mulle kustansi sen, sen tyopaikka, tyokykyarviointi - - mul-
lahan on kaikenmaailman kulumia - - mé en varmaan pysty kovin kauan naita
enaa pysty tekemiankain.” (Lasse 23.2.2006)

Pitkéan ty6ttomyyden heikentanytta henkilokohtaista taloudellista tilannetta tyonte-
ko kohentaa toiden kuukausittaisesta maarasta riippuen. Tyon maaréllisen vahyy-
den vuoksi sen tuoma taloudellinen helpotus ei kuitenkaan aina ole kovin merkitta-
vd, varsinkaan tilapaistoissa:

"Niin no, kylla tietystihdn se on aina, tota niinku on ty6ttoméana ja saa sitten
jotain semmoista niinku tiettya pientd korvausta, pieni palkkahan téssi alalla
muutenkin on.” (Lasse 23.2.2006)

Korostunut ohjaustarve jatkuu katkeamattomana vuosien janana. Viisi vuotta oh-
jaavan koulutuksen jilkeen Lassen ohjaustarve arvioidaan edelleen korkeaksi. Siita
huolimatta hén ei ole osallistunut ammatinvalinnanohjaukseen kuin kertomansa
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mukaan joskus nuoruusisssia. Tyovoimatoimiston toimesta hianet on ohjattu yhteis-
palvelupisteen asiakkaaksi. Hinen kohdallaan kyseinen asiakkuus ei ole kyennyt
edistimadan ammatinvaihtamiseen liittyvi asioita:

”No, hmm, sillon nuorempana, nuorempana tietysti olin (ammatinvalinnan-
ohjauksessa), mut en nyt sitte. Sen miti nyt oon niitten henkilGitten (tyovoi-
maneuvojien) kans sitte keskustellu sielld, ja tota niin, niin. Viimeksi mulla oli
tdssd semmonen erikoistyovoimaneuvoja, sen kans oli, oli muutamia tapaa-
misia, mut ei ne sitte johtanu kuitenka mihinkaan. Et tuota, ettd hmm. Joo,
kylla ma sielld niinku kirjoilla, kirjoilla olen, mut totani. Ei sitte sen jalkeen ole
oikein ollu mitdéan, mitddn tuotani kontakteja. Ku, ku ma kivin sielld tyoky-
vyn, tyokyvynarvioinnissa, ni tota, sielld se niinku tyssis siihen et. Etta sitten
mulla on nyt, et, et sit vaan niinku se ilmottautuminen on sinne. Nyt on tossa
semmonen maaliskuussa pitdd ilmoittautua, ja sitte tota nyt ma oon niinku
vissiin sen kolmen kuukauden paésti aina, et ei se sen kummempaa.” (Lasse
23.2.2006)

Kun ohjaavaan koulutukseen osallistumisesta on kulunut viisi vuotta, Lasse saa suo-
situksen osallistua uudelleen ohjaavaan koulutukseen. Vaikka han onkin kertonut
tarvitsevansa ohjausapua ammatinvaihtoonsa ja tyonhakuunsa, hin ei koe ohjaa-
van koulutuksen olevan itselleen soveltuvaa tai hyodyllistd koulutusta. Luottamus
omaan parjaamiseen seka tulevaisuuteen on heikentynyt siind méaarin yli kymme-
nen vuoden ty6ttomyyskierteen aikana, ettei uskoa varsinkaan lyhytkurssien muka-
naan tuomaan hyotyyn endi ole. Kuten aiemmin tullessaan osoitetuksi ohjaavaan
koulutukseen, niin my6s nyt, hinen suhtautumisensa on varsin vastahakoista. Talla
kerralla koulutushakemus jaiakin tekematta.

Luottamuksen viheneminen tulee erityisesti esille heikentyneena itsetuntona seka
kelpaamattomuuden tunteena. Tatd korostaa Kouvosen (1999) ja Silvennoisen
(2007) mukaan tyonhaussa vallalla oleva kasitys, jonka mukaan kilpailukykya tyo-
markkinoilla heikentiviat ominaisuudet ovat yksilosti itsestddn johtuvia vikoja ja
puutteita. Lasse kokeekin tulevaisuuden omien suunnitelmiensa osalta varsin rajal-
liseksi, eika lilemmin usko pystyvansa vaikuttamaan tapahtumien kulkuun itselleen
myonteisella tavalla.

Suikkanen, Linnakangas, Harjajarvi ja Martin (2005, 31) ovat havainneet tutkimuk-
sessaan, ettd passivoituminen tyottomyydessa voi johtua paitsi motivaation heiken-
tymisesta niin myos siitd, ettd yksilo on kehittanyt itselleen taimankaltaisen selviyty-
misstrategian voidakseen selviytyd paremmin ty6ttoméana olemisesta. Kasvio (1997,
126) onkin todennut, ettd useimmiten idkkadmpien pitkaaikaisty6ttomien vaihto-
ehtoina ovat tyottomyyden pitkittyminen, tilapéiset ty6suhteet tai ammatinvaihto.
Vaikka Lasse haastattelussa kertoo tyottomyydestdan paikoitellen huumorilla ke-
ventiden, epaselviksi ei missdan vaiheessa jaa se toivottomuuden tunne ja jonkinas-
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teinen katkeruus eldiméaé kohtaan, joka hianen elaméntilanteestaan vilittyy. Elama
on raadollisesti pettdnyt ne toiveet, joita sille on kerran asetettu:

”Kai ne (tyovoimaneuvojat) on sielld vdha kattonu, et tdd on vidha toivoton
tapaus (naurua), et vaikea tyollistya, tyollistettdva. Mutta sitte, ma varmasti
sitten taas ilmestyn sitten, sitte ku mun tulee tuo 500 péivaa tiyteen, niin var-
maan, varmaan sitte - - mulle joku tommonen tukity6llistimispaikka. Et eipa
tdssa paljo muuta valoa, valoa putken passsa nda (naurua).” (Lasse 23.2.2006)

7.2.2. Epitarkoituksenmukaisesti sijoittuneet

Suurin osa ryhmaén sijoitetuista on ollut pitkdan ty6ttoméana ennen osallistumista
ohjaavaan koulutukseen. Heisté yhdelldtoista ty6ttomyys on jatkunut ilman katkok-
sia vahintdan kolmen vuoden ajan, joillakin jopa useita vuosia pidempain. Pisim-
milldén ty6ttomyys on jatkunut kahdeksan vuotta. Vaikka kertyneet ty6ttomyysajat
ovat olleet varsin pitkis, on tyottomyyden toistuvuus ollut verraten vahaista tassa
ryhmaéssd. Useimmiten pitkat tyottomyysjaksot ovat edeltineet koulutusosoitusta
kyseiseen ohjaavaan koulutukseen. Aikaisempia pitkdkestoisia tyGttomyysjaksoja
on ollut vain muutamalla. Toistuvista sairastumisista johtuvat sairauslomat ja kun-
toutusjaksot ovat osaltaan vihentineet tyottomyyskertymia.

Ryhmain naiset ovat arvioineet terveystekijoiden olleen eniten tyonsaantia vaikeut-
tavia (ks. terveydellisten tekijoiden vaikutus ty6ttomyyteen - Aho 2004, 22-24; Va-
hitalo 1998, 104) ja tyduran epavakaantumista lisdavia tekijoitd (Mannila, Tynkky-
nen & Eronen 1992, 67-70). TyOperdiset sairastumiset ovat aiheuttaneet runsaasti
tyOstd poissaoloja. Pitkittyneet ja toistuvat sairauslomat ovatkin olleet yleisia. Osalla
tyokyky on alentunut siind mairin, ettd heidit on ohjattu kuntoutukseen. Kahdella
vakava sairastuminen on vaatinut leikkaushoitoa, jonka jialkeen heidat on maaratty
tyokyvyttomyyselakkeelle maaraajaksi. Valtaosalla tyokyvyn heikentyminen on tu-
losta pitkain jatkuneesta tyoskentelysta fyysisesti raskaassa tyossa. Myos vakavaan
masennukseen sairastuminen on alentanut joidenkin ty6kykya. Sen sijaan ryhmén
miehistd vain osalla terveysrajoitteet ovat olleet syyna tyonhakuun liittyviin ongel-
miin. Suurin osa miehistd on kokenut ammatillisen koulutuksen puuttumisen ja
viahdisen tyOkokemuksen vaikuttaneen eniten tyo6llistymisongelmiinsa. Tyokoke-
muksen vihéisyys on ollut ongelmana tyonsaannissa niin miehilla kuin naisillakin.
Osalle tyokokemusta on kertynyt todella niukasti. T&lloin syynd ovat useimmiten
olleet toistuvat sairastumiset, jotka ovat aiheuttaneet pitkdan jatkuneita poissaoloja
tyOeldmasta. Jossakin tapauksessa myos kotiditiys on estianyt ty6kokemuksen kart-
tumisen. My0s tyOvoimaviranomaisten mukaan ryhmain tyollistymiseen liittyvat
ongelmat ovat yleisimmin johtuneet terveysongelmista, vahaisesta koulutuksesta ja
tyokokemuksesta.
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Yleisimpéna ammatinvaihtoon johtaneena syyni ovat ryhmén naisilla olleet tervey-
delliset rajoitteet, kun taas miehista suurin osa on halunnut vaihtaa ammattia huo-
non tyollisyystilanteen vuoksi. Tyollisyystilanteen vuoksi ammatinvaihtajina ovat
yleensi olleet katoamassa olevien ammattien edustajia (mm. koneenpiirtaja). Aho
(2004, 4-6) on tutkimuksessaan todennut, ettd useimmiten rakenteellisesta ty6tto-
myydestd karsivat matalan koulutustason omaavat ja/tai ikdantyneet. Rakenteelli-
sessa tyottomyydessd ammatteja katoaa ja uusia ammatteja tulee vanhojen tilalle.
Erityisesti viahan koulutetut ja ikddntyvat ovat riskiryhméana. Useilla heisti voi olla
edessi pakollinen uudelleenkouluttautuminen alanvaihdon vuoksi. (Suomen kunta-
liiton tyopoliittinen ohjelma 2014, 1-4.)

Vaikka ammatinvaihtoa on harkittu jo pitkdan, keskiméarin yli kahdeksan vuotta
miehilla ja yli viisi vuotta naisilla, on ammatinvaihdossa tapahtunut kehitysta ai-
noastaan yhdella henkil6lla ennen ohjaavaan koulutukseen osallistumista. Ohjauk-
seen on osallistunut omaehtoisesti vain kolmasosa ryhméaan sijoitetuista. Motivaa-
tio osallistua ohjaukseen on ollut jonkin verran korkeampaa naisilla, joista puolet on
kokenut tarvitsevansa ohjausta ammatinvalinnassa ja ollut motivoitunut osallistu-
maan ohjaukseen. Ainoastaan yksi mies on tyottomyytensa varhaisvaiheessa halun-
nut osallistua ohjaukseen. Kiinnostus ohjaukseen hakeutumista kohtaan on yleensa
heikentynyt terveydentilan huonontuessa. Haluttomuus osallistua ohjaukseen on
johtunut my6s huonoista omakohtaisista kokemuksista ja siiti, ettei ole koettu tar-
vetta ohjaukselle:

”Ei halua missddn tapauksessa nyt ohjaavaan koulutukseen, katsoo ettd suun-
nitelmat ovat selvilld.” (TVN; 40-vuotias nainen)

Ohjaavaan koulutukseen heidit on osoitettu, koska ty6voimaviranomaisten mukaan
he ovat tarvinneet ohjausta ammatillisten suunnitelmien tekemiseen ja tyonhakuun.
Osa ryhmista on kokenut, ettd ohjaavan koulutuksen aikainen ohjaus on auttanut
arvioimaan selkedmmin terveysrajoitteiden vaikutusta ammatinvalintaan. Tdima on
tullut esiin jatkosuunnitelmissa, joihin on kirjattuna tavoitteeksi tyokyvynarviointi,
tyokokeilu tai Kelan jarjestima kuntoutusjakso. Enemmiston tavoitteena on ollut
ammatinvaihto suoraan tyollistymalla.

Ohjaavan koulutuksen jilkeen ovat sairauslomien ja ty6ttomyyden, tai terveydelle
haitallisten toiden ja tyottomyyden vuorottelut olleet yleisia ryhmassa. Tyokyvynar-
viointiin on osallistunut yksi henkil6. Huolimatta siitd, ettd ty6ttomyyttd on onnis-
tuttu valiaikaisesti katkaisemaan, on syrjaytymiskehitys jatkunut. Myoskaan amma-
tinvaihdossa ei ole tapahtunut kehitysta.

Ongelmallisinta ammatinvaihdon toteutumisen kannalta on ollut, ettd ohjaavaa
koulutusta seuranneet tyosuhteet ovat kaikki sisdltaneet heidian aikaisemman tyon-
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sd mukaisia tyotehtdvig, joista he ovat joutuneet jaamaan pois terveyssyiden vuoksi.
Silvosen ja Vuoren (1998, 11) mukaan terveyden kannalta haitalliset sijoitukset saat-
tavat aiheuttaa yleisen tyokyvyn heikentymista. Terveydelleen haitallisessa tyGssa
on avoimilla tyomarkkinoilla tyoskennellyt ryhmaista viisi naista ja sijoitustyossa
kolme naista ja kaksi miestd. Avoimille tyomarkkinoille he ovat hakeutuneet oma-
ehtoisesti ja tuettuihin sijoitust6ihin tyovoimatoimiston ohjaamina tai osoittamina.
Sijoittumiset kyseisiin tyotehtdviin ovat tapahtuneet joko sen jilkeen, kun tyotto-
myyttd on jatkunut muutamia kuukausia ohjaavan koulutuksen paatyttya, tai ohjaa-
vaa koulutusta seuranneen sairausloman paittymisen jalkeen:

”- - - on tehnyt viime vuosina ldhinna siivoust6ita. Viimeksi ollut t6issd vuonna
1994 - - - esitti B-lausunnon, tarvitsee kuntoutusneuvojan palveluita. Ensisijai-
nen siis tyokyvyn arvioiminen ja testaaminen - - -.” (TVN; 50-vuotias nainen)

Toteutuneet tyosuhteet ovat tarjonneet vain lyhytaikaisen paasyn tyomarkkinoille,
jolloin tyon paatyttya tyottomyys on ldhes poikkeuksetta jatkunut. Ainoastaan kah-
den ryhméaén kuuluvan naisen tyGsuhteet ovat jatkuneet tutkimuksen seurantajak-
son paatyttya. Kyseiset tyopaikat ovat olleet henkildiden itse hankkimia ty6paikkoja,
joista toinen on ollut osa-aikaty6ta. Toinen kyseisista tyopaikoista on alun perin ol-
lut henkilon sijoitusty6paikkana, mutta jatkunut sijoitustyon paatyttya normaalina
tyosuhteena. Huomattavaa on, etta tyotehtaviin sisaltyneet ty6asennot ja tyéolosuh-
teet ovat olleet heidin terveytensi kannalta varsin haitallisia.

Lahes puolet epatarkoituksenmukaisesti sijoittuneista on aiemmin suorittanut am-
matillisen koulutuksen tai kurssin. Tastd huolimatta heiddn ammatinvaihtoaan ja
tyollistymistaan on ollut estiméssa puutteellinen koulutus. Koulutushalukkuus on
ollut ryhmassa viahaistd. Ainoastaan yksi mies on ohjaavan koulutuksen paatyttya
opiskellut ammatillisessa koulutuksessa. Opiskelu on kuitenkin keskeytetty poissa-
olojen vuoksi, joita on kertynyt, koska kyseinen ala ei ole kiinnostanut hanta. Yksi
ryhmin naisista on osallistunut osoitettuna arviointikoulutukseen. Ty6ttomyyden
pitkittyessa motivaatio hakeutua koulutukseen on entisestdan vihentynyt. Ainoana
mahdollisena koulutusmuotona ovat muutamat henkil6t harkinneet oppisopimus-
koulutusta, siihen siséltyvien taloudellisten etuuksien vuoksi. Koulutushalukkuutta
ovat vihentéaneet tyottomyyden heikentdma luottamus tyonsaantiin ja terveydelliset
rajoitteet (erityisesti selkidsairaudet):

“Itse kokee, ettei siryiltdan juurikaan voi selkeésti keskittyd oikein mihinkaan
ja pelkéi ettei omaa endd edes koulutusedellytyksid - - -.” (TVN; 50-vuotias
nainen)

Tyonhaku on usein jadnyt pelkiksi aikomukseksi, jonka toteuttamiseen ei ole 16yty-
nyt riittavasti voimavaroja. Muutamat heisté ovat paittianeet tyénhaun, koska ovat
turhautuneet tilanteeseensa. Yksi ryhman miehisté on jattanyt tyonhaun uusimatta,
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jolloin tyonhaku on katkaistu ty6voimatoimiston toimesta. Asiakastietojen perus-
teella hinen tyollisyystilanteeseensa ei ole ollut tulossa muutoksia. Kaksi naista on
paattanyt tyonhaun pitkittyneen sairausloman vuoksi. Varsinkin ryhmén miesten
tyonhakua ja ammatinvaihtoa koskeville suunnitelmille on ollut tyypillistd paamaa-
rattomyys. Tama on tullut esille joko taydellisend suunnitelmien puutteena tai teh-
tyjen suunnitelmien hailyvyyteni ja eparealistisuutena:

"Tyoton edelleen eiki itselld kummempia suunnitelmia.” (TVN; 40-vuotias
mies)

Yli puolella ryhméan sijoitetuista pitkiaikaisty6ttomyys ja ongelmat ammatinvaih-
dossa ovat heikentineet tulevaisuususkoa. Ilmosen ja Jokisen (2002, 16) tutki-
muksen mukaan ty6ttomyys on aiheuttanut suurta epavarmuutta tulevaisuudesta.
Ryhmaiin sijoitetut ovat kokeneet suunnitelmien laatimisen turhauttavaksi, koska
tulevaisuudesta ei ole ollut minkaénlaisia takeita. Suunnitelmallisuus on ollut sel-
kedsti yhteydessa tulevaisuususkoon. Tama on nakynyt siind, miten he ovat tehneet
ammatillisia suunnitelmia, jatkaneet tyonhakua tai hakeutuneet ohjaukseen:

”- - - Han yrittda kuitenkin rakentaa my6s ammatillista tulevaisuutta ja siina
mielessd kiinnostus koulutusmahdollisuuksiin on lisddntynyt. Tilanne vaan
on nyt sellainen, etti tissd vaiheessa on vaikeata paastd koulutukseen sisdén.”
(TVN; 40-vuotias mies)

Tyottémyys on yllattanyt toimettomuudellaan vieden entisen tarmokkuuden ja p&a-
madratietoisuuden mukanaan. Tdma vastaa Pessalan ja Syrjasen (2010, 78-80) seka
Raunion (2006) tutkimustuloksia, joissa on todettu, ty6ttomyyden pitkittymisen ai-
heuttavan etdantymisti sosiaalisesta toiminnasta. Myos Ala-Kauhaluoma (2007) on
todennut, ettd toimintoihin osallistuminen vihenee merkittaviasti ty6ttomyydesta
aiheutuneen kéyhtymisen myota. Kéyhtymisesté aiheutuvat hdpein ja arvottomuu-
den tunteet voivat altistaa sosiaaliselle syrjaytymiselle. Kuuselan (2000, 16-17) mu-
kaan ty6ttomyys saattaa aiheuttaa jopa voimakasta hipead. Jotkut ryhmaéin kuu-
luneista ovat tyottomyyden alkuvaiheessa jattaneet ilmoittautumatta tyonhakijaksi
tyovoimatoimistoon, koska ovat pyrkineet salaamaan ty6ttomyytensa:

"Ei ole aiemmin kehdannut tulla tyonhakijaksi - - - T6ita kylla pitdisi saada,
kun on hankkinut juuri asumisoikeusasunnonkin.” (TVN; 40-vuotias nainen)

Tyonhakua ja koulutukseen menoa on suunniteltu aktiivisemmin silloin, kun on ol-
lut tiedossa positiivisia muutoksia. Kun ty6ttomyys ja toimettomuus ovat masenta-
neet, tulevaisuutta ei ole jaksettu suunnitella, se on vain otettu vastaan:

“Hakijalla ei ole paljon ajatuksia tyonsaannin suhteen tilld hetkelld.” (TVN;
50-vuotias nainen)
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Tyottomyyden aiheuttama henkinen ja taloudellinen ahdinko ovat luoneet epavar-
muutta, jota poistamaan on pyritty 10ytaméain korvaavia toimintoja. Tyoskentely
terveydelle soveltumattomassa tyossa, voidaan nahda yrityksena turvata taloudelli-
nen toimeentulo ja my6s palauttaa tyottomyyden viema elamén sdannollinen rytmi
(Jahoda 1982, 84). Tyottomyydessi ei ole tuntunut jarkevalta tai oikealta kieltaytya
tyotilaisuudesta, koska tyotd on ollut harvoin tarjolla (mm. Gallie & Marsh 1995, 10;
Vihatalo 1998, 116-119). TyOnsaanti ja tyohaastatteluihin paasy on koettu vaikeaksi,
koska tyottomyyteen iskostuneet negatiiviset ominaisuudet heikentévit tyollisty-
mistd (mm. Walsh 1987, 4). Kun he ovat ottaneet vastaan terveydelleen haitallisen
tyon, on toiveena ollut ajatus tyon valiaikaisuudesta ja padsysta soveltuvaan tyohon.
Tyoeldmain osallistumisella on haluttu varmistaa tyémarkkinakelpoisuuden siily-
minen:

- - - tyGtd osa-aikaisesti, ei hae soviteltua piivarahaa. Haluaa olla silti tyon-
hakijana, koska kokee, ettid tyonantajat arvostavat enempi tyopaikan vaihtajaa
kuin ty6ttoména tyonhakijana olijaa eli helpompi hakeutua tydmarkkinoille.”
(TVN; 50-vuotias nainen)

Nykyaikana tyo6llistyminen ilman sopivaa koulutusta ja/tai tyokokemusta on erit-
tdin vaikeaa, jonka vuoksi tyoskentely terveydelle haitallisessa tyGssa on téassa ryh-
massa joillekin muodostunut vaihtoehdoksi ty6ttomyydelle. Ryhmiaa edustavana
tapaushenkil6na on vakavista terveysrajoitteista kiarsinyt nainen, jonka tyohisto-
riaa on madrittinyt vakava sairastuminen. Heikentyneen tyokykynsi vuoksi hin
on joutunut tekeméan valintoja oman terveydentilansa seka ty6elaméssa pysymi-
sen valilla.

”Sonja” - terveydelleen haitalliseen tyohon palannut

Tapaushenkilostd kaytetddn nimitystd "Sonja”. Héanen tyouraansa seka tyotto-
myyden kulkuaan on seurattu alkaen vuodesta 1986 aina vuoteen 2004 saakka
tyohallinnon asiakastietojen (taulukko 18 ja taulukko 19) sekd vuoden 2006 hel-
mikuussa tehdyn teemahaastattelun perusteella.** Taulukossa 18 on esitetty Son-
jan tyOura ennen ohjaavaa koulutusta. Sairauslomista sekd ty6ttomyyskausista
johtuneet pitkdaikaiset poissaolot tyoeldmistd ovat muokanneet tyOhistoriasta
rikkonaisen ja vaikuttaneet varsin negatiivisesti tulevaisuudensuunnitelmien laa-
timiseen. Sairauden varjostama tyoura on vaikeuttanut tyollistymiseen suuntau-
tuvien toimintojen toteutumista jopa tyottomyyttakin enemmain. Sonja itse on
arvioinut selkisairautensa olevan kaikkein suurimpana esteeni tyo6llistymiselle.
Samaten viranomaistiedoissa on ilmoitettu nimenomaan vakavien selkdvaivojen
haittaavan tyollistymista.

1o Taulukoissa 18 ja 19 esitettyja tietoja kisitellddn tapauskertomuksessa monessa asiayhteydessa.
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Taulukko 18. Sonjan tybura ennen ohjaavaa koulutusta

Sonjan tydura ennen ohjaavaa koulutusta

O tyston

12 W tydssa

B tydkokeilu

O tmt-harjoittelu

O ssijoitustyd

B sijaisuuksia & tydttomyytta
8 B sairausloma

O osa-aikatyd

6 B oppisopimuskoulutus

O ohjaava koulutus
B maaraaikainen elake

Olomautus

O kuntoutustuki

2 B koulutus + osa-aikatyd

B ammattikoulutus
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Taman 40-vuotiaan naisen peruskoulutuksena on keskikoulu. Lisdksi hdn on suo-
rittanut ammattikoulussa kotitalouteen liittyvan tutkinnon. Hanen pitkad tyokoke-
muksensa perustuu siivoustyohon, muun alan tyossa héan ei ole toiminut. Vakavia
selkivaivoja ja pitkittyneitd sairauslomia hinelld on ollut jo 80-luvulta ldhtien. Sel-
kasairauden vuoksi hin on joutunut lapikdymaan useita selkileikkauksia seka ollut
maaraaikaisella tyokyvyttomyyseldkkeelld. Tyohallinnon asiakastiedoissa hanet on
diagnosoitu vajaakuntoiseksi tyonhakijaksi:

“Hakijalla selkavaivoja jo 8o-luvulta alkaen. Nyt selkdd operoitu --- On ollut
madraaikaisella tyokyvyttomyyseldkkeelld, mutta elikehakemus ei ole mennyt
lapi.” (TVN 2002)

Tyorajoitteiden vuoksi hdnen ohjaustarpeensa on liittynyt ennen kaikkea
kuntoutukselliseen puoleen. Takaisin tydelaméan siirtyminen on edellyttanyt hdnen
kohdallaan terveydentilan kohentumista. Tyokyvyn ylldpitaminen ja sdilyttaminen
ovat puolestaan edellyttdneet terveydelle soveltuvan tyon 16ytymisti. Tyonhaussa
on ilmennyt suuria vaikeuksia. Sonjan kohdalla ty6ttomyys on noudattanut samaa
kaavaa jo varhaisvaiheesta lahtien. Tyypillista ty6ttomyyden kululle on ollut ty6tto-
myyden vuorottelu pitkien sairauslomien sekd kuntouttavien tukijaksojen kanssa.
Yritettyaan usean vuoden ajan 16ytaa terveydelleen soveltuvaa ty6td, hin on lopulta
terveydentilaansa uhmaten palannut siivoustyohon.

TYOKYVYN HEIKENTYMISESTA JOHTUVA SYRJAYTYMINEN TYOELAMASTA

Tyoelamasta poissaolot ovat aluksi aiheutuneet sairauslomien pitkittymisesta, kun-
nes tyopaikan menetyksen jilkeen on alkanut varsinainen tyottomyys. Tyottomyy-
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den kertymait eivit ole paasseet kovinkaan mittaviksi, koska kehitys pitkdkestoisek-
si tyottomyydeksi on katkennut tasaisin viliajoin hinen siirtyessdian sairauslomille
tai muihin sairaudesta johtuviin toimenpiteisiin. Sonjan lyhytaikaisilta vaikuttavat
tyottomyysjaksot voidaan rinnastaa sairauslomien, kuntoutusjaksojen sekd maa-
riaaikaisen eldkkeen haitallisen yhteisvaikutuksen vuoksi pitkdaikaistyottomyyden
aiheuttamaan tilanteeseen. Aikaisempien tutkimusten mukaan tyomarkkinallista
huono-osaisuutta ovat lisiamaéssa erityisesti henkilokohtaisiin ominaisuuksiin koh-
distuvat syrjintatekijat, kuten terveydelliset rajoitteet ja vajaakuntoisuus (Mannila,
Tynkkynen & Eronen 1992; Vahatalo 1998, 104). Vaikka varsinaista ty6ttomyytta ei
ole kertynyt huolestuttavasti, ovat sairauden vuoksi aiheutuneet poissaolot tyGela-
mastd vihentdneet huomattavasti hdanen tyossdoloaikaansa ja tydmarkkinakelpoi-
suuttaan, joka on jo kroonisen sairauden vuoksi heikentynyt vakavasti.

Sonjan ty6ttomyys on alkanut 9o-luvun lopulla, jolloin hdn on joutunut irtisano-
tuksi pitkaaikaisesta tyopaikastaan. Irtisanomiseen on johtanut hanen tyokykynsa
heikentyminen siind méirin, ettei hian ole enda useaan vuoteen pystynyt toimimaan
aikaisemmassa ty6ssiin, eikd tyonantajalla ole ollut hdanelle muuta ty6té tarjolla. Ir-
tisanomista ovat edeltdneet lukuisat sairauslomat, joiden vuoksi Sonja on joutunut
olemaan pitkié ajanjaksoja poissa tybelamasta:

"No sen takia, koska tda terveys oli - - - timmoinen ettd selkd on huono, etta
koetettiin kattoo - - - jotain kevyempéaa tyota. Ja sit ku mulla on semmonen
just, et ma en voi istumatyotéd tehdd. Ku méa en pysty istumaan kauaa paikal-
laan ja sit kun mun tarttis niinku saada liikkuu. - - - Katottiin, etittiin kaupan
alalta toitd. Ma olin - - - (tyopaikan nimi) t6issa sillon 12 vuotta kerroshoitaja-
na - - - yritettiin, et jos ois 16ytynyt niinku kaupan alalta, mut et se olis ollu sit,
joko kassassa istumista tai sit se olis ollu sit tati tavaroitten hyllyyn laittamista
ja tatd vaaristelemistd, ja joutunu nostamaan raskaita laatikoita. Sen takia ei
mulle sitte, ei 10ytyny - - -(tyopaikan nimi) t6it4, et mun sitte purettiin tyésuh-
de. - - - Jdin ty6ttomaks sit tdn sairauden takia.” (Sonja 9.2.2006)

Tyottomaksi jadatydan Sonja on selkdoireidensa vuoksi siirtynyt valittomasti kuntou-
tustukijaksolle useaksi kuukaudeksi ja kuntoutuksen paatyttya sairauslomalle mil-
tei vuoden ajaksi. Tyokyvyn vakava heikentyminen on johtanut siihen, ettd ainoana
toteuttamiskelpoisena vaihtoehtona ovat olleet kuntoutukselliset toimenpiteet seka
maaraaikainen tyokyvyttomyyselike:

“Hakijalle tehty selkileikkaus ja toipuminen ollut huonoa. Selki ja jalat oireile-
vat. Ei kykene enii entiseen tyohon tilla hetkella. Tyosuhde paattynyt vuonna
1998. Hakija ollut sairaslomalla vuoden ajan ja nyt on kuntoutustukihakemus
vireilld ja kirjoitettu tyokyvyttomyys 11 kuukauden ajaksi. Eldkepaatosta ei
ole viela tullut. Tyottomyysturvasta toimikuntakysely vireilld. Ilmoittautunut
hakijaksi, koska ei saa sairaslomaa. 300 pdivai tdynna ja eldkkeestd ei vield
paitostd. On tyonhakijana ja odotetaan vakuutusyhtion paitosta. Eldke suosi-
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tellaan kuntoutuksen ajaksi eli noin yhdeksi vuodeksi - - - Ladkari ei suositellut
ammatillista kuntoutusta nyt. (Tilanne muutaman kuukauden kuluttua) Haki-
ja soitti: saa kuntoutusaikaa vakuutusyhtiosté, sovittiin ettd haku katkaistaan
jalausunnot.” (TVN 1998)

Sairastumisen vaikutus yleiseen ty6kykyyn on ollut laaja-alaista, jonka vuoksi myos
kuntoutuminen on vaatinut runsaasti aikaa. Seldn oireilun myo6ta myos kisien ja jal-
kojen toimintakyky on heikentynyt. Sonja on kertonut selén kipeytyneen erityisesti
istumisesta. My0s pitkddn jatkuva paikallaan seisominen seki painavien esineiden
nostaminen ovat olleet selélle vahingollisia. Tyokyvyn heikentyminen on jatkunut
useita vuosia, silld selkdoireistaan huolimatta hian on jatkanut tyoskentelyad ras-
kaassa siivousty0ssd, johon on sisaltynyt selkda kuormittavia tydskentelyasentoja ja
tyotehtavia. Koska terveytti on jo pitkdan kuormitettu liiallisesti, on tyoperadiseksi
luokiteltava sairastuminen ollut viistimaton seuraus.

KOROSTUNUT AMMATINVAIHDON TARVE

Sairaus seka siitd aiheutunut ty6ttomyys ovat olleet raskaita koettelemuksia. Vai-
keudet ammatinvaihdossa ja tyollistymisessi eivat ole kuitenkaan saaneet héanta
menettimain luottamusta omaan parjaamiseensi. Myos Ilmonen ja Jokinen (2002,
237) ovat tutkimuksessaan todenneet, ettd vahva luottamus siihen, etti asiat jarjes-
tyvit kantaa yli vaikeiden aikojen. Ainoastaan Sonjan sairauden ollessa pahimmil-
laan, ovat tyouraa koskevat suunnitelmat jidneet syrjaan. Korkean tyomotivaation
lisdksi luottamuksen sdilymistd on edesauttanut realistinen nikemys tilanteesta.
Sonja on omalla tavallaan sopeutunut osaansa kroonisesti selkdsairaana ja pyrkinyt
huomioimaan oman tilanteensa ja terveysrajoitteensa miettiessdan tulevaisuuttaan.
Vakavista terveydellisistd rajoitteista huolimatta han on suunnitellut aktiivisesti
ammatillista tulevaisuuttaan ja luottanut tyonhaun kannattavuuteen. Ty6elaméaan
padseminen on ollut vahvasti motivoiva tekija myos silloin, kun tyénhaku on tun-
tunut turhauttavalta ja raskaalta. Vaikeinta on ollut kokemus siit4, ettd pelkastdan
motivaatio ja halu olla mukana tyéeldmaissa eivat riitd. Tyonsaannin kannalta kaik-
kein oleellisimmaksi on osoittautunut oman tyokelpoisuuden todistaminen. Pitkian
sairauskertomuksen nojalla on ollut vaikea vakuuttaa tyonantajia tyokyvystaan, silla
olipa senhetkinen terveydentila ollut miten hyva tahansa, tyonhakutilanteessa on
usein suhtauduttu eparéiden kroonisesti sairaan tyokykyyn.

Huolimatta siité, ettd Sonjan ammatinvaihdolle on ollut olemassa painavat tervey-
delliset perusteet jo usean vuoden ajan, prosessin edistyminen on jadnyt suunnitel-
mien tasolle. Ainoa edistysaskel ammatinvaihdossa on tapahtunut noin vuosi en-
nen ohjaavaa koulutusta, jolloin Sonja on osallistunut tyékokeiluun. Tyokokeiluun
osallistuminen on vahvistanut aikaisemmat tiedot hanen soveltumattomuudestaan
fyysisesti raskaaseen tyohon.
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Tyonhaun oltua pitkddn “tauolla” olosuhteiden pakosta, on hin vuonna 2001 il-
moittautunut tyottomaiksi tyonhakijaksi tyovoimatoimistoon. Sonja itse on ollut
tietoinen siitd, ettei hdn tyokykynséd perusteella ole tuolloinkaan omannut riitta-
vaa tyomarkkinavalmiutta ollakseen tyonhakijana. Mutta koska hinelle ei ole enida
myonnetty sairauslomaa, ei taloudellinen tilanne ole jattanyt muita vaihtoehtoja.
Kun tyonhaku on jatkunut kuukauden, Sonja on maaritty usean kuukauden kestoi-
selle sairauslomalle.

TOIVEIKKAANA OHJAAVAAN KOULUTUKSEEN

Syrjaytyminen tyoeldmastd on jatkunut jo vuosien ajan, eivitka suunnitelmat ta-
kaisin ty0elamiian padsemiseksi ole miltddn osin toteutuneet. Yleensd ohjaavaan
koulutukseen osallistuvien henkil6iden ohjaustarve johtuukin pitkaaikaisesta pois-
saolosta tyomarkkinoilta (Jarvinen et al.1996, 4-5) seka vaikeudesta edetd suunni-
telmiensa mukaisesti. Sonjan kurssiosoituksen syyna on ollut jatkosuunnitelmien
selkiytymattomyys. Suunnitelmien selkiytymattomyyden taustalla ovat olleet sai-
raudesta johtuneet ongelmat tyollistymisessa.

Vaikka Sonja on osallistunut ohjaavaan koulutukseen osoitettuna, on alkuasetelma
ollut varsin otollinen. Verrattuna moneen muuhun osoitetuksi tulleeseen henkil6on
tutkimuksen kohderyhmaissa, on Sonja osallistunut jopa poikkeuksellisen motivoi-
tuneena, koska han on halunnut saada ohjausta ja tukea uuden ammatin 1oytami-
seen. Vehvildinen (1999, 16) on tutkimuksessaan todennut, ettei ammatinvalintaa
koskevan ohjauksen tarve vihene idan my6ta (ks. myos Viinamaki 1993, 77). Ohjaus-
ta kohtaan tuntemastaan kiinnostuksesta huolimatta, Sonja ei ole ennen kyseista
osoitusta osallistunut ohjaavaan koulutukseen eikda myoskaan ammatinvalinnanoh-
jaukseen. Tdma ei tarkoita hdnen jattaytymistain vaille ohjausta, silla osallistumi-
set kuntoutustukijaksoille seki tyokokeiluun ovat tarjonneet héanelle asiantuntevaa
ohjausta ja tietoa siitd, millaiseen tyohon hénen tulisi suuntautua. Ohjaustarve on
kuitenkin jatkunut my6s ndiden jaksojen jalkeen, silla ammatinvaihdossa ei ole ta-
pahtunut edistymistid. Kun hin osoituksen saatuaan osallistuu ohjaavaan koulutuk-
seen, ovat hinen odotuksensa korkealla:

”No, ma olin alus vdhén innoissani sen takia, ku ma ajattelin, et jos siel pystyt-
taisiin auttamaan, et siel on ammattilaisia.” (Sonja 9.2.2006)

Ohjaavaan koulutukseen tullessaan Sonjan tavoitteena on ollut suoraan tyo6llistymi-
sen kautta tapahtuva ammatinvaihto. Tosin terveydentilansa vuoksi hin on pitanyt
hyodyllisend myo6s kuntoutukseen péadsyd ja tyokokeilua. Sen sijaan koulutukseen
hin ei ole suunnitellut hakeutuvansa, vaikka on aina arvostanut koulutusta. Koulu-
tukseen hakeutuminen olisi ollut hdnelle mahdollista ainoastaan siina tapauksessa,
ettd hin olisi terveydentilansa puolesta pystynyt osallistumaan opetukseen. Sonjan
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kertoessa koulutusasioista on ddnessa hiiviahdys surua siita, ettei koulutukseen ole
tullut mentya “ajoissa”, silla han kokee opiskelumahdollisuuksiensa olevan ohitse,
ei idn vaan terveysrajoitteiden vuoksi:

”Olisin kyll4, kylla ollu kiinnostunu (koulutuksesta) - - No, tydelaméin se oli
sen takia just, koska mi en pysty istumaan missidan koulussa. Et mulla oli talla
kurssilla jo vaikeuksia. Mulla oli semmoinen erikoinen konttorituoli siella - - et
jaksoin istua sielld tunneilla - - - et sen takia en ollu halukas lahtemain kou-
luun, koska ma tiesin, et mi en pysty sielld istumaan.” (Sonja 9.2.2006)

My0s ohjaavaan koulutukseen osallistumisen hén on kokenut terveytensa vuoksi
fyysisesti ongelmalliseksi. Tyovoimatoimistossa Sonja ei ole kommentoinut ohjaa-
vaa koulutusta kurssin loputtua. Sen sijaan haastattelussa hian on kertonut, ettei
hyotynyt kurssista lainkaan. Kurssin teoriaopetuksen sisiltéalueet hdn on kokenut
osittain tarpeettomiksi, koska aihealueet ovat hanen mielestdéan olleet liian yleiselld
tasolla olevia. Han olisi kaivannut enemman henkilokohtaiseen tilanteeseensa liit-
tyvaa tietoutta. Paitsi kurssin teoriaopetusta myos henkilokohtaista ohjausta tai pi-
kemminkin sen puutteellisuutta Sonja on arvostellut varsin kriittisesti. Eniten héan
oli toivonut, ettd kurssilla olisi panostettu juuri henkilokohtaiseen ohjaukseen ja
kunkin opiskelijan tyoharjoittelupaikan valintaan ja hankkimiseen. Ammatinvaih-
tamiseen kaipaamaansa henkilokohtaista ohjausta ja neuvontaa Sonja ei koe saa-
neensa juuri lainkaan ohjaavan koulutuksen aikana.

Odotukset, joita Sonja on kohdistanut ohjaavaan koulutukseen osoittavat, ettd han
on ollut motivoitunut ja valmis pohtimaan ammatillisia suunnitelmiaan. Han on
kokenut tarvitsevansa runsaasti henkilokohtaista ohjausta voidakseen edetd muu-
tosprosessissaan. Tilanne on ollut liian haasteellinen yleisella tasolla kasiteltavaksi.
Kun ohjaustarvetta on kertynyt usean vuoden ajan ja ammatinvaihdon seka tyol-
listymisen ongelmana ovat vakavat terveydelliset rajoitteet, ohjauksen tulee olla
yksilollistd. Ohjaavassa koulutuksessa keskeistd on itseohjautuvuuden tukemi-
nen. Tama edellyttda ohjattavan tukemista itseohjautuvuuteen vaiheittain, silla ai-
kuisopiskelijat eivit aina ole tottuneita itseohjautuvaan opiskeluun (mm. Paananen
2001, 6-7, 25). Ohjaavan koulutuksen osallistujia pyritian ohjaamaan itseohjautu-
vuutta kehittdvaan ajatteluun ja toimintaan. Valmiiden ratkaisumallien tarjoamista
ei pidetd suotavana, koska sen ei katsota edistdvin itseohjautuvuutta. Sen sijaan
omakohtainen asioiden kartoittaminen ja selvittiminen sekd muun muassa tyohar-
joittelujakson aikaisten kokemusten pohtiminen ovat ohjaavan koulutuksen keskei-
sid muutosta edistavia tyokaluja (ks. Onnismaa 1994, 10; Taskinen 1994, 67-68; ks.
myo6s Kuusela 2000, 13-14; 18-21):

”- - - koska mi petyin siihen kylld - - Kurssilla oli mukavaa ja siella sai kyl
paljon tietoo, ja oli todella niinku kivat opettajat ja kivat kurssikaverit, mut et



Ammatinvaihdon ja tyollistymisen eteneminen 177

mulle ei ollu siitd kyl mitdan varsinaista hyotyy. Siita kurssista just siti, et siel
vois olla vahdn - - - enemmaén auttaa nditd - - niitd tyonhakijoita, et siel vois
olla viahdan semmosta - - ma just kerroin néista tyoharjoittelupaikoista ja niis-
ta timmosistd ndin, et he niinku avittais vahian enemman siind - - Me saatiin
kauheesti, kauheesti ni tota ni niit ldksyja jopa ja tenttejd timmoisid ndin, et
hirveesti niinku materiaalia siell3, ja oli todella mielenkiintoisia néit luentoja,
mut kaikki oli vihan niin ku sitd mielta, et meitit vahan niinku jatettiin oman
onnemme nojaan siind - - Meilld oli muutama sellainen, ku oli todella pitkdan
sairastanut ja oli hirvee masennus pailla - - yks oli sesmmonen, et hin oli ihan
omissa oloissaan sielld ja hdan niinku vierasti meit muitaki - - Hén oli ihan
avuton, sitd just, et hdn ei niinku tienny, et mitd hin ois tehny. Me sit neuvot-
tiin - - et yritettiin auttaa hanta sitten.” (Sonja 9.2.2006)

Huolimatta pettymyksestdin ohjaavan koulutuksen aikaiseen ohjaukseen, Sonja
on ollut hyvin tyytyvdinen kurssin tarjoamaan muuhun antiin. Han on erityises-
ti korostanut vertaisryhmén antaman tuen merkityksellisyyttd. Kurssin my6ta
muodostuneet ystavyyssuhteet toisiin opiskelijoihin seka kurssin yleinen ilma-
piiri ja ohjaajien vuorovaikutustaidot saavat haneltd runsaasti positiivista pa-
lautetta. Thmissuhteiden merkitys on ty6ttomien tarinoissa noussut usein jopa
keskeisimmaksi vaikuttajaksi, kun kyseessi ovat olleet luottamusta yllapitianeet
tekijat (Ahola 1996, 169, 172, 175; Suominen, Vahtera & Uutela 1996, 89-93).
Sonja onkin kokenut ryhmaian kuulumisen ja sddnnollisen pdivarytmin kohen-
taneen mielialaa:

”- - - se just, ku oli pitkdin ollu kotona, paivit kotona, ni siin tuli, oli sem-
monen, et just ku sielld tapas muita ihmisia, ni todella piristi. Se oli kyl
todella kiva, mukava kokemus, et tykkésin olla sielli. Mut se, et mulle ei
niinku siit sillai, niinku siit ammatinvaihdosta, siitd ei ollu niinku sit vas-
taavaa hyotyad - - Mulle ei siel sitte keksitty mitdan uutta ammattia, et mut
muuten todella se oli virkistdvda. Joo, meilla oli todella, et ma sain hyvia
ystavia sielt - - vieldkin ollaan puhelinyhteydessa - - Muutama vuosi lahe-
teltiin joulukortteja ja timmosta ndin - - Todella niinku ihan, siel oli todel-
la hyva meininki. Siina oli just, et todella se piristi. Oli niin mukava menné
sinne aamulla, ku n#ki niitd kivoja ihmisia sielld, pdivdat meni niin kivasti
et.” (Sonja 9.2.2006)

Vaikka Sonja on ollut tyytymaton ohjaukseen muutoin niin ty6harjoittelujakson ja
siihen liittyvan ohjauksen hian on kokenut erittdin tarkoituksenmukaisena. Kaytan-
nonldheinen tieto omasta soveltuvuudesta eri tyGtehtdviin on ollut hdnen eniten
tarvitsemaansa apua. Kaytdnnossa tehdyn tyon ja siitd saadun palautteen perusteel-
la hin on voinut arvioida soveltuvuuttaan ja kiinnostustaan tavoitteenaan olevaan
tyohon. Sitd kautta hin on saanut varmistusta omille ammatillisille suunnitelmil-
leen. Sonjan soveltuvuus kahvilan asiakaspalvelutyohon on tyoharjoittelupaikassa
arvioitu hyvaksi.
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Ohjaavan koulutuksen jatkosuunnitelman mukaan hinen tavoitteenaan on paisti
kevyeen yllipitosiivous- tai kahvilatyohon. Sonjan ammatinvaihtotavoitteet eivit
ole muuttuneet. Kevyt siivousty6 ilman lisdkoulutukseen hakeutumista on ollut ha-
nen tavoitteenaan jo pitkdan. Vaikka ohjaavan koulutuksen aikana han on harkinnut
my06s hakeutumista kahvila- tai siivousalan oppisopimukseen, on hénen ensisijai-
sena tavoitteenaan edelleen ollut suoraan ty6eldiméaan sijoittuminen. Ty6voimatoi-
mistossa sen sijaan on ohjaavan koulutuksen péatyttyd arvioitu Sonjan tarvitsevan
ammatillista uudelleenkoulutusta voidakseen tyollistya terveydelleen soveltuvaan
tyohon.

SYRJAYTYMISKEHITYKSEN JATKUMINEN OHJAAVAN KOULUTUKSEN
JALKEEN

Ohjaavaan koulutukseen osallistuminen ei ole tuonut muutosta Sonjan tilantee-
seen, vaan syrjaytymiskehitys on jatkunut edelleen. Sonja itse on kokenut olevansa
samassa tilanteessa kuin ennen kurssille osallistumistaan ja tarvitsevansa amma-
tinvalintaan seka tyonhakuun liittyvaa ohjausta voidakseen selviytyd ammatinvaih-
to- ja tyollistymisongelmistaan. Omakohtainen kokemus ohjaavasta koulutuksesta
ei ole motivoinut osallistumaan uudelleen ohjaavaan koulutukseen. Sen sijaan hin
on ilmoittanut olevansa kiinnostunut osallistumaan ammatinvalinnanohjaukseen
ja tyonhakukoulutukseen sekd my6s Kelan jarjestamalle kuntoutusjaksolle. Pitkdan
jatkuneen vakavan sairauden vuoksi hanen kuntoutuksellinen ohjaustarpeensa on
muodostunut varsin korkeaksi:

“Ilmoittautui kurssin jalkeen. Varaa ajan kuntoutusneuvojalta. (Tilanne viisi
kuukautta myohemmin) On paikanhaku vireilla siivousfirmoihin, osa-aikaista
toimistosiivoustyotd, jota katsoo, ettd selka voisi kestdd, koska on vaihtelevia
tyO0asentoja. Selvinnee vuoden alussa, joten sovittu, ettd ilmoittaa tilanteesta
helmikuuhun mennessa. (Tilanne kaksi kuukautta myohemmin) Soitti. Hake-
nut moneen eri paikkaan, aina tyssdnnyt siihen, kun joutuu kertomaan, etta
selka leikattu. Yrittda viela 16ytaa jotain.” (TVN 2001)

Terveydellisista rajoitteistaan huolimatta Sonjan tyénhaku on kaiken aikaa kohdis-
tunut siivousalan ty6tehtaviin. Han on aina ollut kiinnostunut siivousalan tyosta,
eika ole halukas hakeutumaan muille ammattialoille. Tyonhakuaktiivisuuden siily-
misen erddna syyna on ollut aito motivaatio kyseiseen tyohon. Ty6ttomyyden hin on
kokenut nimenomaan tyomotivaationsa kautta tapahtuneena menetyksen4, ei niin-
kaan taloudellisena tappiona (ks. mm. Nordenmark 1999, 28). Sonjan kokemuksen
mukaan arvostus, jota yhteiskunnassa annetaan siivoustyolle, on hyvin vahaisti,
eikd siivoojan tyohon useinkaan hakeuduta omaehtoisesti. Sonjalle ala on kuiten-
kin ollut tietoinen ja toivottu valinta. Aito motivaatio siivoustyohon on ollut syyna
myos siihen, ettd hin on jatkanut tyoskentelya alalla sairastumisestaan huolimatta.
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Hin on tietoisesti rakentanut uraansa suoritettuaan alan koulutuksen ja ollut hyvin
ylped tekemastdan tyostd. Muun muassa Silvonen (2000, 90) ja Onnismaa (1994,
45) ovat todenneet tyon olevan tarked osatekija ihmisen itsekunnioituksen kannal-
ta. Ammattiylpeys tulee esille Sonjan tavassa kertoa ammatistaan, mista suorastaan
huokuu tyonteon suuri merkitys hinelle itselleen. Ylpeys omasta ammatista, am-
mattitaidosta, itsesta siivoustyon ammattilaisena ja ennen kaikkea ylpeys parjaami-
sestd ja kelpaamisesta tyoelamaissi, luovat turvallisuuden tunteen, joka vahvistaa
ammatillisen identiteetin sdilyvyytta:

"No, tdd on mun toiveammattini sit, vaikkei siivoojia yleensi arvosteta, mut
tda on - - - mun toivealani. Elikkd ma oon aina tykannyt siivota. Ja olen kiaynyt
aikoinaan ammattikoulun, kotitaloudenhoitaja-linjan tilla alalla just et. Ma
pidian timmosista taloustoistd. Olen itte ihan hakeutunu tille alalle.” (Sonja
9.2.20006)

Vaikka hénen terveydentilassaan on tapahtunut myonteista kehitysta, ei tyokyvyn
kohentumisella ole ollut vaikutusta hanen tyo6llistymismahdollisuuksiensa paran-
tumiseen. Sonja on todennut tyonsaannin pysidhtyneen siihen, kun hin on haas-
tatteluissa joutunut kertomaan selkéleikkauksistaan. Han on silti pitdnyt parhaana
kertoa tilanteesta:

”- - - Taman vuoden aikana on jattdnyt hakemuksia siivousfirmoihin, mutta
ei ole onnistunut saamaan. Ilmeisesti selkidvaivat ovat estdneet ty6llistymisen.
Uskoo kuitenkin, ettd kunto on nyt sellainen, ettd parjdi. Ansiosidonnainen
pdiviaraha tdyttynyt, joten suunnitellaan yhdistelmatuen kayttdmista. Tuki
puollettavissa pitkdn ty6ttomyyden perusteella. Harkitaan tdmén projektin
kautta, koska osa-aikainen tyo sopii paremmin terveydentilaankin. On tyGs-
kennellytkin kotiavustajana, joten sitdkin kautta tukity6 on sopiva vaihtoehto.
Muilta osin viime vuoden kesdkuussa tehty suunnitelma on ajan tasalla. Ottaa
yhteyttad kyseiseen projektiin - - - (Tilanne 20 piivaa mychemmin) Soitti. Ky-
seisestd projektista olivat kertoneet, ettei selkd todennikoisesti kestd heidan
toitddn. Lahetetty muutama uusi paikka ja selvittelee niitd.” (TVN 2002)

Tyottomyyden stressid ja ahdistusta aiheuttava vaikutus on todettu lukuisissa tut-
kimuksissa (mm. Ahola 1996, 150-157, 174; Burchell 1995, 207-211; Gallie & Marsh
1995, 14-15; Grossi 1999, 6, 8, 13; Onnismaa 2010, 150; Paananen 2001, 6-7, 25).
Ahkerasta tyonhausta huolimatta, Sonja on yha tyottomana, kun ohjaavan koulu-
tuksen paattymisesta on aikaa kulunut viisi kuukautta. Tyottomyyteen turhautunee-
na Sonja on ryhtynyt etsiméan tyota sieltd, mistd hanelle on jo kertynyt osaamista
ja kokemusta - terveytensi kannalta haitalliseksi arvioidulta, fyysisesti raskaalta sii-
vousalalta. TyOnantajat eivit ole luottaneet hanen terveytensa kestavian siivoustyos-
sd, vaikka Sonja itse on halunnut yrittda ja uskonut omaan péarjaamiseensia aiem-
masta sairastelustaan huolimatta (Mannila, Tynkkynen ja Eronen 1992, 95). Sonjan
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harras toive on paasta tyoelamaian. Tamén vuoksi hin on yrittdnyt vakuuttaa myos
tyOnantajat tyokyvystaan:

“No, se oli vihdn masentavaa vililld. Joskus tuntus, et seind nousee pystyyn,
et ei tieda oikein mita niinku keksis - - M4 vaan yritin sit, soitin vaan ja kavin,
kévin néis firmoissa - - Masentavalta se tuntus valilld todella, et ku tiesin, et
oon ihan ty6ikdinen vield, ja eika tissi silleen oo mitdén liikuntavammaa, ettei
pystyis niinku tekem&in.” (Sonja 9.2.2006)

PALUU TERVEYDELLE HAITALLISEEN TYOHON

Taulukossa 19 on esitetty Sonjan tyoura ohjaavan koulutuksen jilkeen. Ohjaavan
koulutuksen paityttyd Sonjan tyottomyys on kestanyt yhtdjaksoisesti yli vuoden.
Hénen tyonhakunsa on ollut erittdin vaikeaa, koska sairaushistoria on noussut ali-
tuiseen esille tyollistymista estdviana tekijana. Pitkillisen tyonhaun lopputuloksena
hén on paassyt itse hankkimaansa siivousalan tyopaikkaan osa-aikatyohon.

Taulukko 19. Sonjan tyéura ohjaavan koulutuksen jialkeen

Sonjan ty6ura ohjaavan koulutuksen jalkeen
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B tydssa
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B maéraaikainen elake
PR Olomautus
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B koulutus +os a-aikatyd
o B ammattikoulutus
0 T T T T T
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Tyoelamain padsemisen Sonja on kokenut erittdin tirkedksi henkisen hyvin-
voinnin sekd myos taloudellisen toimeentulon vuoksi. Ansiosidonnaisen paiva-
rahajakson tayttymisen jilkeen tyonteon taloudellinen merkitys on jo mennyt
tarkeysjarjestyksessa terveydentilan ohitse:

” - - Ilmeisesti selkdvaivat ovat esténeet tyollistymisen. Uskoo kuitenkin etta
kunto on nyt sellainen etti parjaa. Ansiosidonnainen paivaraha tayttynyt 14.6.
(todistus esitetty) joten suunnitellaan yhdistelmétuen kayttdmista - - - koska
osa-aikainen ty0 sopii paremmin terveydentilaankin.” (TVN 2002)
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Koska kyseinen siivousty6 on ollut fyysisesti raskasta, tyo ei ole ollut hdnen tervey-
tensi kannalta suositeltava vaihtoehto. Ainoastaan lyhennetty tyopiiva on tehnyt
mahdolliseksi tyossd jaksamisen:

”Soitti, ilmoittanut jo syksylld aloittaneensa ty6t jne. Kylld, mutta ollut osa-ai-
kaisena, siksi haku jatetty voimaan. On tehnyt jo pitempéin 6,5 tuntia/paiva
eiki terveydentilansa puolesta pystyisi pidempii tydaikaa tekemaankaéan. So-
vittiin, ettd haku poistetaan.” (TVN 2003; tyévoimaneuvojan kirjaama suunni-
telmateksti Sonjasta kaksi vuotta kyseisen intervention paityttya)

Sonjan suunnitelmana on ollut hyodyntéa aikaisempaa tyokokemusta ja ammatti-
taitoa pitdytymalld siivousalalla, mutta siirtymalld omaan terveydentilaan parem-
min soveltuviin, kevyempiin siivoustehtaviin. Ohjaavassa koulutuksessa laadittu
jatkosuunnitelma ei ole toteutunut miltdaan osin. Tdma on johtunut siitd, ettd Sonjan
vaihtoehtona tyottomyydelle on jatkaa terveydelleen haitallisessa tytssia. Ammatil-
lisessa kuntoutuksessa on vuonna 2000 arvioitu, etti seldn rasituksen sietokyky on
alentunut. Huolimatta siita, ettd selkdsiaryt ovat vihentyneet viimeisimman leik-
kauksen jilkeen, on kdden arvioitu todennékéisesti tarvitsevan vield leikkaushoitoa
kuntoutuakseen. Héan on silti ollut valmis ottamaan vastaan siivousalan tyota, kos-
ka on vakaasti ollut sitd mieltd, ettd tietyntyyppisten siivoustéiden tekemistd hanen
terveytensi kestaa:

“No, ma hain siivousty6td moneen eri firmaan. Tahanki mihin mai sitten paa-
sin loppujen lopuks ni, olin aikaisemmin jattiny timmosen avoimen tyohake-
muksen. Mulle sitte sielt yhta dkkia soitettiin, tuli ihan ylldtyksen4, etti heilla
olis timmoinen hyva paikka nyt, vakituinen paikka ja paasin silla tavalla, mut
et kuudest, seitsemast siivous, isossa siivousfirmassa ni tyrmaéttiin heti mut tin

sairauden takia. Koska mun oli pakko laittaa hakemukseen - - - ku kysyttiin,
et onks jotain selkidvaivoja ni, mun oli pakko laittaa siihen, et mul on selka
leikattu - - - en kyl maininnu sit4, et kuin monta kertaa --- Laitoin, et oon

selkileikkaukses ollu ni, niin se tyrmattiin heti. Ja yhessi firmassa sanottiin,
ettd heil on kuntotesti. M4 tien, et ma olisin sen kuntotestin varmaan lapaissy
- - - he testaa tyontekijét ensiks. Sanottiin ihan suoraan, ettei mulla oo mitdan
mahdollisuuksia. Mulle oli ihan sattuma, ettd passin tdnne firmaan. He ei sit
mitaan siitd. Heilld ei ollu mittddn ongelmia sen, timén suhteen. Sanoin, et ma
tieddn, et ma pystyn téta tyota tekeméadn.” (Sonja 9.2.2006)

Nordenmarkin (1999) ja Pietildisen (2005, 94-95) mukaan erityisen alttiita tyotto-
myyden aiheuttamille psyykkisille haittavaikutuksille ovat henkil6t, joille tyon merki-
hyvin voimakasta. Ammatinvaihtamisen ohella Sonja on kokenut tirkedksi paluun
tyoelaméaan. Hianen mielestdan tyolld on varsin keskeinen merkitys elaméssi. Jaho-
dan (1982, 62-84) tutkimuksessaan korostama tyon luoma merkitys ja elamansisalto
korvaavat Sonjalle varjopuolen, miti raskas tyo ja tyon raskauteen verrattuna pieneh-
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ko palkka tekijalleen aiheuttavat. Selvistikin ty6lla on héanelle paljon moniulotteisem-
pi merkitys kuin pelkistdan taloudellisen toimeentulon turvaaminen. Vaikka fyysinen
tyo kuormittaa tekijadnsé, korvaa tyonteon myota siilyvd henkinen vireys tyon ras-
kauden. Tyon kautta han kokee myos omanarvontuntonsa nousevan:

"No, ensimmadinen tirkein tietty, niinku kaikille varmaan on se, et siittd saa
elannon, hmm, se vaan, et on vihin pieni palkka - - kyl silld ny toimeen tulee.
Toimeen tulee, ku on totani aviomieski myo6skin - - -. Se tuo todella paljon
merkitystd elamddn - -. Kotona olin monta vuotta ni ihan, sitku ei oo lapsia,
ni tuli niin aika pitkiks, et tuli semmonen mitdt6én olo. Kyl se tuo, tyo tuo si-
salt6o elamadn todella paljon, hmm, se pitdi virkedna. Sit osaa arvostaa siti
vapaa-aikaa, ku sitd on.” (Sonja 9.2.2006)

Raunio (2006, 81-83) on todennut taloudellisen ahdingon epdvakaiden tyésuhtei-
den ja tyottomyyden aikana lisdavan merkittavasti koyhyysriskia. Myo6s toimeentu-
lon hankkimisen varmistaminen on vaikuttanut Sonjan paatokseen ottaa tyopaikka
vastaan terveysseikoista huolimatta, vaikka miehen toimeentulon ansiosta taloudel-
linen tilanne onkin ollut turvattu. Taloudellinen huoli, tyépaikkahakemukset, haas-
tatteluissa kiynnit, tyopaikan tiedustelut, oman osaamisen vakuuttelut ja toistuvat
pettymykset ovat olleet raskasta koettavaa. Itsetunto ja luottamus omaan parjaami-
seen ovat olleet koetuksella:

"Niin no, semmonen just - - yrittaa taytyy - - - kyl vililla tuntus, et on tosiaan
seind noussu pystyyn. Et, et ei joko, ei 16ydy sit semmoista alaa, missa pys-
tyis oleen, olemaan, tekeméaén tai sit, et on todella, et ei 16ydy paikkaa, hmm,
kyl vililla oli semmonen niinku masennus péélld, mutta sitten taas vaan jakso
yrittdd - - -.” (Sonja 9.2.2006)

Tyoeldmian epavarmuustekijat ovat lisdnneet tyottomyysuhkaa. Kiviojan (2005) ja
Sihvosen (2008) mukaan tyon paattymista enteilevind uhkakuvina voidaan nahda
myo0s tyossa jaksamiseen ja tyon vaatimuksien hallintaan liittyvit vaikeudet. Pelko
siitd, etta tyota ei enad 10ydykaan, ettei kelpaa endd mihinkian tyohon, ajaa helposti
tilanteeseen, jossa ty0 kuin ty0 otetaan vastaan. Sonjan valitsema paluu terveytensa
kannalta haitalliseen tyohon luo synkan vaikutelman siita, milta tyoelaman realitee-
tit vaikuttavat hinen tilanteessaan olevasta henkilosta. Epdileméattd han on kokenut
taman olevan ainoa vaihtoehto paista tydelamaan. Nahtavaksi jadnee, miten tyotto-
myydesta takaisin tyoelamaian padseminen tulee vaikuttamaan hinen tyollistymis-
mahdollisuuksiinsa jatkossa. Kevyeksi hin ei itsekdan nykyista ty6tdan luonnehdi,
mutta kuitenkin kevyemmaiksi kuin hianen aikaisempi tyonsa on ollut. Motivaatio
tyontekoon on kuitenkin voimakas ja han on oppinut arvostamaan saamaansa mah-
dollisuutta tehda tyota:

” - - en oo seldn takia yhtddn joutunu olemaan pois toisti - - Kylla se vasyy, mut
ei totani, ni, niin paljon ettei jaksais tehdd. Hmm - - mulle ihan tdma4 riittaa -
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- jos vaan saa pitaa tan tyon - - ja tuskinpa tdalta vihennetidan tyovakea, pain-
vaston mein firmaan on palkattu lisdi uusia. Et tyota riittdd.” (Sonja 9.2.2006)

Ammatinvaihtoa koskevassa muutosprosessissa tirkedna onnistumisen edellytyk-
send voidaan pitdd sitd, ettd mahdollisuuksien kartoittamisen ja selkiyttdmisen
lisdksi on olemassa riittdvasti kdytinnon tason mahdollisuuksia ja vaihtoehtoja,
jotka pystyvit tukemaan ja edistiméddn uuteen ammattiin siirtymista. Mikali pit-
kaan jatkuneista yrityksistd huolimatta ei tapahdu mitdin edistysté, saattaa kdyda
niin, ettd esteet ja hidasteet, jotka jarruttavat muutoksen kdynnistymista voimis-
tuvat (Borgen 1998, 44-45). Kun Sonjan tilanteessa terveyttd kuormittava ja hei-
kentdva ty6 konkreettisesti vihentdd hianen edellytyksiddn toimia tyGelaméssa,
lienee kyseenalaista, onko laaditulla ammatinvaihtosuunnitelmalla lainkaan
mahdollisuutta toteutua. Epdonnistuminen ammatinvaihdossa on johtanut ty6hon,
johon hin on jo kauan halunnut saada muutosta:

”Ja sama sitte ta4 just, et mi en saanu mitdan apuu sieltd tdhdn ndin amma-
tinvaihtoon - - ajauduin télle samalle alalle ku aikaisemminki - -.” (Sonja
9.2.2006)

Sonja kayttda ammatinvalintatilanteestaan sanaa “ajautua”. Hanen kohdallaan ulkoiset
olosuhteet ovat olleet oleellisesti nykytilanteen ammatinvalintaan vaikuttavia tekijoita.
Myonteista on siivoustyon mielekkyys hanelle. Taskinen (1994, 66-67) on korostanut,
miten tiarkedd on, ettd ammatinvalintaa pohdittaessa myo0s tyorajoitteiset henkilot otta-
vat huomioon terveystekijoiden lisiksi ammatilliset mielenkiinnon kohteensa.

Sonjan ammatinvalinta ja tyollistymiskysymykset liittyvat siivoustyon terveyspoh-
kohdistuvat siivoustyohon. Niissi rajoissa on edettdavi, mikali haluaa pysytelld tyo-
elamén syrjassi kiinni — ja tyoeldmassa han haluaa pysya. Han antaa jopa korostu-
neen tietoisen vaikutelman tyytyvaisyydestd omaan tilanteeseensa. Siltd osin, kun
Sonja on arvottanut tyon merkityksen elaméassdan, hian voi syysta olla tyytyviinen,
silld tyopaikka hinelld on. Haastattelun jdlkeen pohdittavaksi jai, onko kysymys
osittaisesta “onnellisuusmuurin™* ylldpitamisestd. Ylldpidetddnko onnellisuuden
illuusiota liian korkealla hinnalla, kun hintana saattaa olla terveyden menetys. Aset-
tamistaan tavoitteista Sonja on jo onnistunut saavuttamaan tyopaikan. Kuitenkin
tavoitteista tirkein - tyotehtavian vaihtaminen omalle terveydelle soveltuvaksi - jaa
vield saavuttamatta.

ut Onnellisuusmuuri on J.P. Roosin kiyttdma kisite, jonka mukaan ihminen turvautuu valheelliseen
illuusioon henkilokohtaisesta onnellisuudestaan ja hyvinvoinnistaan. Onnellisuusmuuri kuvaa ih-
misen pyrkimysté yllapitda kasitystd onnellisuudesta omassa elaméassédin, huolimatta siitd, mité ela-
ma todellisuudessa sisiltdd. Talld tavoin han suojelee omaa psyykettdaan elaméssaéan todellisuudessa
olevilta negatiivisilta vaikutteilta. (J.P Roos 1988 Behind the happiness barrier; ks. my6s Kortteinen
L&hio — Tutkimus elaméntapojen muutoksesta 1982, 21, 203.)
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8. TULOSTEN YHTEENVETO JA POHDINTA

8.1. Saatujen tutkimustulosten yhteenveto ja pohdinta

Tissi luvussa tuodaan tiivistetysti esille keskeiset tutkimustulokset. Luvuissa 8.1.1.,
8.1.2. ja 8.1.3. tarkastellaan kokoavana yhteenvetona ja pohdintana esitettyihin tut-
kimuskysymyksiin saatuja vastauksia. Luvuissa 8.2. ja 8.3. tarkastellaan tutkimus-
eettisid kysymyksia ja jatkotutkimusaiheita.

Tutkimuksen tulososiossa on tarkasteltu viranomaisaineiston ja haastatteluai-
neiston perusteella pitkidaikaisty6ttomien ammatinvaihtajien ammatinvaihdon ja
tyollistymisen edistymistd ennen ja jialkeen tyovoimapoliittiseen ohjaavaan koulu-
tukseen osallistumisen. Aineistojen pohjalta on pyritty lisiamaan ymmarrysta tyo-
elamastd syrjaytyméssi olevien tai jo syrjaytyneiden ihmisten eldmaéntilanteesta.
Raunion (2001, 222-224) maaritelmaa mukaillen, syrjaytyminen tarkoittaa kohde-
ryhmaéssa sitd, ettd vaikutusmahdollisuudet omaan tyollisyystilanteeseen nahden
ovat huomattavasti vihentyneet. Tutkimuksessa on tarkasteltu kohderyhméan syr-
jaytymiskehitykseen vaikuttaneita tekijoita ja syrjaytymisen vaiheita. Koska he ovat
pitkdaikaistyGttomid ammatinvaihtajia, on seurannassa keskitytty nimenomaan
heiddn ammatinvaihtonsa ja tyollistymisensd etenemiseen. Lisdksi on selvitetty
heille muodostunutta mielikuvaa ohjaavasta koulutuksesta, johon he ovat osallistu-
neet osoitettuina.

Tutkimuskysymyksiin saadut vastaukset noudattavat suurelta osin aikaisempia tut-
kimustuloksia. Aikaisemmissa tutkimuksissa on ollut havaittavissa samoja tyoela-
masta syrjaytymiseen vaikuttaneita tekijoita ja vaiheita kuten tissakin tutkimukses-
sa. Tutkimuksissa on todettu terveydellisten rajoitteiden, vahiisen koulutuksen ja/
tai ty6kokemuksen, ikddntymisen ja muiden tyomarkkinakelpoisuutta heikentéavien
tekijoiden yhteisvaikutuksen vahvistavan syrjaytymista (vrt. Jarvikoski 2004; Kont-
tinen 2006; Pessala & Syrjdnen 2010). Lisiksi on todettu pitkiaikaistyottomyyden
yllapitavan tyottomyytta (vrt. Korkeamaki 2001; Siltala 2004). Tassa tutkimukses-
sa saatiin myos vahvistusta aikaisemmissa tutkimuksissa havaitulle negatiiviselle
mielikuvalle, joka ohjaavasta koulutuksesta on muodostunut. Ohjaava koulutus on
koettu syrjaytyneille suunnatuksi sanktioksi, jolla ei ole ollut konkreettisesti tyon-
saantia edistdavaa vaikutusta (vrt. Aho ja Arnkil 2008, 64-65; Aho & Kunttu 2001;
Silvennoinen 2007; Silvennoinen 2002). Lisiksi tutkimuksen tuloksien perusteella
voidaan todeta, ettd kohderyhmain pitkaaikaisty6ttomista ammatinvaihtajista vain
murto-osa on onnistunut vaihtamaan ammattiaan ja sijoittunut pysyvaisluontei-
siin tyOsuhteisiin seuranta-aikana. Tdma tulos vastaa aikaisempia tutkimustulok-
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sia, joissa on selvitetty kroonisesti ty6ttomien heikkoa tyollistymista interventioihin
osallistumisen jalkeen (vrt. Suikkanen et al. 2005; Aho, Halme & Nitti 1999; Mik-
konen 1997, 164). Vihitalon (2001, 41) mukaan pitkaaikaisty6ttomyydesta takaisin
ty0eldmain palaaminen on vaikeutunut myo6s sen vuoksi, etta pitkdaikaistyottomik-
si valikoituu yhd enemmaén vaikeasti tyollistettdavid. Lisaksi tyollistymisvaikeudet
perustuvat tyottomyyden rakenteen vaikeutumiseen pitkaan jatkuneen taantuman
aikana (TEM 31.5.2011).12

Tassd tutkimuksessa ammatinvaihdossa onnistuneiden méara on hyvin pieni ver-
rattuna ammatinvaihdossa epdonnistuneiden mairaan. Vaikka saadut tulokset
noudattavat aikaisemmissa tutkimuksissa todettua havaintoa heikentyneiden tyo-
markkinakelpoisuuksien ja pitkdaikaistyottomyyden yhteydestd (vrt. Jarvikoski
2004 ja Konttinen 2006), voidaan tutkimuksesta nostaa esiin merkittava havainto,
jonka mukaan pitkaaikaisty6ttomyydesta takaisin ty6eldimaan palaaminen ja am-
matinvaihto voivat onnistua huolimatta siita, ettd enemmisto kohderyhmasti ei ole
onnistunut tyollistymain ja vaihtamaan ammattia tutkimuksen seuranta-aikana.
Yhdistavana tekijaind ammatinvaihdossa onnistuneilla on ollut tulevaisuususkon
sdilyminen. Havaintoa vahvistaa se, ettd muissa ryhmissi tulevaisuususko oli hei-
kentynyt. Tulevaisuususkon merkitys tyottomyydestd selviytymisessd on todettu
keskeiseksi muun muassa Kortteisen ja Tuomikosken (1998) tutkimuksessa. Huo-
mattavaa on, ettd kisilld olevassa tutkimuksessa my6s kohderyhmén ammatinvaih-
totavoitteen kannalta merkityksettomat tyotehtavit on koettu tiarkeiksi tulevaisuu-
suskon yllapitimisen kannalta. TAméa vastaa muun muassa Vahitalon (2001, 33)
tutkimustuloksia.

Tulevaisuususkon ylldpitdminen pitkdaikaisty6ttomyydessa on haasteellista, koska
tyottomyyden kokonaisvaltaisuus vaikuttaa monella elaménosa-alueella negatiivi-
sesti (Rinne & Kivirauma 2003; Vihitalo 2001), lisdksi my6s huono-osaisuuden
on todettu kasautuvan (Raunio 2006, Silvennoinen 2002, Vihitalo 1996). On huo-
mattava, ettd velvoitteeseen perustuva osallistuminen ohjaavaan koulutukseen on
tukitiden ohella ollut ldhes ainoa kohderyhmin ty6ttomyytta katkaiseva toiminta.
Ohjaavan koulutuksen tarkedksi tehtidviksi onkin tutkimuksessa nostettu tulevai-
suususkon ylldapitiminen. Huolimatta ohjaavan koulutuksen heikosta vaikuttavuu-
desta, jonka ovat tuoneet esille tutkimuksessaan muun muassa Aho, Halme ja Natti
(1999, 141, 203), voidaan perustellusti todeta sen edistineen joidenkin tyollistymis-
mahdollisuuksia siita syystd, ettd tyéttomyyteen saadut katkokset ovat parantaneet

u2 Tygllisyyden kasvussa tyollistyvit ensimmdiiseksi lomautettuna olleet, sitten lyhytaikaistyottomat
ja vasta viimeksi tyoelamaan sijoittuvat mahdollisuuksien mukaan pitkaaikaisty6ttomat ja etenkin
kroonisesti tyGttoméat. Tamén vuoksi tyottomyyden pitkittyminen nykyaikana johtaa yhd varmem-
min ty6ttomyyden kroonistumiseen. (TEM 27.4.2010; TEM 29.4.2010; TEM 27.7.2010): “Yleisen
tyollisyystilanteen parantaminen on térke&a, mutta ei riittavas, jotta pitkdaikaisty6ttomien tyollisyys
voitaisiin taata.” (Tyohallinnon syrjaytymisen ehkaisyryhma 1999, 23)
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ty6elamavalmiuksia, joihin myo6s tulevaisuususko voidaan lukea, timén ovat toden-
neet tutkimuksissaan muun muassa Kortteinen ja Tuomikoski (1998) seka Vahitalo
(2001).

On kuitenkin ilmeisti, ettd ihmisille, jotka ovat pitkdan ty6ttoména oltuaan yha jak-
saneet tavoitella uuteen ammattiin sijoittumista ja tyollistymistd, osallistuminen
tyohallinnon mairdamaan toimenpiteeseen muuttuu hyodylliseksi kokemukseksi
ainoastaan silloin, jos he itse pystyvit konkreettisesti omassa elimissdan havait-
semaan, miten osallistuminen vaikuttaa myonteisesti tyonsaantiin ja/tai ammatin-
vaihtoon.

8.1.1. Ammatinvaihto pitkiaikaistyottomyydessé

Ensimmaisena tutkimuskysymyksend on esitetty, miten tyoelamasta syrjaytymis-
prosessi on edennyt ohjaavaan koulutukseen osallistuvilla. Tutkimuksen kohde-
ryhma on ajautunut syrjaan tyoelamasta heikentyneen tyomarkkinakelpoisuutensa
vuoksi. Heidén tyottomyytensad on johtunut useimmiten terveydellisista syisti, jotka
muun muassa Vahitalon (1998, 104) mukaan ovat merkittavasti tyoelamasta syr-
jayttava tekiji. Osalla ty6ttomyyteen johtaneena syyna ovat olleet tyoeldman raken-
nemuutos ja heikentynyt tyollisyystilanne (Pessala & Syrjanen 2010; Pohjola 1996,
108-112). On huomattava, ettd usean tyoura on muuttunut epavakaaksi jo kauan en-
nen tyottomyyden alkamista, jolloin monet heistad ovat tyoskennelleet terveydelleen
haitallisessa tyossi, josta on aiheutunut pitkia sairauslomia (mm. Mannila, Tynkky-
nen & Eronen 1992, 67-70).

Tyottomyyden varhaisvaiheessa kohderyhmin tyomarkkina-arvoa ovat heikenta-
neet terveydelliset rajoitteet, koulutuksen ja ty6kokemuksen vihaisyys seka ikaanty-
minen (Gershuny & Marsh 1995, 79-84; Rinne & Kivirauma 2003, 42-43; Mustonen
1998, 37). Myohemmassa vaiheessa tyonsaantia on vaikeuttanut edelld mainittujen
tekijoiden lisdksi Korkeamien (2001, 24) ja Siltalan (2004, 197-198) toteama ty6tt6-
myyden leimaava vaikutus. Monet tyonantajat ovat arvioineet pitkdaikaistyGttoman
palkkaamisen riskialttiiksi. Muun muassa Kouvonen (1999) on todennut taman kos-
kevan erityisesti idkkaita pitkdaikaisty6ttomia. Kohderyhmén tyénhakuun kohdis-
tuvat omaehtoiset toiminnot ovat vahentyneet negatiivisten tyonhakukokemusten
seurauksena. Jotkut ovat jopa paattineet tyonhakunsa kokonaan.

Lopullinen ammatinvaihtopddtos on useimmiten uskaltauduttu tekeméain vasta
tyottomaksi jaamisen jalkeen, jolloin tyohon liittyvaa menetettavaa ei ole enaa ollut.
Peavyn (2000, 14-17) mukaan sopeutuminen ty6eldmassi eteen tuleviin muutoksiin
edellyttaa uudenlaista urakasitystd. Myos Onnismaa (2003, 50-51) on tutkimukses-
saan todennut, ettd nykyinen ty0eldma korostaa erityisesti joustavuuden tarkeytta
urasiirtymissa. Vehvildisen (1999, 16) mukaan ammatinvaihtoa vaikeuttaa se, etta



Tulosten yhteenveto ja pohdinta 187

pitdd luopua hankitusta ammatti-identiteetisti. Myos pelko muutoksen tuomasta
epavarmuudesta selittda osittain sen, ettid turvautuminen tuttuun tyéhon on koettu
helpommaksi kuin siirtyminen uuteen ammattiin. Eniten on kuitenkin pelatty tyot-
tomyytta. Pohdittaessa kohderyhmin syrjaytymiskehityksen alkuvaiheita, huomio
kiinnittyy erityisesti tyon keskeiseen merkitykseen. Henkisen hyvinvoinnin kannal-
ta tyonteko on todettu erittdin tarkedksi (Ahola 1996, 150-157; Burchell 1995, 207-
211; Gallie & Marsh 1995, 14-15; Grossi 1999, 6, 8, 9, 13, 38; Onnismaa 2010, 150;
Paananen 2001, 6-7, 25). Tasta huolimatta terveydelle haitallinen ty0 alentaa yleista
tyokykyad, jolloin my6s henkinen hyvinvointi kirsii. On todennikéistd, ettd kohde-
ryhmin tyokyky ja siten myos tyomarkkinakelpoisuus olisivat sdilyneet, mikali ter-
veydelle haitallisesta ty6sti olisi luovuttu ajoissa.

Keskeiseksi ongelmaksi kohderyhmén tyGuran siirtymivaiheissa etenemisessa on
muodostunut sopivan koulutuksen ja/tai tyokokemuksen puuttuminen. Pessala ja
Syrjanen (2010, 14-17, 29) ovat korostaneet ty6eliméan kvalifikaatiovaatimuksissa
tapahtunutta merkittavaa lisdantymista. Tama nikyy erityisesti muodollisen koulu-
tuksen vaatimuksena, joka Leinosen (2003, 26-27, 32-39) mukaan on johtanut jopa
“kouluttautumispakkoon”. Enemmisto kohderyhmastda on halunnut vélttda kou-
lutukseen hakeutumista. Sama suuntaus pitkdaikaistyGttomien koulutushalutto-
muudessa on nahtéivissa esimerkiksi Silvennoisen (2002, 167-205) tutkimuksessa.
Tyottémyyden aiheuttama kéyhtyminen on vaikeuttanut opiskelemaan lahtemista.
Tama ei kuitenkaan selitd vahaistd kiinnostusta tyovoimapoliittisiin koulutuksiin,
jotka ovat maksuttomia ja oikeuttavat koulutuspaiviarahaan. Ilmeisesti koulutusha-
luttomuuteen on vaikuttanut myos kokemus siité, ettei koulutuksesta koidu heille
vastaavaa hyotya. TAtd he ovat perustelleet korkealla idll4, joka on todettu koulutus-
aktiivisuutta vihentéavaksi tekijaksi myos Aron (2003) tutkimuksessa.

Terveyden heikentyminen ja tyottémyysjaksot ovat vihentineet kohderyhmén luot-
tamusta omaan parjidmiseensi ja myoOs tyonantajien luottamusta kohderyhméan
tyomarkkinakelpoisuuteen (Onnismaa 2003; Paananen 2001, 6-7, 25; Smith 1987).
Tyottomyyden aiheuttama negatiivinen kehd on yllapitanyt tyottomyyden jatku-
mista. Tyottomyyden merkitys luottamusta heikentdvana tekijaina on noussut kes-
keiseksi seikaksi tassd tutkimuksessa. Myos Kortteinen ja Tuomikoski (1998) ovat
tutkimuksessaan korostaneet luottamuksen merkitysta ty6ttomyyden synnyttdmien
kokemusten Kkisittelyssd ja tyottomyydestd selviytymisessd. Omanarvontunteen
sdilyttdminen pitkian ty6ttomyyden aikana on ollut ongelmallista, koska ammatin
ja tyon tuomaa sosiaalista asemaa ei ole helppo korvata tyottomyydessa. Paanasen
(2001, 6-7) ja Heiskasen (1996, 69) mukaan kelpaamattomuuden tunteiden voimis-
tuminen ty6ttomyyden pitkittyessa perustuu jossain méarin tyoyhteiskunnassa val-
litsevaan protestanttiseen tyoetiikkaan ja tyonteon arvostukseen yhteiskunnassam-
me. Tyottomyydessd on koettu raskaaksi taloudellisten huolien lisdksi erityisesti
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toimettomana oleminen. On ilmeist4, ettd merkityksellisen tekemisen puuttuminen
on viahentanyt luottamusta omiin vaikutusmahdollisuuksiin, mika taas on johtanut
aktiivisuuden vihenemiseen.

Konkreettisesti tyonsaantia edistdvit asiat ovat olleet kohderyhmaille keskeisia
luottamusta yllapitavia tekijoitd pitkan tyottomyyden aikana. Huomionarvoista
on, ettd luottamusta ovat ylldpitaneet myos oman ammatinvaihdon kannalta epa-
tarkoituksenmukaisiksi koetut tukityot. TAma voi johtua osittain myos siitd, etta
tyohon liittyvat odotukset ovat vihentyneet ty6ttomyyden aikana, kuten esimer-
kiksi Gallien & Marshin (1995, 10) sekid Vahitalon (1998, 116-119) tutkimuksis-
sa on todettu. Lisdksi tdimén voidaan Vihatalon (2001, 33) tutkimuksen mukaan
ndhda ilmentavin tukitoiden kykya lisdtd henkistad vireyttd ja luottamusta. Voi-
daan todeta, ettd tukitéiden merkitys kohderyhman tyottomyydessa on perustu-
nut niiden tehtdvain tyottomyyden katkaisijana ja sitd my6ta luottamusta ylla-
pitdvana tekijana. Koska tukityohon sijoittuminen on kuitenkin merkinnyt heille
putoamista tydelamasta tukitoimenpiteiden piiriin, on niihin suhtautuminen ollut
valttelevda, vaikka ne on mielletty tyohallinnon toimenpiteistd arvostetuimmiksi.
Tukityot ovat merkinneet siirtymistéd “vaikeasti tyollistettavien” sektorille. Niihin
on turvauduttu vasta siini vaiheessa, kun ty6paikan saanti avoimilta markkinoilta
on muuttunut ylivoimaiseksi. Tastd huolimatta tilanne on saatettu kokea itseluot-
tamusta vahvistavaksi, koska on siirrytty kilpailemaan “tukitydareenalle”, jossa
omat mahdollisuudet on koettu tasavertaisiksi muiden hakijoiden kanssa. Pie-
tildisen (2005, 38-41, 108-109) mukaan tyonhaussa epaonnistumiselta pyritdan
suojautumaan asettamalla tavoitteita mahdollisimman alas, jotta voidaan vilttya
pettymyksilta. Tukitoita ei ole mielletty samalla tavalla sanktioksi kuin ohjaavaa
koulutusta, mutta niihin on silti liitetty negatiivisena tekijana tyohallinnon suorit-
tama toimenpiteeseen ohjaaminen, johon on velvollisuus osallistua. Aho, Halme
ja Natti (1999, 141, 203) ovat korostaneet, etti tukitéiden arvostusta on laskenut
niiden heikko tyollistavyys.

Tyoelamasta syrjaytymistd on ollut nopeuttamassa se, ettd heidian tyollistymisval-
miutensa on jo valmiiksi ollut heikentynyt (Rinne & Kivirauma 2003). Koska val-
miudet ammatinvaihtoon ja tyollistymiseen johtavan muutosprosessin toteuttami-
seen ovat puuttuneet kohderyhmalti, ty6ttomyys on pitkittynyt heidan kohdallaan.
Tyonhakua korvaavaksi toiminnaksi on kohderyhmassa muodostunut padasiassa eri
toimenpiteisiin osallistuminen. Vaikean tyollistettavyytensa vuoksi kohderyhmaa
on pyritty ohjaamaan aktivointitoimenpiteisiin ty6ttomyyden eri vaiheissa. Osallis-
tumiset ovat kuitenkin jadneet viahaisiksi, kuten myos toteutuneilla osallistumisilla
saavutetut tulokset.
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8.1.2. Kokemukset ohjaavasta koulutuksesta

Toisena tutkimuskysymykseni on esitetty suhtautuminen ohjaavaan koulutukseen.
Kohderyhmain kisitys ohjaavasta koulutuksesta on ollut enimmaikseen erittdin kiel-
teinen. Sisilloltiaan ja tavoitteiltaan he ovat mieltineet ohjaavan koulutuksen tyon-
haku- ja elaménhallintakurssiksi, johon ty6ttomait osoitetaan siind vaiheessa, kun
ty6elamain johtavat viylat on todettu ylivoimaisiksi ja siirrytdan elamanhallintaa
tukeviin menetelmiin. Tdma on vastannut aikaisemmissa tutkimuksissa saatuja ka-
sityksid, jotka niin ikdan ovat olleet enimmaikseen kielteisid. Silvennoisen (2003,
200) tutkimuksessa pitkdaikaistyottomat, ikddntyneet ohjaavaan koulutukseen
osallistujat ovat niin ikdan suhtautuneet hyvin negatiivisesti kyseiseen kurssiin.
Amundson (2005,29-30) on todennut, etti tyottomyyden aiheuttama lamaannus ja
masennus seki negatiiviset kokemukset viranomaistoiminnoista saattavat aiheut-
taa sen, ettd ohjaukseen suhtaudutaan hyvin kielteisesti. Ohjauksesta saatua hyotya
voi olla vaikea havaita, jonka vuoksi ohjaus voidaan kokea hyodyttomaksi.

Pasanen (2007) on todennut ohjaavan koulutuksen keskittyneen erityisesti syrjay-
tymisongelmaan. Kytkentd syrjaytymisilmioon on kohderyhmén mielestd leiman-
nut erittdin negatiivisesti sekid ohjaavaa koulutusta toimintana etta siihen osallis-
tuvia henkil6itd. Tatd on osaltaan ollut vahvistamassa tutkimuksessa esiin tullut
tyovoimaneuvojien ndkemys, jonka mukaan ohjaavaan koulutukseen osoitetut ovat
useimmiten olleet ty6elamasti syrjaytyneitd. On huomattava, ettd kohderyhmén ne-
joita he ovat yhdistdaneet kuuluvaksi ohjauksena jarjestettavadan toimintaan. Ohjaa-
van koulutuksen he ovat ndhneet tyohallinnon pyrkimyksena ohjailla ja valvoa tyon-
hakijan toimintaa (ks. Miller & Rose 2010, 155-162, 212-215). Téstd johtuen heidan
pyrkimyksensi jattdytya pois toimenpiteestd voidaan osittain tulkita osoitukseksi
itsemadraamisoikeudesta.

Yleisesti ottaen kohderyhmin osallistumismotivaatio ohjaukseen on ollut heikko.
Erityisesti miehet ovat asennoituneet negatiivisesti ohjaukseen. Pitkdan jatkunut
tyottomyys ei ole motivoinut kohderyhmaa luottamaan “ihmeitd tekeviin” lyhyt-
kursseihin. He ovat kokeneet ohjaavan koulutuksen riittimattomaksi interven-
tiokeinoksi omassa tilanteessaan, johon ovat kuuluneet tyémarkkinakelpoisuutta
heikentdvien ominaisuuksien yhdistelmana korkea keski-ika, vajaakuntoisuus, va-
héinen koulutus/tyokokemus ja pitkiaikaisty6ttoémyys (Mustonen 1998, 58-59, 91,
94; Tyohallinnon syrjaytymisen ehkaisyryhmd 1999, 19). Ohjaavan koulutuksen
opiskelijavalintoihin liittynyt ohjaustarpeen arviointi onkin herattdnyt kriittista
pohdintaa siitd, kenen ehdoilla osallistuminen tapahtuu. Hietaniemi (2004, 94-95,
97) on todennut, ettd tukitoimia kohdennettaessa tulisi huomioida asiakkaiden tar-
peita ja lahtokohtia samanarvoisesti kuin asiantuntijalausuntoja. My6s Romakka-
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niemi (2010, 151) on korostanut syrjaytymisvaarassa olevien asiakkaiden tarvetta
tulla kuulluksi ja kohdelluksi arvostavasti.

Kasilla olevan tutkimuksen kohderyhmai on osallistunut ohjaavaan koulutukseen
vain, koska se on nihty tarpeellisena tyohallinnon nikokulmasta. Tyovoimaneuvo-
jien arviot siitd, millaista ohjausta kohderyhma on tarvinnut, ovat olleet ristiriidassa
henkil6iden oman nikemyksen kanssa. Kohderyhma on arvioinut voivansa hyotya
ainoastaan toimenpiteistd, joihin osallistumisesta seuraa konkreettista hyotya tyo-
paikansaannissa. Heiddn mielestddn ohjaavan koulutuksen kaltainen “henkiseen
hyvinvointiin tahtdava kurssi” (Onnismaa 2003, 67-68; Saari 2009, 314) ei hyodyta
heitd, koska kurssin tyollistavyyteen ei ole luotettu. Myos Silvennoisen (2003, 210)
tutkimuksessa on todettu, etteiviat ohjaavaan koulutukseen osallistujat, varsinkaan
iakkaammat henkil6t, ole luottaneet ohjaavan koulutuksen olevan heille hyodyksi,
vaan koulutus on koettu joko pakkona tai “viihdykkeend”. Miki-Kulmalan (2000,
2) mukaan erityisen negatiivisesti on suhtauduttu osoitusmenettelyyn. On ilmeisti,
ettei osoittamiseen perustuvaa toimintaa ole yhdistetty myonteiseen ja mielekkaa-
seen tekemiseen. Ohjaava koulutus on edustanut kohderyhmélle signaalia syrjay-
tyneisyydestd, jonka vuoksi kurssiosoitus on koettu sanktioksi, joka on asettanut
heidét ty6ttomien “alimpaan kastiin”. Vain poikkeustapauksissa osoitus on otettu
myoOnteisesti vastaan. Pettymyksen ja vihan tunteet ovat voineet johtua myos siita,
ettd osoitus on pakottanut heidiat kohtaamaan todellisen tilanteensa, jolloin ahdis-
tus omasta syrjaytymisuhasta (Tyohallinnon syrjaytymisen ehkdisyryhmai 1999, 5,
10-11) on purkautunut negatiivisina tunteina osoitusta koskevaa toimenpidettd koh-
taan. Osoitusmenettelyn soveltaminen auttamistyéhon verrattavissa olevaan oh-
jaukseen ei ole kuvastanut ohjaustyon periaatteellista taustaa. Aho ja Arnkil (2008,
64-65) ovat todenneet, ettd osoitusmenettely on koettu darimmaisen kielteiseksi
keinoksi ohjata ihmisid koulutukseen. Sen on koettu jopa kumoavan ohjaustyon pe-
rusldhtokohtaisen ajattelun, joka Onnismaan (2010, 38) ja Nummenmaan (1992,
79-82) mukaan korostaa ohjattavan kunnioittavaa kohtelua luottamuksellisessa
vuorovaikutussuhteessa. Koska kohderyhmaén osallistumisen ainoaksi motiiviksi on
muodostunut karenssin vilttiminen, ovat alkulahtokohdat onnistuneen ohjaussuh-
teen syntymiselle olleet hyvin heikolla pohjalla.

Kielteinen kasitys ohjaavasta koulutuksesta on ollut hyvin pysyva. Joissakin tutki-
muksissa (ks. Sepponen 1996) on todettu, ettd omakohtainen osallistuminen voi
muuttaa suhtautumista interventioihin myonteisemmaksi. Timéan tutkimuksen koh-
deryhmin suhtautuminen ohjaavaan koulutukseen ei ole muuttunut merkittavasti
osallistumisen jidlkeen, mika vahvistaa Silvennoisen (2007) tutkimustulosta, jonka
mukaan edes tyopaikansaanti ohjaavan koulutuksen jilkeen ei riitd muuttamaan
kisitystd myonteiseksi. Ohjaavan koulutuksen tavoitteena on ollut kohderyhmén
ammatillisten suunnitelmien selkiyttdminen ja tyollistymisen edistiminen. Vain
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muutamat heistd ovat paédsseet tyohallinnon asettamiin tavoitteisiin. Tyottomyyden
jatkuminen osallistumisen jalkeen on vahvistanut kasitystd ohjaavan koulutuksen
hyodyttomyydesta. Velvoiteosallistumisestaan huolimatta kohderyhman naiset ovat
asettaneet ohjaavalle koulutukselle suuria tyollistymistavoitteita, joita on seurannut
voimakas pettymys, kun kurssi ei ole tuonut tyépaikkaa. Miehill4 ei ole ollut kurssin
suhteen ennakko-odotuksia joihin pettyd. Heiddn suhtautumisensa on muuttunut
jonkin verran myonteisemmaksi, koska osa on saanut konkreettista naytt6a amma-
tillisten suunnitelmiensa edistymisesti. Ohjaavaan koulutukseen osallistumisen on
koettu lisdinneen jonkin verran kohderyhmin luottamusta ja tyénhakuvalmiuksia
(vrt. Heikkila 2001; Paananen 2001). Osa naisista on kokenut tyénhakuvalmennuk-
sesta olevan hyotya tyonhakua ajatellen (vrt. Vinokur et al. 1991). Miehistd muu-
tamat ovat kokeneet koulutussuunnitelmien laatimisen vahvistaneen luottamusta
omaan parjadmiseen jatkossa. Myos Onnismaan (2010, 122-123) tutkimuksessa on
todettu, ettd subjektiivisesti koettu vaikuttavuus saattaa ilmeta tyollistymiseen liit-
tyvien, konkreettisten tapahtumien lisdksi my6s muuntyyppisena tuloksellisuutena.
Ohjaavan koulutuksen muut hyviksikin koetut vaikutukset ovat kuitenkin jaaneet
“varjoon”, koska tutkimuksen kohderyhma on arvostanut ensisijaisesti konkreetti-
sesti tyonsaantia edistdvina pitdmiddn asioita. Eniten he ovat kokeneet hyotyneensa
tyoharjoittelujaksosta, joka on antanut kayttokelpoista tietoa ammatinvalintaa var-
ten (vrt. Broman et al. 2001, 7-8, 44-47; Sepponen 1996). Tdma tulos on kuitenkin
ristiriitainen verrattaessa sita kritiikkiin, jota on kohdistunut ohjaavan koulutuksen
palkattomaan tyoharjoitteluun “orjatyovoiman kayttona” (Felt 16.9.2014, haastatte-
lu). Vaikka palkaton tyoharjoittelu, osoitusmenettelyn ohella, on vahvistanut kiel-
teistd kasitysta ty6ttomille suunnatusta sanktiosta, ovat osallistujat samanaikaisesti
kokeneet kiaytidnnonliheisen tyoharjoittelujakson auttavan heité jatkossa tyollisty-
maan.

8.1.3. Tapahtumat intervention paityttya

Kolmantena tutkimuskysymykseni on esitetty ammatinvaihdon ja tyollistymisen
edistyminen ohjaavan koulutuksen paatyttyd. Kohderyhmén osallistuminen 1-4
kuukauden kestoiseen ohjaavaan koulutukseen (Jarvinen et al.1996, 5) ei ole kyen-
nyt aikaansaamaan riittdvaa muutosta, vaan usean kohdalla ty6llisyys- ja ammatin-
vaihtotilanne ovat pysyneet ennallaan. Tdima on vastannut muun muassa Vahatalon
(1998, 173, 179; ks. myos Aho, Halme & Natti 1999) tutkimusta, jonka mukaan tyo-
markkinoille palaaminen ty6ttomyyden kroonistuttua on erittdin epatodennakaista.
Ohjaava koulutus ei ole kyennyt vastaamaan ohjaustarpeisiin (Kannisto-Karonen
2004b; Lahikainen 1983, 74-92; Mikkonen 1997, 164), joita pitkaaikaistyottomien
(Kuusela 2000, 13-14; Onnismaa & Viljamaa 1999; Vehvildinen 1999) ja usein myos
sosiaalihuollon asiakkaina olevien (Aho ja Arnkil 2008, 59) eliméntilanne ja tahto-
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tila ovat asettaneet (Aho ja Kunttu 2001, 30; Onnismaa 1998 44; Suikkanen et al.
2005, 22).

On todennikoists, ettd kohderyhmén vastentahtoinen osallistuminen on heikenta-
nyt tuloksellisuutta (Kuusela 2000, 17; Onnismaa 1998, 44). Lisdksi vaikuttavana
tekijana on ollut myos se, ettd osallistuminen on tapahtunut tyottomyyden jo kroo-
nistuttua (Grossi 1999, 6; Paananen 2001, 25; Silvonen & Vuori 1998, 15-16; Vahata-
lo 1998, 58-61). Tyottomyyden jatkuttua krooniseen vaiheeseen on ohjaustarpeiden
kasautuminen muodostanut erittdin ongelmallisen ja vaativan kokonaistilanteen
(Suikkanen et al. 2005, 33-36). Raunio (2006, 59, 137) onkin todennut, etta syrjay-
tymiskehitysta ja alaluokkaistumista on mahdollista ehkiista, mikili osallistuminen
tuki- ja ohjauspalveluihin on mahdollista jo kriisitilanteen alkaessa. Kauppi (2004)
on todennut, etteivit tyévoimapoliittiset toimenpiteet enii riita tyottémyyden kroo-
nistuttua, vaan talloin tarvitaan lisdksi yksilollisia sosiaalipoliittisia toimia (Suikka-
nen et al. 2005, 37; ks. my6s Sepponen, Wilén & Kiviniemi 2012).

Seurantatutkimuksen avulla kohderyhmaistd on muodostettu nelja eri tyyppiryhmaa:
ammatinvaihdossa onnistuneet, ammatinvaihdossa edistyneet, pitkaaikaistyotto-
maksi jadneet ja epatarkoituksenmukaisesti sijoittuneet (kuvio 5). Ammatinvaihdossa
onnistuneet on lukumairiisesti pienin ryhma. Vain viisi henkil6d on kyennyt vaihta-
maan ammattia koulutuksen tai suoraan tyoelamiin sijoittumisen avulla. Ammatin-
vaihdossa edistyneitd on kohderyhmassa yhteensd 19. He ovat kyenneet edistimain
ammatinvaihtoa enimmaékseen tukitoista saadulla tyokokemuksella. Pitkaaikaistyot-
tomaksi jadneita on kaksitoista. Tyottomyys on heidan kohdallaan jatkunut yhtajak-
soisesti. Epatarkoituksenmukaisesti edistyneitd on yhteensi viisitoista. Seuranta-ai-
kana he ovat tyoskennelleet enimmaékseen terveydelleen haitallisessa sijoitustyossa.
Usean kohderyhméaan kuuluvan kohdalla alaluokkaistunut tyomarkkinallinen asema
nakyy pysyviistyottomyytena tai tukitoiden ja epasdannollisten tyosuhteiden ja tyot-
tomyyden vuorotteluna (Méki-Kulmala 2000, 24, 67).

Tarkasteltaessa ryhmien taustatekijoitd, ovat tyottomyyskaudet olleet kaikkien
osalta pitkdkestoisia sekd usein toistuvia. Myos ammatinvaihtoprosessit ovat olleet
pitkékestoisia. Yleisesti ottaen osallistumismotivaatio ohjaukseen on ollut heikko.
Ammatinvaihdossa onnistuneet ja edistyneet ovat osallistuneet jonkin verran aktii-
visemmin ohjaukseen verrattuna muihin ryhmiin. 3 Ryhmien viliset koulutuserot
eivat ole merkittavid. Ammatillisen koulutuksen puuttuminen on kaikissa ryhmissa
ollut ammatinvaihtoa ja tyollistymistd haittaava tekija (Rinne & Kivirauma 2003,
60-61; Tyohallinnon syrjaytymisen ehkaisyryhma 1999).

13 Tosin tutkimusaineiston perusteella on mahdotonta sanoa kaikista ohjaukseen osallistumisista ovat-
ko ne johtuneet henkilon omasta aktiivisuudesta ja motivaatiosta vai onko osallistumisen syyna ollut
tyohallinnon toimesta tehty osoitus.



Tulosten yhteenveto ja pohdinta 193

Suurimpana eroavaisuutena ammatinvaihdossa onnistuneiden ja muihin ryhmiin
sijoitettujen vililla on ollut luottamuksen siilyminen omaa parjaamisti ja tulevai-
suutta kohtaan. Parhaiten luottamus on sdilynyt ammatinvaihdossa onnistuneilla.
Kortteinen ja Tuomikoski (1998) ovat todenneet luottamuksella olevan ratkaiseva
merkitys tyottomyydesté selviytymisessd. Luhmann (1988, 103-104) ja Pietildinen
(2005) ovat puolestaan todenneet luottamuksen sdilymisen vaikuttavan henkiseen
hyvinvointiin ja aktiivisuuteen. Ominaista ammatinvaihdossa onnistuneille on ollut
myoOnteinen asenne ja mielekkaén, aktiivisen toiminnan ylldpitdminen. Luottamusta
yllapitavéana tekijané on toiminut myos heiddan koulutusmotivaationsa. Koulutusha-
lukkuus on ollut vahaistd muissa paitsi ammatinvaihdossa onnistuneiden ryhmas-
sd, johon on mahdollisesti ollut syyna ryhméan keski-ikd (Rautakilpi 2003, 212-217;
Rinne & Kivirauma 2003, 60-61), joka on matalampi kuin muissa ryhmissi. Rauta-
kilpi (2003, 212-217), Rinne ja Kivirauma (2003, 60-61) sekd Vahitalo (1998, 20)
ovat todenneet nuorten luottavan enemmaén koulutukseen kuin idkkadmpien. Luot-
tamus on konkretisoitunut téille ryhmaélle kokemuksena vaikuttamismahdollisuu-
desta. Ryhmaissi on koettu ammatillisen koulutuksen puuttumisen vaikeuttaneen
tyonsaantia, jonka vuoksi he ovat arvioineet kouluttautumisesta olevan konkreettis-
ta hyotya tyonsaannissa. Varsinkin miehet ovat kokeneet ohjaavassa koulutuksessa
laadittujen koulutussuunnitelmien vahvistaneen tulevaisuususkoa ja luottamusta
omaan parjaamiseen.

Ammatinvaihdossa edistyneiden ryhmassi luottamus on sdilynyt jonkin verran hei-
kompana kuin ammatinvaihdossa onnistuneilla, mutta huomattavasti vahvempana
kuin pitkaaikaistyottomaksi jadneilld ja epatarkoituksenmukaisesti sijoittuneilla.
Ammatinvaihtoa edistdneet toiminnot ovat yllapitaneet heidan luottamustaan. Tuki-
tyOt ovat osoittautuneet lihes padasialliseksi keinoksi saada katkoksia timan ryhmén
pitkdan tyottomyyteen. Von Hertzen-Oosin, Vaittisen, Ruoppilan ja Virtasen (2010)
selvityksen mukaan tukityGjaksot eivit juuri edistd vaikeasti tyollistettdvien pitkaai-
kaistyottomien tyollistyvyytta avoimelle sektorille, koska useimmiten nidma henkilot
omaavat varsin heikot edellytykset siirtyd suoraan ty6elimain ja/tai koulutukseen.
Ammatinvaihdossa edistyneille tukityohon osallistuminen on sen sijaan muodosta-
nut positiivisen kehén, joka on yllapitdnyt tyoelamavalmiuksia ja luottamusta. On
huomattava, ettd sekd ammatinvaihdossa onnistuneet etti edistyneet ovat kokeneet
tyottomyyteen katkoksia tuoneet tyot merkityksellisiné riippumatta siiti, ovatko ty6-
tehtivit edistineet ammatinvaihtoa. Esimerkiksi Richardson (1993, 427-428) on
todennut, etti jo kuuluminen tyoyhteis66n ja tyossa tapahtuva sosiaalinen toiminta
koetaan yhteenkuuluvuuden tunnetta vahvistaviksi ja siksi hyvin tarkeiksi.

Pitkaaikaistyottomiksi jadneiden olosuhteiden on todettu useissa tutkimuksissa
tuottavan suurinta epavarmuutta ja henkistd ahdinkoa (Ek 1999, 100, 104—-106;
Kortteinen & Tuomikoski 1998, 167—170, 173—178; Silvennoinen 2002, 181.) Beck
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(2000, 129-136) on todennut erityisen huolestuttavaksi kroonistuneen ty6ttomyy-
den tilaan joutumisen (mm. Aho 2004, 6; Rinne 2003a, 19-20). Tamin ryhmaéin
ammatilliset suunnitelmat ovat hiipuneet vihitellen, koska tulevaisuususko on ka-
donnut (Pietildinen 2005, 118-119; Suikkanen et al. 2005, 31). Lukuisat pettymykset
tyonhaussa ovat vieneet pohjan luottamukselta, jolloin on tuntunut helpommalta
paattaa tyonhaku kokonaan. (ks. Pietildinen 2005, 126-127). Luottamuksen heiken-
tymiseen on todennékaisesti vaikuttanut myos heidan korkea ikinsd, joka on tyon-
haussa koettu esteeksi. Iikkdammat henkil6t ovat Onnismaan (2007, 76) tutkimuk-
sen mukaan kokeneet myo6s koulutuksen hy6dyttomaiksi, koska eivit ole luottaneet
tyollistymiseensa.

Epatarkoituksenmukaisesti sijoittuneiden tyollisyystilanne on perustunut epavar-
moihin ja enimmaéikseen heididn terveydelleen haitallisiin toihin. Heidan luotta-
muksensa on heikentynyt vihemman kuin pitkaaikaistyottomaksi jaaneilld, koska
ty6elaméassa mukana pysyminen on ylldpitdnyt tulevaisuususkoa (Broman et al.
2001, 19). Luottamus on vaihdellut elimaéntilanteen ja erityisesti terveydentilan
mukaan. Terveydentilaa kuormittavat tyotehtavit ovat olleet selkeisti luottamus-
ta heikentiva tekija. (Heiskanen 1996, 58-59.) Vaihtoehtojen koettu vihyys on
saanut heidit ajautumaan “tyouran umpikujaan”. Heid4n tilanteensa voidaan aja-
tella kuvastavan seki selviytymisstrategiaa ettd luovuttamista. He ovat paasseet
ajoittain ty6elamain, mutta tyottomyyden aiheuttama kéyhtyminen ja henkinen
huonovointisuus ovat pakottaneet tyoskentelemdan heidian tyokykyaan uhkaavis-
sa olosuhteissa.

Taulukossa 20 on esitetty kohderyhman jatko-ohjauksen kohde ja sisiltdalueet. Val-
taosalla erityinen ohjaustarve on jatkunut, koska ohjaavassa koulutuksessa muutos-
prosessi on vasta alkanut (Onnismaa 2003, 89).

Taulukko 20. Jatko-ohjauksen kohde ja siséltoalueet eri ryhmissa

Ryhma Jatko-ohjauksen kohde ja sisiltoalueet''4
Ammatinvaihdossa onnistuneet Tyoeldama- ja tyonhakuvalmiuksien kehittdminen
Ammatinvaihdossa edistyneet Ammatinvalinnanohjaus

Ty6eldma- ja tyonhakuvalmiuksien kehittiminen
Pitkdaikaisty6ttomaksi jadneet Eldmaéntaitoon liittyvd ohjaus

Ammatinvalinnanohjaus

Ty6eldma- ja tyonhakuvalmiuksien kehittiminen
Epitarkoituksenmukaisesti sijoittuneet | Eldméntaitoon liittyva ohjaus
Ammatinvalinnanohjaus

Ty6eldma- ja tyonhakuvalmiuksien kehittiminen

u4 Lahde: Jarvinen et al. (1996, 20-28)
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8.2. Tutkimuksen luotettavuus ja eettisyys

Laadullisen tutkimuksen luotettavuuden yleisid periaatteita ja myos kasilld olevan
tutkimuksen luotettavuutta on pohdittu jo aikaisemmin luvussa viisi. Tutkimuksella
on pyritty tuomaan lisiymmarrysta tyoelamasta syrjaytymassa olevien tai jo syrjay-
tyneiden ihmisten tilanteeseen selvittdmailld pitkdaikaisty6ttomien ammatinvaih-
tajien taustoja ja tulevaisuutta eli heidédn tilannettaan ennen ja jilkeen ohjaavaan
koulutukseen osallistumisen. Tutkimuksen aiheen voidaan todeta olevan yhteiskun-
nallisesti merkityksellinen, silla muun muassa Pessalan ja Syrjilian (2010, 66-67),
Tyo- ja elinkeinoministerion (2009, 4-8) sekd Melan (2010, 61-62) tutkimusten mu-
kaan ty6ttomyyden on todettu olevan pysyviksi luonnehdittu ja vaikea yhteiskun-
nallinen ongelma, joka koskettaa niin yksiloitd, yhteiskuntaa kuin yleismaailmallis-
takin tasoa.

Eskolan ja Suorannan (1998, 213-216) mukaan laadullisen tutkimuksen luotetta-
vuutta voidaan kuvata kasitteilld sisdinen validiteetti, ulkoinen validiteetti seka re-
liabiliteetti. Tutkimus on sisiisesti validi, kun sen teoreettiset lahtokohdat, késitteel-
liset méaritelmat ja tutkimusmenetelmit ovat toisiinsa ndhden johdonmukaisessa
suhteessa (Alasuutari 2011, 83-84). Taméa osoittaa myo6s, miten tutkija hallitsee
oman tieteenalansa. Ulkoisesti validissa tutkimuksessa tutkimusaineistosta tehdyt
tulkinnat ja johtopaatokset ovat patevid, jolloin ne kuvaavat tutkimuskohteen tar-
kasti ja kattavasti, sellaisena kuin se todellisuudessa on. Reliabiliteetilla puolestaan
tarkoitetaan sitd, ettd tutkimuksella saadut tulokset ovat luotettavia ja tehdyt tul-
kinnat ristiriidattomia. Kasilld olevan tutkimuksen validiteettia ja reliabiliteettia
tarkastellaan tdssi luvussa.

Tutkimuksen on todettu luvussa viisi kuuluvan tulkinnallisen ja tutkittavaa ilmio-
ta ymmartamaan pyrkivan laadullisen tutkimuksen piiriin tutkimuksen kohteena
olevan ilmion, tutkimuskysymysten ja -aineistojen seka tarkoituksensa perusteella
(Eskola & Suoranta 1996; Hirsjarvi & Hurme 1988, 9-12; Hirsjarvi 1997a; Hirsjarvi
1997b; Niinisto 1981, 19; Saarela-Kinnunen & Eskola 2001, 160-161). Niin ikidén lu-
vussa viisi on pyritty kuvaamaan mahdollisimman tarkasti tutkimusprosessin joh-
donmukainen eteneminen, kiytetyt analyysimenetelmit ja niihin liittyvat kasitteet
siten, ettd tutkimuksen toistettavuus on mahdollista (Eskola & Suoranta 1998, 217).
Tutkimusaineiston analysointi ja tulkinta sekd viranomaisaineistosta muodostetut
tutkimuksen paiateemat, joihin perustuvat haastatteluaineiston analyysi ja tulkin-
ta, perustuvat teoreettisen viitekehyksen kasitteisiin (Eskola & Suoranta 1996, 117,
243). Myos tutkimusaineiston analyysin tuloksena saadut kisitteet 16ytyvat tutki-
muksen teoreettisesta viitekehyksestd. Tutkimuksen teoreettisessa viitekehyksessa
on pyritty tuomaan esille erilaisia ndkékulmia ilmion tarkastelua varten, mika Ala-
suutarin (2011, 84-85) mukaan lisaa tutkimuksen luotettavuutta.
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Kuten jo aikaisemmin on todettu, tdlla tutkimuksella ei ole pyritty laajoihin yleistyk-
siin. Tatd voidaan perustella sill3, ettd tutkimuksessa on ollut tutkittavia tapauksia
suhteellisen pieni maiard (n=51) (Alasuutari 1994, 31, 203). Lisdksi ty6ttomyyden
tarkastelussa tulee ottaa huomioon kokemusten yksilollisyys (Jahoda 1982, 85; Nor-
denmark 1999; Paananen 2001, 6-7; Tyni 2000, 15-16). Laajojen yleistysten sijaan
laadullinen tutkimus on mahdollistanut kohteena olevan ilmion prosessiluonteen
tarkastelemisen. Saaduilla tutkimustuloksilla voidaankin lisatd ymmarrystd, joka
koskee tutkimuksen kohderyhméni olleiden elamintilannetta (Metsdimuuronen
2008, 17-18; Maxwell 2005, 22-25), kuten Cohen ja Manion (1989, 27-30, 243-244)
ja Odman (1988, 68-69) ovat todenneet. Laadullisen tutkimuksen tuloksia voidaan
yleistimisen sijaan pyrkid suhteuttamaan kuten Suoranta (1999, 251) on todennut.
Kasilla olevia tutkimustuloksia suhteuttamalla voidaan saada lissaymmarrysta myos
muiden vastaavanlaisissa olosuhteissa eldvien tilanteeseen. Tosin tulosten yleistet-
tavyys pitkdaikaisty6ttomien kohdejoukkoon sindnsa edellyttids, ettd otetaan huo-
mioon muun muassa kohderyhmaén erityispiirteeni olleen omaehtoisen ammatin-
vaihtotavoitteen merkitys.

Tutkimuskysymykset on asetettu siten, ettd niiden avulla on mahdollista saada tietoa,
joka auttaa ymmartdmain pitkaaikaisty6ttoman ammatinvaihtajan elaméantilannet-
ta (luku 1.2). Tieto tyohallinnon URA-tietojdrjestelmissa olevien henkiloasiakas-
rekisteriin sisiltyvien asiakastietojen kidytt66n myonnetysta tyoministerion luvasta
on esitetty luvussa viisi, jossa on esitetty myos tutkimusaineistojen tarkempi kuvaus
seka niiden merkityksellisyyden pohdinta. Molemmat tutkimusaineistot ovat hyvin
merkityksellisid niiden ainutlaatuisuuden vuoksi. Tutkimusaineistot ovat mahdol-
listaneet asetettuihin tutkimuskysymyksiin vastaamisen. Tutkimuksen luotetta-
vuutta on vahvistanut se, ettd haastatteluaineistolla saadut vastaukset tutkimusky-
symyksiin ovat tdydentineet viranomaisaineistoa. Kuten tutkimuksessa on useasti
todettu, molemmista tutkimusaineistoista tehdyt tulkinnat vastaavat suurelta osin
aikaisempia samaa ilmi6ta tutkineiden tutkimusten tuloksia (Eskola ja Suoranta
2000, 211—212). Huolimatta ihmisten erilaisista taustoista, heidédn ty6ttomyyskoke-
muksissaan on ilmennyt merkittavia yhtalaisyyksia.

Kohderyhmain valinnassa kaytettyjen kriteerien tarkoituksena on ollut saada kool-
le joukko tutkittavia, jotka edustavat tyypillisid ohjaavaan koulutukseen osoituksen
saaneita pitkdaikaisty6ttomid. On kuitenkin huomattava, etta keskeisena kriteerina
ollut omaehtoinen ammatinvaihtotavoite ei valttdimattd edusta kyseiselle kohde-
joukolle tyypillisinta piirretta. Osittain myos tutkijan ammatillisen intressin vuoksi
kriteeriksi lisdtty ammatinvaihtotavoite, on kuitenkin nihty pitkiaikaistyottomien
mahdollisena tyollistymiskeinona ja siksi varteenotettavana kriteerina. Luvussa vii-
si esitetyt kriteerit ovat osaltaan vdhentdneet kohderyhmaan kuuluvien lukumaa-
rad, muun muassa mainitun ammatinvaihtotavoitteen osalta. Kohderyhman sosio-
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ekonominen tausta koulutuksen ja tyokokemuksen nidkokulmasta on selvitettyna
luvussa viisi. Kohderyhman taustatiedoista ei ole pyritty selvittimaan perhetaustaa.
Onkin todettava, ettd tima tieto olisi voinut tuoda lisdselvitysta esimerkiksi ty6ela-
masti poissaolojaksojen syihin tai tyon merkityksellisyyteen, jotka sindnsa ovat tar-
keita seikkoja tutkimusaiheen kannalta.

Kohderyhmin kokonaismairasti (51) on valittu haastateltaviksi nelja henkil6a. To-
dennikoisesti lisdiamalla haastateltavien lukuméairaa olisi saatu enemman tyotto-
myyskokemuksia analysoitaviksi ja tulkittaviksi, joka olisi voinut niakyd myos jos-
sain maairin tehdyissd havainnoissa ja tutkimustuloksissa. On kuitenkin todettava,
ettd viranomaisaineiston tarkastelu on osoittanut, ettd kohderyhmaéstd muodostet-
tujen tyyppiryhmien keskeiset tyottomyyskokemukset ovat olleet selkeisti aineis-
tosta erottuvia (Alasuutari 2011, 79-81). Haastateltavien valintakriteerina on ollut,
ettd heidan tyottomyyteensi ja ammatinvaihtoonsa liittyvit vaiheet ja pohdinnat
edustavat kyseiselle tyyppiryhmalle tyypillisintd ja ominaisinta olemusta. Tyyppi-
ryhmien muodostamisesta on kerrottu luvussa viisi. Heiddn valintansa on perus-
tunut myos teoreettisiin laht6kohtiin. (Alasuutari 2011, 131; Vanttaja 2002, 91-92).
Luvussa viisi on my®os esitetty tarkemmin, miten haastateltavia on informoitu tutki-
muksen taustatiedoista, tutkimukseen osallistumisen vapaaehtoisuudesta ja luotta-
muksellisuudesta (Eskola & Suoranta 2000, 56).

Tulososiossa esitetyt tapauskertomukset on laadittu aidoista henkil6ists, joka li-
sdd kertomusten luotettavuutta. Tahdn on paadytty, jotta tutkimuksessa voidaan
tarkastella pitkdaikaistyottoman ammatinvaihtajan elaméaa sellaisena, mité se to-
dellisuudessa on tyottomyyden eri vaiheissa. Tasti johtuen myos tutkijan tekemat
tulkinnat ovat perustuneet alkuperiltdan aidosti yksilollisiin elamantapahtumiin.
Eettisend kysymyksena mietityttinyt tapaushenkiléiden yksityisyyden suoja on var-
mistettu siten, ettd henkil6iden nimet on muutettu. Lisdksi henkiloiden kertomuk-
sissa esiintyvit tyopaikkojen ja oppilaitosten nimet on poistettu kokonaan. Lisdksi
muut tiedot, joiden perusteella heidit voitaisiin yksiloida ja tunnistaa on jatetty pois
tekstista (luku 5). Niita tietoja ovat olleet muun muassa sellaisen sairauden nimea-
minen, jonka perusteella henkil6 olisi voitu tunnistaa. Lisdsuojaa haastateltavien
yksityisyydelle antaa se, etta pitkaaikaistyottomien ja todennikoisesti myos vajaa-
kuntoisten ty6ttomien lukumaéaara on Turun seudulla niin korkea, etti vastaavia ih-
miskohtaloita on lukuisat maarat.

Laadullinen tutkimus on aina riippuvainen tutkijan tekemista tulkinnoista. TAman
tutkimuksen tutkija on toiminut ohjaavan koulutuksen opettajana pitkidan. Jollain
muulla ammattitaustalla varustettu henkilo olisi voinut paatya tutkimusaineistojen
analyyseissd ja tulkinnoissa erilaisiin ndkokulmiin ja johtopaatoksiin, koska tal-
16in my6s tutkimuskysymykset ja kenties kohderyhmai koskevat kriteerit olisivat
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voineet olla toisenlaisia. Omakohtainen tyokokemus tyoskentelystd kohderyhmaa
muistuttavien ryhmien parissa, on kuitenkin epiilemétta lisinnyt tutkijan esiym-
marrystd kohderyhmén kontekstista ja tutkimusaiheesta. Esiymmarrysta on pohdit-
tu myo0s luvussa viisi. Laadullinen tutkimus on aina tapaustutkimusta, jossa kohde
on ainutlaatuinen, kuten myos tutkija tulkintoineen. Tulkintojen luotettavuutta on
pyritty lisidamain siten, ettd tutkimusprosessin eri vaiheet on kirjoitettu auki mah-
dollisimman ldpindkyvésti, jotta tutkijan tulkintojen taustalla oleva esiymmarrys
seki teoreettiset lahtokohdat ovat lukijan tarkasteltavana kaiken aikaa (Eskola &
Suoranta 2000, 211-213). Tutkijan keskeisena tehtdviana on tutkimusaineistoa tul-
kitsemalla tuoda esiin nakyvit ja nakymattomissa olevat tutkittavaan ilmioon liit-
tyvat merkitykset ja asioiden viliset yhteydet (Hannula 2007, 119-120; Syrjildinen
1994, 96). Tadsta syystd tutkimuksen tulososiossa luvussa seitsemin on tietoisesti
kaytetty kerronnallisempaa kieltd kuin tutkimuksen muissa osioissa. Pyrkimyksena
on ollut tuoda esiin kohderyhmain ty6ttomyyskokemusten henkil6kohtainen luonne
ja kokemusten liittyminen heidén elaminkulkuunsa ja todellisuuteensa (vrt. tutki-
musraportin kieli - Eskola & Suoranta 1998, 222, 238 240-241). Luotettavuutta on
pyritty lisidmaian myos nimenomaistamalla tulkintasdantoja eli tuomalla tulkinnan
lisaksi autenttisia lainauksia lukijan niahtavaksi. Tdma antaa lukijalle mahdollisuu-
den tarkastella tyovoimaneuvojien lausuntoja ja tyottomien kertomuksia koskevien
autenttisten lainausten perusteella tutkijan tekemien tulkintojen luotettavuutta.
(Eskola & Suoranta 1998, 217-218.)

Haastattelun luotettavuutta aineistonkeruumenetelména on pohdittu myos luvussa
viisi. Tutkimuksessa on paadytty avoimeen teemahaastatteluun, joka on varmista-
nut, etta haastateltaville jaa “tilaa” tuoda omakohtaisia kokemuksiaan esille. Tutki-
muskohteena ty6ttomyys on sosiaalisesti arka aihe, jota on tutkimuksessa lahestytty
henkil6kohtaisena kriisi- ja muutostilanteena. Luvussa viisi on perusteltu tarkem-
min paatymistd puhelinhaastatteluun. Puhelinhaastattelulla on pyritty varmista-
maan, ettd haastateltavat kokevat voivansa vastata "kasvottomina” ja siksi kenties
rehellisemmin (Eskola 1964, 29-30, 55, Mikeld 1990, 49; ks. my0s Metsimuuronen
2008, 41). Tutkimuksessa on kuitenkin tiedostettu, ettd puhelinhaastattelussa on
menetetty tulkinnallisen tutkimuksen kannalta tarkea katsekontakti ja kokonaisole-
muksen havainnointi haastattelutilanteissa.

Teemahaastattelu on antanut mahdollisuuden tarkentaa ja pyytda tdsmennyksia
tutkittavien antamiin vastauksiin. Lisdksi on ollut mahdollista arvioida, ovatko tut-
kijan haastattelutilanteessa tekemat tulkinnat sekd viranomaisaineistoon liittyvat
tutkittavia koskevat tulkinnat pétevii ja luotettavia (Eskola & Suoranta 1998, 223).
Haastattelutilanteissa on pyritty saamaan vastauksia, jotka kertovat haastateltavien
omakohtaisia kokemuksia. Jotta vastaukset olisivat luotettavia, samoja asioita on
kysytty eri kysymyksilld ja teemahaastattelun eri aihealueisiin liittyen (Eskola &
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Suoranta 1998, 214-215). Tdma on varmistettu myos kertomalla ennen haastattelua
tutkimusaineistojen luottamuksellisuudesta ja esittdmailld haastattelukysymykset
arvostavasti ja johdattelematta. Hirsjarven ja Hurmeen (2000, 100) mukaan haas-
tateltavat voivat pyrkid miellyttimaan tutkijaa vastauksillaan. Haastateltaville ker-
rottiin jo ennen haastattelua, etta tutkija on toiminut ohjaavan koulutuksen opet-
tajana. Mitdan miellyttdmispyrkimystd haastateltavien vastauksissa ei tullut esiin.
Tutkimustuloksista on kuitenkin luettavissa, ettd esimerkiksi kasitys ohjaavasta
koulutuksesta on kerrottu tyévoimaneuvojille neutraaliin sdvyyn tai kommentoi-
matta kun taas tutkijalle ohjaavaa koulutusta on kritisoitu melko jyrkin sanoin. Tas-
td huolimatta tutkimustulokset osoittavat, ettd mielikuva ohjaavasta koulutuksesta
on tullut esiin samansuuntaisena eli negatiivisena my6s tyovoimaneuvojien kirjaa-
missa lausunnoissa, vaikka lausunnot perustuvatkin tyévoimaneuvojien tekemiin
tulkintoihin kohderyhmin pohdinnoista. Tima my6s osaltaan vahvistaa, ettd myos
toisen kaden tulkinnat voivat tuottaa luotettavaa tietoa.

8.3. Jatkotutkimusaiheet

Lopussa palaan ajatukseen, josta tima tutkimus on vuosia sitten saanut alkunsa - laa-
dullisesti ja maarallisesti riittdvan ohjauksen tarpeellisuuteen. Jo vanhassa elaméan-
viisaudessa kehotetaan auttamaan miestd maessi, eikd méen alla. Niin tarpeellista
kuin jilkikdteen tapahtuva auttamistyo eri muodoissaan onkin, voidaan ajoissa jar-
jestetylla tarkoituksenmukaisesti suunnatulla ohjauksella saavuttaa ratkaisevasti
parempi lopputulos. Pysyvien tulosten aikaansaaminen pitkaaikaisty6ttomien tyol-
listymisen edistamisessa seka syrjaytymisen ehkiisyssa edellyttda tyovoimapoliit-
tisten toimenpiteiden vaikuttavuuden merkittdvda parantamista hallitusohjelman
linjauksen mukaan.

Jatkotutkimusaiheeksi tutkimuksessa esitetddn ohjaustoiminnan kehittimista
enemman pitkdaikaistyottomien tarpeita vastaavaksi. On todenndkoista, etta talla
tutkimuksella saaduilla tuloksilla on kaytanndllistd merkitystd pohdittaessa tyot-
tomyytta ja syrjaytymistd ehkdisemain tarkoitettujen interventioiden ja toimenpi-
teiden sisillollisia ja rakenteellisia ratkaisuja (Eskola & Suoranta 1998, 220). Kay-
t0ssi olleiden tutkimusaineistojen avulla on saatu tarkeaa tietoa tyottomyydesti ja
ammatinvaihdosta muutostilanteena, silla URA-jarjestelmadn perustuvat asiakas-
tiedot ovat muodostaneet merkityksellisen tutkimusaineiston, jota tapaushenkiloi-
den haastattelut ovat taydentineet. Viranomaisaineistoon sisiltyvit pohdinnat ovat
kuitenkin enimmaikseen olleet tyovoimaneuvojien tulkintoja siitd, millaisia tyotto-

15 Tyovoimapolitiikan maariarahojen vahentamisen kohdistuminen vaikeasti ty6llistettavien toimenpi-
teisiin saattaisi johtaa jopa pysyvaan syrjaytymiskehitykseen (Aho & Arnkil 2008, 70-71) ohjaavan
koulutuksen ensisijaisen kohderyhmin kohdalla.
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myyskokemuksia ty6ttomilla on ollut. Tutkimuksessa esitettdvan jatkotutkimusai-
heen kannalta olisi tarpeen saada kohdejoukon omakohtaiset pohdinnat enemman
nakyville.

Ohjaustyon status on noussut ja kattaa opetustyon rinnalla elamaan liittyvat siirty-
mavaiheet. Koska ohjaustyon tarve tulee jatkossa yha lisddntymaéaén ja ulottumaan
myo0s uusiin kohderyhmiin, on ohjaavan koulutuksen kaltaisten uusien interventioi-
den kehittdmiselle olemassa mittava sosiaalinen tilaus. (Paananen 2001; Rinne &
Kivirauma 2003.) My6s Hietaniemi (2004, 94-95, 97) on todennut, ettd vaikeasti
tyollistyville, moniongelmaisille tulisi suunnitella heille soveltuvia interventioita.
Tiassi tutkimuksessa kohderyhmai on kokenut negatiivisena osoitusmenettelyn (vrt.
Aho & Arnkil 2008, 64-65) ja lisdksi he ovat kritisoineet toimenpiteeseen osallistu-
misen hyodyttomyyttd tyonsaannin kannalta (Vrt. Silvennoinen 2007). Tarkoituk-
senmukaista olisi jatkossa pyrkia selvittimaan, mitd pitkdaikaisty6ttomat yleensa
toivovat ohjaustoiminnalta ja siihen liittyvilta kdytannoilta, jotta he kokisivat osal-
listumisesta olevan hyotya.

Raunio (2006, 59) on arvioinut kriittisesti pitkdaikaistyottomien aktivointitoi-
menpiteiden toteuttamista my6héisessa tyottomyysvaiheessa. Myos kisilld olevan
tutkimuksen mukaan voidaan todeta, ettd syrjaytymiskehitykseen kulunut aika
useimmiten ennakoi kokonaisajan, joka tarvitaan ohjausprosessin onnistuneeseen
toteuttamiseen. Vahitalon (2001, 34-36; 1996, 117-118) tutkimuksessa on todettu,
ettd syrjaytymiseen puuttumatta jattdminen viestittdd seki syrjaytymaissa oleval-
le itselleen ettd koko yhteiskunnalle, ettd mitdan ei endd voida tehdi. Koska luot-
tamuksella on todettu olevan ratkaiseva merkitys ty6ttomyydesta selviytymisessa
(Kortteinen ja Tuomikoski 1998) on ohjausavun oikea-aikainen saatavuus ensiar-
voisen tarkedd. Ohjausapua olisi hyvai olla saatavilla silloin, kun luottamusta on vie-
14 kohtuullisesti tallella. Esimerkiksi osallistujien ty6ttomyyskertymait vaikuttavat
osaltaan saavutettuihin tuloksiin (Suikkanen et al. 2005, 33-34). Lisaksi tulee huo-
mioida, missd vaiheessa muutosprosessia osallistujat ovat. Ohjausprosessin kesken-
erdisyys toimenpiteen paattyessi saattaa muodostaa “ohjauksellisen tyhjion”, jossa
ohjausta ei ole tarjolla riittdvassd maérin, tai sitd ei joko haluta tai osata vastaanot-
taa. Ohjaustoiminnan suunnittelussa ajankohdalla ja jatkuvuudella on tirkea mer-
kitys.
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LIITTEET
LIITE 1. Teemahaastattelun haastattelurunko

Taustatietoja koskeva -teema
«Henkilon nykyinen tyo6llisyystilanne
+Ty0- ja/tai koulutuspaikkaa koskevat tiedot

Ammatinvaihtoa koskeva -teema

«Ammatinvaihdon syyt

*Tavoitteet ammatinvaihdossa

«Ammatinvaihdon eteneminen

«Ammatinvaihdon kokeminen

«Ammatinvaihtoon liittyvat keskeiset tapahtumat ja asiat

Koulutukseen hakeutumista ja kouluttautumista koskeva -teema
«Koulutusmotivaatio, aikomus hakeutua koulutukseen
«Aktiivisuus koulutukseen hakeutumisessa

«Koulutushaut

Ohjauspalveluita ja ohjausta koskeva -teema

«Ohjauspalveluihin osallistuminen, onko osallistunut viime aikoina
ohjaukseen

«Suhtautuminen ohjaukseen, onko osallistuminen ollut omaehtoista/
vapaaehtoista

«Ohjaavaan koulutukseen asennoituminen

*Mielikuva ohjaavasta koulutuksesta

«Omakohtaiset kokemukset, odotukset ja koettu hyoty ohjaavasta
koulutuksesta

Tyonhakua ja tyottomyytta koskeva -teema

«Omakohtaisen ty6ttomyyden kokeminen

«Tyonhakuun liittyvat mietteet

«Tyonhakuun liittyvat myonteiset ja kielteiset kokemukset

«Tyon merkityksellisyyden kokeminen, luottamusta koskeva —teema:

Luottamus omaan parjadmiseen, miten tyottomyysaika on vaikuttanut itseluottamuk-
seen ja kisitykseen omasta parjadmisesti. Luottamus tyonsaantiin tulevaisuudessa,
miten on kokenut parjaavansa jatkossa tydmarkkinoilla. Luottaako tulevaisuuteen ja
laatiiko tulevaisuutta koskevia suunnitelmia.
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LIITE 2. Tyohallinnon asiakaspalvelun tietojirjestelmi, hen-
kiloasiakasrekisteri

76542

TYO- JA ELINKEINOMINISTERIO ARBETS- OCH NARINGSMINISTERIET
MINISTRY OF EMPLOYMENT AND THE ECONOMY

PL 32 (Aleksanterinkatu 4) PB 32 (Alexandersgatan 4) P.O. Box 32 (Aleksanterinkatu 4)
00023 Valtioneuvosto « Puh. 010 606 000 00023 Statsradet « Tfn 010 606 000 FI-
00023 Government « Tel + 358 10 606 000

Faksi (09) 1606 2166 « www.tem.fi Fax (09) 1606 2166 « www.tem.fi Fax + 358 9 1606 2166
o www.tem.fi

Seloste
02.12.2010 TEM/3111/12.01.01/2010

HenkilGtietolain mukainen rekisteriseloste
Tyohallinnon asiakaspalvelun tietojiarjestelma, henkiloasiakasrekisteri

1. Tietojirjestelméan nimi
Tyohallinnon asiakaspalvelun tietojarjestelma, henkil6asiakasrekisteri

2, Tietojarjestelmian vastuutaho

Ty06- ja elinkeinoministerio

PL 32, 00023 VALTIONEUVOSTO
kirjaamo@tem.fi

Kayntiosoite: Aleksanterinkatu 4, Helsinki

3. Tietojiarjestelmian vastuuyksikko ja —henkilo
Tietojarjestelmia koskevat asiat:

Ty06- ja elinkeinoministerio

Kehittdmisyksikko

Sahkoiset palvelut

Kari Rintanen

Puh. 010 606 000

Asiakastietojen tallennus ja kasittely:

Paikallinen ty6- ja elinkeinotoimisto

4. Tietojirjestelmin kayttotarkoitus

Tyovoimaviranomaiselle sdddettyjen tehtavien hoito, tyo- ja elinkeinotoimiston asiakaspalvelu
- Laki julkisesta tyovoimapalvelusta (1295/2002)

- Laki tyohallinnon asiakaspalvelun tietojarjestelmasti (1058/2002)

- Tyottomyysturvalaki (1290/2002)

- Laki maahanmuuttajien kotouttamisesta ja turvapaikanhakijoiden vastaanotosta (493/1999)
- Laki kuntouttavasta ty6toiminnasta (189/2001)

- Vuorotteluvapaalaki (1305/2002)
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5. Tietolihteet

Sdadannonmukaiset tietoldhteet

- Henkilo itse ja hdnen antamansa selvitykset

- Tyonantajien antamat tiedot tychon osoitusten tuloksista, ryhmélomautuksista sekd
muutosturvan piiriin kuuluvista henkil6ista

- Tyovoimakoulutuksen jarjestéjien tiedot tyovoimakoulutuksesta

- Kansanelikelaitos ja tyottomyyskassat (Tyottomyysturvalain ja julkisesta tyovoima-
palvelusta annetun lain mukaiset tiedot ko. lakien mukaisten etuuksien maaraamista

varten.)

- Tyovoimapalvelukeskuksen loppuraportti tyonhakijan palveluprosessista

6. Tiedot ovat vuosilta/alkaen vuodesta
Tietojen arkistointi sekéd vanhojen ja virheellisten tietojen poisto tapahtuu tyéhallinnon
asiakaspalvelun tietojarjestelméstd annetun lain mukaisesti.

7. Tietojen péivitystiheys
Jatkuva. Tarpeen mukaan asiakaspalvelussa ja tietojen tarkastustilanteissa.

8. Tietojen julkisuus/salassapidettiavyys

Ty0- ja elinkeinotoimiston henkilGasiakasta koskevat tiedot ovat viranomaisten toimin-
nasta annetun lain (621/99) nojalla salassa pidettivia. Tietojen luovuttaminen muille
kuin henkilolle itselleen edellyttda joko henkilon itsenséd suostumusta tai lakiin perus-
tuvaa saannosta (esim. tietojen luovuttaminen ulosottoviranomaiselle).

Tietojen sidnnonmukainen luovutus:

- Tyottomyysturvalain ja julkisesta tyovoimapalvelusta annetun lain mukaisesti tiedot
kansaneldkelaitokselle ja tyottomyyskassoille seka ko. laeissa mainituille viranomaisille.
- Tyovoiman palvelukeskuksille henkilon palvelun kannalta tarpeelliset perustiedot
seka tiedot koulutuksesta, tyokokemuksesta sekd suunnitelmista.

Tietojen siirto EU:n tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle:

- EU:n tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle ei tietojen siirtoja.

Rekisterin suojauksen periaatteet:

Sisdinen tietoverkko. Tietojen Kasittelijoilla henkilokohtaiset kayttajatunnukset ja salasanat.
Kayttdjatunnuksissa roolivarmenne, joka oikeuttaa niiden tietojen kiyttoon, jotka ovat
tehtdvien hoidon kannalta tarpeellisia (esim. ammatinvalinnanohjauksen ja terveystie-
tojen osalta virkailijandkyvyys on rajattu).

Manuaalisia arkistoja sailytetdaan lukituissa tiloissa.

Ulkoinen tietoverkko: Internetissi toimivissa verkkopalveluissa kaytetdaan asianmukai-
sesti suojattuja yhteyksia ja palvelun sisdllon vaatimaa palvelun kiyttdjan tunnistami-
sen tasoa.

Omien tietojen tarkastusoikeus ja tiedon korjaaminen:

Ty0- ja elinkeinotoimiston henkil6asiakkaalla on oikeus tarkastaa itseddn koskevat tie-
dot ja pyytdd korjaamaan havaitsemansa virheet. Tietojen tarkastaminen pyritdan to-
teuttamaan ensisijaisesti henkil6kohtaisen asiakaspalvelun yhteydessa, jolloin tehddan
myo0s tarpeelliset korjaukset.

Myos kirjallinen asiakastuloste on mahdollinen. Se on maksuton enintiin kerran vuodessa.
Henkil6tietolain mukaista tarkastusoikeutta seka tiedon korjaamista koskeva pyynnot
tehddin kirjallisesti omakatisesti allekirjoitetulla kirjeella tai henkilokohtaisesti ty6- ja
elinkeinotoimistossa.

Pyynto osoitetaan ty6- ja elinkeinotoimistolle.
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9. Tietojiarjestelmin julkinen osoite

10. Julkiset tiedot tietoryhmittiin
Julkisia tietoja ei ole (ks. kohta 8.).

11. Salassapidettaviit tiedot

Henkil6asiakkaan tunnistetiedot mukaan lukien henkil6tunnus seka ty6- ja elinkei-
notoimiston asiakkuuteen liittyvit perustiedot

- Asiakastiedot (yhteystiedot, vastuuvirkailija, ty6ttomyysturvan maksaja)

- Tyonhaun aloitus- ja paattymistiedot, tyo6llisyystilanne

- Suostumus tyopaikan tayttdmista varten tarpeellisten tietojen luovuttamiseen tyon-
antaja-asiakkaalle

- Henkilon ja tyo- ja elinkeinotoimiston viliset yhteydenottotiedot

- Yhteistyotahojen yhteydenotot

- Ty6- ja oleskelulupatiedot

Henkilon tyomarkkinavalmiuksiin liittyvét tiedot

- Tyohistoriatiedot

- Koulutustiedot

- Tyovoimapoliittisen aikuiskoulutuksen haku- ja valintatiedot

- Tiedot ty6hakijan osaamisista ja ammattitaidosta seka tyonhakualueesta

- Henkilon koulutustarve, koulutuksen tavoiteammatti, koulutuksen sisilt6 ja koulu-
tuksen hakualue

- Henkilon suunnitelmatiedot tyohon tai koulutukseen hakeutumiseksi, palvelutarve

Tiedot henkil6n esittelyistd tyonantajalle seka henkilolle 1ahetetyista osoituksista tyo-
hon tai koulutukseen tai tyémarkkinatoimenpiteisiin. Tulostiedot.

Henkilon tyollistamispaatostiedot.

Tyovoimapoliittisten toimenpiteiden maararahojen seuranta- ja maksatustiedot.

Henkilon ammatillisen kuntoutuksen tiedot

- Tyon tai koulutuksen hakuun vaikuttavat terveystiedot
- Ammatillisen kuntoutuksen toimenpiteet

- Tiedot henkil6n erityissijoituksista

Henkilon ty6voimapoliittiset lausunnot mukaan lukien selvityspyynnét, selvitykset ja
tyovoimapoliittisen aikuiskoulutuksen maksatusilmoitukset.

Tiedot henkil6n saamista liikkuvuusavustuspaatoksista.

Henkilén ammatinvalinta- ja urasuunnittelupalvelun tiedot:

- Taustatiedot (yhteys-, ammatti-, tydkokemus- ja koulutustiedot, aiemmat ohjaukset)
- Ohjaukseen liittyvit tiedot

- Henkilon ammatillisia suunnitelmia ja mahdollisuuksia kaventavat tai tyohonsijoittu-
mista vaikeuttavat terveydelliset rajoitetiedot
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