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1 JOHDANTO

Mité olisi yhteiskuntamme ilman vapaaehtoisty6ta? Léhes viikoittain uutisotsikoihin ovat
nousseet teemat vapaaehtoistyOstd, tekijOistd ja sen merkityksestd. Niiden mukaan
suomalaiset tekevat yh& enemmén vapaaehtoistyotd. Katseet ovat suuntautuneet
lisadntyvasti vapaaehtoistoiminnan suuntaan, koska julkisella sektorilla kukkaronnyorit
ovat kiristyneet. Palveluja tarvitaan ja vapaaehtoistydlld on roolinsa toiminnan

toteuttamisessa.

Tama tutkimus tuo esille Mannerheimin Lastensuojeluliiton (MLL) paikallisyhdistysten
toimijoiden motivaatiotekijoitd, mutta samalla myds motivaatioon liittyvaa tyon iloa,
jaksamista ja palkitsemistekijoitd. Vapaaehtoisty6td tekevat jarjestot ja toimijat ovat
ldheisesti kiinni ihmisten eldmassa ja pdivassd. Heilla on mahdollisuus tulla lahelle

ihmista ja jalkautua sinne missé tarve on.

1.1 Tutkimuksen taustaa

Aloittaessani suunnittelemaan tutkimustani, ajatuksiini nousi kiinnostus vapaaehtoistyota
kohtaan. Olen itse ollut mukana vapaaehtoistoiminnassa 13 vuoden ajan, josta neljé
vuotta Mannerheimin Lastensuojeluliiton Maskun paikallisyhdistyksen puheenjohtajana.
Puheenjohtajan roolissa ollessani mietin usein aktiivisia vapaaehtoistoimijoita ja sita,

mik& heitd motivoi — onko osallistumisen mukana enemmaén tunnetta vai jarked. T&sta



lahti  ajatus  ldhted  tutkimaan  nimenomaan MLL  paikallisyhdistyksen

vapaaehtoistoiminnan motivaatiotekijoita.

Tapasin MLL Varsinais-Suomen piirin lapsi-, perhe- ja nuorisotoiminnan paéllikko Katja
Rippsteinin ja hanen kanssaan pohdimme mahdollisia tutkimuskohteita. Sosiaalista
padomaa vapaaehtoistoiminnassa on tutkittu aiemminkin ja vapaaehtoistyota yleisesti
muutenkin. Itsedni kuitenkin kiinnosti motivaatiotekijat ja kohderyhmaksi otin
paikallisyhdistysten puheenjohtajat ajatellen, ettd heilld on kokonaisvaltainen nakemys
paitsi omaan rooliinsa puheenjohtajana, myds koko yhdistyksen toimintaan ja

toimijoihin.

Tein yhteisty6td Varsinais-Suomen piirin kanssa tutkimuksen alkumetreilld. Rajasin
haastattelupyynndn Turun seudun ja Vakka-Suomen alueen MLL paikallisyhdistysten
puheenjohtajiin toivoen saavani kymmenen haastateltavaa. Sahkopostilla tavoitetut (liite
1, saatekirje) aktiiviset puheenjohtajat ottivat hienosti haasteen vastaan ja sain helposti
kahdeksan haastateltavaa. Tein puolistrukturoidun teemahaastattelun (liite 2), jossa
kasittelin yleisid asioita vapaaehtoistyGssd, motivaatiotekijoitd ja palkitsemista.
Haastattelu sopii hyvin laadulliseen tutkimukseen. Sen etuna on, ett4 se on joustava
aineistonkeruumenetelmd, koska siind ollaan suorassa kielellisessd vuorovaikutuksessa
tutkittavan kanssa (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara, 2005, 193). Mielesténi
puolistrukturoitu haastattelu sopi tdhan menetelmaksi, koska haastattelun aikana oli
mahdollista tehdd viela tarvittaessa lisdakysymyksid, selventdd vastauksia ja subjektiivisia
kokemuksia. Alustavat kysymykset olivat kaikille samat, joihin sitten esitin tarkennuksia.
Tassa tutkimuksessa ihmisten yksilolliset kasitykset rakentuvat ja ilmenevat eri tavoilla
ja objektiivista todellisuutta ei ole. Minulla tutkijana on oltava aiheeseen esiymmarrys,
tietopohjaa aiheeseen ja kyky tehda tarkentavia kysymyksié kuitenkaan johdattelematta

haastateltavaa.

1.2 Tutkimuksen tavoite

Tamén tutkimuksen tavoite on Kké&sitella Mannerheimin Lastensuojeluliiton
paikallisyhdistysten ~ puheenjohtajien  nakokulmasta  vapaaehtoistyontekijoiden

motivaatiotekijoitd, jaksamista vapaaehtoistydssa ja tyoniloa. Téalld laadullisella



tutkimuksella pyritadan 10ytdaméén haastateltavien omien kokemusten pohjalta vastaukset

tutkimuskysymyksiin.

Tutkimuskysymykset muotoutuivat seuraavanlaisiksi:

e Mikd motivoi MLL paikallisyhdistyksen puheenjohtajaa ja vapaaehtoisia
vapaaehtoistydssa ja milla voidaan edesauttaa siind jaksamista?
e Voidaanko palkitsemisella edesauttaa vapaaehtoistydssa jaksamista?

e Miten késite tyonilo ndyttaytyy vapaaehtoistoiminnassa?

Tutkimuksessa késitellaan vapaaehtoistyontekijoiden motivaatiotekijoita
paikallisyhdistyksen tason toiminnassa. Tutkimus on suoritettu kahdeksan MLL
Varsinais-Suomen  piirin  paikallisyhdistysten puheenjohtajan kanssa tehdylla
teemahaastattelulla. Hirsjarvi & Remes & Saajavaara (2009, 204) kiteyttavat teoksessaan
osuvasti Robsonin lausumat sanat téllaisessa tutkimuksessa haastattelun sopivuuteen:

”Kun tutkitaan ihmisia, miksi ei kaytettaisi hyvaksi sita etua, etté tutkittavat itse voivat
kertoa itsedan koskevia asioita?” Téassd tutkimuksessa juuri ihmisten kokemukset

kertovat vastauksia tutkimuskysymyksiin.

Marianne Nylund ja Anne Birgitta Yeung (2005, 21-22) esittdvat mielenkiintoisen
nakemyksen, joka on itsellenikin tavoitteena tassa tutkimuksessa. Vapaaehtoistoimintaa
on Suomessa tutkittu melko laajasti historiallisesta nakokulmasta ja he esittdvat myos
ajatuksensa siitd, pitdisik0 vapaaehtoistoimintaa tarkastella wvain yksil6tasolla
kokemuksen dantd kuunnellen. Monet tutkimuksista ovat kvantitatiivisia, eika
vapaaehtoistoimijoiden omia nakemyksid ja kokemuksia saada valmiiden
vastausvaihtoehtojen joukosta esille. Heidan mukaansa meiltd puuttuu vield laadullisia
tutkimuksia siitd, miten vapaaehtoisuus rakentuu osaksi ihmisten eldmad. Téassa
tutkimuksessani pyrin paasemaan lahelle sitd, miten vapaaehtoistyé on lahelld omaa
vapaaehtoistyontekijan elamaa ja miten se siella nayttaytyy. (Nylund & Yeung 2005, 21-
22.)



1.3 Viitekehys ja rajaus

Tutkimus on rajattu koskemaan MLL paikallisyhdistyksen puheenjohtajien ndkokulmasta
motivaatiotekijoitd. Tutkimuksen viitekehykset késitella&n niihin liittyvien teorioiden ja
tutkimusten pohjalta. Tarkastelussa on eri motivaatioteorioita, Maslowin tarveteoria,
Martin Fordin kognitiivinen motivaatioteoria ja Ryan ja Decin itsemadraamisteoria .
Tunnustuksen teoriaa késitellaan palkitsemisen yhteydessa. Teoriaa ei kaytetd ennakolta
tehtdvaan kasitteiden luokitteluun, vaan se ohjaa tutkimusprosessia etddmmalta.
Vapaaehtoistyon, motivaation ja tyonilon kasitteitd on avattu erilaisten maéaritelmien
avulla. Tutkimuskysymyksia tarkastellaan nimenomaan puheenjohtajien ndkokulmasta
paikallisyhdistyksen toiminnassa. Tutkimuksessa selvitetddn myos palkitsemiseen
liittyvida asioita ja tyoniloa. Keskeisimpid Kkasitteitd ovat vapaaehtoistyo,
vapaaehtoistoiminta, motivaatio, palkitseminen ja tyonilo. Tutkielmassani ja
haastattelussa tulevat ilmi molemmat késitteet vapaaehtoistyd ja vapaaehtoistoiminta.
Vapaaehtoistoiminta on todellisuudessa ty6ta laajempi kasite, joka on subjektiivisempaa.

Mannerheimin Lastensuojeluliitosta kaytetdaan lyhennettd MLL.



2 VAPAAEHTOISTYO

Tassa luvussa kasittelen vapaaehtoistydn kasitettd ja sen tekemiseen liittyvia asioita.
Kéytan tassd kappaleessa myos késitettd vapaaehtoistoiminta, joka on laajempi kasite
yksilotasolla tapahtuvalle vapaaehtoistydlle.  Yksi haastateltavista = maéaritteli
vapaaehtoistyoté tekevan henkilon ytimekkadsti: Vapaaehtoisty6ta tekee henkild, joka
haluaa tehda yhteiseen hyvédn ja antaa omaa panostaan siihen pyyteettomasti.”
Tutkimuksessani mukana olevat kertoivat myos yhdistystensd monipuolisista
vapaaehtoistydon muodoista. Ne ovat padasiassa lapsiperheille suunnattuja toimintoja

huomioiden sujuvasti myos sukupolvien valiset kohtaamiset ja vanhemmuuden.

2.1 Vapaaehtoistyon maaritelma

Vapaaehtoistoiminta on omasta halusta lahtevaa, tasa-arvoista toisen ihmisen auttamista
ja tukemista elamén eri tilanteissa. Vapaaehtoistyontekija toimii ilman palkkaa hyvan
asian puolesta. Tavoitteena on hyddyllisyys yhteisélle, ei materialistisen tai taloudellisen
hyodyn tavoittelu. Vapaaehtoistoiminnan tulee olla organisoitua ja luotettavaa, eettista ja
vastuullista. (\Valittaja 2005, 7-8.) Vapaaehtoistoiminnan voi kiteyttdd myos kolmeen osa-
alueeseen; anti, arvot ja osallisuus, jotka ovat Nylund & Yeung (2005, 16) teoksessa

avainsanoja. Seuraava taulukko selventévasti kuvaa ndiden avainsanojen sisaltoa.



TAULUKKO 1: Vapaaehtoistyon avainsanat (Nylund & Yeung 2005, 16).

ANTI Mita vapaaehtoiset saavat toiminnasta ja miksi ovat
mukana vuodesta toiseen?
ARVOT Onko arvoilla merkitys sitoutumiseen ja

motivaatioon?

Millaisia eri toiminnan muotoja vapaaehtoistoiminnassa
OSALLISUUS |on?

Tutkimukseni haastateltavat maédrittelivdt my6s vapaaehtoistoiminnan ja Kkaikista
vastauksista nousi eri tavoin ilmaistuna omasta halusta tehtava tyo ja hyoty muille. Myos
yksi vastaajista halusi nostaa erikseen arvot vapaaehtoistoiminnan méaarittelyyn sanoilla:
”Avointa toimintaa, sitoutuen MLL arvoihin, se voi olla aika monenlaista --- koska se voi

olla kaikki mikd toimii sithen MLL imagoon!”

Sosiaali- ja terveysjarjestdjen yhteistydyhdistys YTY ry (2001) tekeman
taloustutkimuksen mukaan joka kolmas suomalainen osallistuu vapaaehtoistoimintaan.
Suomen 15-74 —vuotiaista 37% oli osallistunut johonkin vapaaehtoistoimintaan. Ja niista,
jotka eivat olleet toimineet vapaaehtoisina, joka toinen halusi tulla mukaan. Tdssa on
mukana kaikenlainen vapaaehtoistoiminta, ei pelkastddan MLL toiminta. Kuten alla
olevasta taulukosta 2 selvidd, Kansalaisareenassa julkaistun kevaalla 2015 tehdyn
tutkimuksen mukaan lasten ja nuorten parissa tapahtuva vapaaehtoistyd kuuluu Suomessa
kolmen suurimman toimintakenttd&n. MLL kuuluu olennaisesti tdéhén sektoriin. Lasten ja
nuorten toiminnan edelle menevat liikunta ja urheilu sekd seniorit ja ikaihmiset.
Tutkimuksen mukaan vapaaehtoistoimintaan osallistumisella on tutkitusti moninaisia
hyvinvointivaikutuksia, kuten konkreettisia osallisuuden ja tarpeellisuuden kokemuksia
ja se kasvattaa aktiiviseen kansalaisuuteen. Kansalaisareenassa julkaistun tutkimuksen
mukaan vapaaehtoistyén tekeminen vuosien 2010 ja 2015 valilla osoittaa sen, etta yha
harvempi tekee vapaaehtoistyotd, mutta ne ihmiset, jotka ovat mukana, tekevat

vapaaehtoisty6té sitakin enemman aiempaan verrattuna.



TAULUKKO 2: Kansalaisareenan tutkimus (2015) vapaaehtoistyttd tekevien

henkiloiden maarasta Suomessa 2015 aihealueittain

400 000

300 000
200 000
o l ' ' B |
0
N & <O <D a2 NG @ <2 o
¢ & §° S 3 3 o
& D & \‘6\& \ Q& &6\6\ ,&6\6\ &
-2 ) B \
N ¥ Q@ o S <% ) Q N
2 ) X, ) o &
& & & o8 & » X N &
A Q Q e 3 N Q R &
O X NG 1 < cd N\ W
Y N 84 & Q O o
(,)Q/ % o) \\'b Q Q(\
& ) o
& 2) SF
> N Q\‘r
£’ < &
N S
& <

Ihminen kéy l&pi erilaisia vaiheita elaméssdén ja elamankaaripsykologian mukaan joutuu
ikdkaudellaan erilaisten kehitystehtavien eteen. Laitinen (2006, 13) viittaa Havighurstin
(1948) jakoon nuoruuden kehitystehtavistd, jotka liittyvat sukupuoliroolin
omaksumiseen, tydeldmadn valmistautumiseen, perhe-elamén tilanteeseen ja oman
ideologian kehittamiseen. Kehitystehtavien lisaksi tavoitteita elaméssa muuttavat myods
eldméntapahtumat ja Hannu Sorrin (2005, 126-140) tutkimuksen mukaan
vapaaehtoistoimintaan osallistuvat voidaan jakaa kolmeen tyyppiin: kehityskeskeisiin,
kriisikeskeisiin ja tilannekeskeisiin. Kehityskeskeisille ihmisille vapaaehtoistoiminta
vahvistaa jo eldmalle valittua suuntaa. Kriisikeskeisille ihmisille vapaaehtoistoimintaan
ryhtyminen on saattanut johtaa jonkin itselle tai laheiselle sattuneesta kriisistd. Taman
vuoksi he ovat ryhtyneet pohtimaan eldmaansa uudelleen haluten tehdd jotain muuta.
Tilannekeskeisten vapaaehtoistydntekijoiden vapaaehtoisuus voi olla tulos muuttuneesta
eldamantilanteesta, johon mahtuu uutta toimintaa. Vapaaehtoistoiminta voi tukea samalla

sopeutumista muuttuneeseen tilanteeseen. (Laitinen 2006, 13; Sorri 2005, 126 — 140.)



Tehtyjen tutkimusten mukaan tulokset osoittavat, ettd vapaaehtoistoiminta antaa
mielek&std tekemistd, kasvattaa sosiaalista ja kulttuurista p&domaa. Se lis&é
parhaimmillaan eri osapuolten hyvinvointia ja eldmanlaatua. Yksilélle se tarjoaa
positiivisia haasteita, mahdollisuuksia uuden oppimiseen, vanhan opitun yllapitdmiseen
seké uutta siséltod elaméan. Yksilotasolla myds tunne yhteison jasenyydesta vahvistuu.
Yhteiskunnallisesti hydty on myods tunnistettu, joka valillisesti liittyy taloudellisiin
vaikutuksiin.  Tutkimuksellisesti  olisi mielekdstd saada numeraalista tietoa
vapaaehtoistoiminnan ehkaisevasta vaikutuksesta, paljonko esim. vapaaehtoistoimintaan
osallistumisella on taloudellista vaikutusta esim. syrjaytymiseen tai vaikeista tilanteista
selviytymiseen lapsiperheiden arjessa. (MLL Vapaaehtoistoiminnan ohjauksen késikirja
2010, 4.)

Vapaaehtoistoiminnan ohjauksen kasikirjaan (2010, 4) on kuvattu aiempien tutkimusten
valossa vapaaehtoistoiminnan motivoivina tekijoita seuraavia tekijoitd. Ensimmaéisené on
toiminnan tarve, jossa tarkeana on oman kokemustiedon ja asiantuntijuuden jakaminen
sekd itsed innostavien asioiden toteuttaminen. Vapaaehtoistoiminnalla voi olla myos
yksinéisyyden ja syrjaytymisen ehkéisevé vaikutus. Yksilolle myos ilo auttamisesta ja
merkityksellisten tekojen tekemisestd saattaa lisdtd omaa hyvinvointia ja lis4té yhteiséon
kuulumisen tunnetta. Jarjesto ja yhdistystydssa voi kokea elinikdista oppimista, voi pitéa
ylla omia tietoja ja taitoja. Vapaaehtoistydssa voi solmia uusia sosiaalisia verkostoja ja
kokea osallisuutta, osallistua vuorovaikutukseen, tuntea arvostusta ja lujittaa yhteison
jasenyyttd. (MLL Vapaaehtoistoiminnan ohjauksen kasikirja 2010, 4.)

Tutkimusten mukaan ihmisen kolme psykologista perustarvetta ovat vapaaehtoisuus,
kyky toimia ja laheisyys. Tuoreen Martelan ja Ryanin (2015) tutkimuksen mukaan
Journal of Personality lehden artikkelissa mainitaan naiden lisdksi myds hyvéntekeminen,
jolla on wvaikutus ihmisen psykologiseen hyvinvointiin ja eldmé&n kokemiseen
merkityksellisesti. Hyvén tekeminen aktivoi aivojen mielihyvaaluetta. Naiden tutkijoiden
mukaan paras tapa tehd& itsensd onnelliseksi on tehd& joku toinen onnellisemmaksi.

(Martela ym. 2015.) Vapaaehtoisty6 on siis useimmiten vastavuoroista.



2.2 Vapaaehtoistyon tekemiseen vaikuttavia tekijoita

Vapaaehtoistyd on monelle mielekastd, harrastukseen liittyvda toimintaa. Aihetta
kasittelevassa kirjallisuudessa on nimetty erilaisia motivaatiotekijoitd, jotka vaihtelevat
eri tekijoilla ja eri toimintamuodoissa. Useimmiten vapaaehtoistyota tekevat ihmiset
ohjautuvat useamman vapaaehtoistyon pariin ja mielenkiintoista olisikin tutkia
tarkemmin ihmisten persoonallisuuspiirteitd, minkélaiset ihmiset hakeutuvat
vapaaehtoistoiminnan pariin. Vapaaehtoisty6lla on aina kaksi puolta, antaminen ja

saaminen.

Vapaaehtoisena voi toimia saannéllisesti tai vaikka kerran elaméssaéan. Vapaaehtoistyon
tekemiseen ei tarvita ammattikoulutusta ja toiminnan motiivina on useimmiten halu olla
mukana. Laitisen (2006, 7) mukaan ihmiselle ei riitd pelkdstdadn arvojen perusteella
motivaatiota lahted mukaan. Se on kuitenkin yksi merkittava tekija saada lisaa tekijoita
vapaaehtoistoimintaan. Vapaaehtoistoiminnan perustana tirked o0sa on arvojen
tiedostaminen ja jalkauttaminen toimintaan. Arvoilla on paikkansa ihmisen
minakasityksessd, mika puolestaan vaikuttaa siihen, miten vapaaehtoistydntekijé toimii.
Jos arvot ovat oman ajatusmallin mukaisia, vapaaehtoistyontekija toimii niiden
mukaisesti, jotta hdnen minakasityksensa pysyy koossa. Valittaja (2005, 7-8, 10) teos
selvittaa, ettd miten tarkedd vapaaehtoistyontekijalle on unohtaa liika auttamishalu, sill&
avun  saajan  itsendisyyttd ja  itsemaddradmisoikeutta  tulee  kunnioittaa.
Vapaaehtoistyontekija ja avun saaja ovat tasavertaisessa asemassa. lhmisilld, jotka
hakeutuvat vapaaehtoistoimintaan, on erilaisia motiiveja. Naméa eivat nayttaydy
valttamatta yksindan vaan vapaaehtoistydhon hakeutuneilla saattaa olla piirteitd eri
tyypeistd. N&itd ovat tekemisen kaipuu, halu kuulua ryhmé&&n, humanitaariset ja
ideologiset syyt, auttamisen halu, kokeilunhalu sekd omaan persoonallisuuteen tai

kiinnostuksen kohteisiin perustuvat motiivit. (\Valittaja 2005, 7-8. 10.)

Avoin vuorovaikutus on yksi motivoiva ja sitouttava toiminta. Vapaaehtoisten aloitteille
ja luovuudelle tulee antaa tilaa. Vapaaehtoisilta on hyodyllista ajoittain kerdtd myos
palautetta, ryhmén hengesta ja kiinteydesta kannattaa huolehtia ja yhteenkuuluvuuden
tunnetta voi kehittdd yksinkertaisilla arkisilla eleilld. Yhteiset tapahtumat ja tapaamiset

toimivat niin hengenkohottajina, motivointitekijoind kuin palkitsemisena. Myds
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tutustumisretket  toisiin  paikkoihin antavat uutta puhtia ja kannustusta
vapaaehtoistoimintaan. Henkilokohtainen kasvu ja itsensé kehittdminen ovat tarkeité
kannustimia monelle. Nain ollen oppimisen edistamisella ja patevyyden kehittamiselld on
tarked osa vapaaehtoistoiminnan kehittdmisessa ja suunnitelmallisuudessa. (Valittaja 47-
48.)

Vapaaehtoistoiminnassa henkilokohtainen ja julkinen tunnustus motivoivat ja
kannustavat ihmisid. Jérjestoilld on erilaisia huomionosoitusjarjestelmia, joita voi
hyddyntdd palkitsemisessa. Todistus vapaaehtoisena toimimisesta voi olla myds
merkittdva kannustus. MLL:ss& on k&ytdssa monta eri tapaa kiittad. Palkitsemiseen ja
kannustamiseen liittyvid teemoja kasitelladn tutkimuksessa vield jaljempand, mutta
yleisesti vapaaehtoistoiminnassa paras palkinto ja motivaatio on hyvé mieli kun saa tehda

tarkeitd asioita itselle tarkeé&n asian parissa.
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3 MANNERHEIMIN LASTENSUOJELULIITTO

Mannerheimin  Lastensuojeluliitosta kédytetddn arkipuheessa lyhennettd MLL.
Kokemukseni mukaan se on paremmin tunnettu ja sen logo ja lyhenne antaa ihmisille
positiivisen viestin. MLL mielletd&n helposti lapsiperheiden jarjestoksi, mutta sité se ei
pelkastddn ole. Tassa tutkimuksessa olevien paikallisyhdistysten toiminnan péapaino
nayttaytyy lapsiperheissé ja sitd se yleisemmin onkin, mutta yha enemmaén on nakyvéa
toimintaa kaikenikaisille. MLL toiminta antaa monenlaisia mahdollisuuksia ja

yhteistyémuotoja.

3.1 Mannerheimin Lastensuojeluliiton historiaa

MLL on avoin, valtakunnallinen kansalaisjarjestd, johon kaikki uudet jasenet toivotetaan
tervetulleiksi. MLL kohderyhmana lapsiperheet on varsin laaja. Suomessa on hieman alle
600 000 lapsiperhettd. Jarjeston tehtdvand on l6ytdd eri-ikéisten ja erilaisissa
elaméntilanteissa olevat ja kyeta I6ytdmaan hvyinvointiin ja elinolosuhteisiin vaikuttavat

tekijat ja keinot vaikuttaa.

MLL on arvokas yhdistys, joka on perustettu 4.10.1920. Perustajia oli kaikkiaan 16, joista
kenraali Mannerheimin lisdksi mainittakoon hénen sisarensa ylihoitaja Sophie
Mannerheim, arkkiatri Arvo Ylppo ja kanslianeuvos Erik Mandelin. Perustamispaivana

kenraali Mannerheim valittiin liiton kunniapuheenjohtajaksi. Mannerheim ei olisi
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halunnut omaa nimeddn jarjeston nimeen, mutta Arvo Ylpon toimien johdosta myontyi
sithen. Tutkimuksen teemahaastatteluissa tuli esille, ettd monien paikallisyhdistysten
historialahteiden mukaan yhdistykset ovat toimineet alkuaikaan ns. herras- ja rouvasvéen
yhdistyksind. Myohemmin yhdistysten kokoonpanot ovat muuttuneet keski-idltadn
nuoremmaksi. MLL on poliittisesti ja uskonnollisesti sitoutumaton jarjesto.
(www.mll.fi/mll., livonen 2005, 80-82.)

MLL:n historia ja toiminta on ollut monimuotoista. Lastenlinna oli Sophie Mannerheimin
1918 perustama turvakoti yksindisille dideille. Se tarjosi asunnon ja lastenhoito-opetusta
aideille ja heidéan lapsilleen. Kun MLL perustettiin 1920, Lastenlinna siirrettiin MLL:n
hallintaan ja uudistettiin lastensairaalaksi. Lastenlinna toimi paitsi sairaalana, myds
lastenhoidon opetuslaitoksena, jossa jarjestettiin  kursseja mm. Katiloille ja
sairaanhoitajille. Neuvolatoiminta sai alkunsa vuonna 1922 Lastenlinnassa ja sill4 saatiin
aikaan hyvié tuloksia. 1920-luvulla oli myds terveyssisar- ja lastenhoitajakoulutusta seka
kasvatusneuvolatoimintaa. Seuraavalla vuosikymmenella koulutus laajeni koskemaan
my0s kodinhoitajatoimintaa. Myos didinmaitokeskus seka lasten ja nuorten uimaopetus
ja urheilutoiminta alkoivat MLL:n toimintamuotona. Lastenlinna oli olosuhteiltaan
vaatimaton ja toiminnan monipuolistuessa uusien tilojen tarve kasvoi. MLL
paikallisosastot jarjestivat tempauksia ja nuoret kerasivét rahaa talkoilla. Myds tunnetut
suomalaiset halusivat osallistua talkoisiin, kuten Jean Sibelius, jonka ehdottamana
toteutettiin konsertti Lastenlinnan hyvaksi. Uusi Lastenlinna vihittiin kdyttoon 1948 ja se
oli aktiivisessa k&ytdssa mm. koulutustiloina, luento-, neuvonta- ja valistustilaisuuksien
jarjestdmispaikkana. Lastenlinnassa toimi neuvolan lisdksi myds hammashoitola ja
aidinmaitokeskus. Vuonna 1967 MLL myi Lastenlinnan Helsingin Lastenlinnan
kuntainliitolle ja saatavilla rahoilla rakennettiin lasten terveystalo Ruusulankadulle
Helsinkiin. Lastenlinna on mielestdni ndin monipuolisen toiminnan toteuttajana ollut

MLL:n historiassa merkittava tekija sen alkuvuosikymmenind. (www.mll.fi/mll/historia.)

1940 -.luvulla liitto on antanut avustuksia sotaorvoille, liiton ruotsalaiset kummikunnat
avustivat osastojen lastensuojeluty6td ja niiden tuella rakennettiin Suomeen terveystaloja
kansanterveystyon keskuksiksi. Lasten ehkaisevaan mielenterveystyohon panostettiin jo
1940 —luvulla. 1950- luvulla jérjestettiin keskoshuolto ja perhekasvatusneuvontaa
tehostettiin. 1960-luvulla ohjattu perhepdivéhoito alkoi ja toimintamuotona oli myds


http://www.mll.fi/mll

13

huumeidenkdyton ehkdisy ja hoito. 1970-luvulla liitto ryhtyi kehittdmaan
hyvinvointipalveluja lasten terveydenhoidossa, péivéhoidossa seka kouluissa.
Vanhemmuuden tukemisen kehittdminen on jatkunut niilt4 ajoilta tdhén paivaan saakka,
kuten tukioppilastoiminta. 1970-luvulta on perdisin my6s lapsen huomioonottaminen
ymparistonsuunnittelussa ja arkkitehtuurissa. Edunvalvonnan tehostaminen aloitettiin.
1980-luvun toiminnan padpainoksi on nimetty lasten ja nuorten puhelin, lapsiasiamies,
vanhempainpuhelin ja taidekasvatus. Perhetoimintakeskukset, ratkaisukeskeinen perhe-
ja kriisityd ja uudet projektit nuorten eldmanhallinnan tukemiseksi nayttaytyivat 1980-
luvulla. Uudelle vuosituhannelle siirryttdessad tarkednd on pidetty vanhemmuuden
tukemisen eri muotoja, perhekahvilatoiminnan kehittamistd, mediakasvatusprojekteja,
lastenhoitotoiminnan uudistumista ja jarjestd- ja vapaaehtoistyon koulutusmallia.

(www.mll.fi/mll/historia.). Mielenkiintoista on huomata, ettd nykyaan kaytdssa oleva

termi lapsen osallistaminen on ollut ndkyvéaa jo useita vuosikymmenia sitten MLL:n

toiminnassa.

Mannerheimin Lastensuojeluliiton historia kertoo liiton tdrkeimmaksi tehtavéksi rakentaa
Suomen ja sen lasten tulevaisuutta ja missiona on edistéé lasten, nuorten ja lapsiperheiden
hyvinvointia. MLL:n tehtdvad kansalaisjarjestona on saada ihmisid yhteen ja toimimaan
niin yhteisten kuin yksittdistenkin asioiden puolesta. Kansalaisjarjesto on oivallinen
paikka vaikuttaa ja nahda arkea ja sen ilmioitd. (livonen 2005, 81-88.) Kenraali

Mannerheimin sanat ovat vield tané paivanékin ajankohtaisia. (www.mll.fi/mll/historia.)

Tyon maaranpaana olkoon, ettd jok' ainoa Suomen lapsi aidinkohdusta
lahtien ja kautta koko kasvinaikansa saa oikeutetun osansa siité hellyydesta
ja huolenpidosta, joka yksindan voi laskea pohjan nuorten kehitykselle
hyviksi ja hyddyllisiksi kansalaisiksi.

Mannerheimin sanottiin olevaan sydameltdadn lasten ja lapsiperheiden syvallinen
ymmartaja. Hanen toimensa olivat monella taholla lasten ja nuorten hyvéksi. Han esti
mm. liiton liittdmisen Suomen Punaisen Ristin toimintoihin perustellen, ettd
suurjérjestosséd pienemman toiminnat ovat unohtamisen ja syrjaytymisen uhan alla.
Pohdintoja on herattanyt se, oliko Mannerheimilla lasten ja nuorten asioiden ajamiseen
kaukon&koisyytta hyvakuntoisen, terveen ja asevelvollisaineiston saaminen vai pyyteeton
auttamisen halu. Marsalkka ajoi my6s voimakkaasti maatalouskerhojen perustamista

liiton osastoihin, joka tulkittiin kaukon&koéisyydeksi Kriisiaikojen elintarvikehuollon
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kannalta ja né&htiin pelkkan& lasten ja nuorten hyvinvoinnin edistdmisen valineend.
Mannerheimista valittyi kuva lapsen maailman ymmartdjaa ja ystavana paitsi kentélla

my0s hénen laheistensa kertomana. (www.mll.fi/mll/historia.)

3.2 Mannerheimin Lastensuojeluliiton tehtavét ja arvot

Mannerheimin Lastensuojeluliiton perustamisesta lahtien lahtokohtana on ollut se, etta
kaikkia lapsia oli hoidettava hyvin ja kaikilla oli oikeus asiantuntevaan huoltoon.
Perustajajasenistd Erik Mandelin ja Arvo Ylppd valmistelivat jérjestolle sitd tukevan
ohjelman seké& suunnittelivat organisaation ja saannét. Arvo Ylppd nimesi tarkeimmaksi
tehtévéksi taistelun imevaiskuolleisuutta vastaan ja siksi imetys, asuntojen parantaminen

ja hygienian kohottaminen olivat ensimmaiset tehtavéat sen historiassa. (www.mll.fi/mll.)

Perustamisajankohdan tehtadvéat ja arvot eivat mielestani ole vuosien saatossa
ajatukseltaan oleellisesti muuttunut. Aina toiminnan keskidssd on lapsi ja hanen
hyvinvointinsa. Mannerheimin Lastensuojeluliitto nimeé&& visionsa tulevaisuudelle
(2024), jonka mukaan tavoitteena on saada Suomi lapsiystavalliseksi yhteiskunnaksi,
jossa lapsen etu asetetaan etusijalle ja jossa lapset ja nuoret voivat hyvin. Toisena
tavoitteena MLL:n tahtotilana on olla lasten, nuorten ja perheiden arjen asiantuntija,
luotettava ja ketterd kumppani, vapaaehtoistyon toteuttaja ja innovatiivinen kehittdja seka
vahva vaikuttaja. MLL:11& on mahdollisuus tarjota puitteet vapaaehtoistoiminnalle lasten,

nuorten ja perheiden parissa. (www.mll.fi/mll.)

MLL nimeda arvonsa viiteen eri ihmislédheiseen osaan. Ne ovat lapsen ja lapsuuden
arvostus, yhteisvastuu, inhimillisyys, suvaitsevaisuus ja yhdenvertaisuus sek& ilo. Ne
kaikki ovat osa liittoa ja ohjaavat toimintaa. MLL:n tehtdvdnad yleisesti on tukea
lapsiperheitd, lapsia ja nuoria erilaisten tydmuotojen avulla, joita ovat esim. paikallisella
tasolla perhekahvilat. Piirin tulee ajaa lapsiperheiden asioita kuntien paatdksenteossa,
tuottaa lapsiperheille palveluja ja edistaa lapsen kannalta hyvan ympariston suunnittelua.
Myds nuorisotyd on o0sa piirin moninaista toimialaa. Piiri mahdollistaa my0ds
vapaaehtoistyon lasten ja nuorten parissa. Avoimuudella, ilolla, kumppanuudella,

osallisuudella ja arjen arvostuksella MLL pyrkii néihin tavoitteisiinsa. (www.mll.fi.)
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3.3 Jarjeston organisaatiorakenne

Mannerheimin Lastensuojeluliitossa on yhteensd 87951 (2014) jasentda. Suomessa on 10
piirijarjestod ja 557 paikallisyhdistystd. MLL Varsinais-Suomen piirissdé on 66
paikallisyhdistystd, jotka toimivat pé&asiassa vapaaehtoistyon voimin. MLL toimii
paikallisella, maakunnallisella ja valtakunnallisella tasolla. Piirijarjestot tukevat
paikallisyhdistysten toimintaa ja paikallisyhdistykset tarjoavat kaikenikaisille
mahdollisuuden osallistua toimintaan yhdessa lasten, nuorten ja lapsiperheiden kanssa.
MLL tekee yhteistyotd sek& kotimaisten ettd ulkomaisten jérjestdjen, yhteisojen ja
verkostojen kanssa. Liiton keskustoimisto pitéda yhteyksid ministeridihin, viranomaisiin
ja jarjestoinin. Piirit ja paikallisyhdistykset vastaavasti paikallisiin tahoihin.

(www.mll.fi/mll, livonen 2005, 82.)

Mannerheimin Lastensuojeluliitto on yksi kolmannen sektorin ytimesta, yhtena jarjestona
Suomessa. Kolmas sektori asettuu julkisen ja yksityisen sektorin valiin. MLL
organisaatiorakenteessa  kaikki kolme osaa, keskusjarjestd  (liittokokous ja
liittovaltuusto), piiri (piirin kokous ja piirihallitus ja paikallisyhdistykset (yhdistyksen
kokous ja yhdistyksen hallitus) ovat juridisesti ja taloudellisesti itsendisia.
Valtakunnalliset linjaukset ja toiminnan painopisteet hyvéksytdan kerran kolmessa
vuodessa liittokokouksessa. Seuraavan vuoden toimintasuunnitelmat ja talousarviot
hyvaksytaan keskusjéarjeston osalta liittovaltuustossa ja piirien ja yhdistysten osalta
syyskokouksessa. Kaikilla ~ tasoilla  pdadtoksenteosta  vastaa  hallitukset.
(VVapaaehtoistoiminnan késikirja 2010, 5.)

3.4 Johtajuus paikallisyhdistyksessa

“Puheenjohtaja on yhdistyksen kdyntikortti!” tuli esille tutkimukseni yhdessé
haastattelussa. Tama lause siséltdd mielesténi olennaisen asian, jota my6s Arja-Liisa
Mauno (2013) Vapaaehtoistoiminnan johtamiskoulutuksen materiaalissaan kasittelee.
Hénen mukaansa johtaja on paikallisyhdistyksessa suunnan nayttdja ja toimii johtamisen

ja johtajuuden ymmarryksen ja merkityksen avaajana. Johtajana hénen tulee tunnistaa
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ihmisten erilaisuus ja erilaiset tavat toimia. Johtajalla tulee olla johtaja- ja
vuorovaikutustaitoja. Jatkuvat kehittyminen ja omien taitojen tunnistaminen on myos

oleellinen osa johtajuutta. Johtaja jakaa osaamistaan. (Mauno 2013.)

Yhdistyksen sisdinen tydskentelykuva ja ulkoinen kuva riippuu pitkélti puheenjohtajasta.
Puheenjohtajan tulee aidosti nauttia hallituksen ja muiden toimihenkilGiden
luottamuksesta pystydkseen johtamaan. Ihmislaheiselld johtamistyylilld; muiden
ihmisten ja heidan mielipiteidensé arvostamisella ja omalla toiminnallaan puheenjohtaja
nayttdd esimerkkid vastuun kantamisesta ja sovittujen tehtévien hoitamisesta. (Loimu
2007, 150, 153.)

Vapaaehtoistoiminnan oppaaseen (2010, 6) on Kirjattu paikallisyhdistyksen johtajan
tehtdvia. Hanelld tulee olla ndkemys ja tietoisuus yhdistyksen toiminnasta, arvoista,
toimintaperiaatteista ja vastuutietoisuus koko toiminnasta. Paikallisyhdistykset toimivat
omien resurssiensa ja paikkakunnan tarpeiden mukaan. Yleisid toimintamuotoja ovat
mm. perhekahvila, perhetapahtumat, kerhot ja nuorisotoiminta. (Vapaaehtoistoiminnan
opas 2010, 6.)

Karreinen, Halonen ja Tennild (2010, 93) korostavat eroa vapaaehtoistyontekijéiden
johtamisessa ja vapaaehtoistyon johtamisessa. Tyotd johdetaan kokonaisvaltaisesti
sisdltden asioita ja prosesseja, taitoa jakaa vastuuta ja tehtdvida (management).
Tyontekijoiden johtaminen on ihmisten johtamista (leadership), heidan ohjaamista ja
kannustamista. Johtajan tehtdvana on saada vapaaehtoisten parhaimmat kyvyt kayttoon
ja hdnen tulisi pystya innostamaan heitd. Oman kokemukseni ja haastattelemieni
puheenjohtajien ajatusten pohjalta voin todeta, ettd johtaja on toiminnan esimerkki ja
omalla osallistumisellaan edesauttaa toiminnan positiivista viestid. Tata kautta han myos
on motivoivana esimerkkind vapaaehtoistyontekijoille. Hyva johtaja johtaa mielesténi

lahelld ihmisia. (Karreinen, Halonen & Tennila 2010, 93.)
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4 MOTIVAATIO

Motivaatio maaraa tekemisiamme ja sen perustana on motiivit. Jokaisella meilld on
yksil6lliset motiivimme, tarpeemme ja halumme tehdd eri asioita. Aina emme ehka
tiedosta motiivejamme, silld ne voivat olla myos tiedostamattomia. Yleisesti kuitenkin
oma mielenkiinto madrd4 motivaatiotamme ja voimme toimia energisesti ja tehokkaasti.
Huomioitavaa on kuitenkin, ettd moni asia saattaa vahentda motivaatiota ja painvastoin
pienellékin eleelld voimme saada lisad motivaatiota. Tarkastelen seuraavassa yleisesti
motivaation maaritelméa seka sisaisen ja ulkoisen motivaation késitteitd. Arvoilla ja
asenteilla on oma sijansa puhuttaessa motivaatiosta ja lopuksi vielé katsaus kolmeen eri

motivaatioteoriaan..

4.1 Motivaation maaritelma

Motivaatio liittyy ihmisen toimintaan. Kun toiminta on tekijalleen positiivisesti
haasteellista, merkityksellistd tai houkuttelevaa, se on my6s motivoivaa. Miten
voimakasta on halu vaikuttaa, kokeeko ihminen tunnetasolla vetoa toimintaan tai miten
h&n uskoo omiin mahdollisuuksiinsa, on merkitysta motivaatioon. Jokaisella on eri syyt
ja motiivit 1&8hted vapaaehtoistoimintaan. Itse ajattelen lyhyesti vapaaehtoistoiminnan
perustuvan haluun auttaa, tehda jotain mielekéstd ja hyodyllista, oppia uutta ja olla

osallisena tarpeellisessa yhteisossa.
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Motivaatio on alun perin johdettu latinalaisesta sanasta ’movere” joka merkitsee liikkua.
Motiivi liittyy olennaisesti motivaatioon ja motiiveista puhuttaessa on usein viitattu
tarpeisiin, haluihin, vietteihin, sisaisiin yllykkeisiin sekd palkkioihin ja rangaistuksiin
Laitinen (2006, 8) esittaa lyhyesti J.R. Nuttin (1984) ajatuksen, ettd toiminnan aiheuttama
motiivi on tila ithmisen sisaisen tarpeen ja ulkoisen kohteen vélilla. Motivaatio on
motiivien aikaansaama tila ja l&htokohtana on yksilon kokonaistila tai toimintaprosessit.
Useimmat madritelmat kuvaavat motivaatio -kasitettd erdénlaisena vektorisuureena,
jonka komponentteina erotetaan vireys ja suunta. Myéhemmin termid on laajennettu
tarkoittamaan kayttaytymisté virittdvien ja ohjaavien tekijoiden jarjestelmad. Abraham
Maslowin mukaan motivaatio on psykologinen perusta siihen, etta kasitdmme niin kuin
teemme. Maslowin mukaansa tarve ja motiivi ovat keskeisemmat perusteet ja tdma
keksintd on inspiroinut kovasti pohjoisamerikkalaista Henry D Murrayta. (Ruohotie
1982, 9; Jerlang 2008, 275.)

Motivaatio-ilmi6ta voidaan luonnehtia eri tavoilla kuten vireys, joka viittaa
energiavoimaan yksilossé ja joka ”ajaa” hantd kayttdytymédn tietylld tavalla. Toisena on
suunta, joka viittaa toiminnan pdamaarésuuntautuneisuuteen ja yksilon kayttaytyminen
on suunnattu jotakin kohti. Kun yksilossa tai ympéristossa olevat voimat vahvistavat
hénen tarpeensa intensiteettia ja energian suuntaa tai saavat luopumaan toiminta,
puhutaan systeemiorientoimisesta. Motivaation kantasana on motiivi. Motiiveista
puhuttaessa on usein viitattu tarpeisiin, haluihin vietteihin ja siséisiin yllykkeisiin, seka
palkkioihin ja rangaistuksiin. Motiivit siis virittdvat ja yllapitavat yksilon yleistd
kayttdytymisen suuntaa. Ndin ollen ne ovat paamaarasuuntautuneita ja joko tiedostettuja
tai tiedostamattomia. (Ruohotie, 1998, 36-37, 39.)

4.2 Siséinen ja ulkoinen motivaatio

Siséinen motivaatio on ihmisen luontainen taipumus toimia mielenkiintonsa mukaan. Sen
mukaan syntyy tekemisen ilo ja sen myot4 voidaan yllapitdd motivaatiota. Motivaatio
pitéa sisalladn mahdollisuuksia ja mahdollisuuksia tehda valintoja. Ulkoinen motivaatio
tulee ulkoapdin, odotuksista tai mahdollisuuksista. Se voi muuttua sisaiseksi ajan myo6téa.
Laitinen (2006, 9) viittaa sisdisen motivaation perusteella toimivaan ihmiseen, joka saa

tyydytystd toiminnasta ja vertaa sitd lapsen leikkiin, joka on tyypillisesti siséisesti
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motivoitunutta. Aikuisen toiminnassa siséisesti motivoituneella tekijalla on aito
kiinnostus asiaan, halu tutkia ja oppia uusia asioita. Vapaaehtoistyon kautta ihminen voi
toteuttaa itsedan ja vahvistaa omaa kuvaansa itsestddn myonteista minakuvaa. (Laitinen
2006, 9.)

Uusikyla (2010, 5) madrittelee artikkelissaan sisdisen ja ulkoisen motivaation seuraavasti:

Sisaisesti motivoituneelle kayttaytymiselle on tyypillista, etté se tapahtuu
kayttaytymisen itsensa vuoksi eli siitd tyydytyksestd, jonka toiminta
itsessadn tuottaa. Kun yksilé on sisdisesti motivoitunut, han ryhtyy
toimimaan.  Ulkoisesti ~ motivoitunut  toiminta on  luonteeltaan
instrumentaalista, sill& sen tavoitteena on jokin selvasti erottuva seuraamus
tai sen valttaminen.

Sisaisesti motivoitunut nauttii enemmén tekemisestd kuin ulkoisesti motivoitunut.
Sisdinen ja ulkoinen motivaatio eivét ole taysin erillisid késitteitd. Ulkoinen motivaatio
voi véhitellen sisdistyd. Sisaiseen motivaatioon syyt kdyttdytymiseen ovat sisdisia, kun
taas ulkoinen on riippuvainen ymparistosta. (Ruohotie 1998, 38.) Jos yksilo kokee, etta
ulkoiset tekijat vaativat hantd toimimaan, voi tilanne k&antya siihen, ettd yksilosta
itsestddn alkaa tuntua sisalta toimia niin. Ja ndin h&n 16ytda omia syita toiminnalleen ja
motivaatio on muuttunut ulkoisesta sisaiseksi. Sisainen motivaatio perustuu siihen, ettéa
ihminen tahtoo olla pateva joillain alueilla, ohjata omaa toimintaansa ja saada tyydytysta
vuorovaikutuksesta muiden kanssa. Sisdinen motivaatio heikkenee, jos ihminen kokee,
etta toiset yrittavat ohjata toimintaamme palkkioiden avulla. (Uusikyla 2010, 5-6; Reeve
2005, 6.)

Ulkoisesti motivoitunut toiminta on Ruohotien (1985, 8) mukaan riippuvainen
ymparistosta. Ulkoisesti motivoituneeseen toimintaan liittyy usein my6s ulkopuolisen
henkilon valittaméat palkkiot. Palkkiot ovat yleensa lyhytaikaisia ja tarvetta niihin voi
esiintya usein. Pdinvastoin kuin ulkoisessa, sisdisessa motivaatiossa palkkio voi olla
pysyvan motivaation ldhde. Tyohon ja ihmisen kayttdytymiseen madritelladn sisaisen ja
ulkoisen motivaation kéasitteet. Kun ihminen on sisdisesti motivoitunut, hénen
kayttdytymiselleen on tyypillistd, ettd se tapahtuu hyvasta olosta, jonka toiminta itsessaan
tuottaa. Sisdisen motivaation vallitessa yksilo tekee kaiken omasta vapaasta tahdostaan
ilman, ettd odottaa materiaalista palkintoa tai ettd kokee jonkin pakotteen uhkaavan

itseddn. Mielenkiinto on sisdiseen motivaatioon liittyva palkkio (Ruohotie 1985, 8;
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Uusikyla 2010, 5.) Sisdinen motivaatio on vaikuttava, koska tieto itsessé&n on motivoiva
tekija eikd ole sidoksissa ulkoisiin tekijoihin. Siihen ei liity palkkiota, se on itsessdén
kiinnostavaa. Sisdisesti motivoitunut ryhtyy helpommin toimintaan, joka kiinnostaa
hantd. (Kansanen & Uusikyla, 2002, 28.)

Tutkimuksissa on havaittu, ettd mitd konkreettisempi palkkio on, sitd enemmén se
heikentad pitkan ajan kuluessa siséistd motivaatiota. Sen sijaan abstraktimmat palkkiot,
kuten hymy ja hyvat sanat eivét sita tee. Samoin on todettu, etta jos yksil6a palkitaan vain
taydellisistd onnistumisista, sisdinen motivaatio laskee. Ruohotien (1998, 38) mukaan
ulkoiset palkkiot ovat yleensd lyhytaikaisempia, kun taas siséiset palkkiot ovat
pitkdikaisia ja voivat saada aikaan pysyvaa motivaatiota. Sisdistd motivaatiota voidaan
yllapitdad myods silld, jos yksittdistd epdonnistunutta suoritusta palkitaan. Sisdinen
motivaatio saadaan syntymddn joskus myods kiellolla, vaikka toivomus olisi
painvastainen. Tutkijoiden mukaan kielto voi saada Kkielletyn asian vaikuttamaan

haluamisen arvoiselta.

Tiettyjen olosuhteiden on nadhty edistavét sisdisen motivaation kolme perustarpeen
tyydyttymistd. Né&itd ovat yhteenkuuluvuus eli yhteisollisyys (relatedness), patevyys eli
kyvykkyys (competence) ja autonomia eli omaehtoisuus (autonomy). Namé ilmenevat
ihmisilla ~ syntyméstd  lahtien ja ovat valttamattomia  kehitykselle ja
hyvinvoinnille.. Yhteenkuuluvuudella tarkoitetaan kokemusta  turvallisesta  ja
tyydyttavastda vuorovaikutuksesta muiden ihmisten kanssa. Yhteisollisyys tarkoittaa
ihmisen perustavaa laatua olla yhteydessa toisiin ihmisiin. .Patevyyden tunne vahvistuu,
kun ihminen kokee selviytyvansa vaadituista tehtdvistd. Kolmanneksi ihmiselld on
tarve itsemaéraédmiseen, tunteeseen oman eldménsd herruudesta. Omaehtoisuudella
tarkoitetaan, ettd ihminen on vapaa paattdmaan omista tekemisistddn ja tekemisen
motivaatio kumpuaa sisaltd. Me valitimme toisista ihmisista ja haluamme valittdmisen
kokemuksia. Kyvykkyydella tarkoitetaan kokemusta siitd, etta selvidaa haasteista ja saa
asioita aikaan.. Tutkimukset ovat osoittaneet, ettd ne selittdvat suuren osan ihmisen
kokemasta elaméntyytyvéisyydesta ja myonteisistd tunteista. Sisédinen motivaatio syntyy
ja sdilyy kun pidetaan huoli ettd kolme psykologista perustarvetta huomioidaan. (Deci &
Ryan 2000, 227-228.)
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Parhaimmillaan sisdisesti motivoitunut péasee tyoskentelemaan flow -tilassa eli
innostuneesti tehtdvadn paneutuneena. Yksil0 nauttii toiminnasta ja tuntuu vievén
mukanaan. Flow kaésitteen teki tunnetuksi psykolgi Mihaly Csikszentmihalyi lahes
neljakymmentd vuotta sitten. Hanen mukaansa flow on tila, jossa keho ja mieli
tyoskentelevét kokonaisuutena ja ihminen uppoutuu siithen mitd tekee ja sulkee pois
kaikki muut ajatukset ja tunteet. (Matikka 2013, 15,19.) Flow kokemuksessa ihmisen
itselleen asettamat tavoitteet ovat sopusoinnussa tehtdvan kanssa psyykkinen energia
virtaa itsestaan. Aito luova flow on vastakohta ahdistuneelle tekemiselle, joka ei tarjoa
mahdollisuuksia luovuudelle. Ndaiden pohjalta flow syntyy tekemisen ilosta, omien
kykyjen ja taitojen mahdollistamisesta, jota vapaaehtoistydssékin usein kokee. Rahan

metsastys harvoin tuottaa syvia flow-kokemuksia. (Uusikyld, 2010, 8.)

Useat MLL paikallisyhdistykset kokevat pulaa vapaaehtoistyontekijoista. Ajoittain on
vaikeaa saada ihmisid mukaan, mutta ldhteekd uusi vapaaehtoistyontekijd sisdisen vai
ulkoisen motivaation houkuttelemana mukaan toimintaan. Laitinen (2006, 85-87) nédkee
vapaaehtoistoimintaan osallistumisen askeleena osallisuuteen. Uusi jasen aloittaa
osallistumisensa usein yksinkertaisen toiminnan kautta. T&m& muiden maéarittelema
osallistuminen antaa mahdollisuuden osallistua lyhyeksikin aikaa ilman suurempaa
sitoutumista. Mikali ihminen haluaa toteuttaa enemman kompetenssin ja autonomian
tarpeitaan, han useimmiten haluaa olla mukana enemmankin ja osallistuvan myds
mukaan miettiméén toimintaa, kayttdméan valtaa siihen mitd tehdaan. Tamé nahdaéan
sitoutumisena toimintaan. Yhdistyksille onkin haastavaa rakentaa toimintatapoja, jolloin
uusi jasen kokee omien kykyjensd kohtaavan mahdollisuudet ja hdnen ajatuksilleen on
tilaa. Yhtend mallina on jérjestdaa tapahtumia, jossa osallistavia menetelmia kayttaen
voidaan saada jasenten mielipiteet esille. Jasenkyselyt, verkkokyselyt tai ideoinnit voivat
olla Laitisen (2006, 88) mukaan vaihtoehtoja. Osallistumisen ei tule kuitenkaan pelkistya
tarjoamaan mahdollisuuksia ideoihin muiden asettamissa rajoissa tai vain kuulluksi
tulemista. Demokraattisen yhteison luominen vaatii aikaa ja tydskentelyd, erilaisten
mielipiteiden sallivaa ilmapiirid ja avointa keskustelua. Laitinen mainitsee teoksessaan
my6s Anu Gretcshelin (2002) tutkimuksen osallisuudesta, joka on enemmaéan kuin
kokemuksia tekemisestd. Voimaantumisen ja valtaantumisen tunteen ansiosta
vapaaehtoistyontekija voi tietdd millaisia vaikuttamisen keinoja on olemassa, han osaa
kayttaa niitd ja sen myota johtaa pysyvaan osallisuuteen ja jasenyyteen. (Laitinen 206, 85
—88.)
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4.3 Johtajuuden vaikutus motivaatioon

Jokaisella meilld on motivaatiota, mutta eri madarid ja jokainen on itse vastuussa
motivaation luomisesta ja tyOasenteesta. Johtajuudella sanotaan olevan vaikutusta
motivaatioon. Niermeyer ja Seyffert (2004, 12 -13, 65-66) kuvaavat johtajan
vaikutusmahdollisuuksia tyontekijoiden motivaatioon. Niermeyer ym. mukaan
motivaatio on erdanlaisen prosessin tulos, joka perustuu muun muassa kokemukseen
mahdollisuudesta vaikuttaa omaan eldmaan sek& tuntemuksiin paatoksenteosta. Tdma on
verrannollinen myds vapaaehtoistytssd puheenjohtajaan ja vapaaehtoistyontekijoihin.
Motivoiva johtaminen tarkoittaa tavoitteiden muotoilua haasteellisesti, itseluottamuksen
vahvistamista, liikkumavaran tarjoamista, kehityksen pakottamista ja rakentavan
palautteen antamista. Johtajan tulee muotoilla tavoitteita, joiden tunnusmerkkeja ovat
haasteellisuus, toteutettavuus, merkityksellisyys, houkuttelevuus ja mitattavuus
(Niermeyr ym. 2004, 63). Vapaaehtoistydssa tdma nakyy vapaaehtoistyontekijoiden
valisend vuoropuheluna ja tavoitteiden asetteluna, jotka tayttdvdat em. tunnusmerkit.
(Niermeyer ym. 2004, 12-13, 63, 65 — 66.)

Vapaaehtoistydssa on mielestani tarke&a luottamus ja sen saavuttaminen vaikuttaa koko
toimintaan. Kun tyontekijélla on terve itseluottamus, han voi avata mahdollisuuksien ovia
ja nayttad kykynsa. Péinvastoin puutteellinen itseluottamus ei taas edesauta tehtévien
suorittamista. Johtajalla on térked rooli positiivisen ilmapiirin luojana, jossa luottamus on
liikkeellepaneva voima. Positiivisen kierteen voi saavuttaa luottamuskehélld, joka alkaa
tyontekijaan luottamisella, vastuun antamisella. Nain han kokee tehtavan hallitsemisen ja
itseluottamusta. Johtaja ottaa huomioon kaikkien osaamisen, sietdd myos virheita ja ottaa

vastaan palautetta. Virheet tulee ottaa oppimismahdollisuuksina.

Menestykselliset ~ suoritukset — rakentuvat  kokonaisuudesta, johon  kuuluvat
persoonallisuus, patevyys ja lilkkumavara. Johtaja voi vaikuttaa néihin vain hyvin véahan,
kuten persoonallisuuteen. Persoonallisuudesta kumpuaa yksilon yleinen ja erityinen
motivaatio. Patevyyden aluetta voidaan muuttaa ja siihen on helpompi vaikuttaa kuin
persoonallisuuteen. Tyontekija on itse vastuussa omasta kehityksestdan, mutta yhdessa
johtajan kanssa sitd voidaan kehittad tarkoituksenmukaisesti. Samoin myds kolmanteen
osioon, eli litkkumavaraan voidaan vaikuttaa ulkoisesti johtajan taholta. Liikkumavaraa

tulee muovata siten, ettd tydasenne, kyvykkyys ja patevyys paasevéat kehittymaan.
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Vapaaehtoisten johtaja tehtdvand on saada vapaaehtoisista parhaat puolet kayttoéon ja
mahdollistaa heiddn toimintansa yhteisen tavoitteen saavuttamiseksi (Karreinen ym.
2010, 94). Kannustava ohjaus tukee vapaaehtoistoimintaa ja puheenjohtajan kulmakivet
ohjaukseen ovat kiinnostus toimijoita kohtaan, kuunteleminen aidosti, sek& toiminnan
arvostaminen ja kiittdminen. Johtaja osoittaa, ettd jokaisen toimijan panostusta tarvitaan
ja pidetddn tarkednd, hanen muutostarpeitaan kuunnellaan ja hénet otetaan osaksi
yhteisod. (Pessi ja Oravasaari 2010, 180.) Myds Niermeyer ja Seyffert mainitsevat
erityisesti rakentavan palautteen olevan tarked osa motivoivaa johtamista (Niermeyer &
Seyffert, 2004, 65). Goleman (1997, 191-194) pohtii teoksessaan johtajaa motivoivana
tekijana tunnedlyn kautta. Golemanin johtajuusajattelu on kohdistettu tydelamaan, mutta
vapaaehtoistydssa patee samanlaisia lainalaisuuksia. Hanen mukaansa monet johtajat
jakavat moitteita, mutta hyvin vahan kiitosta. Taitavaan johtajuuteen liittyy tasmallisyys,
ratkaisukeskeisyys, lasndolo ja  kuuntelutaito.  Erilaisuuden  hyvaksyminen,
suvaitsevaisuus ja ennakkoluulottomuus ovat johtajuuden avainsanoja. Ryhmassa on
tarkeda jasenten kyky luoda sisdistd harmoniaa, jonka puitteissa kaikki voivat kayttaa
kykyjaan parhaansa mukaan. (Goleman, D. 1997, 195-200.) Vapaaehtoisty6ta johdetaan
mielestani sydamelld ja lahelld ihmista.

4.4 Palkitseminen, palaute ja tunnustus motivoivana tekijana

Palkitseminen, korvaus ja palkka eivat ole identtisia kasitteitd. Palkka tarkoittaa yleisesti
peruspalkkaa ja korvaus siséltda erilaiset taloudelliset ja aineelliset komponentit
korvaukseksi tehdysté tyostd. Vapaaehtoistyossa ei tunneta palkkaa ja vapaaehtoistyon
madritelman mukaan tyontekija tekee tyotd hyvan asian puolesta ilman palkkaa.
Ansiotydssa raha on merkittavassa roolissa korvauksista puhuttaessa. Raha tyydyttaa
tarpeita, mutta ajattelen sen olevan vain lyhytaikainen motivaation synnyttaja.
Palkitseminen voi olla my0s aineetonta tunnustusta. Palaute on térked osa toimintaa. Se

voi olla motivaatiota tuottavaa tai laskevaa.

Laitinen (2006, 9) nakee palkkion arvostuksena, nékyvyytend, asiantuntijaroolin
saamisena, CV merkintdind tai ystavyyssuhteina. Konkreettisina palkintoina hanen

mukaansa voi olla esim. tarjoilut, alennukset, risteilyt, mutta pelkilld néilla
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palkitsemismuodot tuskin johtavat pitkaaikaiseen sitoutumiseen vapaaehtoistoiminnassa.
Niin vapaaehtoistydssa kuin ansiotydssa johtajan palautteella on rakentava merkitys
tyoskentelylle. Niedermeyr ym. (2004, 83) mukaan kolme erilaista palautteen antotapaa
ovat arvostaminen, tunnustaminen ja kritiikki (tavoitteista poikkeaminen). Arvostaminen
on seka verbaalia ettd non-verbaalia viestintéa ja tarke&é on lahettdd peruskunnioituksen
viesti, riippumatta tyontekijan vahvuuksista ja heikkouksista. Tunnustus on tarkeaa antaa
tietyista suorituksista, havaitsemista positiivisista ominaisuuksista, tiedoista ja taidoista.
Tunnustamistilanteessa on tarkedd nimetd tarkasteltava toiminta, eikd todeta asiaa
yleisesti ja epamaéardisesti. Kritiikin antamisessa on tdrked& ottaa esille konkreettinen
toiminta, johon kritiikki kohdistuu. (Laitinen 2006, 9; Niedermeyer ym. 2004, 83.)

Ruohotie (1998, 38) vertailee teoksessaan eri tutkijoiden késityksia ulkoisista ja sisaisista
palkkioista. Siind Saleh ja Grygier liittavat siséiset palkkiot tyon sisaltoon, joka on
monipuolista, vaihtelevaa, haasteellista, mielek&sté ja siitd saa onnistumisen kokemuksia.
Heiddn mukaansa ulkoiset palkkiot ovat johdettavissa tydymparistostd, jota voivat olla
palkka, kannustus, tunnustus tai osallistumismahdollisuudet. Decin mukaan sisaiset
palkkiot ovat yksilon itsensé vélittamia ja ulkoiset organisaation vélittdmiéd. Slocum
madrittelee sisdiset ylimmaén asteen tarpeiksi, kuten péatemisen tai kehittdmisen
tarpeeseen. Ulkoiset palkkiot tyydyttavat hanen mukaansa alemman asteen tarpeita, kuten
turvallisuuden tunnetta. Neljanneksi Wernimont nakee sisaiset palkkiot subjektiivisina
tunnetiloina, kuten tyytyvaisyytend ja tyonilona. Ulkoiset ovat objektiivisia esineiden tai
tapahtumien muodossa. Sisdiset ja ulkoiset palkkiot eroavat siis hyvinkin siitd mika
vaikutus niilla on motivaatioon. Sisdinen ja ulkoinen motivaatio tdydentévat toisiaan; ne
esiintyvét yhtd aikaan, vaikka toiset motiivit ovat hallitsevampia kuin toiset. Laitinen
(2006, 9) viittaa teoksessaan Vartiaisen & Nurmelan tutkimukseen, joka osoittaa, etta
toiminnan ulkoinen palkitseminen saattaa jopa vahentdd toimintaan halukkuutta.
(Ruohotie 1998, 38.)

Hannu L.T. Heikkinen ja Rauno Huttunen kasittelevat artikkelissa (Aikuiskasvatuksen
vuosikirja 2002, 1-2) tunnustuksen antamista, jota pidetdén toiselle ihmiselle usein
kohteliaisuutena tai suosionosoituksena. Tunnustus on huomion osoittamista tai toisten
manipulointia myonteisen palautteen avulla. Tunnustuksen saaminen ja antaminen
ihmisten vélilla johtaa molemminpuoliseen kunnioitukseen. Se koetaan merkittdvana

sosiaalisen toiminnan jasentdjénd. Painvastaisessa tapauksessa tunnustuksen puute voi
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johtaa osapuolten keskindiseen mitatOintiin. Tamé pétee vapaaehtoistoiminnassakin.
(Heikkinen ym. 2002, 1-2.)

Meilla jokaisella on tarve tulla hyvaksytyksi ja tunnustetuksi. Nama tarpeet korostuvat
erityisesti varhaislapsuudessa huolenpidon ja rakastetuksi tulemisen tunteen myo6ta. Myos
aikuisalla ihmiset tarvitsevat tunnustusta kansalaisena ja yhteison jasenend, niin
vapaaehtoistydssa kuin ansiotydssa. Heikkinen ja Huttunen viittaavat artikkelissaan
(2002, 2) Axel Honnethin (1995) nakemykseen, joka korostaa tunnustuksen merkitysté
ihmisen itseyden kehitykselle. Tunnustuksen puuttuminen voi johtaa persoonan
psyykkiseen haavoittumiseen. Se saattaa ndkyd my6hemmin negatiivisina

tunnereaktioina, kuten hapeand, vihana, rikkomuksina ja halveksuntana.

Artikkelissaan Heikkinen ym. (2002, 2-3) kasittelevat tunnustuksen ja persoonan
kehittymistd ja viittaavat Axel Honnethin k&sitykseen intersubjektiivisesta tunnustuksen
annosta, joka perustuu hanen Hegel —tulkintaansa. Hegel vaittaa tunnustuksen tapahtuvan
kolmella hierarkkisella tasolla. Tunnustuksen tasot ovat yksilon moraalisen kehityksen
tasoja ja niita voi olla vain sosiaalisessa yhteiséeldmassa. Subjekti aloittaa tunnustuksen
kamppailun ensimmaiselté tasolta ja saa suurimman tunnustuksen kolmannella tasolla.
Tunnustus ja moraalisuus rakentuvat ihmisten valisessa vuorovaikutuksessa. Ihminen
joutuu kuitenkin tekeméaén tyota tunnustuksen eteen. Tama voi ilmeta joko positiivisena
tai negatiivisena. Esimerkkind positiivisen tunnustuksen mahdollistavia tahoja ovat
perhe, myonteinen julkisuus tai kannustava tydyhteis6. Huomatuksi tulemisen tarve tai
arvostamisen tarve voivat myos herattdd negatiivisin keinoin haettua tunnustusta.
Tallaista voi olla esimerkiksi aggressiivinen kayttaytyminen hakea huomiota.
Vastavuoroinen tyon arvostaminen luo yhteisddn vahvan solidaarisuuden tunteen, jossa
tyontekijat antavat toinen toisilleen tunnustusta ja sammalla myds motivoituvat tekemaén

tyonsé entista paremmin. (Heikkinen ym. 2002, 2-3.)

Koska tunnustus kohdistuu yksiléon ja persoonaan, Honneth erottaa kolme praktista
itsesuhdetta: itseluottamus (self-confidence), itsetunto (self-respect) ja itsearvostus (self-
esteem). Nama itsesuhteet voi saavuttaa kolmella tunnustuksen kamppailun tasolla, jotka
VoI toteutua perheessd, kansalaisyhteiskunnassa tai valtiossa. Itseluottamus muotoutuu
esim. ystavyyssuhteissa, jossa yksilo hakee tunnustusta ja hyvaksyntaa sille, etta kelpaa

juuri omana itsenddn. Taman tulisi rakentua jo varhaislapsuudessa. Rakkaus ja
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valittdminen varhaislapsuudessa luovat edellytyksen kehittyneemmille itsesuhteille eli
itsetunnon ja itsearvostuksen tasoille. (Heikkinen ym. 2002, 3.)

Itsetunto toisena praktisena itsesuhteena tarkoittaa tdssa tunnustuksen saamista laillisesti
ja moraalisesti tdysi-ikdisend persoonana. Laillinen ja moraalinen tunnustus tarkoittaa
ihmiseen suhtautumista itsellisend persoonana, joka vastaa itse teoistaan. Itsetunto voi
syntyd Honnethin mukaan tunnustuksen kamppailussa kansalaisyhteiskunnan tasolla.
Kolmantena tunnustuksen kamppailussa on itsearvostus, joka rakentuu siitd, ettd muut
arvostavat tyotd, jossa yksilo paasee toteuttamaan autonomisuuttaan. Itseohjautuvan tyon
kautta p&asee harjoittamaan itsendisyyttdan ja toteuttamaan omaa tahtoaan. Talla asteella

ihminen kokee tunnustusta valtion tasolla oman tyon kautta. (Heikkinen ym. 2002, 4.)

4.5 Motivaatio, arvot ja asenteet

Byman (1998, 34) erottelee my6s motivaation ja tahdon. Paatoksentekoa edeltavaa tilaa
hénen mukaansa kutsutaan “motivaatioksi” ja sen jdlkeinen tila on puolestaan “’tahto”.
Motivaation ja tahdon erottaminen on toisistaan valttamatonta koska jopa voimakkaasti
motivoituneiden opiskelijoiden saattaa olla vaikea asettaa selkeita tavoitteita ja toteuttaa
aikomuksiaan. Motivaatioon ja tahtoon liittyvat toiminnot ohjautuvat todennékdisesti eri
periaatteiden mukaan. (Byman 1998, 34.)

Byman (2002, 26) pohtii myds voiko motivaatiota opettaa. Hanen mukaansa modernin
motivaatiokasityksen mukaan ei voi. Han viittaa Decin ja Ryanin (1994) ajatukseen siitd,
ettd ihminen itse tuottaa oman motivaationsa, vaikka olisikin ulkopuolisten vaikutteiden
alla. Yhteisoissa puhutaan motivoinnista eli tuottaa yksil6lle ulkoisin keinoin
motivaatiota. Deci ja Ryan kumoavat edellisen mukaan tdman. Byman kayttaa
motivoinnin sijaan kasitettd suostuttelu oppimaan, jos puhutaan oppimisen motivaatiosta.
Ulkoinen motivaatio voi muuttua sisdiseksi, jos edellytykset ovat suotuisat. Myds
vapaaehtoistoiminnassa voi ajatella, ettd ulkoiset motivaatio ja toimintaedellytykset

innostavat eli motivoivat muitakin. (Byman 2002, 26.)

Ruohotie (1998, 41-42) pohtii asenteen ja motivaation valisid eroavaisuuksia. Asenne on

ihmisell& suhteellisen pysyvé ja hitaasti muuttuva. Se merkitsee vapaaehtoistydssa tekijan



27

taipumusta tuntea ja toimia tietyll& tavalla. Se voi olla joidenkin asioiden arvostamista tai
vaheksymistd. Asenteilla voi ilmaista joko negatiivisesti tai positiivisesti reaktioita
henkiloon tai tilanteeseen. Motivaatio sen sijaan on melko lyhytaikainen ja liittyy
monesti yhteen. Motivaatio ja asenne eivat valttamatta ole sidoksissa toisiinsa, koska
asenne vaikuttaa enemman toiminnan laatuun, motivaatio taas siihen milla vireydella
toiminta tehddan itse tilanteessa. Tilannemotivaatiosta, joka on riippuvainen
yleismotivaatiosta, puhutaan kun siséiset ja ulkoiset arsykkeet virittavat joukon motiiveja
ja aikaansaavat tavoitteellista toimintaa. Vireyden ja suunnan liséksi yleismotivaatio
korostaa kayttaytymisen pysyvyytta. (Ruohotie 1998, 41-42.)

Sosiaalipsykologian nédkokulmasta yksilon sisdisen motivaation liséksi osallistumiseen
voivat vaikuttaa muiden ihmisten késitykset toiminnasta ja muiden ajatusmallit.
Sosiaalinen identiteetti on keskeinen yksilon miettiessa liittymistédén ja osallistumistaan
vapaaehtoistoimintaan. (Helkama, Myllyniemi & Liebkind 1998, 311-312.)

Vapaaehtoistyossd myos arvoilla  on  merkitys toimintaan. Mannerheimin
Lastensuojeluliitolla on toiminnassaan vahvat arvot, jotka ovat lapsen ja lapsuuden
arvostus, yhteisvastuu, suvaitsevaisuus, ilo, inhimillisyys ja yhdenvertaisuus. Arvot
kuvastavat mielestani toiminnan tavoiteltuja padamaaria. Arvojen ja tavoitteiden vélilla on
vuorovaikutusta; tavoitteet kuvastavat arvoja ja kun tavoitteet muuttuvat esimerkiksi
palautteen tuloksena, voi arvoihin kohdistua muutostarvetta. Ajattelen myo6s niin ettd
vapaaehtoistyon arvot ja omat henkilokohtaiset arvot tulee olla samansuuntaiset, jotta

motivaation ja tekemisen ilo sadilyvét.

4.6 Altruismi, egoismi ja vastavuoroisuus

Mielenkiintoisena ajatuksena on tarkastella miten ihmiset kéayttaytyvat eri tilanteissa.
Miksi me olemme joskus epaitsekkéitd ja otamme muut huomioon, vaikka siitd olisi
haittaa itselle? Tai miksi oman edun tavoittelu on ensisijaista vai voimmeko olla
vastavuoroisia toimintamme tavoitteista? Naihin asioihin liittyy altruismin, egoismin ja
vastavuoroisuuden késitteet. Tahan karkeaan jaotteluun ei mielestdni ihmisid voi
lokeroida, mutta se antaa yhdenlaisen késityksen siitd millaisia me olemme ja meidén

kayttaytymismalleista eri tilanteissa.
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TAULUKKO 3: Altruismi, vastavuoroisuus ja egoismi

ALTRUISMI VASTAVUOROISUUS | EGOISMI
Toiminta toiseen seké toiseen ettd itseen | itseen
kohdistuu
Tavoite toisen hyoty molempien hyoty oma hyoty

Vapaaehtoistyossa taulukon 3 mukaisesti altruismin kasitteelld tarkoitetaan muita kuin
itsed hyodyttavad toimintaa muiden auttamiseksi. Se on toimintaa, jossa tekijé ottaa
huomioon toisten hyvén vaikkapa oman hyvinvointinsa kustannuksella. Altruismin termi
on peréisin August Comtelta 1800 —luvulta. Altruismin kasitteen Comte ilmaisee
ajatuksella "live for others”, jolloin motivaatiotekijdna on muiden hyoty. Keskella naiden
aaripdiden voidaan puhua vastavuoroisuudesta, jolloin motivaationa on sekd oma etté

toisen hyoty. (Saari, Kainulainen & Yeung 2005, 89.)

Saari ym. (2005, 89) madrittelevat altruismin seuraavasti:

Altruismi on sellainen sosiaalisen toiminnan muoto,

jossa kansalainen pyrkii lisédmaéan toisen henkilon kaytossa
olevien resurssien maarad omien resurssiensa

maaraa vahentamalla, ja jossa ensisijainen motivoiva tekija
ei ole kansalaisen oma subjektiivinen hyéty, vaan
hyvinvointierojen vertailuun perustuva tulkinta oikeasta

ja vddrastd.”

Batson (1991, 5) teoksessa Comten mukaan altruismi ja egoismi ovat kaksi vastakkaista
motivaation perustaa. Egoistinen toiminta k&sittda hyddyn tavoittelun itselle joko suoraan
tai vélillisesti. Se kohdistuu vain tekijaansa itseen ja oman hyddyn tavoitteluun.
Egoistisen teorian mukaan jopa ystavéan auttaminen voi olla oman edun saavuttamisesta
valillisesti. Vastavuoroisuuden periaatteella voidaan ajatella, ettd jos henkilé A tekee
jotain henkilon B hyvéksi, myds henkild B toimii henkilon A hyvéksi. Taulukon mukaan

vastavuoroinen toiminta kohdistuu molempiin osapuoliin ja toiminnan tavoitteena on

molempien hy6ty. Altruismi ja vastavuoroisuus ovat hyvinvointivaltion arvoperustaa.
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Koska MLL yksi tarkeistd tehtdvista on rakentaa Suomen ja sen lasten tulevaisuutta ja
edistaa hyvinvointia, ajattelen, ettd nama altruismi ja vastavuoroisuus motivaatiotekijoina

nayttaytyvat vapaaehtoistydssa. (Batson 1991, 5.)

4.7 Motivaatioteorioita

Motivaatiolle ei ole maédritelty yhtd ainoaa teoriaa, joka yhdistdisi kaikki
motivaatioprosessiin liittyvat tekijat. Vapaaehtoistyon motivaatiota tarkastellessa rajaan
tutkimukseni tarkasteltavaksi kolmen eri motivaatioteorian valossa. Ruohotie (1983, 33)
viittaa julkaisussaan Miner ja Dachler (1973) nimeamiin motivaatioteorioihin, jotka on
luokiteltu kahteen ryhmé&én; prosessiteorioihin (process theories) ja siséltoteorioihin
(content theories) eli tarveteorioihin. Heiddn mukaansa prosessiteorioissa tdrke&éd on
tyotehtdvan merkitys ja yksilolliset erot. Sisaltdteorioissa taas tarkasteltavana on
tarpeiden dynamiikkaa ja vuorovaikutus. Tarveteoriat selittavat kayttaytymisen sisdisia
syitd, jotka saavat aikaan ja yll&pitdvat kayttaytymistd tai jotka vaikuttavat
kayttaytymisen loppumiseen. Prosessiteoriat kuvaavat yksilollisia eroja reagoinnissa
ulkoisiin ja sisaisiin tekijoihin ja ne analysoivat kéayttaytymisen alkua, kuinka sitd

pidetdén yll&, kuinka sita ohjataan ja kuinka se saadaan paattymaan. (Ruohotie 1983, 33.)

4.7.1 Abraham Maslowin tarveteoria

Jokaisella ihmiselld on yksil6lliset tarpeet, joihin toimintamme perustuu. Sosiaaliset ja
kulttuurilliset tekijat saatelevat toimintaamme ja tarpeidemme tyydytystd. Abraham
Harold Maslow (1908-1970) esitti teorian, joka on osa edelld mainittua sisaltéteoriaa ja
jota kasitelldan tassa luvussa. Ruohotien (1983, 35) mukaan tarve tarkoittaa siséista
epatasapainotilaa, joka saa ihmisen toimimaan. Kun aktiivisuus on suunnattu
paamadradn, tarve muuttuu motiiviksi. lhmisen toiminta ja kayttdytyminen perustuvat
usein moneen erilaisen motiiviin ja sen hetkisiin tarpeisiin. Motiivit ovat kesken&an

vuorovaikutuksessa.
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Maslowin mukaan tarpeet eivét ole samanarvoisia, eika niité voi luetteloida. Maslowin
tarveteorialla on kaksi padsuuntaa eli premissid, joista ensimméinen on ihmisen halu
tyydyttaa tietynlaiset erityistarpeet. Naitd erityistarpeita ovat fysiologiset tarpeet,
turvallisuuden tarve, kiintymyksen ja liittymisen tarve, arvostuksen tarve seka itsensa
toteuttamisen tarve. N&ma tarpeet ovat subjektiivisia. Ihminen pyrkii tarpeidensa
tyydyttdmiseen rauhoittaakseen mielentilaansa. Taman pyrkimyksen myo6té se herattaa
motiivin toimintaan. Kun tarve on tyydytetty, se menettad tehonsa motivoivana tekijané.
Maslowin mukaan itsensa toteuttamisen tarve on elinikdinen pyrkimys ja fysiologiset
tarpeet ovat usein toistuvia. (Koltko-Rivera 2006, 304.) Toinen Maslowin tarveteorian
paasuunnista on tarvehierarkia, jonka mukaan alemman tarpeen tultua tyydytetyksi,
ihminen siirtyy seuraavalle hierarkiatasolle tyydyttddkseen seuraavat uudet tarpeet.
Ylemmat tarpeet ohjaavat néin toimintaa. Ennen siirtymista ylemmalle tasolle, alemman
tason tarpeita ei ole valttamatta kokonaan tyydytetty. Tarpeet ovat tiedostettuja tai
tiedostamattomia. Motivaatioon liittyessd ne ovat useimmiten tiedostamattomia. Ihminen

ei ole koskaan tilanteessa, jolloin olisi taysin tyydytetty. (Ruohotie 1983, 35 - 37.)

Vapaaehtoistyohon liittyen Maslowin nimedamat viisi hierarkkista tarvetta nayttaytyvat
enimmékseen itsensa toteuttamisen tarpeen, arvostuksen tarpeen, kiintymyksen ja
liittymisen tarpeen ja turvallisuuden tarpeen asteella. Vapaaehtoistydssa on
mahdollisuuksia saavuttaa nditd ja mielestani se synnyttaa aitoa motivaatiota toimintaan.
Sielld tulee luoda my®ds ilmapiiri, jossa jokainen tekijé voi halutessaan kehittya ja saada
mahdollisuuksia tyydyttad tarvetasojaan. Mikéli ilmapiiri ei mahdollista tat4, se voi johtaa
tyytymattdmyyteen ja motivaation sekd suoritustason laskuun. Fyysisilla tarpeilla
tarkoitetaan, ettd ihminen tarvitsee nalan ja janon tyydytyksen, huolenpidon ja
turvallisuuden tunteen. Turvallisuuden tarpeet ja sosiaaliset tarpeet tarkoitetaan suhteita,
asemaa ja ystavyyttd. Kuuluakseen johonkin yhteiseen ihminen saa tyydytysta
kuullessaan johonkin yhteis66n. Huipulla on itsensa toteuttamisen tarve. (Jerlang 2008,

277.) Seuraavassa kuvassa on esitetty Maslowin tarvetasot pyramidin muodossa.
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Itsensa
uttamisen tarve

KUVIO 1: Maslow’n tarvepyramidi (Jerlang 2008)

4.7.2 Martin E. Fordin kognitiivinen motivaatioteoria

Yhdysvaltalainen tutkija Martin E. Ford on esittanyt kolmesta tekijastda koostuvan
kognitiivisen motivaatioteorian, joka kuvattu yksinkertaisesti kuviossa 2. Naista
kolmesta tekijasta yksi on tavoitteet (goals), joka antaa suunnan ja siséllén johon ihminen
pyrkii. Tehokkaimmat tavoitteet ovat ne, jotka yksilo on itse itselleen asettanut ja joiden
saavuttamiseen han on sitoutunut. Tavoitteet ovat yleensd asioita, joista yksild on
kiinnostunut ja jotka ovat arvomaailmansa mukaisia. Lopulliseen tavoitteeseen yksil6 voi
pyrkié helpompien osatavoitteiden kautta. Ford (2007, 156) kirjoittaa artikkelissaan, ett4
motivaatioon liittyvét tavoitteet voivat olla saavutettavissa tai saavuttamattomissa olevia
tai ne voivat synnyttdd motivaatiota muulla ihmisen toiminnan prosesseilla. Tavoitetta
asettaessaan ihminen miettii pystyvyyttddn saavuttaa toivomansa ja saako han tukea
ymparistosta toivomalleen tavoitteelleen. Néaihin ajatuksiin liittyen Albert Banduranin
nimedd ihmisen mina pystyvyyden tunteen. Se tarkoittaa, ettd ihmisen on uskottava
kykyihinsd, jotta saavuttaa pddméaarénsa. (Aarnio, Kalakoski, Paavilainen, Rantala &
Suomalainen 2013, 42.)
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Toinen Fordin nime&mistd tasoista on tunteet, jotka vaikuttavat motivaatioon.
Myonteiset tunteet kertovat tavoitteiden l&hestyvan, kun taas kielteisten tunteiden myo6té
toiminta ei etene suunnitellulla tavalla. Tunteet syntyvét vuorovaikutuksessa lahella
olevien ihmisten ja ympariston kanssa. Ne ovat monimutkaisia psyykKisié ja biologisia
prosesseja, joihin liittyy mielialan ja fysiologian komponentteja. Ne tukevat tunnetilaa
ja voivat antaa energiaa ja auttaa eteenpdin. Vaikka myonteisilla tunteilla on kannustava
vaikutus, myos Kielteiset tunteet voivat heréttéa tavoitteen uudelleenarviointia ja
tavoitteeseen pédasy voi synnyttaa entistd tarmokkaampaa otetta. (Aarnio ym. 2013, 43;
Ford 2007, 159 -160.)

Kolmas Fordin teorian taso on selviytymisodotukset ja uskomukset pysyvyydestéa.
Ihmisilla on oletuksia, miten hyvin he pystyvat suoriutumaan tehtavista ja miten he voivat
vaikuttaa asiaan. Mind pystyvyyden tunteeseen ja motivoitumiseen vaikuttavat
attribuutiot eli yksilon tulkinnat onnistumisensa tai epdonnistumisensa syista. Ulkoisesta
attribuutiosta puhutaan, kun syyt liitetddn ulkoiseen tilanteeseen ja yksild ei voi siihen
vaikuttaa. Sisdinen attribuutio vastaavasti liittyy ominaisuuksiin ja tunteisiin. Nama
erilaiset syyt voivat olla valiaikaisia tai pysyvid. Kaksi eri nakemysta liittyen
mindpystyvyyteen ovat optimistinen attribuutiotyyli ja pessimistinen attribuutiotyyli.
Jalkimmaisessé ihminen ei usko omiin kykyihinsa eika uskalla aloittaa ja yrittdd mitaan.
Painvastoin optimistinen ajattelutapa johtuu pysyvista syistd, kuten opituista taidoista ja
yksilo pystyy tulkitsemaan menestymistdén sisdisista tekijoistd ja omista kyvyistaan.
(Aarnio ym. 2013, 43-44.)

Fordin teoriassa motivaatio muodostuu vuorovaikutuksessa ympariston kanssa. Hanen
mukaansa yksild sitoutuu paremmin tavoitteeseen, mikéli hén asettaa sen julkiseksi. Han
nime&& myos palautteen annon tarkeéksi, jotta yksild pystyy arvioimaan miten tavoitetta
on saavutettu. Nama kaikki kolme Fordin nimedd osatekijaa ovat kaikki tarkeitd. Jos
yksikin niistd puuttuu, ihminen ei motivoidu toimimaan. Tavoitteiden saavuttamiseksi
tarvitaan tahdonvoimaa ja kognitiivisia strategioita, jotka auttavat keskittymé&an
olennaisiin asioihin ja tekemadn tarvittavia paatoksia. Naiden lisaksi tarvitaan tunteiden
hallintaa ja motivaation vahvistamista. Kaikki kolme tasoa ovat motivaation kannalta
tarkeitd. Tavoitteiden saavuttamisen kannalta tarvitaan tahdonvoimaa ja paattavaisyytta.
(Aarnio ym. 2013, 45.)
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Tavoitteet

Goals G

Tunteet

MOTIVAATIO

Emotions E

Selviytymiso
dotukset
Personal

Agency

Beliefs PAB

KUVIO 2: Fordin motivaatioteoria kaaviokuvana (Aarnio ym. 2013, 14; Ford 2007, 156).

Ford (2007, 156) kuvaa artikkelissaan kuvaa ihmisen motivoivaa jarjestelméa
matemaattisesti. H&nen mukaansa motivaation synty tapahtuu seuraavasti: M
(motivation)=G (goals) + E (emotions) + PAB (personal agency beliefs). Ford (2007, 161,
168) tuo esille myds vahvan johtamisen vaikutuksen sosiaalisten tavoitteiden ja
motivaation yllapitamiseksi ihmisill4. Motivaatio on dynaaminen prosessi ja on enemman
kuin em. osien summa. Yksil6llisyys, ihmisten erilaisuus ja dynaamisuus on Fordin
vaikuttava tekija motivaatiossa. (Ford 2007, 156, 161.)

4.7.3 Ryan ja Decin itsemaaraédmisteoria

Richard M. Ryan ja Edward L. Deci ovat 1980 -luvulla kehittaneet itsemaéraédmisteorian
ja on teoria ihmisen motivaatiosta, psykologisista tarpeista ja hyvinvoinnista. Matikka
(2013) selventda teoksessaan itsemaaradmisteorian olemusta. Teorian mukaan ihmisen

kayttaytymistd voidaan kuvata kahdella ulottuvuudella; ei-itseméaraytynyt ja
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itsemaaraytynyt.  Naihin  liittyy  erilaiset  k&yttdytymisen  taustalla  olevat
motivaatioperustat, joihin liittyvat erilaiset kayttaytymisen saatelytyylit.

Kayttaytyminen  Ei-

itsemaaraytynyt Itsemaaraytynyt
Motivaatiotyyppi Ei Ulkoinen Siséinen
motivaatiota motivaatio motivaatio
Saatelytyylit Ei Ulkoinen Sisdistynyt Identifi- Integroitu | Sisdinen
saatelya saately  saately oitu séately saately
saately

Koettu aiheuttaja  Persoonaton | Ulkoinen Jossain Jossain  Sisdinen | Sisdinen
maarin maarin
ulkoinen  sisdinen

KUVIO 3: Deci & Ryan (2000, 237) itsemaaraédmisteoria.

Deci ja Ryanin teoria kuvastaa sit4, milla tavoin I6yddmme ja saamme esiin sisdisen
motivaatiomme. Siihen ei valttamattd vaikuta yksittdiset tekijat, vaan tdman teorian
mukaan voimme luoda olosuhteet sisdisen motivaation syntymiselle huomioiden
perustarpeemme autonomian, péatevyyden ja sosiaalisen  yhteenkuuluvuuden
kokemuksesta. Haluamme péattad omasta elamastamme itse ja olla yksilgitd. Patevyyden
tunne syntyy kyvykkyydestd toimia ja tehda asioita ja olla mukana sosiaalisessa
hyvaksyvassd yhteisosséd. Jos meiltd otetaan pois tai torjutaan edelld mainitut
perustarpeemme, emme koe sisdistd motivaatiota tai nauti tekemastamme. (Deci ym.
2000, 237.)

Aiemmin luvussa 4.2 Kkasittelemani Flow -termi liittyy itsemaardamisteoriaan,
motivaatioon ja tyoniloon. Sisdinen motivaatio on merkityksellista flow —tilassa ja sen
séatelykeinot, siséisen motivaation kehittymistd on kuvattu paljon. Teoria on rakentunut

ulkoisen ja siséisen motivaation kahtia jakautuneisuuden eli dikotomian ympadrille.
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Ulkoisen motivaation kautta voidaan oppia siirtymaan sisdiseen séaatelyyn ja sen avulla
itsemadraytyvaan toimintaan. (Matikka 2013, 71-72.)

Motivoituneiden toimintojen mittaaminen tapahtuu Decin ja Ryanin kehittdmalla
menetelmalla. Siind pyydetaan henkildé arvioimaan, minké takia han pyrkii toteuttamaan
tietyn asian. Hénelle annetaan vaihtoehtoja, jotka ovat a) joku toinen haluaa niin tai
tilanne vaatii sitd, b) asia tuottaa hanelle mielihyvad ja hén on itse siitd kiinnostunut, c)
henkild itse kokisi hépeéa ja syyllisyyttd, jos han ei toteuttaisi sitd ja d) han toimii tietylla
tavalla, koska uskoo asian olevan tarked. Talla menetelmélla Deci ja Ryan mittasivat
motivaation tasoa, itsetuotettujen tavoitteiden tarkastelussa. Jos ndma psykologiset
perustarpeemme tyydyttyvét, se lisdd itsemadraytyneisyytta ja itseohjautuvuutta. Mutta
mikali me emme saa naita tarpeita tyydytettya, riistetddn vapaus tai Kielletadan patevyys,
seurauksena on turvautuminen ulkoisiin, ei omasta itsestd l&hteviin tavoitteisiin.
(Salmela-Aro ja Nurmi, 2002, 16-17.) Yhteenvetona voisin todeta, ettd tdmén teorian
mukaan haluamme itse p&attad eldmastamme ja kokemuksistamme, kokea

yhteenkuuluvuutta ja tulla hyvéksytyksi sellaisina kuin olemme.

4.8 Motivaatio vapaaehtoistydssa ja tyonilo

Monissa teoksissa puhutaan motivaatiosta tyossa, jolla tarkoitetaan yleisesti ansiotyotéa.
Motivaatio tydssa on kuitenkin verrattavissa vapaaehtoistyohon. Tutkimusten mukaan
ihminen nauttii tyodsta ja saa parhaimmat tulokset, jos tyd on merkityksellistd. Ruohotie
(1985, 14) ottaa esille viisi eri merkityksellista asiaa, jotka vaikuttavat tydmotivaatioon.
N&ité ovat taidot, tehtdvien taso ja merkityksellisyys, itsendisyys seké palaute tydsta. Juuti
ja Vuorela (2011,67) viittaavat mielekk&an tyén ihmisen hyvinvoinnin lahteeksi.
Parhaimmillaan se on kuin leikkia, joka tuottaa iloa, saadaan voimavaroja ja se tarjoaa

ihmiselle sopivia haasteita.

Yeung (2004) viittaa artikkelissaan vuodelta 2002 olevaan tutkimuksensa
kyselyaineistoon, jonka mukaan tarkein  suomalaisia  motivoiva  tekija

vapaaehtoistoimintaan on halu auttaa muita. 41% suomalaisista kokee ndin. Tdman
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tutkimuksen mukaan harvempi  kuin  yksi kymmenestd suomalaisesta nostaa jonkin
muun kuin auttamishalun tai ylimééardisen vapaa-ajan motivoivaksi tekijéksi. Téllaisia
tekijoitd ovat mm. toisen pyytdminen toimintaan mukaan, toive tavata uusia, saman
henkisid ihmisid, halu saada elamankokemuksia, oppia uutta ja kiinnostus
vapaaehtoistoimintaan. Myds sukupuoli méérasi motiivien erilaisuutta. Naisilla korostui
auttamishalu, into oppia uusia asioita sekd uusiin ihmisiin tutustumine. Miehid puolestaan
kiinnosti erityisesti ystdvien ja tuttavien vaikutus, halu kayttdd vapaa-aikaansa
hyodyllisesti sekéd tunne kansalaisvelvollisuudesta. Nuorilla selked motiivi oli oppimisen
halu ja lahtevét usein mukaan toisten innostamana. Eldkeléisten ja yli 50-vuotiaiden
motiivit kohdistuivat uusien tuttavien saamiseen ja he pitivat tarkednd myds
auttamishalua ja toivetta saada saannollista paivaohjelmaa hyodyllisten asioiden parissa.
Yllattavaa oli, ettd vapaaehtoistoiminnan motiivit tdméan tutkimuksen mukaan vaihtelivat
eri puolilla Suomea. It4&-Suomessa korostui vastavuoroisuus, l&hipiirin tukeminen ja
auttaminen, Lé&nsi-Suomessa ihmiset ovat motivoituneet halusta oppia uutta ja
hyodyllisestd tekemisestd. Etela-Suomessa poikkeuksellisesti korostui perinteen vaikutus

muuta Suomea enemman. Auttamishalu nayttaytyi hyvin suurimmissa kaupungeissa.

Yeung kuvaa artikkelissaan (2004) vapaaehtoistydon motivaatiota timanttimallilla. Se on
syntynyt hanen vapaaehtoistyota kasittelevan vaitostutkimuksensa myota. Han halusi
edeté luokittelusta kohti syvempaé ja kokemuksellista ilmiétason hahmotusta. Han sai 18
haastattelun myota 767 eri elementtid ja hahmotteli ne kahdeksankulmaiseen ns.
timanttimalliin. Timanttimalli on motiivielementtien vuorovaikutusta korostava malli.
Siind ajatellaan nelja ulottuvuutta. Vapaaehtoisuus voi suuntautua itsesta ulospdin
(toimintaan, kontakteihin, uusiin asioihin, antamiseen) kuten myds kohti itsed ja
sisdisempid teemoja (pohdintaa, etdisyyttd, tuttujen teemojen jatkuvuutta,
saamista). Oikeanpuoleiset kuvaavat vapaaehtoistoimijuuden
ulospéinsuuntautuneisuutta, itsesta poispéin, kohti sosiaalisia piirejad. Vasemmalle
osoittavat neljad a&rip&atd ovat suuntautuneet kohti vapaaehtoistoimijaa itsedan
kuten kohden siséistd pohdiskelua ja mietiskelyd. Yksilot ik&dan kuin vaeltavat
vapaaehtoiskokemustensa aikana koordinaattien eripuolilla. (Yeung 2005, 107-
108; Yeung 2004, 1.)
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Jatkuvuus Kontaktit

Etéisyys Uuden etsinta

Pohdinta Antaminen

KUVIO 4: Yeung (2005) Motivaation timanttimalli

Kun tyd on mieleké&std, se herédttdd myos sisdistd motivaatiota lisad. Tyo vetdd henkilén
mukaansa. Nain voi ajatella myos vapaaehtoistydssa. Tyytyvaisyys ja tyonilo kumpuavat
hyvin tehdysta tyostd. Vapaaehtoistydssa on tarkeaa saada palautetta — se on tarkeaa paitsi
toiminnalle, my6s vapaaehtoistyontekijoille. Juuti ym (2011, 69 - 70) mukaan ihminen
arvostaa tyosta saatua palautetta, joka on ensiarvoisen tarkead jokaiselle ihmiselle, koska
sen avulla voi suunnistaa entistd paremmin tydeldman mutkaisilla poluilla. Mielekas tyd
on tyodnilon lahde ja tyodn tulisi olla kiinnostavaa, itsendistd, monipuolista, palautetta
tarjoavaa. Tyota voidaan kehittdd mm: laajentamalla ja rikastamalla ty6td, luomalla

mielekkaitd kokonaisuuksia. Vapaaehtoisty® on vireyden ja elaménilon l&hde.
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5 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS JA TUTKIMUSETIKKA

Tutkimuksen toteutus alkoi omasta motivaatiosta tutkia vapaaehtoistyotd ja itsekin
osallistuneena toimintaan olen monesti miettinyt, mikd saa ihmiset tekemaan ilman
korvausta hyvéaa ymparilla olevien ihmisten hyvéksi. MLL jarjestona on laheinen ja koska
tutkimus kohdistui ihmisiin ja kokemuksiin, valitsin sopivaksi
aineistonkeruumenetelméksi haastattelun. Haastattelu on luontainen
aineistonkeruumenetelmé fenomenografiselle analyysille. Koska tutkimukseni perustuu
ihmisten kasityksiin ja kokemuksiin, fenomenografinen tutkimusmenetelmé pohjautuu
juuri tdh@n ideaan. Tdass& kuudennessa kappaleessa ké&yn tutkimukseni osalta
fenomenografista menetelmad ja sitd, miten tutkimus on edennyt prosessina eteenpdin.
Luon pienen katsauksen alussa myds fenomenografian historiaan ja idean isdén Ference
Martoniin. Menetelmén ja prosessin kuvauksen lisaksi késittelen myos tutkimuksen

luotettavuutta ja tutkimusetiikkaa.

5.1 Fenomenografia kvalitatiivisena tutkimusmenetelmana

Fenomenografia on laadullisessa kasvatustieteen tutkimuksessa laajasti kéytetty aineiston
analyysimenetelma ja tutkimusote. Sana fenomenografia muodostuu kahdesta sanasta
fainomen ja graphein, jotka tarkoittavat ilmiotd ja kuvaamista. L&htokohtana
laadullisessa eli kvalitatiivisessa tutkimuksessa on todellisen eldmédn kuvaaminen

mahdollisimman kokonaisvaltaisesti (Hirsjarvi ym. 2009, 161). Huttunen & Kakkori
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(2014, 8) tuovat esille artikkelissaan Martonin (1994) maéaritelmén fenomenografiasta
seuraavasti:

Fenomenografia on empiirinen tutkimus niista rajoitetuista ja laadullisesti
erilaisista tavoista, joilla erilaiset ilmi6t ja aspektit ymparillamme olevasta
maailmasta koetaan, kasitteellistetdan, ymmarretén, havaitaan ja tajutaan.
Nama erilaiset kokemiset, ynmartamiset ja niin edespain karakterisoidaan niin
sanotuilla kuvauksen kategorioilla. Kuvauksen kategoriat liittyvat toisiinsa
loogisesti ja ne ovat hierarkkisessa suhteessa toisiinsa annettujen kriteereiden
suhteen mukaisesti. Tallaista jarjestaytynyttéa ryhméa kuvauksen kategorioita
kutsutaan kyseessa olevan kasitteellisen ilmion tulosavaruudeksi (outcome
space).

Metsdmuurosen (2009, 240) sanoilla fenomenografia (Phenomenographia) on ilmion
kuvaamista tai ilmiosté kirjoittamista. Fenomenografia tutkii ihmisten kasityksia asioista,
miten maailma ilmenee ja rakentuu ihmisten tietoisuudessa. lhmisten kasitykset
samastakin asiasta voivat vaihdella suurestikin ja niille on ominaista myos dynaamisuus

— mielipiteet muuttuvat.

Fenomenografian juuret ajoittuvat 1970 —luvulle Goteborgin yliopistoon, jossa tehtiin
tutkimusta oppimista koskeviin havaintoihin. Siind pohdittiin kysymyksia: Miksi toiset
ihmiset ovat parempia oppimaan kuin toiset ja miksi toiset oppivat paremmin kuin toiset?
Néiden nakokulmien ja tutkimuksen pohjalta syntyi  fenomenografinen
tutkimusmenetelma. Edella mainitun oppimista koskevien kysymysten pohjalta Marton
(2004) muodosti kaksi ndkokulmaa, toisen asteen ndkokulman ja ensimmaisen asteen
nakokulman. Kun me esitdmme kasityksid maailmasta, puhutaan ensimmaisen asteen
nakokulmasta. Kun taas késittelemme havaintoja ihmisten kokemuksista tai kasityksista
ja muodostamme niiden perusteella kasityksid, puhutaan Martonin mukaan toisen asteen
nakokulmasta. Kun Martonin oppimista koskevaan tutkimukseen kerddmaa aineistoa
aloitettiin kasitelld, huomattiin erilaisia ymmartdmisen tapoja, jotka olivat suhteessa
toisiinsa. Naista késityksista muodostettiin  ryhmét (kuvauksen kategoriat) ja
kategorioiden hierarkkista jarjestelmaa alettiin kutsua tulosavaruudeksi. Nama aineiston
luokittelut pohjautuivat siis opiskelijoiden kasityksiin. Fenomenografisen tutkimuksen
idea syntyi tdman pohjalta, jossa siis tutkitaan toisen asteen nédkokulmasta sita, miten
tutkittavat kuvaavat jotain ilmiota. Fenomenografian avulla tutkitaan ihmisten kuvauksia,
késityksid, ymmartamisen tapoja ja kasitteellistamisid (Huttunen ym. 2014, 8-9; Marton
1981, 177, 181.)
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Fenomenografiassa ensimmaisen ja toisen asteen nakokulman erottelu ei valttamatta ole
helppoa. Yksilolliset kasitykset samasta ympéaroivastd maailmastamme ovat erilaisia
emmeka véalttamatta tied& onko ero kasityksissa vai todellisuudessa? Fenomenografiassa
hyvaksytaan se, ettd on olemassa yhteinen todellisuus, jonka kokeminen on yksilollista.
Silloin ymméarrdmme sen ja saamme tietoa erilaisista tavoista jasentdd todellisuutta.
Huusko ym. korostaa vield fenomenografian késityksid, jotka ymmarretddn
merkityksenantoprosesseina. Niille annetaan mielipidettd syvempi ja laajempi merkitys.
Ihminen ja maailma ovat sisdisesti suhteessa toisiinsa ja fenomeneografiassa
ajatellaankin, ettd ei ole olemassa kahta erillistd maailmaa, todellista ja koettua vaan yksi
maailma, samanaikaisesti seka todettu ettd koettu. (Huusko ym. 2006, 164-165.)

Metsdmuuronen méérittelee (2009, 220) kvalitatiivisen tutkimuksen soveltuvan silloin,
kun ollaan kiinnostuneita tapahtumien yksityiskohtaisista rakenteista ja yksittaisten
toimijoiden merkitysrakenteista. Tutkimuksessani ollaan juuri kiinnostuneita yksittaisten
toimijoiden ajatuksista ja tutkitaan luonnollisia tilanteita toiminnassa. Motivaatiota
vapaaehtoistydssa ei voida tutkia minkdan kokeen avulla ja kvalitatiivinen
tutkimusmenetelma on tdhan soveltuva. Varto (1996, 99) sanoo vield jokaisen
tutkimuksen edellyttdvdn oman menetelmén luomista, vaikka perustana olisikin

oppikirjamenetelmét ja mallit. (Metsémuuronen 2009, 220; Varto 1996, 99.)

Jyvaskylan yliopiston nettisivuilla (http://www.xip.fi/tutkija/0401.htm) selkiytetdan
tdman tyyppisen laadullisen tutkimuksen keskeisia piirteitd, jonka mukaan tutkimuksen
on tartuttava yksilon kokemukseen. Kaikkia kokemuksia pidetddn oikeutettuna
tutkimuskohteena ja tutkittavien yksiloiden kuvaamien kokemusten luotettavuutta ei
epéilld. Tutkimuksen luotettavuus on tutkija ja tutkittavien kokemusten valisen dialogin
laadussa. Tutkijan esiymmarryksen merkitys aineiston tuottamisessa, kuvauksessa ja
tulkinnassa on keskeinen. Mita sitten tarkoitetaan esiymmarrykselld. Varto (2005, 53)
Kiteyttdd kasitteen erittelyksi, milla tarkoitetaan sen tarkastelemista, kuinka tutkija on
ennen tutkimukseen ryhtymistd ymmartanyt tutkimuskohteensa ja sen tematisoinnin,
jonka han tata tutkimusta varten on tehnyt. Oma esiymmarrykseni perustuu vahvaan
omaan kokemukseeni vapaaehtoistyohdn ja ajatustydhon vapaaehtoistydohon

vaikuttavista tekijoista.
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Varto (1996) maarittelee merkityssuhteen seuraavasti: kun tutkijan mieli on asettunut
tutkijan maailmassa paikalleen, hdn ymmaértad mielen avulla tutkimuskohteensa. Suhde,
joka tulee ymmarretyksi mielen ja tutkimuskohteen vélissa on merkityssuhde.
Merkityssuhdetta voidaan eritelld ottamalla esille yksittdissuhteita. Ihmisen tajunta ja
tietoisuus, kokemus mielellisesté sisallostd sek& mielellinen siséltd, jonka avulla jokin
ymmarretddn joksikin, ovat valttaméattomia tekijoitd merkityssuhteiden rakentamisessa.
Neljantena osana on myds Kieli, mutta ensin mainitut kolme ovat tiukasti sidoksissa
toisiinsa eika niita voida erotella. (Varto 1996, 56-57.)

Alasuutari (2011, 39-44) jakaa laadullisen analyysin kahteen vaiheeseen: havaintojen
pelkistamiseen  ja  arvoituksen ratkaisemiseen. Aineistoa  tarkastellaan
teoreettismetodologisesta nédkokulmasta ja kiinnitetddn huomiota teoreettisen
viitekehyksen ja kysymyksenaseteluun. Esiin tulevat havainnot pelkistyvét erillisiksi ja
toisessa vaiheessa ne yhdistetdan. Niista etsitddn yhteinen piirre tai nimittaja. Erot eri
ihmisten tai havaintoyksikoiden vélill& ovat tarkeita ja vievat tutkijaan eteenpdin. Mista
havaittu asia johtuu tai mika tekee sen ymmarrettavaksi. Arvoituksen ratkaisuvaiheessa
tehdadn merkitystulkintaa johtolankojen ja k&ytettdvissd olevien vihjeiden pohjalta.
Arvoituksen ratkaisumalleja voidaan erottaa sen mukaan, mika niissa on ydinkasite.
Fenomenografisessa tutkimuksessa teoriaa ei kayteta luokittelurunkona eiké teoriasta
johdettujen olettamusten testaamisen perustana. Aineisto toimii kategorisoinnin pohjana.
Huusko ym. (2006, 166) viittaavat Ahosen (1994) ja Koro-Ljungbergin (2005) ajatuksiin
teoreettisesta perehtyneisyydesta. Tall& annetaan valmiuksia suunnata ja toteuttaa
aineiston hankintaa. Tutkijalla on oltava tietoisuus omista késityksistaan ja teoreettinen
perehtyneisyys jotta tutkimuksen suuntaaminen, toteuttaminen ja analyysi sujuu.
Tutkijalla ei saa olla ennakko-oletuksia aineistoon, jolloin kédytetddn nimitysta hallittu

subjektiviteetti ja kriittinen itsereflektio.

Fenomenografinen tutkimus voidaan jakaa neljaédn vaiheeseen, jonka ensimmaisessé
vaiheessa tutkija kiinnittd4d huomiota asiaan tai kasitteeseen, josta nayttaa olevan erilaisia
kasitteitd. Tutkija perehtyy asiaan ja jasentdd erilaisia ndkokohtia. Haastattelun ja siit4
saatavan aineiston avulla tutkija pystyy luokittelemaan késityksia merkitysten
perusteella. Fenomenografisessa tukimuksessa pyritdan luomaan ns.
kuvauskategoriajarjestelmd.  (Metsamuuronen 2009, 241.) Aineistolédhtoisessé

analyysissa tulisi lahted liikkeelle ilman ennakkoasettamuksia tai madritelmid. Tutkija
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rakentaa teoriaa empiirisesté aineistosta ja h&nen tulee haastattelutilanteessa olla hyvin
objektiivinen. Tutkijalla ei tulisi olla ennakko-olettamuksia tutkimuskohteesta tai
tutkimuksen tuloksista, vaikka omilla kokemuksilla on helposti vaikutus havaintoihin.
Tutkijan tulee tiedostaa esioletuksensa, hanen tulee myds oppia tutkimuksesta aineiston
avulla. (Eskola ym. 2003, 19-20; Marton 1981, 195-196.)

5.2 Fenomenografisen tutkimuksen prosessi

Tutkimuksen teoriaosuus on tehty kirjallisuuden pohjalta ja empiirinen osio keréatty
teemahaastatteluilla. Haastattelujen avulla pyrin padsemaan kasiksi merkityksiin, joita
haastateltavat liittivdt kokemuksiinsa puheenjohtajana ja miten he kokevat
motivaatiotekijat, palkitsemisen ja tyonilon vapaaehtoistydssd. Tutkimukseni on
kiinnostunut ilmidistd ja i1lmididen tulkitsemisesta, inhimillisistd kokemuksista ja
elamismaailmasta.  Tutkimusaineistoon tutustumiseen jilkeen prosessi eteni
kokonaisndkemyksen ymmartamiseen, merkitysyksikoiden jakamiseen ja yksikoiden
jakamiseen yleiselle kielelle. Taman jalkeen muodostettiin vield yksilékohtainen

merkitysverkosto ja merkitysrakenne. (Metsamuuronen 2008, 18-19.)

Aineiston keruu tapahtui puolistrukturoidulla teemahaastattelulla ja haastateltavia oli
kahdeksan. Tassa menetelmassé peruskysymykset ovat kaikille samat, mutta tarkentavia
kysymyksia on mahdollista estéda ja haastattelija voi vaihdella kysymysten jarjestystéa.
Metodin valinnassa tulee korostaa sitd, ettd se keskittyisi haastattelujen sisaltoon, eika
muotoon (Alasuutari 2011, 83). Tarkedd on l0ytdd vastaajien ajatusmaailma
haastattelukysymysten avulla. VVastaajat vastaavat omin sanoin ja vastauksia ei ole sidottu
valmiisiin vaihtoehtoihin (Hirsjarvi & Hurme 2010, 47). Huusko & Paloniemi (2006,
164) korostavat viela teemahaastattelussa aineistonkeruun kysymyksenasettelun
avoimuutta, jotta erilaiset kasitykset tulisivat aineistosta ilmi. Fenomenografialla ei
varsinaisesti ole omaa laadullisen aineiston kerdysmetodia, mutta usein kaytetdén
yksilollisid teemahaastatteluja (tai avoimia haastatteluja) tai observointia, koe-asetelmia,
tekstien kerdystd, analyysia, puolistrukturoitu haastattelu lomake, narratiivien kerdamista
ym. Fenomenografisessa tutkimuksessa voidaan kayttdd apuna madaréllisiakin

menetelmid. (Huttunen ym. 2014, 8.)
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Kohderyhména oli MLL paikallisyhdistysten puheenjohtajia Vakka-Suomen ja Turun
seudun alueelta. He osallistuivat haastatteluun vapaaehtoisesti vastaamalla séhkopostilla
heille lahetettyyn kyselyyn halukkuudesta tulla mukaan tutkimukseen. Hirsjarvi ym.
(2009, 58-59) mukaan kvalitatiivisessa tutkimuksessa tyypillista on kohdejoukon
valitseminen tarkoituksenmukaisesti. Haastateltavia oli 8, joka antoi riittdvan méaéran
tutkimusaineistoa. Tama kohdejoukko pystyy ymmartamé&éan asiaa syvéallisemmin
tilastollisen yleistyksen sijaan. Hirsjarven (2010, 60) mukaan tutkijan tulee myos itse
pystyd paattelemadn, missa pisteessa aineistoa on riittdvdn paljon. Alustavan
suunnitelman mukaan suunnittelin  haastateltavia olevan 10, mutta aineistoa
litteroidessani totesin, ettd aineistoa tuli tdhén tutkimukseen riittdvasti. Tahén perustuu
saturaation (aineiston kylla&dntyminen) ajatus, jonka Eskola ym. (2003, 62-63) kirjoittavat
olevan perdisin Bertaux’lta (1981). Sen ideana on, ettd tietty m&érd aineistoa riittdd
tuomaan esiin sen perustan, mika tutkimuskohteesta on mahdollisuus saada. Tama silloin
kun lisdaineiston kerd&minen ei nédytd tuottavan tutkimuskysymystda kohtaan uutta

informaatiota ja aineiston tietty peruslogiikka alkaa toistua.

Haastateltavat olivat hyvin motivoituneita tehtdvaan ja yksi haastattelu kesti 30 -70 min.
Laadullisessa haastattelututkimuksessa on yleisté tehda analyysi litteroidusta aineistosta.
Aineiston  kokonaisuuden hahmottaminen on helppoa téssd mittasuhteessa.
Haastatteluaineisto litteroitiin ja materiaalia tuli 89 sivua. Ruusuvuoren (2011,424)
mukaan litteroinnin  tarkkuus maédritetddn tutkimusongelman ja metodisen
ldhestymistavan perusteella.  Litterointivaiheessa teksti Kirjoitettiin sanasta sanaan,
taukoja ei kirjattu, koska tarkoituksena oli saada enemman asiasisallollistd materiaalia,
eikd taukojen kirjaamisella ole tdssa tutkimuksessa merkitystd. Nauhoitettuun
materiaaliin oli mahdollista palata, mikali haluttiin tarkennuksia. Tassa tutkimuksessa
analysoitava materiaali oli saatavissa litteroidusta tekstistd. Nauhoittaminen ja aineiston
jatkokayton mahdollistaminen antaa mahdollisuuden havaintojen tarkistamiseen.
Litteroinnin avulla tosin saavutetaan vain pieni osa tarjolla olevasta informaatiosta, koska
0sa j&& kuulematta tai havainnoimatta tai haastattelija ymmartaa asian vaarin. Tutkijalla
on iso rooli rajata huomiokykynsé haastattelutilanteeseen ja olennaiseen informaatioon.
Haastatteluista saatavan aineiston mahdollisesta jatkok&ytostd sovittiin haastateltavien
kanssa ja pyysin Kirjallisen luvan aineiston kayttéon mahdollista jatkokaytt6a varten.
Kaikilta haastateltavilta on Kkirjallinen lupa tutkimusaineiston kayttoon. Aineisto
kasitelld&n luottamuksellisesti. (Ruusuvuori 2011, 427-428.)
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5.3 Tutkimusjoukko ja aineiston kerdadminen

Haastateltavat olivat idltdan n. 30 — 50 —vuotiaita ja kaikki naisia. Heista puolet ovat
aloittelevia puheenjohtajia MLL paikallisyhdistyksessa ja toinen puoli toiminut vahintaan
2 vuotta puheenjohtajana. Kokemusta erilaisesta vapaaehtoistydsta oli kaikilla.
Yhdistykset olivat jasenmadraltdan eri kokoisia. Jasenmadrat vaihtelivat 100 — 500
jasenen vaélilla. Haastattelussa mukana olevien paikallisyhdistysten toiminta on varsin
monipuolista. Toimintaan siséltyi perhekahvilatoimintaa, muskaria, retki&, teatteria,

projekteja, isa-lapsi —toimintaa, tempauksia, kerayksia, kirppareita yms.

Haastattelulomake (liite 1) lahetettiin haastateltaville etukateen ja heill& oli mahdollisuus
tutustua kysymyksiin etukateen. Haastattelukokonaisuus oli laadittu
tutkimuskokonaisuutta  ajatellen:  suunnitteluvaiheessa  teema-alueet  taustalla
tutkimusongelmat, haastatteluvaiheessa  kysymykset teema-alueen sisalla ja
analyysivaiheessa aineiston luokitus ja tulkinta (Hirsjarvi ym. 2010, 67) Teemat loivat
analyysikehyksen, joista syntyi ajatuksellisia kokonaisuuksia. Haastateltavien kanssa
mietittiin mahdollisuuksia mieleisesté ja rauhallisesta paikasta. Periaatteena oli myos se,
ettd haastattelija tulee haastateltavan luo, jolloin haastateltavalle ei tulisi kuluja tahan
osallistumisesta. Haastattelut suoritettiin haastateltavien kotona, tyopaikalla tai muussa
sopivassa paikassa. Rauhallinen tila oli edellytys myds nauhoituksen onnistumiselle.
Haastattelun edetessd esitin  tarkentavia kysymyksid eri teemoista, mutta
haastattelulomakkeen kysymykset olivat keskustelun runkona. Haastattelut suoritettiin
kolmen viikon aikana ja kukin haastattelu litteroitiin samana péivand. Nikander
(2010,439) korostaa osallistujien kunnioittavaa kohtelua, joka edellyttada heidan puheensa
ja ihmisyyden arvostamista.  Aineiston validiteettia parantavaa on tulkintojen
ankkuroiminen aineistoon ja analyyttinen lapindkyvyys. Litteraatio on tutkijan valintojen
tuote (Nikander 2010, 433.)

Eskola & Suoranta (2003, 85-86) toteavat haastattelun olevan yleisin tapa kerata
laadullista aineistoa. Se on tutkijan aloitteesta tapahtuvaa ja h&nen johdattelemaansa.
Haastattelu on vuorovaikutteista ja kaikki normaalit fyysiset, sosiaaliset ja
kommunikaatioon liittyvét seikat vaikuttavat haastattelutilanteeseen. Hirsjarvi ym. (2010,
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43) jakavat haastattelun viiteen osa-alueeseen. Se on ennalta suunniteltua ja haastattelijan
alulle panevaa ja ohjaamaa. Haastattelija joutuu usein motivoimaan haastateltavaa ja
pitdméén haastattelua yll4. Haastattelija tuntee roolinsa ja haastateltava oppii sen seké
haastateltavan on luotettava siihen, ettd hénen Kkertomisiaan kasitell&an
luottamuksellisesti. Haastattelu tahtad informaation kerddmiseen ja on ennalta
suunniteltua pddmaarahakuista toimintaa (Hirsjarvi & Hurme 2010, 42).

5.4 Tutkimuksen analyysi ja luotettavuus

Hirsjarvi ym. (2010,143) mukaan laadullisen aineiston kasittelyssa on monia vaiheita,
seka analyysia ettd synteesid. Analyysissé eritellddn ja luokitellaan, synteesissa pyritaan
luomaan kokonaiskuvaa ja esittdm&an ilmid uudessa perspektiivissd. Aineistosta
poimittiin sen sisdltamat keskeiset aiheet ja muodostettiin niistd teemoittain
kokonaisuudet, jotka ovat tutkimusongelman kannalta olennaisia. Teemoittelu vaatii

onnistuakseen teorian ja empirian vuorovaikutusta (Eskola ym. 2003, 174-175.)

Syrjala (1995, 152-156) jakaa tutkimuksen luotettavuuden osoittamisen kolmeen osaan,
jotka ovat aineiston hankintaprosessin luotettavuuden selvittdminen, aineiston
luotettavuuden arviointi ja johtopdatdsten luotettavuuden arviointi. Hanen mukaansa
fenomenografinen tutkimus tavoittelee laadullista, henkildiden ilmaisuista tulkittua tietoa
kasityksista. Hirsjarvi ym. (2010) pohtii haastattelun luotettavuudessa myds teknisen
valineiston kuntoa, kuuluvuutta ja toimivuutta, jotta aineisto on selkeésti litteroitavissa.
Tassa tutkimuksessa kaytettiin tabletin d&nitystekniikkaa ja jokaisella kerralla testattiin
laitteen toimivuus. Adnite siirrettiin heti tietokoneelle ja niin varmistettiin sen
tallennuksen séilyvyys kahdessa paikassa ennen litterointia. Haastattelun aikana tehtiin
my06s muistiinpanoja, mikali ne olivat olennaisia tutkimukselle. Myds nopea litterointi on
osa tutkimuksen luotettavuutta. T&mé&n tutkimuksen haastattelut litteroitiin samana

paivéana. (Hirsjarvi ym. 2010, 184.)

Tutkimuksen on pyrittdva siihen, ettd se paljastaa tutkittavien ké&sityksid ja heidan
maailmaansa mahdollisimman hyvin. Kyse on kuitenkin tutkijan tulkinnoista. Tutkijan
on pystyttdvd dokumentoimaan, miten hén on patynyt luokittamaan ja kuvaamaan
tutkittavien maailmaa niin kuin on tehnyt (Hirsjarvi ym. 2010, 189). Tutkimuksessani
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olen tutustunut aineistoon ja poimin sieltd tutkimuskysymysten kannalta olennaiset
ilmaisut, jotka kuvaavat etsimddni vastausta. Aineisto sisaltdd paljon tutkimuksen
kannalta epdolennaista materiaalia tutkimuksen kannalta, mutta ne pystyin helposti

erottamaan sielta.

Fenomenografisen tutkimuksen luotettavuus perustuu aineiston ja johtopa&tdsten
validiteettin. Reliaabelius koskee tdssa tutkimuksessa tutkijan toimintaa samoin kuin
haastateltavien vastauksia ts. kuinka luotettavaan tutkijan analyysi materiaalista on.
Tutkijan tulee ottaa kaikki kdytettavissa oleva aineisto huomioon ja litteroida se oikein.
Tutkijan saamat tulokset heijastavat niin pitkédlle kuin mahdollista tutkittavien
ajatusmaailmaa. Haastattelujen tulos on kuitenkin aina haastattelijan haastateltavan
yhteistoiminnan tulos. Tutkimuksen validiudella tarkoitetaan patevyytta ja lahteiden
luotettavuus on osoitettava. Aineiston ja johtopdétdsten tulee vastata tutkittavan ajatuksia
ja samalla niiden tulee liittya tutkimuksen teoreettisiin I&htokohtiin. (Syrjala, 1995, 152;
Hirsjarvi ym.2010, 185-187.) Eskola ym. (2003, 211) ottavat kuitenkin esille teoksessaan
Makelén (1990) ndkemyksen, joiden mukaan perinteisesti ymmarrettyind validiteetti ja

reabiliteetti eivat kuitenkaan sellaisinaan soveltuisi luotettavuuden perusteiksi.

Luotettavuuteen liittyy myds Tuomi ja Sarajarven (2002,133) mukaan se, etta
laadullisessa tutkimuksessa on hyvé erottaa havaintojen luotettavuus ja toisaalta niiden
puolueettomuus. Pyrkiiko tutkija ymmartaméan ja kuulemaan tiedonantajia itsedan vai
suodattuuko tieto oman kehyksen l&pi. Tutkijan tulee olla neutraali saadulle tiedolleen ja
ottaa kaikki vastaan ilman ennakko-oletuksia. Luotettavuuteen vaikuttaa myods asenne,
miten tutkija kuulee ja havainnoi. Kvalitatiivisen tutkimuksen ldhtékohtana on tutkijan
avoin subjektiviteetti ja sen myontdminen ettd tutkija on tutkimuksensa keskeinen
tutkimusvéline (Eskola ym. 2003, 210).

Tutkimusmenetelman on kyettava mitata juuri sitd mika on tarkoitus. Kun haastatteluista
saatuja tietoja vertaillaan muista lahteistd saatuihin tietoihin, puhutaan triangulaatiosta.
Tutkimuksen luotettavuutta voidaan osoittaa, kun haastateltavan antama tieto, kasitys tai
tulkinta on saanut vahvistusta ja tietyn yksimielisyyden. Kuitenkin on huomioitava, etta
ihmisten ké&sitykset samasta kohteesta vaihtelevat. Ja osoittaako tutkijan l0ytamat

tutkimustulokset sitten samaa kasitystd tutkittavien ajatusmaailmasta kertomansa
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perusteella. Tamé& kertoo uskottavuudesta yhtend luotettavuuden kriteereista. (Hirsjérvi
ym.2010, 189; Eskola ym. 2003, 211.)

Varto (1996) kirjoittaa tutkimuksen patevyydestd. Hanen mukaansa silla tarkoitetaan sita
kokonaisuutta, jossa tutkimuksen tulos vasta tutkimukselle asetettuja padadméaéria ja
tutkimuskohdetta. Mikéli se vastaa kokonaan eri kysymykseen kuin on kysymykset
asetettu ja vastaa huonosti tutkimuskohdetta, tutkimus ei ole péteva. Tutkimuksen aikana
syntyneet paatelmat tulee tulla vain tematisoidusta kokonaisuudesta. Tutkimuksella on
my0s eettinen velvoittavuus. Tutkimus, joka tulkitsee elamank&yténtoja tavalla joka
vaikuttaisi elamismaailmaan kielteisesti ja vaikuttaa vaaristavasti siihen, johon tutkimus
pyrkii. (Varto 1996, 103.)

Huusko ym. (2006, 169) kuvaavat fenomenografisen tutkimuksen luotettavuuden
kohdentuvan siihen, miten uskollinen tulkinta on aineistolle. Jos jokainen yksittdinen
haastattelu on mahdollista sijoittaa kategoriajarjestelmén sisalle, aineistoa on kohdeltu

oikeudenmukaisesti.

5.5 Tutkimuksen etiikka

Lahtokohtana  kaikelle  tutkimukselle  on tutkittavien ihmisarvon  ja
itsemaaraamisoikeuden kunnioittaminen, seka vahingon vélttdminen ja tutkittavien
yksityisyyden suojaaminen (Kuula 2006, 192). T&ssa tutkimuksessani aineistonkeruun
alussa ja haastattelujen aikana korostettiin luottamuksellisuutta. Kenenk&én
henkil6llisyys ei tule julki tutkimustuloksissa, eikd kenenkdan vastauksia pysty
jaljittamaan. Haastateltavilta pyydettiin kirjallinen lupa mahdolliseen jatkotutkimukseen.
Adnitteet tuhotaan, mutta litteroidut tekstit sailytetddn suojattuna mahdollista
jatkotutkimusta varten. Olen pyrkinyt tutkimuksessani luotettavuuteen, huolellisuuteen ja

tarkkuuteen aineiston analyysissa ja viittauksissa.

Eettinen ajattelu on Kuulan (2006, 21) mukaan kykya pohtia sekd omien etta yhteison
arvojen kautta sitd, mika jossain tilanteessa on oikein tai vaarin. Eettisesti hyvé tutkimus

edellyttdd tietoja, taitoja ja hyvid toimintatapoja. Kuula (2006, 34-35) nimedd hyvia
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tieteellisen kaytannon tapoja. Ensimmaéisend tutkijan tulee tiedostaa tiedeyhteistjen
tunnustamat toimintatavat, joissa tulee olla rehellinen, huolellinen ja tarkka tulosten
tallentamisessa, esittdmisessa seké arvioinnissa. Hyvéan tieteelliseen kaytantéon kuuluu
my0s eettisesti soveltuvat tiedonhankinta-, tutkimus- ja arviointimenetelmat ja tietty
avoimuus tuloksia julkaistaessa. Tutkijan tulee ottaa huomioon muiden tutkijoiden tyo ja
saavutukset antaen niille arvon ja merkityksen mahdollisesti omassa tutkimuksessaan.
Tutkimusetiikkaan kuuluu myo6s tutkimuksen suunnittelun, toteutuksen ja raportoinnin
yksityiskohtaisuus ja toiminta tieteellisten vaatimusten mukaisesti. Mikéli tutkimuksessa
on ollut rahoituslahteita tai muita merkittavia sidonnaisuuksia, ndméa tulee ilmoittaa
tutkimukseen osallistuville ja raportoidaan tulosten julkaisun yhteydessa. Tutkimuksen
tekijan tulee noudattaa yleisesti hyvaa hallintokaytant6d, henkilosto- ja taloushallintoa.
(Kuula 2006, 21, 34 — 35; Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2002, 19.)
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6 TUTKIMUSTULOKSET

Taman tutkimuksen tulokset esitetddn fenomenografisen analyysin vaiheiden mukaisesti
eli litteroidusta tekstista etsitddn jokaisen tutkimuskysymyksen kohdalla olennaiset,
merkitykselliset ilmaisut. llmaisuista luodaan merkitysyksikot, jotka samanlaisen sisallon
mukaan kategorisoidaan ja ndma4 taas tiivistetdan ns. ylemman tason kategorioihin

(merkitykselliset ilmaisut -> merkitysyksikot->kategoriat->ylemman tason kategoriat).

Syrjalé (1995, 143) méaérittelee merkitysyksikkojen tulkinnan kohdistuvan laadullisessa
tutkimuksessa ajatukselliseen kokonaisuuteen. Ilmaisusta, joka on ajatuksellinen
kokonaisuus voi perustellusti tulkita merkityksen. Usein tulkintayksikot asettuvat
toisiinsa nahden kuitenkin limittdin niin, ettd niilld on ajatuksellisia yhteyksia.
Haastatelluilta kysytdan suurin piirtein sitd samaa asiaa, joka on tutkimusongelma, mutta
ihmisten vastauksia ei kuitenkaan voi tai tule pitdd sellaisenaan tutkimuksen tuloksena
(Alasuutari 2011, 81). Aineistossa oli paljon samanlaisia ilmaisuja, mutta myds toisistaan
poikkeaviakin. Huusko ym. (2006, 169) viittaa Martonin (1994) ajatukseen, jonka
mukaan késitykset voivat olla toisiaan tukevia, keskenddn ristiriitaisia tai jopa
vastakkaisiakin. Haastatteluissa tuli ilmi mm. motivaatioon liittyvid ajatuksellisia
kokonaisuuksia, ei irrallisia asioita vaan ne liittyivdt moneen eri tilanteeseen.
Haastatteluaineistossa motivaatio ja jaksaminen yhdistyivat ajatukseltaan samaan
monessa tilanteessa. Jokaisen tutkimuskysymyksen kohdalla kategorisointi esitetdan
my0s visuaalisessa muodossa. Leipdtekstissé esitetddn suorat lainaukset kursivoituna
sitaateissa, jotta saa kasityksen merkitysyksikdiden muodostamisesta. Kategoriat on

kursivoitu ja ylakategorioiden nimet lihavoitu luettavuuden helpottamiseksi.
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Uljens (1989, 50) havainnollistaa kategorioiden muotoutumista ja kuvaamisvaihtoehtoja.
Ne voivat olla horisontaalisia, jolloin ne ovat rinnakkaisia; samanarvoisia ja yhté tarkeité.
Ne eivét kuvaa toistensa paremmuutta. Ké&sityksia voidaan kuvata myds vertikaalisilla
kategorioilla, jotka voivat kuvata esim. yleisyysastetta, ei paremmuusjarjestysta.
Kolmantena vaihtoehtona on hierarkkinen malli, jossa kuvataan eroja ké&sityksen
kehittyneisyydessa. (Uljens 1989, 46-51.) Tamén tutkimuksen tulokset esitetdan

horisontaalisessa muodossa ja ei hierarkkisessa muodossa.

6.1 Motivaatiotekijat vapaaehtoistydssa

Padtutkimuskysymyksend oli selvittdd mik& motivoi ihmisid vapaaehtoistyohon.
Aineistoa kaytiin 1api tarkasti ja poimittiin kaikki ilmaukset, mitkd kuvasivat joko
haastateltavan omaa motivaatiota vapaaehtoistyohon tai mikda motivoi hanen
nakokulmastaan ihmisid vapaaehtoistyohon. Motivaatioon liittyvat ilmaukset merkittiin
varilla, jolloin niihin oli my6hemmaéssékin vaiheessa helppo palata. llmaukset koottiin
my0s taulukkoon, josta oli helppo nahdé kunkin haastateltavan ilmaukset aiheesta. Naist4
ajatuksista muotoutui seitsemén eri merkitysyksikkod ja kategoriaa. Nama tiivistyivét
kolmeen ylékategoriaan. Taulukossa 3 on kuvattu nditda merkitysyksikoita, niiden
kategorisointia ja ylakategoriat. Ndmé& kategoriat on kuvattu horisontaalisesti ja ovat

rinnakkaisia ja yhta tarkeita.

Yhteisollisyyden ajatus, ryhma ja verkostot koettiin térkeiksi, yhteinen tekeminen
motivoivana tekijan tarked. Kaikkien haastateltavien mielestd vapaaehtoistytsté saatava
yhteiskunnallinen ja yksil6llinen hyoty eri tavoilla oli motivoiva tekija. Yl&kategorioiksi
muodostuivat nama kolme osaa: Yhteisollisyys, yksilollinen hyoty ja

yhteiskunnallinen hyoty.

Jouni Luukkala (2011, 162) kirjoittaa tekemiseen liittyvista tavoitekuvista motivoivina
tekijoind. Jos tavoitteet ovat jarkevid ja houkuttelevia ja jos ne ovat yhteydessa
ydinarvoihimme, ne motivoivat meitd parhaimmillaan. T&ssakin tutkimuksessa tulokset
linkittyvat Luukkalan ajatuksiin siitd, ettd mielekds tekeminen, ystavyyssuhteet ja vapaus

tekemiseen ovat motivoivia tekijoitd ihmiselle. Kun tavoitteenamme on hyva lopputulos
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ja onnistumme eldytymé&an siihen, se herédttdd meissa myonteisid tunteita. (Luukkala
2011, 162.) Seuraavaan taulukkoon on Kirjattu aineistosta poimitut kategorisointia

rakentavat asiat, kategorian kuvaukset, kategoriat ja niistd muodostuvat ylakategoriat.

TAULUKKO 4: Motivaatiotekijat vapaaehtoistydssa

YLAKATEGORIA

KATEGORIAT

KATEGORIAN KUVAUS

Yhteisollisyys

A) Ryhma

Hyvé ryhma
Toimiva hallitus

Yhdessé olo ja yhdessa
tekeminen

Sosiaalinen yhteiso
Ystavat

B) Verkostot

Sama eldamantilanne
Saa kontakteja

Vaikuttaa koko kuntaan

Yksilollinen
hyoty

C) Oma
ammatillisuus

Ammatillisuuden kehittyminen
Ihmisené kehittyminen
Osaamisen kehittyminen

D) Muu oma hyoty

Itselle saatu psyykkinen hyoty
Omat taidot hyodyksi

Omille lapsille ja perheelle
hyotya

Omaiilo

Y hteiskunnallinen
hyoty

E) Lapsiperheet

Hyoty lapsiperheille

F) Kuntataso

Hyoty kuntatasolla
Toiminnan nakyvyys

G)
Hyvantekevaisyys

Tehda yleisesti hyvaa

muiden ihmisten hyvaksi
Arvojen nékyvyys toiminnassa

6.1.1 Yhteisollisyys

YhteisoOllisyyden yldkategoria muodostui alakategorioista A) ryhma ja B) verkostot.

Ryhmé& kategorian muodostaminen nousi jokaisen haastateltavien ajatuksista. Kaikissa
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haastatteluissa tuli esille, miten yhteinen tekeminen ja yhteisen padméaarén saavuttaminen
oli motivoiva tekija. Yhteisollisyys ja yhteisot ovat omasta mielestanikin ihmisille

valttamattomia ja edellytyksia toiminnalle.

"Kylld se varmaan on se yhdessd tekeminen on se kantavin voima.”
"Tdtd kautta tullut paljon hyvid tuttavuuksia ja ystivyyssuhteita.”
“Kun tehdddn yhdessd niin se on palkitsevaa.”

“Ihmisten kanssa tyoskentely antoisaa mulle.’
“Toiminta on mukavaa ja sosiaalista.”

“Mut tietysti se hyvd porukka siel hallituksessa et kyl se on se!”

"Et se rvhmd on niin hyvd ja tiivis et kaikilt voi aina kysyd ja kukaan ei

odota sult mitddn ihmeellisid suorituksia.”

“Meil on hirveen kivaa sielld yhdistyksen kokouksissa.”

"Se ryhmdn hyvd dynamiikka eli tavallaan jos me pystytddn toimimaan

yhdessd, totta kai ristiriitoja aina tulee mut meil on yhteinen sama

suunta....”

’

Toisena kategoriana verkostot tuli esille kahdessa erilaisessa kuvauksessa. Verkostot ovat
eraénlaisia rakenteita, joissa on yksildita, ryhmié tai organisaatioita. He ovat yhteydessa
toisiinsa jollain yhteisella asialla. Myds edellda mainittu ryhmé on erdénlainen verkosto,
mutta tassé kategoriassa ajattelen sen olevan yhteydet ymparill4 olevaan oman ryhman
lisaksi. Haastateltavien vastauksista verkostot ja verkostoituminen tulivat esille mm.
keskusteltaessa koulutuksista ja erilaisista kontakteista. Ne loivat verkostoitumista ja
motivoivat viem&an toimintaa eteenpain. Kaksi haastateltavista nostivat koulutukset
motivoiviksi  tekijoiksi ("MLL:Il& on laadukkaita koulutuksia” ja ”VJK
(vapaaehtoistoiminnan johtamiskoulutus) antoi paljon”, “koulutukset lisdéd motivaatiota
ja on hyvia verkostoitumispaikkoja”). Verkostoitumisella oli eri asteita, mutta kaikKki
kokivat sen tarkeaksi. Koulutuksissa, tapaamisissa ja kuntatasolla eri yhteistyotahojen
kanssa syntyi kontakteja, jotka myds veivét toimintaa eteenpéin ja motivoivat toimijoita.
Seuraavat kuvaukset ilmaisivat verkostoitumisen ja kontaktit tarkedksi motivoivaksi

tekijaksi vapaaehtoistydssa.

“Mitd me voidaan oikeasti tddlld tehdd”

"Kaikessa sd 1tse luot sen mitd sd haluat”

“Haluan tutustua paikkakuntalaisiin.”

”Se, ettd ne yhdistykset tekevdt yhteistyotd.....saadaan aina véhdn sitten
vhteistyokumppaneita.”
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“koulutuksien jdrjestiminen....et saa tukea siin toiminnassaan ja sit se
jotenkin mun mielesta motivoi ja sitouttaa yhdistykseen eri tavalla kun on
sellaista tietopohjaa.”
Verkostoon liittyen haastateltavat kokivat omaan eldméntilanteeseen kuuluvat ryhmét ja
verkostot térkeiksi. Tallainen ryhman vaikutus tulee esille myds toisessa
tutkimuskysymyksessani jaksamiseen liittyen, mutta kuuluu oleellisesti myds tahén
motivoivana tekijdna. Yhdessd tekeminen nostettiin usein erilaisissa yhteyksisséa

tarkeaksi.

6.1.2 Yksil6llinen hyoty

Yksilollisen hyodyn yldkategoria muodostui varsin mielenkiintoisista ndkemyksista,
jotka haastateltavilla poikkesivat osittain toisistaan. Yhté lukuun ottamatta kaikki kokivat
saavansa vapaaehtoistydsta evaita ammatilliseen kehittymiseen. Kaikki kuitenkin kokivat
jonkinasteista yksilollistd hyotyd, joko kehittymalla ihmisena tai muulla tavoin.
Yksilollinen hyoty taas motivoi haastateltavien mukaan tekemé&&én vapaaehtoistyota.
Yksilollinen hyéty muodostui kahdesta kategoriasta: C) Oma kehittyminen ja D) Muu
oma hyoty. Oma kehittyminen tuli esille eri tavoin; joko omana ammatillisena
kehittymisena tai ihmisend ja osaamisen kehittymisend. Ammatillisuuden kehittyminen

tulivat esille seuraavasti.

"MLL koulutukset antaneet paljon ammatilliseen kehittymiseeni — Se on
niin kuin molemminpuolinen symbioosi”
"Onhan tid mulle niin kuin CV:n meriitti....ammatillisesti ja haluan
tyollistyd joskus alalle”
“Cappia tyohistoriassa, kun on ollut mukana ja tehnyt jotain.”
“Toiminta laajentaa omaa tydskentelykuvaa péivityon lisdksi.”
"Tuleehan tdstd esimieskokemusta ja muuta.”
“Ei varmaan mun ammattiin...se ei mua kehitd, en koe.’

’

Aineistosta nousi esille myos vapaaehtoistoiminnan tuomat omat erilaiset edut ja sen
myO6td ne motivoivat toimintaan. Itselle saatu psyykkinen hyo6ty nousi monista
vastauksista esille, omien lasten hy6ty toiminnasta oli myds motivoivaa ja tyon ilo oli
havaittavissa positiivisena, motivoivana tekijand. Tyon iloa késittelen vield tarkemmin
mybdhemmassd vaiheessa. Yksilollinen motiivi vapaaehtoistoimintaan oli myds kotoa

opittu tapa.
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"Md pddsen niin kuin kehittdmddn itsedni...., muta se on sellainen
paamotivaattori. Ma tarvin jonkun mihin ma voin laittaa itseni likoon ja
ndhdd vaivaa...”

“Motiivina mulla on saada tekemistd ja ndhdd muita ihmisid.’
”Se motivoi et tin voi tehdd paremmin ja innostavammin.”
“Saan jdrjestdd toimintaa ja saada myos omille lapsille hyétyd.”
"Siind tekee myoskin omille lapsille sitd tyotd, niin sithen on motiivi.”
”Se motivoi kun pyydetddn mukaan!”

“Enempi aika motivoisi.”
"Toimimisen ilo on suurin motiivi.’
”Siis MLL ty6stéd ma nautin ihan hirvittavasti ja se on todella tarkeata tyota
mulle.”

"Haluan olla tekemdssd sitd maailmaa, sitd kuntaa missd eldd.”

"Voin kéyttdd omaa asiantuntemustani ja kokemustani.”

“Mulle itelle md tykkdidn ettd md eldin eettisesti oikein, teen etteisia valintoa,
teen niitd asioita, joita md katon oikeiks ja hydksi eldd. MLL kuuluu niihin.”
“Mulle yhdistyksen tyo on kiinted osa eldmdd. Tdd on eldmdntapa, varmaan
kotoa opittua.”

“"Mulle MLL vahvat arvot motivoi.”

’

’

Tassa osassa yksilollinen hyoty nayttaytyi siis kahdella tavalla, omana kehittymisend ja
muuna omana hyotynd. Puheenjohtajan roolissa vapaaehtoistyontekijand on
mahdollisuuksia kehittda itseadn, mika nakyy vastauksistakin. Joillekin haastateltavissa
yksilollinen hyo6ty liittyi yksinkertaisesti siihen, ettd saa itselleen hyvan mielen

toiminnasta.

6.1.3 Yhteiskunnallinen hyoty

Vapaaehtoistydbn motivoivana tekijdksi kolmanteen yldkategoriaan muodostui
yhteiskunnallinen hyoty. Kaikki haastateltavat kokivat MLL vahvojen arvojen olevan
yksi tarkeistd toimintaan osallistumisen motivaatioista. Jarjeston tehtavana on Ioytaa eri-
ikasten ja erilaisissa elaméntilanteissa olevat ja kyetd I0ytdmaan hvyinvointiin ja
elinolosuhteisiin vaikuttavat tekijat ja keinot vaikuttaa. Haastateltavat kokivat itsensa
asemaan viedd tatd asiaa eteenpdin ja olla mukana tekemdssd téarkedd tehtavaa
yhteiskunnassamme. Yhteiskunnallinen hyoéty -ylékategoria jakaantui haastateltavien
aineiston perusteella E) lapsiperheisiin F) kuntatasoon G) hyvantekevaisyyteen.

Kategoriaan lapsiperheet kuuluu luonnollisesti kuvauksena mité on hyoty lapsiperheille:
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“Haluan omalta osaltani edesauttaa hyvid toimintaa ja tuoda
mahdollisuuksia”

“...kun on lukenut tutkimuksia lasten yksindisyydestd niin kyl se niinku
motivoi et jotain pitdd meiddnkin voida tehdd.”

“Ylipddtdcdn koko toiminnan kasvattaminen”

“Kunnassa ois aika iso aukko, jos tditd toimintaa ei ole....sieltd puuttuu tosi
monta asiaa jota lapsilla ja nuorilla siella nyt on. Se on ehk& suurin
motivoija.”

“ ....kiinnostus siitd et mitd tddlld kaupungissa tapahtuu”
“Henkilokohtainen motiivi on et haluan et tddl jdarjestetddn jotain,’

“Motivoivana tekijdnd on sit vaikuttamisen mahdollisuus ™

“Saan olla tekemdssd sitd maailmaa ja kuntaa missd eldd”)

“Mul on kotikasvatuksenkin myo6ta vahva yhteiskunnallisen vaikuttamisen
tahto.....et siin on niin vahvat juuret....”

’

Yhteiskunnallisessa hyodyssad nayttdytyi myds siten, ettd vapaaehtoistoiminta ja
motivaatio siihen nahtiin yleisena hyvantekevaisyytend, jolloin yleisesti tehdad hyvéa
muiden ihmisten hyvaksi. Yksi vastaus “en md jaksa vain puuhata ja tehdd juttuja jos ne

olis vaan mua varten” korosti mielesténi hyvin selkead altruistista nakemysta.

Haastattelujen  yhteydessd ja monessa asiayhteydessd tuli esille erilaisia
motivaatiotekijoitd ja ne sekoittuvat iloon, hyotyyn, ystaviin ja vaikuttamiseen. Pyysin
nimedmaan vield erikseen kolme térkeintd motivaatiotekijdd MLL vapaaehtoisty0ssé.
Useimmille oli vaikeaa nimetd sitd tarkeintd tekijéa tai ylipaatdan asettaa motivoivia
tekijoitd paremmuusjarjestykseen. Motivoivia tekijoitd oli paljon, mutta aineiston
vastauksista haastateltavien nimedmista vaikuttaminen, vapaaehtoistyon hyddyllisyys,

ryhma ja sosiaaliset kontaktit nousivat yleisesti tdrkeimmiksi motivoiviksi tekijoiksi.

Motivaatiotekijat voidaan jakaa sisaisiin ja ulkoisiin tekijoihin. Yleisesti haastateltavat
eivat osanneet nimetd selkeésti, kumpi niista motivoi heitd osallistumaan
vapaaehtoistyohon. Yksi haastateltavista nosti selkeésti kuntatasolla vaikuttamisen
mahdollisuuden ja hénelle ei mink&é&nlainen oma hyoty tullut tssa yhteydessa esille.
Muille haastateltaville sek& sisaiset ettd ulkoiset motiivit olivat lahes tasa-arvoisia
tekijoita vapaaehtoistydssd. Ulkoinen motivaatio kohdistui nimenomaan haluna oman
alueen kehittdmiseen ja toisten hyvéksi toimimiseen. Myos ulkoinen paine
motivaatiotekijana tuli esille siten, ettd haastateltava osallistuu toimintaan muiden
toivomuksesta johtaa toimintaan. Tulkitsin sen kuitenkin niin, ettd ulkoinen motivaatio

muuttuu tai on muuttumassa sisaiseksi motivaatioksi. (Laitinen 2006, 9.) Seitseméan
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haastateltavaa mainitsi sisaisiksi motivaatiotekijoiksi omat henkilokohtaiset syyt,
tekemisen tahto, yhdessa toimiminen. Kaksi haastateltavista ilmaisi mielesténi sisdisen
motivaation ajatuksen hyvin. ”Sisdinen motivaatio kantaa eteenpdin” ja Sisdinen

motivaatio on se, mika palkitsee olemaan mukana ja tekemaan yhdessa.”

6.2 Tyonilo vapaaehtoistydssa

Edelld kuvatut asiat tulivat esille haastateltavien ajatuksissa vapaaehtoistyén motivoivina
tekijoind. Kaikki haastateltavat (8kpl) kokivat vapaaehtoistydssa tydiloa. Dunderfelt
(2010, 15,24) ottaa esille termin luonnollinen ilo ja psykologinen ilo. Hanen mukaansa
luonnollisessa ilossa tapahtumat etenevat kuin itsestaan sellaisella tavalla, jotka vastaavat
toiveita, tarpeita ja unelmia. llon psykologiassa on kyse taidosta vaikuttaa rakentavasti
tilanteisiin. Tahan liittyy vapaus valita ja vaikuttaa tapahtumien kulkuun. Kun iloiset asiat
syntyvat oman tulkinnan tai tietoisen ponnistuksen tuloksena, kyse on ns. psykologisesta
ilosta. Vapaaehtoistydssd kyse on juuri vapaasti valittavissa olevista asioista ja
toiminnasta. Yksi haastateltavista kuvaa juuri tatd asiaa osuvasti: ” Tehdddn se mitd

pysytaan ja jaksetaan ja halutaan. Siind sellainen tekemisen ilo.”

Toisen tutkimuksessani mukana olevan mukaan tyonilo nékyy ihmisten innokkaassa
keskustelussa, halusta ideoida ja toteuttaa. TyoOnilo nayttdytyi  monen
haastattelukysymyksen yhteydessd. Toiminnasta puhuttiin yleisesti innostavasti ja
positiiviseen savyyn. Yksi mielipide tyoniloon oli se, ettd vapaaehtoistyota ei tekisi, jos
ei siité saisi iloa, hyotya ja positiivista energiaa. Y htena ndkokulmana tuli kuitenkin esille,

etta tyonilo voi myos havita jos vapaaehtoistyd asettaa liikaa haasteita.
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TAULUKKO 5: Miten tyonilo n&dkyy vapaaehtoistoiminnassa

YLAKATEGORIA KATEGORIAT KATEGORIAN KUVAUS

Hyva porukka A) oma lahiryhmé yhteiseen hiileen puhaltaminen
innostunut keskustelu
B)muut vapaaehtoiset | positiivista energiaa

iloiset ilmeet
positiivinen palaute
C)Hallituksen innostunut keskustelu ja
Mielekés toiminta | toiminta ilmapiiri
tekemisen meininki
D)Tapahtumien nakee etta osallistujat nauttivat
jarjestaminen toisille hyvan luominen

Tutkimuskysymykseeni, miten tyonilo nayttaytyy vapaaehtoisty0ssd, etsiessani vastausta
aineistoni sisélsi paljon positiivisia ilmauksia, mutta poimin sielté kaksi selkeimmin esille
nousevaa asiaa. Hyva porukka ja mielekds toiminta luovat tydniloa. Naista

muodostuivat analyysin ylakategoriat.

6.2.1 Hyva porukka

Hyva porukka -ylakategoria koostuu A) omasta lahiryhmasta ja B) muista
vapaaehtoisista. Haastattelun aikana monessa yhteydessa haastateltavat korostivat hyvaa
porukkaa eri ilmauksilla. Yleisesti ndiden pohjalta voi todeta, ettd yhteistydssa on voimaa.
Meilla jokaisella on luontainen tarve ja halu kuulua johonkin, olla osa jotakin.
Tarvitsemme sosiaalisia vuorovaikutussuhteita, kukin meista tavallaan. Reeve (2005,
121) tuo esille tdmén nékokulman ja tutkimustuloksia ajatellen porukan merkitys
yksil6lle on suuri. Reeven mukaan me haluamme kohdata ihmisid, jotka todella vélittavat
ja hyvaksyvat. Vapaaehtoistyéhon hakeutuu ihmisig, jotka ovat orientoituneet yhteisen
tavoitteen hyvéksi. Poimin haastatteluaineistosta hyvan porukan ilmauksia.

”...myos vapaa-aikaa et tulee sellaista yhdessaoloa ja tutustuttais

toisiimme...yhteishengen kohottamiset ja muukin vapaamuotoinen

vhdessdolo™”

“ryhmd on niin hyvd ja tiivis”

“ryhmd jaksaa vetdd yhteiseen hiileen”
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“ryhmdn hyvd dynamiikka...meil on yhteinen sama suunta..”

Haastatteluista tulevat ilmaukset erilaisista ryhmisté olivat padasiassa hallitus ja erikseen

nimetyt toimintaryhmat, jotka koettiin tarkeiksi tyniloa tuottaviksi tekijoiksi.

6.2.2 Mielekas toiminta

Mielekds toiminta pitdd sisélladn toiminnan ryhman Kkesken ja tapahtumien
jarjestamisen. MLL on hyvin nékyva yhdistys ja haastattelemieni yhdistysten taholla

toiminta on monipuolista. Téhén tutkimuskysymykseen kuvaavia ilmauksia:

’nakee etta osallistujat nauttivat”

“toisille hyvdn luominen”

“voimme olla hyédyksi lapsille ja perheille”
"ndkee lasten iloiset ilmeet”

3

“meilld on hyvd ryhmd

“hyvd fiilis kait se joka tdtd pyorittia”
Mielekéds toiminta muodostui kahden eri toiminnan pohjalta. Paikallisyhdistyksen
kantavana voimana on hallitus ja sen toimivuus tuottaa tutkimustulosten mukaan
tyoniloa. Kategorian nimend on C) hallituksen toiminta. Toisena mielekk&an toiminnan
alakategoriana on D) tapahtumien jarjestaminen. Nama kaksi ylékategoriaa olisi voinut
vield yhdistaa, koska ndissé oli paljon samoja elementteja ja ilmauksia, mutta halusin ne
kuitenkin erottaa eri ylédkategorioiksi. Nama kaksi, hyva porukka ja mielekés toiminta
ovat avainsanoja vapaaehtoistyontekijoiden arvokkaalle tyolle. N&ama tuovat tyoniloa.
Manka (2011, 116-117) korostaa teoksessaan sosiaalisen pdaoman merkitysta ja viittaa
Oksasen (2009) tekemadn tutkimukseen toimivasta tyoyhteisodsta. Siind késiteltiin mm.
tyoniloon johtavia tekijoita tydyhteison jasenten yhteisessd toiminnassa, muiden
huomioonottamista ja yhdessa toimimisen asennetta. Niill& oli suuri merkitys tyonilon

tuottajana.

Haastateltavat omassa roolissaan puheenjohtajana ovat monella tapaa ryhmén vetdjié,
organisaattoreita ja vastuun kantajia. Heiddn mukaansa toiminnan jarjestaminen,

suunnittelu, toteutus ja siind onnistuminen toivat tyoniloa.
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6.3 Vapaaehtoistydssé jaksaminen

Haastatteluissa tuli ilmi, ettd ajoittain vapaaehtoisty0d tuo haasteita ja ajan hallinta on
vaikeaa. Vapaaehtoisty0ssd kuten tyOelaméssékin  tormatd&dn  joskus  myos
henkildristiriitoihin ja haastateltavat puheenjohtajan roolissa kokivat olevansa tarkeéssa
asemassa pitad toiminta tarkoituksenmukaisena. Vapaaehtoistyo on palkitsevaa, mutta se
tuo osaltaan jaksamisen kysymyksen ja alakysymyksena tutkimusongelmalle onkin, milla
voidaan edesauttaa jaksamista vapaaehtoisty0ssd puheenjohtajien nakdékulmasta.
Vapaaehtoisty0 on aikaa vievéa ja aktiiviset toimijat saattavat kokea nain kuten yhdessa
haastattelussa tuli esille tapahtumassa kuultu lapsen sanat: “Aiti, ma en aina jaksa olla

vapaaehtoinen!”

Aineistoa l&dhdettiin taas purkamaan lukemalla teksti Iapi ja hakemalla kaikki jaksamiseen
liittyvat ilmaukset. Ne merkittiin vérilla selkeyden ja uudelleen luettavuuden
helpottamiseksi. Jaksamiseen ja kuormittavuuteen liittyvat asiat oli helposti luettavissa ja
ne voidaan jakaa  selke&dsti  kolmeen eri  kategoriaan:  ajanhallinta,
osaamattomuus/tietdméattdmyys, tehtdvien/toiminnan jarjestamisen kuormittavuus.
Vapaaehtoistyon haasteet siséltdvat mielestani samoja elementteja kuin varsinainen
tyéelamékin. Lahdin purkamaan aineistoa etsimalla puheenjohtajien nakdkulmasta ne
tekijat, milla voidaan edesauttaa jaksamista vapaaehtoistydssa I0ytdékseni vastauksen
tutkimusongelmaani. Tarkastelen tdsséd yhteydessd myds yhtd tutkimuskysymysténi,
voidaanko palkitsemisella edesauttaa jaksamista. Aineistosta on selkeésti havaittavissa
motivaatiotekijoiden ja  jaksamiseen liittyvien tekijoiden  yhtenevéisyyksia.
Tutkimuskysymykseen milld voidaan edesauttaa jaksamista muodostui seitseman eri
kategoriaa, jotka tiivistin kolmeksi eri yldkategoriaksi. Ylakategoriat nimesin:

Vertaistuki, palkitseminen ja oma osaaminen.
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TAULUKKO 6: Vapaaehtoistyossa jaksamiseen liittyvat tekijat

YLAKATEGORIA KATEGORIAT KATEGORIAN KUVAUS

Vertaistuki A) oma ryhméa hallituksesta voimaa
ty6parin tuki

sama elamaéntilanne

B) piirin tuki luottohenkilot piirissa
opastus

ohjekirjat

uudet ideat ja kokemusten
C) koulutustapahtumat | jakaminen

Palkitseminen D) materialistinen ansiomitalit
palkitseminen kukkakimput
lahjakortit
E) ei-materialistinen henkilokohtainen kiitos
palkitseminen kannustus

positiivinen ele

F) ihmissuhde ja sosiaaliset taidot
Oma osaaminen viestintataidot osaa delegoida ja luottaa toisiin

kritiikin sietokyky
ajanhallinnan taito

G) tietotaito kaytannon organisointitaidot
substanssiosaaminen
tiedonhakutaidot

6.3.1 Vertaistuki

Vertaistuen kategoriaa muodostettaessa aineistosta tuli esille paljon samoja asioita ja
ilmauksia, mita kasittelin jo motivaatiotekijoiden osassa. Koska vapaaehtoisty® perustuu
pitkélti yhteistyoéhon, niin on selvad, ettd muilla ihmisilla on suuri rooli niin
suunnittelussa, toiminnassa kuin toteutuksessakin. Yksin el ihminen kauan jaksa toimia
isojen asioiden &arelld. Taméan vertaistueksi nimeédmani ylakategorian muodostivat

kategoriat A) oma ryhma, B) piirin tuki ja C) koulutustapahtumat. Perhekahvila —toiminta
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esiintyi yleisend toimintamuotona paikallisella tasolla ja sielld toimijat kokivat
jaksavansa toteuttaa toimintaa hyvin, kun on samassa tilanteessa olevia, lapset ovat saman
ikdisida ja ryhmalla yhteinen mielenkiinnon kohde. Haastateltavat olivat yhdistysten
puheenjohtajia ja heidén vapaaehtoistyohon kuului enemmaén toiminnan pyorittdminen
yleiselld tasolla, mutta monet heistd olivat olleet aiemmin toteuttamassa konkreettista
toimintaa mm. perhekahvilassa tai kerhoissa. Siihen perustui tdma vertaisryhman tuki.
Yksi  merkitysyksikké téhdn kategoriaan on juuri ryhma. Yleisemmalla tasolla
vapaaehtoistydssa jaksamiseen liittyi myds ryhman tuki ja se kaésitti aineiston mukaan
paikallisyhdistyksen hallituksen j&senet, aiemmat toimijat tai tyGparin. Haastateltavat
kokivat, ettd yhteinen vastuu auttaa jaksamaan, kun puhalletaan yhteen hiileen. Tehtavien
jako ryhmaén kesken auttoi siind, ettd kullakin oli omat vastuualueet. Kun ryhmaélla on
hyva dynamiikka, se vie eteenpéin kuormittamatta liikaa. Tata kategoriaa muodostaessa

seuraavat ilmaukset tukivat tata:

” ...et se vastuu ei kaatuis aina yhden ihmisen harteille tavallaan et ryhméa
pystyy jakamaan sen vastuun ja tavallaan net ty6t, niin kyl se auttais siina
jaksamisessa.”

“jos sul on siin hyvd tydpari niin joka toimii sun mukana niin se ei
kuormita.”

et mul ei mitenkdd oo semmonen olo et mun pitdis yksin jaksaa’

’

Haasteltavat kokivat myds jaksamiseen liittyen piiriltd saadun tuen ja luottohenkil6t
sielld. Kun on vaikeiden asioiden &éarelld, eikd oma tietotaito riitd, se kuormittaa helposti.
Kaikkien vastauksista kuitenkin voi paatelld, etta heilld oli keinot hakea ja kysya apua

vaikean tilanteen edessa. Toiseksi kategoriaksi muodostui piirin tuki.

”Puheenjohtaja tarvitsee tukea ja saa piiriltd — tosi hyva. Ma olin
tayskasikoulutuksessa ja sit puheenjohtajien vertaisverkot on tosi hyvid.”
"Sielld piirilld on yks sellainen luottohenkilé.....héin auttoi, sieltd saa tosi
hyvin tukea.”

” Tuolta piiriltd on tullut se puheenjohtajan kdsikirja, se on mun mielestd
tosi hieno. Kylla ne tietdd neuvoa asioissa.”

Kolmantena térkednd kategoriana oli yhteiset koulutukset ja tapahtumat, jossa
kokemusten vaihtaminen koettiin tarkednd. Omaa toimintaa voi peilata ja muiden
kokemuksista saa uutta ndkokulmaa oman toiminnan pyorittdmiseen. Vaikeiden asioiden

aarelld ja muiden kokemuksia kuunnellessa yksi haastateltava sai oivalluksen
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koulutustapahtumassa, ettd kaikesta huolimatta omassa yhdistyksessd asiat ovat tosi

hyvin. Se auttoi jaksamaan ja jatkamaan toimintaa.

6.3.2 Palkitseminen

Palkitsemisen yl&kategoria muodostui sekd& D) materialistisesta, ettd E) ei-
materialistisesta palkitsemisesta. Palkitseminen nousi esiin motivoivana tekijana ja kun
se on mielekéstd, se vaikuttaa vapaaehtoistydssa jaksamisessa. Aineistosta nousi selkeésti
esiin se, miten pienella eleelld on suuri merkitys. Sanallisella kiitoksella, huomioimisella,
ilmeella tai positiivisella palautteella oli suurin merkitys jaksamisessa vapaaehtoistyssé.
Kuitenkin esiin nousi myos tekijat, jotka herattivat ajatuksen siité, ettd materialistisella
palkitsemisella on osansa, ei niinkaan suoranaisesti jaksamiseen, mutta palkitsemiseen jo
tehdysta tyostd. Puolet haastateltavista kokivat, ettd ansiomerkeill&d on vaikutus etenkin
pitkaan toiminnassa mukana olleille, mutta arjen tydsta saatava palkitseminen on muuta,
jotta se motivoisi pitkd&n. Henkil6kohtainen palkitseminen ansiomerkkien muodossa ei
ollut yleisesti tarkeaa haastateltaville. Kaksi haastateltavista mainitsi kuitenkin sellaisen
huomioimisen tuoneen heille hyvaa mieltd, ikddn kuin tunnustuksena tehdysté tyosta.
Mutta onko silld suoraan vaikutusta jaksamiseen, sitd he eivat osanneet sanoa. Kaikki
haastateltavat toivat esiin vapaaehtoisten palkitsemisen yhteisten virkistaytymisiltojen
muodossa. Se koettiin tirkedksi “palkinnoksi” arjen jaksamisessa vapaaehtoisty0ssé.
Useimmissa haastatteluissa tuli palkitsemisen yhteydessa esiin pieni huomioiminen,
materialistisella tasolla kukkakimppu, suklaalevy tai lahjakortti aktiivisille toimijoille. He
kokivat sen hyvaksi pieneksi eleeksi ja kiitokseksi. Materialistisessa palkitsemisessa
kaksi haastateltavista otti esiin myos rahallisen korvauksen. Se ei liity jaksamiseen, mutta
halusivat ottaa sen esille palkitsemisen yhteydessa, koska se voi olla joillekin este
vapaaehtoisty6hon osallistumiselle. Esimerkkind he mainitsivat puheenjohtajan
tehtdvasséd kulukorvaukset, puhelinkulut ym. Yhteisten iltojen koettiin myos
kiinteyttavan ja yhdistavan ryhmaa. Materialistinen palkinto motivoivana tekijana tuli

esille seuraavanlaisissa ilmaisuissa:

” Se ansiomerkki saadaan vasta sitten et on saavuttanut jotain tai on ollut
niin merkityksellinen.”

"M en yhtddn vdlitd palkoista tai pysteistd.”

“joillekin ihmisille nimenomaan julkinen tunnustus on jotain tdrkedd.’

’
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”Puheenjohtajan tehtdvand on hallituksen jasenten jaksamisesta
huolehtiminen...

”....muistetaan kiittdd hdntd ja et kiitos, ettd olet tullut tdnddn ja tehnyt
hienoa tyota-----et ei sen tarvi tosiaan aina olla rahallinen korvaus.”

Ei -materialistinen palkitseminen tuli enemmaén esille niin motivaatiotekijana kuin
jaksamisessa vapaaehtoistyossd. Wahlbeck (2015, 30-31) kasittelee artikkelissaan
motivaatiosta johtavaa sitoutumista. Han viittaa Abergin (1993) ajatuksiin siité, ettd
lampimammilla l1ahestymistavoilla organisaatiot hyotyvat enemmén. Empatian
korostamisella ~ voidaan  syventdd  vuorovaikutussuhteita  ja  kokemuksia
yhteisymmarryksestd. Kun ihminen saa itse suunnitella, motivoituu helpommin
toteuttamaan suunnitelmat. Kun vapaaehtoistyontekija saa ei —materialistista
palkitsemista ja kokee toisilta merkityksellisyyttd, han motivoituu ja sitoutuu tehtavaansa.
Empaattisella sitouttamisviestinndlld tarkoitetaan myos nékokulman vaihtoa ja
ennakkoluulottomuutta. ~ Tutkimushaastattelussa tuli vielda esille haastateltavien
sitoutuminen tehtdvadn. He saivat arvioida kouluarvosana-asteikolla oman
sitoutumisensa vapaaehtoistoimintaan. Yhta lukuun ottamatta kaikki sanoivat olevansa

sitoutuneita toimintaan 9-10. Vastausten keskiarvo oli 9,5.

6.3.3 Oma osaaminen

Osaamisen nimeaminen yhdeksi kategoriaksi oli tavallaan itselleni uusi oivallus siita,
etta silla on suora vaikutus tydssa jaksamiseen myos vapaaehtoistydssa. Tama tuli esille
yhdessa haastattelussa niin motivoinnin kuin jaksamisenkin nakodkulmasta. Luukkala
(2011, 31) mukaan tyohyvinvoinnin kolme keskeistd elementtid ovat osaaminen,
vaatimukset ja sosiaalinen tuki. Osaavalla tyontekijalla on hallinnan tunne ja sita kautta
tyd ei kuormita. Kuitenkin on huomioitava osaamisen ja vaatimusten tasapaino.
Huippuosaajallakin raja tulee vastaan ja erityisesti vapaaehtoistydssa jaksamiseen liittyen

el vapaaehtoisia voi kuormittaa liialla ty6ll&

Osaamista on monenlaista, tiedollista ja taidollista. Tassé tutkimuksessa aineiston
pohjalta osaamisen ylakategorian muodostivat kaksi o0saa; F) ihmissuhde- ja
viestintataidot sek& G) tietotaito. Haastatteluissa nousi esiin osaamisen hyddyntdminen

vapaaehtoistydssa. Aktiivisessa toimijajoukossa on moniosaajia ja useimmiten koettiin,
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ettd esim. kasvatusalan osaajat olivat esim. muskarien ohjaajina, terveydenhuoltoalan

ihmiset hoitivat ensiapuasioita tai pankkitoimialan osaajat talouspuolta. Osaamisella on

hyotynsa tydn hallinnan tunteen saavuttamiseksi ja sitd kautta jaksamiseen. Toisaalta tuli

esille myds nakokulma, ettd esim. ansioty6td talousasioiden kanssa tekeva haluaa

vapaaehtoistoiminnalta ihan jotain muuta kuin mitd péivatyo on. Se on vastapainoa sille

ja vaikuttaa sita kautta jaksamiseen. Halutaan haasteita ja opitaan uutta.

” Puhuminen ei tuota mulle vaikeuksia, kirjalliset tyot vaikeampia. Kun
saan itseni verbaalisesti tuotu esille, se on tdssd ihan hyvd erityistaito.”

" M teen tdn ihan omien resurssien mukaan niin silloin se ei ole liikaa
mitd md nyt teen.”

7 Me ollaan pyritty vetimddn viiva et mitd vapaaehtoistyontekiji tekee
vapaaehtoisesti.”

“"Varmaan siis sellaiset yleiset tydeldmdn taidot, tiedonhaku,
organisointitaidot, ajanhallinta, tAmmaiset niinku varmasti nakyy ----niit
pddsee kdyttamddn.”

I3RS R R

’

kasvatuksellisuutta myés.’
"Tdmmdiset tyoryhmien vetdmiset niin niistd on varmasti hyotyd ja
semmoinen muiden mielipiteiden kuuntelu ja sen tyyppiset asiat.””
"Osaan kohdata erilaisia ihmisid erilasissa tilanteissa niin ehkd se tuo sitd
vahvuutta.”

”----et kyl jokaisella ryhméssa taytyy tuoda erityistaitoja esiin ----toinen
tykkaa toimia taustalla ja toinen tykkaa olla heti kasilla tekemassa ja toinen
sosiaalisten suhteitten kautta pystyy luomaan.”

Vertaistuki, palkitseminen ja oma osaaminen muodostuivat jaksamista auttaviksi

tekijoiksi. Pohdinta osuudessa késittelen vield ndiden yhteyttd motivaatioon.
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7 POHDINTA

Aloittaessani tutkimaan motivaatiotekijoita, lahtooletukseni oli, ettd vapaaehtoisty0 on
motivoivaa ja siind mukana olevat ihmiset saavat paljon sosiaalista pddomaa eldmaansa.
Itse olen ollut aiemmin hyvin sitoutunut vapaaehtoistyontekija, mutta elaméntilanteiden
myota vapaaehtoistydhdn osallistuminen on vaihdellut. Vapaaehtoistyd on itselleni tarkea
ja yha enemméan ymmarrdn yhteiskunnassamme vapaaehtoistyon tarkeyden ja
merkityksen. Oma tyoni lapsiperheiden parissa on tuonut ymmarrysta vapaaehtoistyon
tarpeellisuuteen ja vertaistuen merkitykseen. Kohderyhméksi valitsin puheenjohtajat,
koska halusin tutkimukseni kohdistuvan laaja-alaiseen nakemykseen
paikallisyhdistyksen  toiminnan  tuntemisessa, Vvapaaehtoistydon  organisoinnin
nakokulmasta ja siihen liittyvistd tekijoistd. T&ssd pohdinta luvussa kayn l&pi
tutkimustuloksista syntyneita ajatuksia.

Tutkimukseni aineistoa lukiessani voin todeta, ettd haastateltavilla on paljon kokemusta
vapaaehtoistydbhon motivoivista tekijoistd ja jaksamiseen liittyvistd tekijoista.
Haastattelut antoivat paljon yksilollisia, kokemuksiin pohjautuvaa materiaalia.
Puheenjohtajan roolissa heilld on er&anlainen vastuu toimijoiden jaksamisesta,
kannustamisesta ja motivoinnista. Tamén vuoksi kohderyhmén valinta oli mielesténi
hyvéd tutkimuskysymyksiani ajatellen. Pohdin kuitenkin kohderyhmén merkitysta
tutkimustuloksiini. ~ Mikali ~ olisin ~ valinnut  kohderyhméksi  esim.  kentalta
vapaaehtoistydssa mukana olevia, joilla ei ole ns. vastuuta toiminnan suunnittelusta tai

organisoinnista, oletan ettd aineistoni sisélto olisi ndkokulmaltaan suppeampi. Toisaalta



66

olisi mielenkiintoista tutkia téllaista kohderyhmad, poikkeaisivatko esim. motivaatioon
liittyvéat tulokset. Oletukseni on, ettd vapaaehtoistyohon vain kentélld osallistuva kokee
ensisijaisesti muille tehtavan hyvan tarkeimmaksi motiiviksi, mutta tekijat haluavat myos
itselleen sosiaalista padomaa. He todennékoisesti ajattelevat toimintaa enemmaén vain

siind hetkessé ja siihen hetkeen liittyvaa motivaatiota.

Né&itd tutkimustuloksia on kasitelty ja kategorisoitu siten, ettd I6ytdisin vastauksia

kolmeen tutkimuskysymykseeni:

e Mikd motivoi MLL paikallisyhdistyksen puheenjohtajaa ja vapaaehtoisia
vapaaehtoistydssa ja milla voidaan edesauttaa siind jaksamista?
e Voidaanko palkitsemisella edesauttaa vapaaehtoistydssa jaksamista?

e Miten késite tyonilo ndyttaytyy vapaaehtoistoiminnassa?

Aiemminkin on tullut ilmi, ettd haastateltavien vastaukset ovat hyvin positiivisesti
sévyttyneitd ja heiddn puheestaan voi aistia p&&asiassa innostuneisuuden
vapaaehtoistoimintaan. Tastd voi paatella, ettd haastattelemani ihmiset pitdvat
vapaaehtoistydsta ja haluavat toimia Mannerheimin Lastensuojeluliiton toiminnan

hyvaksi.

Viittasin aiemmin Kansalaisareenan, Helsinki Mission ja kirkkohallituksen kevéalla 2015
teettamé&dn tutkimukseen, jonka mukaan Suomessa lapsiperheille  suunnattu
vapaaehtoistyd on kolmanneksi suurin vapaaehtoistoiminnan sektori. Tamén tutkimuksen
mukaan vapaaehtoistyon vaikutukset ulottuvat osallisuuden ja tarpeellisuuden
kokemuksiin ja kasvattaa aktiiviseen kansalaisuuteen. Tdma ei ole mielesténi yllattava
tutkimustulos. Tutkimuksessa esille tullut vapaaehtoistyon vaikutukset osallisuuden ja
tarpeellisuuden kokemuksiin herattivat ajatuksen siitd, ettd eri vapaaehtoistyon
muodoissa motivoivat tekijat ovat varmasti erilaisia, mikéali ne laitetaan
tarkeysjarjestykseen. Esim. vanhusten parissa tehtdva vapaaehtoistyd voisi perustua

siihen, ettd osallistutaan toimintaan ja tehdaan siséltéa vanhusten arkeen.
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Ensimmaisid tutkimustuloksia tarkastellessani peilaan niitd sisdisiin ja ulkoisiin
motivaatiotekijoihin, joita kasittelin tutkimukseni alussa. Ruohotien (1998, 38) mukaan
sisdinen ja ulkoinen motivaatio eivat ole toisistaan irrallisia késitteitd ja ehké& juuri sen
vuoksi haastateltavien ajatukset omasta sisaisesté ja ulkoisesta motivaatiosta eivét olleet
selkeitd. Ne olivat osittain limittdisia, eivatkd he pystyneet yht4 haastateltavaa lukuun
ottamatta nimedmé&an kumpi heitd ohjaa ensisijaisesti toimintaan. Kaésittelen vield
myO6hemmin palkitsemiseen liittyvid tutkimustuloksia, mutta téssa yhteydessa on
mainittava se, ettd sisdisessa motivaatiossa ei materialistinen palkkio voi olla pysyvan
motivaation lahde. L&hes kaikki haastateltavat eivat kokeneet omalla kohdallaan
ansiomitalia tms. konkreettista palkkiota tarke&ksi motivaatioon tai vapaaehtoistydssa
jaksamiseen liittyvaksi tekijéksi. Tutkimustenkin mukaan on havaittu, ettd mitd
konkreettisempi palkkio on, sitd enemmaén se heikentda pitkédn ajan kuluessa sisaista
motivaatiota. (Ruohotie 1998, 38.)

Tutkimuskysymykseni motivaatiotekijoistd vapaaehtoistydhén antoi monipuolista
materiaalia, etukateen tiedettyja, mutta myds uusia oivalluksia. Yhteisollisyys, yhdessa
tekeminen ja hyvéntekevaisyys ovat avainsanoja vapaaehtoisty0ssd, joten niihin liittyvat
motivaatiotekijat eivat yllattaneet tuloksia analysoitaessa. Y hteiséllisyyteen liittyy ryhmé
ja verkostot ja jos niiden dynamiikka on hyvd ja toimiva, on selvad, etta
vapaaehtoistyontekija motivoituu toimintaan ja osallistumaan. MLL valtakunnallisena
jarjestond tekee lapsien, nuorten ja perheiden hyvéksi paljon, joten tutkimustulosten
mukaan yhteiskunnallinen hyoty motivoivana tekijand ei myodské&an ole yllattava.
Kuitenkin  oli  mielenkiintoista huomata, ettd puheenjohtajatasolla koettiin
vapaaehtoistyostd saatava oma, yksildllinenkin hyoty mainittavaksi. Nimenomaan
puheenjohtajan roolissa osa haastateltavista koki saavansa lisdéd ammatillista osaamista ja
merkintd CV:hen oli merkittavéa hyoty itselle. Ja ty6 vapaaehtoistoiminnassa nahtiin myos
ponnahduslautana laajempaan yhteiskunnalliseen vaikuttamisen mahdollisuuteen,
esimerkiksi kunnallispolitiikkaan pyrkiessd. Motivaatiotekijana myds vapaaehtoistydsta
saatava hyoty omaan tyohon ja omasta tydsta saatu osaaminen ja hyéty vastavuoroisesti
oli mielenkiintoinen asia tutkimustuloksissa. Yksi vastaajista kuvasi tata ilmaisulla
molemminpuolinen symbioosi. Tassé tutkimuksessani s. 36 viittasin Yeungin (2002)
tutkimustuloksiin motivaatiotekijoistd, jossa oli vertailtu mm. miesten ja naisten valisia
motivaatiotekijoiden eroavaisuuksia. Haastateltavani olivat kaikki naisia, joten tdman

tutkimuksen myo6té ei sukupuolen osalta tulevia eroja voi analysoida. Yleisestikin MLL:n
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paikallisyhdistysten toiminnassa valtaosa on naisia, mutta oman kokemukseni myota yha
enemman my0ds miehet ovat ldhteneet mukaan toimintaan. Mielenkiintoinen
tutkimuskohde voisi olla vertailla miesten ja naisten ndkemyksié ja motivoivia tekijoita
vapaaehtoistoimintaan nimenomaan MLL toiminnassa. Kokevatko miehet ja naiset eri

tavalla motivoivat tekijat MLL:ssa samoin kuin Yeungin tutkimuksessa todettiin.

Lahes kaikki motivoivat tekijat vapaaehtoisty0ssd ovat positiivisia, iloa ja hyotya
tuottavia asioita. Mutta myos kahdelle haastateltavalle uudet haasteet, mukavuusalueelta
poistumiset motivoivat. Heilld on halu haastaa itsenséd ja sitd kautta motivoitua
vapaaehtoisty6hon. Vaikka tapahtumat ovat ajoittain kuormittavia, ison rupeaman
organisointi, suunnittelu ja toteutus ovat kuormittavuudestaan huolimatta motivoivia.
Tallaisessa yhteydessa voidaan puhua ns. positiivisesta stressistd. Pekka Poutsalo (2011)
tuo esille Tyoterveyslaitoksen julkaisemassa artikkelissaan tdmén nakokulman. Hénen
mukaansa silloin kun Kkiirettd on sopivasti ja ty0td on riittavasti, niin ihminen toimii
tehokkaimmin. Han pyrkii luonnostaan organisoimaan tyon ja tauot niin, ettd han
suoriutuu tehtavistaan laadukkaasti ja ajallaan. Parhaimmillaan tydpaivan paatyttya olo
on "vasynyt, mutta onnellinen™. Tallgin on tunne siit4, ettd on ollut ahkera ja saanut paljon

aikaan. Ammatillinen itsetunto nousee ja tunne tyon palkitsevuudesta liséantyy.

Analyysin tuloksia pohtiessani ja peilatessani niitd késittelemiini motivaatioteorioihin
aineistosta nousi selkeésti ndihin liittyvia ilmaisuja. N&en eniten ndissa vastauksissa
Maslowin ajatusta siité, ettd ihminen tarvitsee fyysisen ja turvallisuuden tarpeen liséksi
yhteenkuuluvuutta, mikéa tasséa aineistossa tuli esille monessa yhteydessa.. Arvostus ja
itsensd kunnioittaminen seuraavalla tasolla tulee ilmi mm. palkitsemiseen liittyvien
analyysien yhteydessd, jolloin ihminen motivoituu, kun hanté arvostetaan ja han kokee
olevansa tarked. Myo0s tarvepyramidin huippu itsensa toteuttamisen tarpeesta oli
nahtavissa tutkimustuloksissa. Paitsi Maslowin teoria, myds Ryan ja Decin
itsemadraamisteorian ajatus nayttaytyy aineistosta. Ihmisella on kolme siséisen
motivaation perustarvetta: yhteisollisyys, kyvykkyys ja omaehtoisuus. Tutkimustulosten
yksi tarked ylakategoria yhteisollisyys on siis Ryan & Decin teoriaan verrattavissa oleva
tekijd. Kyvykkyys ja osaaminen sisdisen motivaation ldhteind nayttaytyvat myos
tutkimustuloksissani. Vastauksissani ilmeni, ettd vapaaehtoistyéhon osallistujat ovat
monelta eri alalta ja osaaminen on ndin ollen laajaa. Yksi on terveydenhuollon

ammattilainen, toinen taloushallinnon osaaja ja kolmas sosiaalialalta. Tamé esimerkkind.
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Koska osaamista on vastaajien mukaan paljon, kyvykkyys tulee esiin ja kun toiminta
onnistuu, se motivoi paitsi yksilod, myos koko ryhmaa toimintaan. Vapaaehtoistydssa
tosin  joutuu térmddmaan myods  kyvyttémyyteen. Vaikka  kohderyhméni
paikallisyhdistykset toimivat aktiivisesti, lahes kaikilla oli jonkinasteinen pula tekijoista.
Tama péinvastainen tila puolestaan on ongelma ja haittaa toiminnan toteuttamista ja sita
kautta myds koko ryhman motivaatioon. Osaaminen sisaisen motivaation lahteend
nayttdytyy yksilollisesti. Motivaatio ja jaksamiseen liittyvat tekijat esiintyivét
samansuuntaisina ja tutkimuksessani omalla osaamisella oli merkitysta vapaaehtoistyéssa
jaksamisessa. Aineistossa oli ilmauksia toiminnan suunnittelusta ja toteuttamisesta itse,
mikd on merkittdvd motivaation lahde. Yksi kolmesta motivaation perustarpeista,
omaehtoisuus nayttaytyy téssd. Kun on vapaa paattdmaan omista tekemisistaan,
tekemisen motivaatio kumpuaa sisaltd ja innostaa toimintaan. Ja koska
vapaaehtoistoimijat ovat lahelld ihmistd ja nakevat ymparill4 olevat ja omat tarpeensa
l&heltd, heidan on helpompi suunnitella ja toteuttaa.

Aineistossa tuli esille my6s palautteen merkitys toiminnassa. Ajattelen palautteen
saamisen ik&an kuin tunnustuksena tehdystd tyostd. Puhuttaessa tunnustuksesta
palautteena, silld on positiivinen merkitys. Heikkinen & Huttunen (2002) ilmaisivat
artikkelissaan tunnustuksen huomion osoittamisena, jonka saaminen tai antaminen
ihmisten vélilla johtaa molemminpuoliseen kunnioitukseen. Positiivinen palaute osattiin
ottaa heiddn mukaansa motivoivana tekijand ja negatiivinen palaute rakentavana tekijana.
Aineiston pohjalta voidaan todeta, ettd osa vastaajista koki, ettd palautteella on vain pieni
merkitys ryhméaa motivoivana tekijand, mutta on tarked tekija kuitenkin toiminnan
kehittdmisessd. Padasiassa motivoivat tekijat ovat ihan muita tekijoitd kuin palaute (ks.
taulukko 4). Palaute ja kiitokset tulevat yhdistyksiin useimmiten suullisena ja ne ovat
vastaajien mukaan yleisemmin kiitoksia ja toivomuksia toiminnasta. Muutamat ovat
tehneet palautekyselyja esimerkiksi Kirpputorin onnistumisesta toiminnan kehittamisté
ajatellen. Yksi vastaajista sanoi yhdistyksen saaneen palautteen yksityisviestind. Palaute
voidaan nahdd my0ds konkreettisena yhden vastaajan sanoin: “Kdvijdamdcdrdt puhukoon
puolestaan!” Suora, vuorovaikutteinen palaute on aina tehokasta yhden vastaajan
mukaan. Erés pieni tytto oli tullut luo ja ilmaissut asian: “Sind kun olet tuo puheenjohtaja
kuulemma, niin ettd voisitkos jdrjestdd...” Kaikilla yhdistyksilla oli omat Facebook —

sivut, jotka eivat ole aktiivisia palautekanavia. Ne ovat padasiassa tiedotuskanavia.
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Y leisesti aineistosta voidaan todeta, ettd vapaaehtoistoiminnan palaute on paasaantoisesti
asiallista ja positiivista.

Tunnustus ja moraalisuus rakentuvat ihmisten vélisessa vuorovaikutuksessa (Heikkinen
ym. 2002, 3). Laitinen (2006, 9) korostaa myos johtajan antamaa palautetta
merkityksellisend, joita Niedermeyer ym. (2004, 83) nime&vat arvostamisena,
tunnustamisena ja kritiikkind. Kaikki vastaajat kokivat oman roolinsa tarkedné toiminnan
arvostajana ja kannustajana. Yksi vastaajista tiivisti mielestdni kaikkien vastauksen

naihin sanoihin:

” Puheenjohtajalla on tosi iso merkitys. Innostus, kannustaminen ja kiitos,
sehan tarttuu. Se puheenjohtajan asenne siihen tyohon vaikuttaa koko
yhdistyksen toimintaan. Kylla ma yritdn koko ajan sen, et ma muistaisin
kehua hallituslaisia ja kiittdd...delegointi ja toisiin luottaminen, se on tosi
tarked juttu.”

Haastattelun yhteydessd kysyin haastateltavilta, miten he arvioisivat kouluarvosana-
asteikolla sitoutumisensa asteen MLL vapaaehtoistoimintaan. Puolet vastaajista antoivat
itselleen arvosanan 10. Vastausten keski-arvo oli 9,5, joten valikoitunut joukko on erittain
sitoutunut tehtdvaansa. Tahan liittyen tutustuin Johanna Wahlbeckin artikkeliin (Osviitta
2/2015, 30) empaattisen viestinndn merkitykseen tyohyvinvoinnille, sitoutumiselle ja
tyénlaadulle. TAm& heratti ajatuksen myés tutkimukseni valossa. Han viittasi Abergin
(1993) nakemykseen siitd, ettd ihminen sitoutuu parhaiten, kun henkild saa itse vaikuttaa
omaa tyotadn koskevaan suunnitteluun. Sitoutuminen on véhédisempéd, jos hanelle
maarataan toita hantd kuulematta. Puheenjohtajat ovat yhdistyksessa toiminnan ohjaajia,
organisaattoreita ja vastuunkantajia. Tdma kertonee sitoutuneisuudesta siind mielessa,
ettd he saavat pitkalti, yhdessa toimivan ryhman kanssa suunnitella ja toteuttaa itse.
Taman mukaan vapaaehtoistyossa noudatetaan toimintaa bottom up — suuntaisesti.
Vapaaehtoistydssa harvemmin johto sanelee toiminnan muodot. Toki ndit4 suuntauksia,
bottom up ja top down voi yhdistdd. Haastateltavani yhdistykset ovat aktiivisia toimijoita,
heill4 on haastatteluaineiston mukaan hyvin sitoutuneita tekijoita. Jos tekijat eivét ole

motivoituneita tai sitoutuneita, toiminta helposti heikkenee.
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Yhtend tutkimuskysymyksend oli, voidaanko palkitsemisella edesauttaa jaksamista.
Tama jaksaminen tuli esille useissa yhteyksissd motivaatioon liittyvien asioiden
yhteydessd. Voidaan siis paatelld, ettd jos tyontekija on motivoitunut, han jaksaa
paremmin. Siksi voidaan todeta, ettd vapaaehtoistytssa on tarke&é yllapitdd motivoivia
tekijoitd. Ihmiset ovat tassakin asiassa erilaisia, koska pieni osa koki materialistisenkin
palkitsemisen motivoivaksi ja jaksamista edistdvaksi, toiset taas eivat vélittdneet
materialistisesta palkitsemisesta. Henkil6kohtainen kiitos, kannustus ja positiivinen ele
olivat téarkeitd palkitsemisen tekijoita, kun taas materialistista palkitsemista arvostavat
olivat mielissaan pienimuotoisesta muistamisesta kuten kukkakimpusta, lahjakortista tai
jossain tilanteessa ansiomerkeistd. Vastauksista voi paatelld, ettd puheenjohtajat
arvostavat aktiivisia toimijoita ja pitkdan toiminnassa mukana olleita. Ansioituneille

vapaaehtoistyontekijoille tunnustuksen antaminen on tarkeéa.

Yhtend tutkimuskysymyksena oli selvittdd myos mitka tekijat vaikuttavat jaksamiseen.
Analyysin perusteella vertaistuki, samassa elamantilanteessa ja samaa vapaaehtoistyota
tekevat yhdessa auttavat jaksamaan. Haastatteluissa tuli ilmi vertaistuen merkitys
paikallisyhdistyksen toiminnassa ja koska ryhman merkitys korostui tassékin, aineistosta
nousi esille yhdessa tekeminen toinen toistaan tukien. Vertaistukea aineiston mukaan saa
omasta ryhmastd, piirin tasolta ja koulutustapahtumista. Tarkeaksi jaksamiseen liittyvaksi
tekijaksi koettiin myos tehtévien jakaminen ryhmassa. Puheenjohtajan ei tarvitse yksin
jaksaa, tOita voi delegoida ja luottaa siihen, ettd asiat hoituvat. Haastateltavilla on
vastuunkantajan rooli yhdistyksissd ja yhdistyksen saant6ihin kuuluu erilaisia
velvoitteita. Paitsi oma ryhma, myos piirin asiantuntija-apu koettiin sellaiseksi, ettei
asioiden kanssa tarvinnut jaada yksin. Koulutukset antoivat yhdistystydhon ja itselle

vertaistukea yhdistysasioissa.

Mielenkiintoista oli todeta, ettd osaaminen tuotiin esille jaksamiseen liittyvana tekijana.
Osaamisella saa aikaan hallinnan tunteen. Hallinta siséltad Mankan (2011, 59) mukaan
kognitiivisia ja kayttdytymiseen liittyvid yrityksid kasitelld ulkoisia tai sisdisid
vaatimuksia, jotka saattavat ylittdd omat voimavarat. Jaksamiseen liittyvana
tutkimustuloksena voi pééatelld, ettd jos vapaaehtoistyontekijalla on osaamista ja sita
kautta h&n kokee hallinnan tunnetta tydssadn, voimavarat eivat kulu helposti. Hallinnan

tunne on stressiltd suojaava tekija. Koska yhdistyksen toiminta koostuu joukosta ihmisié,
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sithen mahtuu jo monen alan osaajia. Mankan mainitsemat voimavarat voidaan jakaa
yksilollisiin -~ ja  ympdristostd  johtuviin.  Yksilollisia voimavaroja ovat mm.
ongelmanratkaisutaidot ja vuorovaikutustaidot ja ympériston voimavarat liittyvat mm.
sosiaaliseen tukeen. (Manka 2011, 59.)

Kolmantena tutkimuskysymyksena oli tyonilon nayttaytyminen vapaaehtoistoiminnassa.
Hyvéa porukka ja mielekds toiminta ovat tutkimustulosteni mukaan ne asiat, miten ja
missa tyonilo nayttdytyy MLL:n paikallisyhdistysten vapaaehtoistoiminnassa. Marja-
Liisa Manka (2011, 33-34) toteaa aineettoman p&ioman uutena menestystekijana
tyoniloon. Aineettomalla pddomalla hén tarkoittaa sosiaalista pddomaa, joka ilmenee mm.
vuorovaikutussuhteina. Toisena henkinen padoma ilmenee mm. asenteina ja osaamisena
sekd kolmas rakennep&doma, joka ilmenee organisaation tapoina ja menetelmind.
Sosiaalista pddomaa voi saada Mankan (2011, 116-117) mukaan mm. yhdessé
toimimisessa, toisten huomioimisessa, johtajan kohdellessa ystavallisesti ja
huomaavaisesti sekd toisten kunnioittamisessa. Nama tekijat nadyttaytyvat
tutkimuksessani  selkeésti; vuorovaikutussuhteina, asenteina ja o0saamisena seka
toiminnan toimivissa menetelmissa. Kaikki vastaajat kokivat tyoniloa vapaaehtoistydssa
ja itselleni herédsi tésta johtuen kysymys, ettd osallistuuko ihminen edes
vapaaehtoistoimintaan, jos hén ei kokisi siita saavansa tyoniloa? Tai jos tyonilo loppuu,
jatkaako h&n vai lopettaako h&n? Tyonilo ja tybhyvinvointi ovat tdmén pdivan
“muotisanoja”, mutta itse koen niilld olevan hyvin suuren merkityksen niin tydeldmassa
kuin vapaaehtoistyossékin. Vapaaehtoistyon tulee mielestani tuottaa iloa sekd sen
tekijoille, ettd toimintaan osallistujille — sen tulee olla voimaannuttavaa. Jos
vapaaehtoistyd on liian haastavaa, se voi vieda tyonilon. Kun taas painvastoin tassékin ,
aineistossa tuli esille se, ettd joillekin itsensa haastaminen vaikeaan tehtavaan yll&pitaa
motivaatiota ja iloa. Yhteenvetona pohdin tyonilon suhdetta jaksamiseen - ei ole

mielekésté eikd motivoivaa, jos toiminnasta ei saa itselleen iloa.

Yhteenvetona koko tutkimukselle on se, ettd kaikki kolme tutkimuskysymystéani
kohdistuvat tavalla tai toisella motivaatioon. Yleisesti sosiaalisten suhteiden merkitys niin
yksilo- kuin yhteisotasollakin oli hyvin merkityksellistd niin motivaation syntyyn,
sitoutumiseen, yllapitdmiseen, palkitsemiseen kuin jaksamiseenkin Se nayttaytyi

haastateltavien ilmaisuissa lapi haastattelujen eri tavoin.
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Vapaaehtoisty0 on vastavuoroista, vai onko sittenkdin? Onko se oman hyddyn tavoittelua
vai tyotd muiden hyvaksi? August Comten mukaan altruismi ja egoismi ovat kaksi
vastakkaista termid ja motivaation perustaa (Batson 1991, 5). Tutkimukseni mukaan
naiden termien selkedd &&ripadtd motivaation  perustaksi  Mannerheimin
Lastensuojeluliiton vapaaehtoistydssé ei ole. Kaikkien vastauksista 16ytyy seké egoistisia
etta altruistisia piirteita eikd kenenkaédn vastauksista ilmene selkeaa linjaa. Taulukossa 1
on esitelty vastavuoroisuuden periaatetta. Tamén tutkimuksen tulokset pohjautuvat
vastavuoroisuuteen, koska toiminta kohdistuu sek toiseen ettd itseen ja tavoitteena on
molempien hyoty. Molempien hy6ty nayttdytyy vastaajien kokemusten mukaan eri
tavoin, joillekin omat hyddyt vapaaehtoistydssa saavat merkityksellisemmaén sijan kuin
toisilla. Vaikka vastauksissa ei ole selkeda linjaa omasta tai toisen hyddysta, vastauksista
egoismi nayttdytyi mm. siten, ettd vapaaehtoisty0sté saatava hyoty kehittaa itsedan, siita
saa ammatillista hyotya ja ns. esimieskokemusta sek& merkinnén ansioluetteloon.
Altruismi eli hyéty muille puolestaan tulee esille toiminnan jarjestdmisessa tukien alueen
lapsiperheitd, tarjoten heille palveluja ja tapahtumia, kehittden sukupolvien valista
yhteisty6td, olemalla mukana vaikuttamassa oman alueen asioissa. Yhteenvetona
kuitenkin tahan, ettd mielestdni jokaisessa MLL:n toiminnassa on elementit ja
mahdollisuudet seké altruismille ja egoismille. Ajattelen, ettd Comten termit altruismi ja
egoismi ovat yksittdin ajateltuna vastakkaisia, mutta tdssa tutkimuksessa ne eivét

nayttdydy motivaation perustana daripaina.

Mitd olisi yhteiskuntamme ilman vapaaehtoistydtd? Taman kysymyksen esitin
tutkimukseni alussa. Tutkimukseni perusteella vapaaehtoistyttéd tekevéat saavat tydstaén
iloa ja yhteiskuntamme tarvitsee julkisten palvelujen lisdksi vapaaehtoisty6td. llman
vapaaehtoisia ja vapaaehtoistoimintaa ympérilldamme olevista palveluistamme puuttuisi
mielestdni merkittdvad laatua ja monipuolisuutta. Vaestoliiton sukupolvien ketju —
hankkeen 2015 tutkimuksen mukaan vapaaehtoistydn tekeminen saa suurten ikéluokkien
edustajat onnelliseksi, kun taas nuorilla aikuisilla onnellisuus kytkeytyy
rahalahjoituksiin. Siksi onkin hyva pohtia, teemmeko vapaaehtoisty6td rahasta vai

rakkaudesta. Padmaaramme on kuitenkin hyvén tekeminen.
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LITTEET LITE1

Hyva MLL paikallisyhdistyksen puheenjohtaja

Olen Hanna Rousku Maskusta ja opiskelen Turun yliopistossa yleisen kasvatustieteen
maisteriopintoja. Olen valinnut pro gradun aiheekseni motivaation Mannerheimin
Lastensuojeluliiton  vapaaehtoistydssd ja  kohderyhmaksi  paikallisyhdistysten
puheenjohtajat.  Tutkimuskysymyksind on  selvittdd, mikd motivoi MLL
paikallisyhdistyksen puheenjohtajaa vapaaehtoistyéssd ja milla voidaan edesauttaa
vapaaehtoistydssa jaksamista. Lisaksi tutkimusaiheena on se, voidaanko palkitsemisella
edesauttaa vapaaehtoistydssa jaksamista, sekd miten ké&site tyOnilo nayttaytyy
vapaaehtoisty6ssd  puheenjohtajan  nékokulmasta. Kerdén tutkimusaineistoa

teemahaastattelujen avulla.

Olen l&hettanyt tdmén kirjeen MLL Varsinais-Suomen piirin Turun seudun ja Vakka-
Suomen alueen paikallisyhdistysten puheenjohtajille ja toivon saavani sinut kymmenen
haastateltavan joukkoon. Olen ollut yhteydessé tutkimukseni suhteen MLL Varsinais-
Suomen piirin lapsi-, nuoriso- ja perhetoiminnan paéllikkd Katja Rippsteiniin ja
suunnitellut hdnen kanssaan tutkimuksen haastattelujen mahdollisuuksia. Liitteend on
haastattelukysymyksid, joihin voit tutustua halutessasi ja pohtia vastauksia etukéteen.
Toivon siis, ettd padsen haastattelemaan sinua ja samalla tutustumaan sinuun, alueesi
yhdistykseen ja toimintaanne. Varaamme aikaa talle haastattelulle noin tunnin.

Vastauksesi késitelldén tutkimuksessa nimettémana ja haastattelu on luottamuksellinen.

Toivon, ettd otat minuun yhteyttd sahkopostilla 22.2.2015 mennessa ja kerro
halukkuudestasi haastatteluun. Tarkoitukseni on suorittaa haastattelut helmi-maaliskuun
aikana. Tamén tutkimuksen myotd saamme arvokasta tietoa teilta paikallisyhdistysten
vapaaehtoistyostd. Toimitan tutkielmani tulokset haastattelussa mukana olleille. Pro

gradun ohjaajani Turun yliopistossa on Rauno Huttunen (rauno.huttunen@utu.fi)

Aurinkoista kevaan odotusta ja lammin kiitos Sinulle jo etukéateen!
Y hteistyoterveisin Hanna Rousku

hanna.rousku@gmail.com 050-9100306
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LIITE 2
TUNTEELLA VAI JARJELLA MUKANA
MLL PAIKALLISYHDISTYKSEN VAPAAEHTOISTYOSSA

Haastattelulomake

Haastateltavien vastaukset tutkimusraportissa ovat anonyymeja ja haastattelu on
luottamuksellinen. Yksittdiset nimi- ja yhdistystiedot eivat ole tunnistettavissa
tutkimuksessa. Haastattelu nauhoitetaan ja &anitteet litteroidaan. Adnitteet tuhotaan

litteroinnin jalkeen.

Taustaa:

Nimi:

Sukupuoli: nainen __ mies ___

Ika:

MLL yhdistyksesta, jossa toimit puheenjohtajana:
Yhdistyksen nimi:

Yhdistyksen jdsenmaaré:

Yhdistyksen aktiivisten toimijoiden maaré:
Hallituksen kokoonpano:

Yhdistyksen historia:

Yleisimmat tapahtumat yhdistyksessd, jotka vaativat vapaaehtoistyoté:



Sind puheenjohtajana ja vapaaehtoistyontekijana:
Miten madrittelisit omin sanoin vapaaehtoistyontekijén ja vapaaehtoistoiminnan?
Montako vuotta olet toiminut MLL paikallisyhdistyksessa vapaaehtoistoimijana:

Montako vuotta olet toiminut puheenjohtajana MLL paikallisyhdistyksen hallituksessa?

Yhtéjaksoisesti / patkissa?
Mika on oma historiasi MLL:ssé toimijana, miten aloitit:

Toimitko jossain muussa yhdistyksessd, jarjestossa tai seurassa vapaaehtoistyontekijana?

kylla  (missd?) ei

Miten I6ysit MLL yhdistystoiminnan?

Paljonko yhdistyksen puheenjohtajuus vie aikaa? Onko se liikaa vai ei?
Luuletko, ettd jatkat puheenjohtajana vield vuosia? (jos ei, miksi?)

Mika on vaikeinta / helpointa puheenjohtajuudessa?

Mité erityistaitoja/osaamista sinulla on? Saatko kayttaa niitd, vai kéytatko?
Erityistaitojen merkitys vapaaehtoistydssa yleisesti?

Millainen olisi unelmien paikallisyhdistys?

Miten mielestasi voisi saada enemmaén tekijoita vapaaehtoistoimintaan?

Motivaatiotekijoita:

Mika motivoi sinua aloittamaan puheenjohtajana?

Mika motivoi sinua yleisesti aloittamaan vapaaehtoistytssa?
Mitka kolme tekijad motivoivat sinua olemaan tassa tehtdvassa?
Ulkoinen / siséinen motivaatio?

Néetkod jotain hydtya vapaaehtoistoiminnassa sinulle itsellesi esim. ammatilliseen

kehittymiseen tms.

Muuta kuin sosiaalista pddomaa?



Millainen merkitys MLL arvoilla on sinua motivoivana tekijana (lapsen ja lapsuuden
arvostus, yhteisvastuu, inhimillisyys, suvaitsevaisuus, yhdenvertaisuus) ja yleisesti

vapaaehtoisille?

Jos olet toiminut useamman vuoden puheenjohtajana, miké on saanut sinut jatkamaan /

toimimaan useamman vuoden? Tai mika saisi sinut jatkamaan pitkaan?

Mikali yleisesti MLL yhdistystoimintaasi (esim. omat lapset) on syynd joku

tdménhetkinen tilanne, osaatko nimet& miké saisi sinut jatkamaan vield pitkaan?
Onko joku tekijé, joka saisi sinut osallistumaan aktiivisemmin?

Kannustaisiko konkreettinen palkitseminen sinun kohdallasi vapaaehtoisty6ta?
Jos vastasit kyll&, mika se voisi olla?

Kuinka motivoitunut olet puheenjohtajana asteikolla 4-10 talla hetkella?
Kuinka sitoutunut olet tehtavaasi asteikolla 4-10 talla hetkella?

Voiko puheenjohtaja mielestasi motivoida yhdistyksen vapaaehtoistoimijoita, miten?

Palkitseminen ja palaute:

Voidaanko  mielestdsi  palkitsemisella/tunnustuksella  motivoida  yhdistyksesi

vapaaehtoistoimijoita.

Millaista palkitseminen voisi olla? Konkreettista vai tunnustusta jollakin asteella?
Annetaanko teidan yhdistyksessa palautetta, miten?

Millainen tunne sinulla on esim. yhdistyksen kokouksen jalkeen?

Millainen tunne sinulla on esim. yhdistyksenne yhdessa jarjestaméssanne tapahtumassa?
Mika vapaaehtoistydssa on mukavaa / epdmukavaa?

Missé tehtdvassa vapaaehtoistyon nakokulmasta luulet olevasi viiden vuoden kuluttua?

Vapaa sana:



LIITE 3

JATKOTUTKIMUSLUPA

Annan luvan kayttdad litteroitua tutkimusaineistoa mahdollisiin jatkotutkimuksiin
anonyymisti (nimi ja yhdistystiedot eivat ole tunnistettavissa). Adnitteet tuhotaan

litteroinnin jalkeen.

/ 2015




