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THVISTELMA

Vaitoskirjatutkimus selvittdd venaldistaustaisten integroitumista tydeldmaan Suo-
messa. Viittaan tutkimuksessa venaldistaustaisilla Neuvostoliitosta ja Venajalta Suo-
meen muuttaneisiin. Tutkimuksessa tarkastellaan sekd venaldistaustaisten tyoéllisty-
mista ettd kantavaestdon kuuluvien ja maahan muuttaneiden valisia horisontaalisia ja
vertikaalisia suhteita tyémarkkinoilla ja tyoyhteisdissa terveydenhuollossa, teollisuu-
dessa ja ICT-alalla. Venalaistaustaisten tydmarkkinaintegraatiota lahestytaan sosiolo-
gialle tyypillisen tutkimusasetelman kautta, jossa makrotasolla tarkastelun kohteena
on tydomarkkinoiden kysyntaa, liikkkuvuutta ja lohkoutumista kasitteleva analyysi. Mik-
rotasolla yksityiskohtaisen pohdinnan kohteena ovat luottamussuhteet. Laadullinen
empiirinen aineisto on analysoitu sisdlldnanalyyttisin menetelmin.

Tyomarkkinoiden lohkoutuminen ilmenee tutkimuksessa tydelaman eriarvoistumi-
sessa, joka heijastuu tydomarkkinoiden toimintaymparistoissa, tyoyhteisdjen olosuh-
teissa seka toimijoiden asemissa ja identiteeteissa. Maahan muuttaneet tyollistyivat
tyypillisimmin organisaatioihin, jotka olivat kantavaeston keskuudessa valteltyja tai
epdvarmoja tuotannollistaloudellisista syistd. Tyovoimapula ammattialojen ja maan-
tieteellisten alueiden periferioissa tarjosi merkittavia tydllistymismahdollisuuksia seka
ammattitaitoa vaativilla ettd vaatimattomilla paikoilla. Integroituminen kantavdestén
keskuudessa valtellyille tydmarkkinoille ilmensi suomalaisten tydmarkkinoiden pai-
koittaista sulkeutuneisuutta. Osa venalaistaustaisista tyontekijoista oli integroitunut
kuitenkin tydmarkkinoiden ydintyopaikoille. Esimerkiksi ICT-alan arvostetut asiantun-
tijat tyoskentelivat vetovoimaisissa organisaatioissa melko vakaissa asemissa.

Sosialisaatio ja kokemukset sekd Neuvostoliitossa ja Venajalla ettd Suomessa vaikut-
tavat yleistyneeseen (epd)luottamuksen rakentumiseen, mikd nakyy tyontekijoiden
tydmarkkinoille integroitumisen tavoissa. Venaja on alhaisen luottamuksen yhteis-
kunta, kun puolestaan Suomessa on korkea yleistynyt luottamus. Yleistynyt luottamus



6 THVISTELMA

on vahvaa usein sielld missa kansalaiset kokevat julkiset instituutiot reiluina ja oikeu-
denmukaisina. Yleistyneelld luottamuksella viitataan myos luottamukseen suhteessa
vieraisiin, ennalta tuntemattomiin ihmisiin. Tutkimusaineistossa ilmenee, ettd vena-
ldistaustaiset hyddyntdvat tyollistymisessa tyypillisesti omia, usein venaldistaustais-
ten luottamusta, vastavuoroisuutta ja velvollisuuksia korostavia ystava- ja ammatti-
laisverkostoja. Naiden verkostojen kautta pdadyttiin kuitenkin monissa tapauksissa
kantavdeston keskuudessa vdlteltyihin, epdvakaisiin tyopaikkoihin.

Tutkimus tukee paikoin aikaisempaa sosiologista luottamusteoreettista tutkimusta.
Haastateltavien kokemukset tyoelamasta olivat toisistaan poikkeavia paljon harkinta-
valtaa ja vdhan harkintavaltaa tydssdan kayttavilla. Luottamuksella on siis selked yh-
teys ammatillisiin hierarkioihin. Vahvoissa ammattiasemissa tyoskentelevilla luotta-
mus oli vahvempaa kuin heikoissa ammattiasemissa tydskentelevilld. Luotettavuuden,
turvallisuuden, varmuuden ja oikeudenmukaisuuden arvioinnit heijastuivat seka yksi-

[6iden ettd ryhmien valisissa (epd)luottamussuhteissa.

Luottamuksen rakentumisen tavoissa oli havaittavissa kuitenkin myos yhteiskunnalli-
seen taustaan liittyvid painotuksia. Tydtovereiden osoittama arvostus ja kunnioitus
saivat aikaan affektiivista eli tunnepohjaista luottamusta. Sosiaalisissa verkostoissa
tarjottu vastavuoroinen apu ja huolehtiminen vahvistivat niin ikddn affektiivista luot-
tamusta. Tallaista sosiaalista huomioimista ilmeni erityisesti venaldistaustaisten toi-
mijoiden keskindisissa luottamuksen piireissa. Kognitiivisen eli tiedollisen luottamuk-
sen merkityksellisyys ilmeni vahvemmin kantasuomalaisten luottamusta heijastavissa
toiminnan evaluaatioissa, vaikkakin myos venaldistaustaisten haastatteluissa kognitii-
visella luottamuksella oli merkitysta. Itsendinen suorittaminen, tydn sujuvuus sekd
kommunikaation selkeys ja rehellisyys sekd vertikaalisissa ettad horisontaalisissa suh-
teissa osoittivat selvemmin kognitiivisen luottamuksen rakentumista. Molemmissa
vastavuoroisuuden odotuksissa luottamusta indikoi kokemus oikeudenmukaisuu-
desta tai arviot oikein toimimisesta.

ASIASANAT: Venalaistaustaiset, kantasuomalaiset, tydelaman suhteet, tydmarkkinat,
tydyhteiso, luottamus, yleistynyt luottamus, affektiivinen luottamus, kognitiivinen
luottamus, epaluottamus, sosiaalinen identiteetti, vuorovaikutus, oikeudenmukai-

suuden arviointi
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ABSTRACT

This doctoral thesis studies integration of people from the former Soviet Union and
Russia into Finnish labor market and work communities. The work concentrates on
employment processes and the vertical and horizontal relationships in the health care
sector, industry and ICT sector. The research topic is approached by sociological
macro theories concerning demands and mobility of the segmented labor markets. In
the micro level, trust relationships have been examined in detail. The thesis is a qual-
itative study and the empirical data is analyzed by the methods of content analysis.

Segmentation of the labor market is reflected in the differences in experience of labor
market circumstances, conditions on work communities as well as social identity. Ac-
cording to the study, immigrants from the former Soviet Union and Russia got typi-
cally employed in economically and structurally uncertain organizations avoided by
the natives. Also, labor shortages afforded significant prospects for employment both
in highly skilled and less skilled positions in the professional and geographic peripher-
ies. Immigrant integration into labor markets avoided by the natives indicates partial
closure of the Finnish labor market. However, some of the professional experts in the
ICT sector for example got employed by highly attractive organizations into quite se-
cure and appreciated positions.

Socialization and experiences both in the former Soviet Union and Russia as well as in
Finland are linked to the formation of generalized (dis)trust, which affects the means
of labor market integration. Russia is a low-trust society while in Finland generalized
trustis high. Generalized trust is usually experienced as strong where citizens consider
the public institutions as fair and equitable. Generalized trust also includes trust on
unknown people and strangers. In the employment processes, the Russians tended
to rely on trustworthy, responsibility based reciprocal social networks. However, the
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possibility to end up to avoided labor markets and unstable positions in work organi-
zations looks even more probable when using the help of trusted networks.

On the one hand, the research supports former evidence of sociological trust re-
search. The work life experiences of the interviewees in high-discretion positions
were profoundly distinct from those in low-discretion positions. Trust is strongly con-
nected to the professional hierarchies — individuals in strong professional positions
tend to have better trust than those working in weak occupations. Evaluations of re-
liability, security and equity were reflected in the (dis)trust relationships between
both individuals and groups.

On the other hand, background societal conditions were reflected in the construction
of trust among the Russians and the natives differently. Affective trust is based on
appreciation and respect of co-workers. Also, reciprocal aid, thoughtful behavior and
cooperation created affective trust relationships, which were central for the Russian
workers in particular. Instead, cognitive trust based on work performance was funda-
mental for the Finns, although this kind of trust was considered among Russians, too.
Individual work performance, fluency of work, as well as the honesty and clarity in
both vertical and horizontal communication created cognitive trust. In both types of
trust, both affective and cognitive, the evaluation of equity and an experience of ap-
propriate behavior indicated trust.

KEY WORDS: Russian minority, Finns, employment relations, labor market, work com-
munity, trust, generalized trust, affective trust, cognitive trust, distrust, social identity,
communication, equity evaluation
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KIITOKSET

Tarkastelen tutkimustani nyt sen valmistuttua. Oppimiseni on edelleen kesken, mutta
loputtoman pitkaltd tuntunut vaitoskirjatyd on nyt paatoksessa. Kasilla oleva tutki-
musaihe on poikkeuksellisen moninainen ja sen sisaltdmistd aihepiireista tarvitaan
vield paljon lisatietoa ja lissymmarrysta.

Aloitin venaldistaustaisten tydelamaintegraatiota koskevan tutkimuksen valmistut-
tuani maisteriksi. Pro gradu -tyoni ohjaaja professori Harri Melin kannusti minua aloit-
tamaan vaitoskirjatyon ja han auttoi minua tutkimusrahoituksen hakemisessa. Olen
kiitollinen sinulle Harri, myonteisesta ja innostavasta suhtautumisestasi tutkimusin-
tresseitani kohtaan. Tutkimusrahoituksen saaminen oli kaltaiselleni nuorelle vastaval-
mistuneelle varsinainen onnenpotku.

Kiitdn Turun yliopiston yhteiskunta- ja kdyttaytymistieteiden tohtoriohjelmaa, sosiaa-
litieteiden laitosta ja sosiologian yksikdn henkilokuntaa vuosien varrella saaduista
opeista ja tyotadni koskevista huomioista. Kiitdn tutkijaseminaareissa saadusta palaut-
teesta ja tuesta. Kiitdn lampimasti professori Hannu Ruonavaaraa tyoni ohjauksesta.
Karsivallisyytesi ja tyotdni koskevat kommentit ovat olleet minulle merkityksellisia eri-
tyisesti tutkimustyon loppuvaiheessa. Kiitos Harri Melin siita, etta jatkoit ohjaustani
myos Tampereen yliopistoon siirryttyasi. Tapaamiset kanssasi toivat yksindiseen tut-
kimustyohoni aina uutta toivoa. Kollegiaalisesta ystavyydesta kiitédn erityisesti VTT
Paul Jonker-Hoffrénia.

Kiitan huolellisesta esitarkastuksesta erikoistutkija Liisa Lahteenmakead, apulaisprofes-
sori Lena Néared ja dosentti Jukka Niemelaa. Kiitos Jukka, etta otit ystavallisesti vastaan
vastavdittajan tehtavan.

Kiitan noyrasti Jenny ja Antti Wihurin sdatioita luottamuksesta tutkimusaihettani koh-
taan. Erityisesti ensimmaisen vuoden tutkimusapuraha, jonka juuri valmistuneena
sain, oli tdman tutkimuksen kdynnistamisen kannalta sanoinkuvaamattoman tarkea.
Haluan lausua kiitokset tutkimusrahoituksesta myds Tyosuojelurahastolle, Turun yli-
opiston monikulttuurisuuden ja yhteiskunnallisen vuorovaikutuksen tutkimusverkos-
tolle, yhteiskuntatieteelliselle tiedekunnalle ja sosiaalitieteiden laitokselle.

Kasikirjoituksen oikoluvusta kiitdn TM Anna-Kaisa Paavolaa, VTM Satu Hussoa ja DI
Pekka Vuorelaa.
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Lopuksi kiitdn perhettédni yhteisistd hetkistd ja avusta kaikissa olosuhteissa. Ilman |a-
heisteni tukea tdma tutkimus ei luultavasti olisi koskaan tullut valmiiksi. Kiitan isovan-
hempiani kannustavasta suhtautumisesta ja kiinnostuksesta tyotani kohtaan. Elina ja
Anttoni, kiitos valittamisesta ja siitd, ettd sain pitaa tutkimuksesta merkityksellisen va-
livuoden poikien kanssa. Wilhelm ja Daniel, eldmaani tuomanne ilo kasvaa sydames-
sani joka paiva. Kari, sinun kauttasi monet tekemiseni ja tunteeni tulevat ymmarre-
tyiksi. Tarja, niin useasti rohkaisevat sanasi valaisivat tutkimuspolkuani. Mikko, kiitos
rakkaudellisesta huomaavaisuudestasi ja rinnalla kulkemisesta.

Omistan tutkimustyoni Vendjan ja Suomen rajan tuntumassa elaneille, rajan ylitta-
neille ja rajaa sydamessdan kantaneille.

Tampereella 29.10.2017

Outi Kahari
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1. TUTKIMUKSEN TAUSTA JA TARKOITUS

1.1. Venalaistaustaisten tydelamaintegraatio
tyomarkkinoiden lohkoutumisen taustaa vasten

Venaldisten ja venajankielisten osuus Suomessa on viime vuosina kasvanut varsin no-
peasti. Tilastokeskuksen (2016) laskelmien mukaan Suomessa asuu vakinaisesti noin
70 000 vendjankielista, joista Venajan federaation kansalaisia on 30 813 (mt. 2016).
Tama vaitdskirjatutkimus selvittda Neuvostoliitosta ja Vendjaltda Suomeen muuttanei-
den venaldistaustaisten integroitumista tydelamaan Suomessa. Venaldistaustaisten
tyoelamaan integroitumisella viittaan seka tyollistymiseen ettd toimiviksi koettujen
sosiaalisten suhteiden syntymiseen tyomarkkinoilla ja tydyhteisoissa erityisesti kanta-
vaestdon kuuluvien ja maahan muuttaneiden valilla. Ymmarran integraation ennen
kaikkea erilaisista taustoista tulevien ihmisten yhteen tulemisena, jossa seka kantava-
estoon kuuluvat ettd maahan muuttaneet kykenevat mukautumaan uusiin sosiaalisiin
ymparistoihin ja suhteisiin vastavuoroisesti seka voivat oppia my6s uusia kulttuuri-
sidonnaisia kaytantoja toisiltaan (ks. Samers 2010, 324).

Olen haastatellut tutkimuksessani sekd venaldistaustaisia tyontekijoita ettd kan-
tasuomalaisia tyontekijoita ja lahiesimiehia terveydenhuollossa, teollisuudessa ja ICT-
alalla. Empiirinen aineisto on analysoitu sisdllénanalyyttisin menetelmin. Esitan ai-
neiston analyysin eri haastatteluryhmien valisena vuoropuheluna monipuolisten na-
kdkulmien esiintuomiseksi. Tutkimus antaa tdrkeitd evaitd kantasuomalaisten ja ve-
naldistaustaisten suhteiden tarkasteluun, vuorovaikutuksen toimivuuden parantami-
seen ja tata kautta tyoeldamaintegraation vahvistamiseen. Tutkimuksen kautta ei voida
tehda kuitenkaan vahvoja yleistyksia tai selittda kantasuomalaisten tai venalaistaus-

taisten toimintaa tutkimuksen viitekehyksen ulkopuolella.

Kiinnostuin Suomessa ilmenevista venalaisiin liitetyistd merkityksista ja niiden sosiaa-
lisista vaikutuksista alun perin pro gradu -opinnaytetydssani, joka kasitteli suomalai-
suuden sisaltdjen tuottamista Helsingin Sanomien kuukausiliitteissa. Venalaisyys
esiintyi tyossani suomalaisuuden vastapoolina — "toisena’, jonakin jota suomalaisuus

eiole.

Erityisen venéldisvastaisuuden syntymisen ajankohdan voidaan katsoa sijoittuvan
Suomen itsendistymistd hieman edeltdvaan ja jalkeiseen aikaan, jolloin venalais-
viha toimi keskeisena osana kansallisen identiteetin rakentumista (Klinge 1972; Ka-
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remaa 2004; vrt. kuitenkin Tarkiainen 1986). Myds talvisodan tapahtumat vahvis-
tivat venalaisvastaisuutta Suomessa. Vaikka ruohonjuuritason myonteisiksi koetut
kontaktit suomalaisten ja venaldisten valilla ovat viime vuosikymmenina vdahenta-
neet epdluuloja ja parantaneet asenteita, pohdin itdisten muuttoliikkeiden lisdan-
tymista historian taustaa vasten vaitoskirjatutkimusta aloittaessani. Tuona aikana
Suomessa keskusteltiin vilkkaasti myds tulevaisuutta koskevasta tydvoimapulasta.
Maahanmuuttajien tyollistyminen nahtiin julkisessa keskustelussa ratkaisuna suur-
ten ikdluokkien eldkoitymiseen. Innostustani suhteessa tutkimusaiheeseen ei kui-
tenkaan varsinaisesti herattanyt ennuste elakoitymisen myota syntyvasta tyévoi-
mapulasta, vaan kysymys Suomessa asuvan venaldisvahemmiston tuolloisesta laa-
jasta tyottomyydestd ja sen syistd. Vendjan kansalaisten tyottémyysaste oli vield
vuonna 2001 Suomessa 42 prosenttia (Tilastokeskus 2007, 25). Mydnteisend naen,
ettd Neuvostoliitosta ja Vendjaltda muuttaneiden tyollisyysaste on viime vuosina
huomattavasti noussut. Mielenkiintooni Venajaltda Suomeen muuttaneisiin ja hei-
ddn asemaansa ovat vaikuttaneet myos inkerildiset sukujuureni, jotka edustavat
itselleni erdanlaisia valitiloja lantisten ja itaisten kulttuurivaikutteiden rajalla. Ko-
rostan samalla, ettd myds moninaiset ymmartamisen tavat inkerildisyydesta ovat
yleisia.

Venaldistaustaisilla maahanmuuttajilla on hyvan koulutustason ja kielitaidon vuoksi
joko oletetut tai todetut hyvat integroitumisen edellytykset. Tilastokeskuksen vuonna
2014 kerdamassa UTH-aineistossa Neuvostoliitosta tai Vendjaltd muuttaneiden it-
searvioitu suomen kielen taito oli 30 prosentilla keskitasoa, 26 prosentilla edistynyt ja
27 prosentilla didinkielen tasoa (Nieminen & Larja 2015, 46). Samaisessa aineistossa
ilmeni, ettd Neuvostoliitosta tai Venajaltd muuttaneilla 49 prosentilla oli korkea-as-
teen koulutus (Sutela & Larja 2015, 33). Jekaterina Tantun (2009) mukaan korkeasti
koulutettujen venajankielisten maahanmuuttajien on kuitenkin vaikea saada Suo-
messa koulutusta vastaavaa tyota (mt., 29, 35). Maantieteellinen liikkuvuus johtaa so-
siaaliseen putoamiseen ja ammatillisten taitojen ohittamiseen etenkin korkeasti kou-
lutetuilla venalaisilla naisilla (Krinovos 2015). Monet venajankieliset integroituvatkin
tyomarkkinoille tekemalla toitd matalan hierarkiatason ammateissa, sisédntuloamma-
teissa tai etnospesifeissa ammateissa toisinaan lyhyissa tyosuhteissa (Tanttu 2009,
29, 35).

Venajalta Suomeen muuttaneiden tydelamaintegraatiota vaikeuttavat esimerkiksi jul-
kisuudessa esitetyt asenneilmapiiria muokkaavat mielikuvat ja yhteiskunnan eri ta-
soilla ilmenevat syrjivat kdytdnnot. Vendjaa ja venalaisia koskevaan kielteiseen uuti-
sointiin (Raittila 2004; Jerman 2009) ja syrjintdan (Liebkind, Mannila, Jasinskaja-Lahti,
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Jaakkola, Kyntdja & Reuter 2004; Pitkdnen 2006; Puuronen 2011; Larja, Warius, Sund-
back, Liebkind, Kandolin & Jasinskaja-Lahti 2012) on kiinnitetty huomiota monissa
Suomessa tehdyissa tutkimuksissa.

Tutkimukseni tavoitteena on tuottaa tietoa suomalaisen tydeldaman koetuista muu-
toksista vahvasti monikulttuuristuvilta tyémarkkinalohkoilta. Monikulttuuristuvilla
tyomarkkinalohkoilla viittaan tyomarkkinoiden ammatillisiin ja paikallisiin kohtiin,
joille maahanmuuttajien on keskimaardisestd mutkattomampi tyollistya. Tyomarkki-
noiden lohkoutumista eli segmentoitumista on Suomessa tutkittu jonkin verran (esim.
Natti 1989; Forsander 2002; 2013; Heikkila & Pikkarainen 2006; 2008; Kyha 2007;
Mankki & Sippola 2015). Viime vuosina on tarkasteltu myds tyoelaman tietyilld pai-
koilla tyoskentelevia tutkimalla maahanmuuttajien asemia (esim. Nare 2013; Krinovos
2015) ja niin kutsuttua prekaarisuutta (esim. Kondénen 2011). Omassa tutkimuksessani
viittaan segmentaatiolla ennen kaikkea tydeldmdn eriarvoistumiseen, joka heijastuu
tyomarkkinoiden toimintaymparistoissa, tydyhteisdjen olosuhteissa sekd toimijoiden
eriarvoisissa asemissa ja identiteeteissd. Tyomarkkinoiden segmentaatio on perintei-
sesti Suomessa koskenut ldhinna sukupuolten valisia eroja (esim. Natti 1989; Koleh-
mainen 2002; Sutela & Lehto 2014, 89-91). Tyomarkkinoiden segmentaatio ja siihen
kytkeytyva eriarvoisuus koskee nyt kuitenkin myés maahanmuuttajia. Maahanmuut-
tajataustaiset tyontekijat korvaavat monesti joustavuuden vajetta segmentoiduilla
tyomarkkinoilla (esim. Bommes & Kolb 2006, 107).

Tyomarkkinoilla on havaittavissa paljon erilaisia segmentteja ja jakoja, mutta karkeasti
tarkasteltuna maahanmuuttajien rekrytointitarpeet ovat Michael Pioren (1979) mu-
kaan erilaisia primddreilld ja sekundddrisilld tydmarkkinoilla. Tyomarkkinat ovat jakau-
tuneet taloudellisen dualismin mukaisesti siten, ettd primaareissa eli ensisijaisissa va-
kaissa ja hyvin palkatuissa tdissa on paremmat tydolosuhteet. Sekundaarisissa eli tois-
sijaisissa epdvakaissa ja huonosti palkatuissa toissa on tyypillisesti huonommat tyo-
olosuhteet. (Mt., 35—40.) Suomessa on nahtavissa, ettd primaareilla aloilla kilpaillaan
korkeakoulutetuista osaajista kansainvalisilla tydmarkkinoilla ja sekundaarisilla mata-

lapalkka-aloilla kilpaillaan kustannustehokkuudessa ja joustavuudessa.

Tosin tydmarkkinoiden kysyntaan liittyvat tekijat ovat monimuotoisempia kuin talou-
den dualismia kuvaavat analyysit antavat ymmartaa. Esimerkiksi Kenneth Hudsonin
(2007) mukaan sekundaaristen toiden tekemista selittavat Yhdysvalloissa nykyisin pal-
jolti kansalaisuus ja epatyypillisen tyon teettaminen (mt.). Tama kehityssuunta on jos-
sakin madrin nahtdvissa myds Suomessa (ks. Kondénen 2011; Krinovos 2015). Vaikka

tyomarkkinat primaareihin ja sekundaarisiin toihin jakava duaaliteoria ei enéda pelkas-
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tdan selitd tapahtumia moninaisilla ja nopeasti muuttuvilla tyémarkkinoilla (esim. For-
sander 2013, 222), suomalaisen tydeldaman eriytyneisyys tulee selkedsti esille tutki-
muksessani tyontekijoiden tydelaman eriarvoisuutta heijastavissa kokemuksissa.

Venajaltd Suomeen muuttaneiden tydmarkkinaintegraatiota voidaan selittda kielitai-
don, koulutuksen ja syrjinnan lisdksi siis joustavan tydvoiman kysynnalla epéatyypillisia
tyosuhteita suosivilla tydmarkkinalohkoilla. Tallaisia tutkimuksessani ilmenneita tyo-
markkinalohkoja ovat esimerkiksi suhdanneherkat alat ja kantavdeston keskuudessa
valtellyt tyopaikat. Tutkimuksessani venaldistaustaiset tyontekijat tydskentelivat tyy-
pillisimmin organisaatioissa, jotka olivat epdvarmoja tuotannollistaloudellisista syista.
Organisaatioissa on talldin ulkoistuksia ja niissa kdytetdan vuokratyévoimaa, alihan-
kintaa, madraaikaisia tyontekijoitd tai irtisanotaan henkildstoa. Lisaksi tydvoimapula
ammattialojen ja maantieteellisten alueiden periferioissa tarjoaa merkittavia tyollis-
tymismahdollisuuksia sekd ammattitaitoa vaativilla ettd vaatimattomilla paikoilla. Ve-
naldistaustaisten tyoskentely tydomarkkinoiden ‘reunoilla’ ei kuitenkaan vastaa ty6-
markkinoiden kokonaiskuvaa. Suomalaisessa tytelamassa tyoskentelee myods vena-
ldistaustaisia, jotka voidaan seka arvostettujen asemien ettad hyvien tydolosuhteiden
puolesta lukea maahan muuttaneiden tydeldman hyvaosaisiin.

1.2. Miksi juuri luottamuksen ja epaluottamuksen
rakentumista tydelamassa tulee tutkia?

Sekd kantavaeston ettd maahanmuuttajien tyollistymista ja toimivia vuorovaikutus-
suhteita helpottaa sosiaalinen péddoma. Robert Putnam (1993) viittaa sosiaalisella
padomalla yhteisollisesti jaettuihin normeihin, ystava- ja tuttavaverkostoihin ja luot-
tamukseen (mt.). Sosiaalisen pddoman niukkuutta kuvastavat yksilokohtaiset tai eri
ryhmien sisdisesti jaetut normit, sosiaalisten verkostojen puute tai niiden sulkeutu-
neisuus sekad epadluottamus tai rajautunut luottamus.

Lahestyin tutkimusaihettani aluksi sosiaalisen paaoman teorian kautta, mutta paadyin
kasittelemdan venaldistaustaisten tydelamaintegraatiota Suomessa erityisesti yhden
sosiaalisen pddoman muodon — luottamuksen viitekehyksessa. Suomessa ei ole tois-
taiseksi ilmestynyt luottamuksen kdsitteen monipuoliseen teorisointiin nojautuvaa
tutkimusta monikulttuuristuvilta tydmarkkinalohkoilta (vrt. esim. Forsander 2002).
Kansainvalisestikin luottamuksen rakentumisen kulttuurisidonnaisuutta tyoelaméassa
on tutkittu empiirisesti varsin vahéan (ks. kuitenkin esim. Whitener, Brodt, Korsgaard
& Werner 2006). Luottamuksen keskeisyys suhteessa tutkimusaiheeseen nousi esille
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tutkimusprosessin aikana teoreettisen kirjallisuuden ja empiirisen aineiston vuoropu-
helussa. Minulle rakentui kasitys Neuvostoliitosta ja Venajaltd Suomeen muuttanei-
den ldhtdmaassa rakentuneesta yleistyneestd epaluottamuksesta. Suomessa koh-
dattu syrjinta ja tydelaman epdvarmuus tyypillisesti vahvistavat epaluottamusta, kun
puolestaan oikeudenmukaiset julkiset kdytdnnot ja onnistuminen tydmarkkinoilla
vahvistavat maahan muuttaneiden luottamusta.

Katson, ettd onnistuneen tyoeldmaintegraation ja toimivien vuorovaikutussuhteiden
edellytyksena on ainakin jonkin asteinen luottamus toimintaymparistdon ja toisiin ih-
misiin. Tutkimuksen kautta tuotetun tiedon avulla tyéeldaméan suhteita voidaan vahvis-
taa purkamalla ja ymmartamalld luottamusta ja epaluottamusta synnyttavia arvo- ja
kulttuurisidonnaisia, sekd ammattihierarkioihin kytkeytyvia toimintatapoja ja kdytan-
toja. Luottamuksen teoriaa kasitellessani olen nostanut esiin useita eri luottamuksen
ymmartamisen tapoja. Useimmat niistd ovat lahelld toisiaan, ja ilmentavat ennen kaik-
kea luottamuksen nyansseja erilaisissa toimintaympadristoissa. Tarkastelen teoreetti-
sen keskustelun ja empiirisen aineiston valossa erityisesti 1) yhteiskunnalliseen taus-
taan ja 2) ammattirooleihin liittyvia luottamus- ja epaluottamussuhteiden rakentumi-
sia. Tydelaman luottamuksen sidonnaisuus ilmenee tutkimuksessani ensisijaisesti
suhteessa ammattirooleihin ja harkintavaltaan (Fox 1974; ks. myos Koivumaki, Kan-
kaanpaa, Melin & Blom 2006; Cook & Gerbasi 2009) ja toissijaisesti suhteessa yhteis-

kunnalliseen taustaan.

Ymmarran luottamuksen ennen kaikkea yleistyneena luottamuksena, luottavaisena
sosiaalisena suuntautumistapana vieraita ihmisia, yhteiskuntaa ja sen osa-alueita koh-
taan (Sztompka 1999; ks. myos Tyler & Kramer 1996, 5). Haastateltavien kokemukset
sosiaalisten ryhmien, yhteiskunnallisten osa-alueiden tai instituutioiden oikeudenmu-
kaisuudesta, vastuullisuudesta ja toimivuudesta nousevat talldin luottamusta indi-
koiviksi tekijoiksi.

Luottamussuhteet voivat vaihdella eri kulttuureissa riippuen eroista sosiaalisissa ins-
tituutioissa ja rakenteissa, mika voi vaikuttaa esimerkiksi siihen, syntyyko yhteistyota
ilman luottamusta vai ei (Cook, Hardin & Levi 2005, 194). Olen kiinnittanyt tutkimuk-
sessani yksityiskohtaista huomiota luottamuksen rakentumisen yhteiskunta- ja kult-
tuurisidonnaisiin tekijoihin (Ledeneva 1998; 2006; Radaev 2004; Markova 2004; Wa-
tier & Markova 2004; Sztompka 2004; Whitener ym. 2006; Levada-Center 2013; ESS
2014; Kouvo 2014). Vendjan on todettu olevan alhaisen luottamuksen yhteiskunta ja
Suomessa yleistynyt luottamus on puolestaan suhteellisen vahvaa, vaikka joillakin yh-
teiskuntaeldaman osa-alueilla kansalaisten kokema turvattomuus on viime vuosina li-
saantynyt. Pohdin tutkimuksessani sitd, miten sosialisaation kautta rakentunut yleis-
tynyt epéaluottamus tai luottamus vaikuttaa haastateltavien kokemuksissa. Kasitan
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luottamuksen myos toimijoiden valisend mydnteisena suhteena, jossa esiintyy vasta-
vuoroista riippuvaisuutta (ks. Blau 1964; Luhmann 1979, 42; Fox 1974, Seligman 1997;
Sztompka 1999). Luottamus edellyttda kunnioitusta ja avoimuutta sekd kokemusta oi-
keudenmukaisuudesta ja vastuullisuudesta, jolloin tyypillisesti odotetaan, ettd osa-
puoli x toimii osapuoliy:n arvostamalla tavalla. Talldin luottamus on laajimmillaan luo-
tettavuutta suhteessa odotuksiin (ks. Sztompka 1999, 86—97).

Nakemykseni mukaan luottamuksen ja epaluottamuksen rakentumista tyoelamassa
tulee tutkia, koska monikulttuuristuvilla tydmarkkinoilla on sosiaalisesti ja moraali-
sesti kestdaméatonta epaluottamusta, jolla voi olla myo6s epadsuoria kielteisia taloudelli-
sia vaikutuksia. Tyoelaman muutoksen (ks. esim. Kettunen 2001; Ali-Yrkko 2007; Ala-
soini 2010; Kovalainen 2010; Lyly-Yrjandinen 2015; Sutela & Lehto 2014; Tuhkuri
2016) myota lisdantynyt epdavarmuus on merkittavasti koetellut sekd kantavaestoon
kuuluvien ettd maahan muuttaneiden tydntekijoiden luottamusta. Etenkin heikoissa
ammattiasemissa monikulttuuristuvilla sekundaarisilla tyomarkkinalohkoilla tydsken-
televat kokevat epdoikeudenmukaisuutta ja turvattomuutta seka tyémarkkinoilla etta
tyoyhteisoissa.

Epadluottamusta aiheuttavat havaitut riskit ja koetut pelot rajoittavat toimijuutta. Ha-
vaintoja riskeista ja kokemuksia peloista jaetaan tyypillisesti sosiaalisten verkostojen
sisalla, jolloin epdluottamus voi vahvistua ryhmissa ja lisata vastakkainasetteluja ryh-
mien valilla. Riskit ja pelot voivat olla perusteltuja ja talldin epadluottamus niin ikdan
myds suojaa yksiloita ja ryhmia esimerkiksi epdoikeudenmukaiselta ja epakunnioitta-
valta kohtelulta.

Luottamusverkostojen sulkeutuneisuus saattaa kuitenkin vaikeuttaa maahan muutta-
neiden tyollistymista erityisesti tydmarkkinoiden primaareille paikoille esimerkiksi
kantavdestoon kuuluvien kontaktien kautta. Epdluottamus voi joissakin tapauksissa
olla myds aiheetonta ja talléin esimerkiksi uudet mahdollisuudet tyémarkkinoilla voi-
vat jaada kayttamatta.

Vahvoissa ammattiasemissa primaareilla tydmarkkinalohkoilla tydskentelevat ovat
tyypillisesti merkittavasti luottavaisempia kuin heikoissa ammattiasemissa sekundaa-
risilla tydmarkkinalohkoilla tydskentelevat. Luottamuksen jakautuminen ammatti-
hierarkioiden mukaisesti heijastaa tydeldaman eriarvoisuutta ja nain ollen myos maa-
hanmuuttajien eriarvoista tydelamaan integroitumista. Tutkimuksessani teen naky-
vaksi erilaisissa asemissa olevien tydelamatoimijoiden asemien varmuutta tai epavar-
muutta sekd oikeudenmukaisuutta tai epaoikeudenmukaisuutta indikoivia tekijoita,
jotka heijastuvat suoraan yksildiden ja ryhmien valisiin luottamussuhteisiin seka ty6-
markkinoilla ettd tydyhteisoissa.
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laetut sosiaaliset identiteetit lisddvat luottamusta ja ovat myos erdanlaisia luottamuk-
sen indikaattoreita. Henri Tajfel (1981) viittaa sosiaalisella identiteetillda seurauksiin,
joita ryhmajasenyys aiheuttaa. Sosiaalinen identiteetti ymmarretadn osana yksilon it-
sekasitysta, joka voidaan johtaa yksilon tiedoista, arvoista ja tunteista koskien sosiaa-
lisen ryhman jasenyytta. (Mt., 255.) Tydorganisaatioissa tietyt rakenteet, prosessit ja
kannustimet vaikuttavat siihen, milla tavoin ja milla asteella yksilot turvautuvat ryh-
maidentiteetteihin luottamussuhteiden rakentumisessa (ks. McEvily, Weber, Bicchieri
& Ho 2006, 65). Ammatilliset ja kansalliset sisallot vuorovaikutuksessa heijastuvat tut-
kimuksessani sosiaalisiin identiteetteihin, ryhmasuhteiden dynamiikkaan ja tydpro-
sesseihin sekd luottamus- tai epdluottamussuhteiden syntymiseen. Tydelamassa ryh-
masuhteiden dynamiikan rakentuminen ensisijaisesti tydtehtavien varaan on mieles-
tani tarkeaa. Yhteistoiminnallisessa ryhmassa yksildiden identiteetit eivat talléin muo-
dostu vain sosiaalisten identiteettien, vaan erilaisten ryhman paamaaria palvelevien
roolien tai funktioiden kautta (Brewer 2003, 104).

Vaitoskirja koostuu seitsemastd luvusta. Kasittelen seuraavassa luvussa 2 tyoeldman
muutosta, epdavarmuuden lisddantymista seka tydmarkkinoiden segmentoitumista pri-
maareihin ja sekundaarisiin toihin. Tassa luvussa pohdin myds maahanmuuttajien
tyollistymista lohkoutuneille osatydmarkkinoille Suomessa. Luku 3 koostuu sosiaalis-
ten identiteettien teorioista, joissa kasittelen myds stereotypioita, ennakkoluuloja ja
syrjintaa. Kasittelen tédssa luvussa myos venalaisyyden kasitteen monimuotoisuutta ja
problemaattisuutta. Luku 4 keskittyy vaitoskirjani kannalta keskeiseen keskusteluun
sosiaalisesta pddomasta ja luottamuksesta. Luottamusteoreettinen pohdinta on myds
tdrkeintad suhteessa empiirisen aineiston analyysiin. Luvussa 5 esitan tutkimuksen to-
teuttamiseen ja menetelmallisiin Iahtdkohtiin liittyvat tekijat. Esitan luvussa tutkimus-
kysymykset, aineiston keruun vaiheet, teemahaastattelumenetelman seka sisal-
[6nanalyysin lahtékohdat. Luvussa 6 siirryn empiirisen aineiston analyysiin ja pereh-
dyn venélaistaustaisten tyoelamaintegraatioon eri haastatteluryhmien nakékulmista.
Viimeisessa luvussa 7 esitan vaitoskirjatutkimukseni johtopaatokset. Haastattelurun-
got ovat liitteina kirjallisuusluettelon jalkeen.
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2. TYOELAMAN MUUTOS SUOMESSA

Keskustelulla muutoksesta on pitkd perinne tyoelaman tutkimuksen piirissa. Tadssa
tutkimuksessa kiinnostuksen kohteena ovat tyéeldman jo tutkittu muutos, empiiri-
sessd tarkastelussa koettu muutos seka siihen liittyva luottamusta tai epaluottamusta
heijastava puhe. Muutokseen liitetyt mahdollisuudet ja uhat korostuvat puhuttaessa
tydeldaman muutoksista. Ne liittyvat keskeisesti joko luottamuksen tai epaluottamuk-
sen rakentumiseen. Palaan luottamuksen ja epdluottamuksen rakentumiseen sosiaa-
lista pddomaa ja luottamusta kasittelevassa luvussa 4. Katson tassa tutkimuksessa tar-
kastellun ty6elaméan muutoksen kytkeytyvan laajempaan yhteiskunnalliseen kehityk-
seen, jota ohjaavat muun muassa globalisaatioon, erilaisten taloudellisten ja inhimil-
listen padomien liikkumiseen ja kapitalistiseen talousjarjestelmaan linkittyvat toimi-
joiden osaamis- ja hintakilpailut.

Suomalaista tydelaméakeskustelua on viimeisen vuosikymmen aikana leimannut kiel-
teinen vire. Tyoelaman laatua koskevassa tutkimuksessa tydeldman muutokset nah-
daan kuitenkin esimerkiksi Elinkeinoelaman keskusliiton mukaan usein karjistetyn
kielteisina (esim. EK 2010). My6s Raija Julkunen (2009) katsoo, ettd suomalainen ty6-
eldama ei ole viime vuosikymmenind muuttunut pelkdstdaan negatiiviseen suuntaan.
Saavutettuja, lakiin perustuvia turvaverkkoja on edelleen paljon, vaikka monia etuuk-
sia on myds purettu. Palkkatyota turvaavat instituutiot, kuten yleissitovat tydehtoso-
pimukset, irtisanomissuoja, tydaikalaki, ammattiliitot, tydturvallisuuslaki, tyotervey-
denhuolto, yhteistoimintalaki sekd tyottomyys- ja sosiaaliturva ovat vield olemassa.
(Mt., 31.) Sutela ja Lehto (2014) korostavat, ettd suomalainen tyéeldama on muuttunut
laajemmassa kehyksessa vuodesta 1977 lahtien aina viimeisille vuosikymmenille eri-
toten palkansaajien rakenteen osalta. Palkansaajat ovat nyt selvasti iakkaampia ja
koulutetumpia kuin 1970-luvulla. Teollinen ty6é on vahentynyt merkittavasti, kun taas
terveydenhuolto- ja sosiaalialan tyo, tieteellinen ja tekninen tyd seka kaupallinen tyo
on lisddntynyt. Teknologisoituminen on edennyt ja vuorovaikutustaitoja vaativa asia-
kastyo on myos kasvanut. (Mt., 11-12, 19, 229-230.)

Tybeldman muutossuunta on ollut monille mydnteinen, mika ndkyy esimerkiksi tyon-
tekijoiden kehitys- ja vaikuttamismahdollisuuksien parantumisena (Sutela & Lehto
2014, 229-230; ks. myds Lyly-Yrjanadinen 2015, 29-42). Tydeldman kehittdminen on
tuonut monille palkansaajille liséd mahdollisuuksia tydssa vaikuttamiseen ja kehitty-
miseen. Tyo on keskimaarin muuttunut myds itsendisemmaksi ja monipuolisemmaksi.
(Sutela & Lehto 2014, 229-230.) Tybelaméan vaikutus- ja kehittymismahdollisuudet
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saattavat kertoa kuitenkin enemman suomalaisten tydyhteis6jen matalista organisaa-
tiorakenteista ja itsendisen tydn kulttuurista kuin tyytyvdisten tyontekijdiden yhte-
nevaisistd kokemuksista tyoelamdassa tapahtuvien muutosten oikeasta suunnasta.
Vaikka monet tyontekijat ovat tyytyvaisia tydelamaan, tydelaman kielteiset muutok-
set ja kurjistumiset ndyttavat polarisoituvan joillekin ryhmille, alueille, toimialoille ja
tyodn hierarkian tasoille.

Erityisesti vuodesta 2008 alkanut talouden ja tydmarkkinatilanteen epavarmuuden
laajeneminen Suomessa heijastuu valtakunnallisissa tydolobarometreissa (ks. esim.
Lyly-Yrjanainen 2015), tydolotutkimuksissa (Sutela & Lehto 2014, 139-142) ja ylei-
sessa tydelamailmapiirissa. Vuokratyon kayttaminen on lisdantynyt viime vuosina. To-
sin vuokratydntekijoiden maara on valtakunnallisesti edelleen marginaalinen — vain
noin yksi prosentti palkansaajista. (Lyly-Yrjanainen 2015, 7-12.)

Vuokratyon teettdmisen yleisyys saattaa ilmetéa kuitenkin osatyémarkkinoilla. Tyonte-
kijoiden epdavarmuuden kokemuksia ovat vahvistaneet myos ulkoistaminen ja alihan-
kinnan kasvaminen. Tata kautta yha useampia koskettavat YT-neuvottelut sekd irtisa-
nomis- ja lomautusuutiset. Tyosuhteen vakituisuudella ei valttamatta ole enda samaa
tydmarkkina-aseman vakautta indikoivaa merkitysta kuin ennen.

Tdssa tutkimuksessa tydelaman muutoksen tarkastelun taustalla ovat havainnot ja
tutkimukset, joiden perusteella voidaan vaittaa, ettd globalisaation edetessa paa-
oman ja tyévoiman vastakkainasettelut seka vastakkainasettelujen seuraukset ovat li-
sdantyneet (myds Kettunen 2001). Kiinnitdn huomiota tyoeldman reunoilla ja osatyo-
markkinoilla ndhtaviin eroihin tyon tekemisen olosuhteissa ja ehdoissa. Tyoeldman
reuna-alueet ja osatydmarkkinat ovat keskeisessad asemassa tarkasteltaessa maahan
muuttaneiden tydomarkkinoille integroitumista.

Pauli Kettusen (2001) mukaan pohjoismaiset tydmarkkinaosapuolet ovat muuttuneet,
kun niiden seka diskursiiviset ettd institutionaaliset edellytykset ovat heikentyneet yri-
tysten yli- ja monikansallistumisen myota. Samalla epatyypilliset tydsuhteet ovat yleis-
tyneet. (Mt., 256.) Tyontekijyydessad ovat paikoin vahvistuneet ja korostuneet yritta-
jamaiset piirteet. Opiskelijoita ja tydeldmatoimijoita kannustetaan luovuuden ja inno-
vatiivisuuden lisdksi muun muassa yrittdjamaiseen asenteeseen ja 'ketteryyteen’
(esim. Turun yliopisto 2016). Lisaksi valtaa pitava hallitus kannustaa voimakkaasti pal-
kansaajia, tyottomia ja maahanmuuttajia ryhtymaan yrittajiksi (esim. HS 13.4.2016),
mika kertoo tydeldman ja talouden jarjestysten muutoksista. Tama tarkoittaa sekd
mahdollisuuksien ettd riskien ja epavarmuuksien siirtymista yha kasvavassa maarin
yksittaisille tydelamatoimijoille.
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Riskien ja epavarmuuksien lisddntyminen voi jossakin tapauksissa viitata myos laajem-
massa mittakaavassa tydelaman kurjistumiseen. Pasi Pyoria ja Satu Ojala (2016) tuli-
vat tutkimuksessaan siihen tulokseen, ettd kvantitatiivista tutkimuksellista nayttoa
tyon kurjistumisesta eli niin kutsutusta prekarisoitumisesta on kuitenkin vahan. Hei-
dan mittareillaan 12 prosenttia palkansaajista teki prekaaria ty6ta vuonna 2013. Pre-
kaaria tydmarkkina-asemaa indikoivat vahvimmin alhainen tuloluokka, suhdannevaih-
telut ja toimiala (teollisuus- ja rakennusala). Yksilotason tekijat, kuten osa-aikatyolai-
syys tai ika eivat selittdneet prekaarisuutta muuta kuin 0,9 prosentissa tapauksista.
(Mt. 52, 55.)

Toisaalta 12 prosentin prekariaatin osuus palkansaajista on nahdakseni melko paljon
ja kertoo erityisesti osatydmarkkinoiden kurjistumisesta. Pyoridn ja Ojalan tutkimuk-
sessa ei myoskdan tarkasteltu maahanmuuttajuutta prekaaria tydmarkkina-asemaa
selittdvana yksilotason tekijand, vaikka tutkimuksessa mainittiinkin matalapalkka-alan
tyontekijat ja maahanmuuttajat erityisen haavoittuviksi ryhmiksi suhteessa tyoela-
man huono-osaisuuteen (ks. mt. 47; myds Kénonen 2011). Tutkimuksessa ei myds-
kdan huomioitu rakennetydttomyyden lisdantymista tydeldman epdvarmuutta ja ris-
keja tai pelkoja aiheuttavana tekijana, eikd mydskadn ulkomaisten alihankintafirmo-
jen teettdmaad prekaaria tyota Suomessa. Ulkomaisten alihankintatoimijoiden lasna-
olo tosin heijastuu edelld mainitussa toimialaindikaattorissa.

Tyoelaman epavarmuus nayttdisi koskettavan enemman osatyomarkkinoita ja ma-
talapalkka-aloja. Esimerkiksi Linnea Alhon (2011) tekemassa SAK:n jasentutkimuk-
sessa vakituisissa tydsuhteissa olevat palkansaajat kokivat epavarmuutta irtisano-
misista ja lomautuksista, muissa tyosuhteissa olevat palkansaajat tydsuhteiden jat-
kumattomuudesta tai vahaisista tarjotuista tyotunneista johtuen (mt.). Myds
EVA:n teettdma Haaviston (2010) tutkimus kertoo, ettd toimeentulosta ja tyosta
koettu huoli ja turvattomuus hipovat erityisesti tyovaestdon keskuudessa 1990-lu-
vun laman ajan lukuja (mt., 10). Alhon mukaan SAK:n palkansaajat jakautuvat kui-
tenkin kahtia tulevaisuuden huolien suhteen — keskimaarin puolet tyontekijoista ei
ole lainkaan huolissaan tulevaisuudestaan tyémarkkinoilla, kun taas puolet tyon-
tekijoistd on peloissaan kantaen huolta omasta terveydestdan, taitojen riittavyy-
destéd ja tyottomaksi joutumisesta. Eri aloilla tydelamaan liittyvat huolet nakyvat
erityisesti teollisuudessa seka yleisesti pienituloisilla. Taitojen riittamattémyyttd ja
tyottomaksi jaamista pelkadvat eniten epatyypillisissa tydsuhteissa olevat, teolli-
suudessa toissa olevat seka ne tyontekijat, joihin johto asennoituu valinpitamatto-
masti. (Mt., 9.)
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Ulkoistaminen ja epavarmuus

Tyontekijdiden tydpaineet ja epdvarmuus kasvoivat 1990-luvun laman aikaisessa Suo-
messa tyonantajien toimesta toteutettujen resurssien leikkauksien ja henkildstova-
hennyksien jdlkeen. Globalisaation jousto- ja kilpailupaineet toivat tydelamaan lisaa
vaatimuksia.

Sutelan ja Lehdon (2014) tekema tydolotutkimus on ensimmainen, jossa palkansaa-
jien epdvarmuus ja huoli tyon jatkumisesta tulevat selvasti esiin. Lahes viidennes on
peloissaan irtisanomisista, ja joka neljas kokee uhkaa mahdollisista lomautuksista ja
tyottomyydesta. Palkansaajien tydpaikoista useammalla kuin joka neljannelld on jo ol-
lut irtisanomisia viimeisen kolmen vuoden aikana. (Mt., 229-230.) Tyontekijoiden ko-
kemat uhkakuvat ovat liitettavissa arkipaivaisiin ilmidihin. Katson, etta irtisanomisiin
kytkeytyvat ulkoistamiskaytannot seka ulkoistamisen mahdollisuudet selittavat koet-
tua tydeldman epavarmuutta enemman kuin tyésuhteen luonne. Tyémarkkinariskin
pelko on kasvanut palkansaajilla vuosien 1984—2013 valilld 17 prosentista 35 prosent-
tiin (Pyoria & Ojala 2016, 52). Koettua tydmarkkinariskia voivat selittdd myds prekaa-
rin tyon ulkopuoliset tydjarjestysten nopeat muutokset ja uudistukset, jotka eivét ole
tuoneet tydorganisaatioihin toivottuja parannuksia. Nama seikat saattavat kertoa
siita, ettd vakituisessakin tyossa olevat palkansaajat kokevat tydomarkkinariskeja (vrt.
mt. 53).

Ulkoistukset ovat lisdantyneet suomalaisilla ty6paikoilla 2000-luvulla. Organisaatiot
pyrkivat ulkoistuksilla yleensa vahentaméaan omia kulujaan. Ulkoistaminen on yleisty-
nyt kilpailutuksen ja kustannustehokkuuden lisddmisen yhteydessa (esim. Kovalainen
2010, 111). Esimerkiksi kunnat ovat viime aikoina kasvattaneet monien palvelujen os-
tamista. Ulkoistamisen syinad esimerkiksi teknologiateollisuudessa ovat olleet myos
keskittaminen sekd joustavuuden ja kapasiteetin lisdédminen esimerkiksi suhdanne-
vaihteluissa (Ali-Yrkkoé 2007). Ulkoistuksilla ei kuitenkaan aina saavuteta asetettuja ta-
voitteita. Esimerkiksi Ali-Yrkon tutkimuksessa 40 prosenttia teknologiateollisuuden
yrityksista ja 35 prosenttia muista teollisuuden alan yrityksista saavutti tavoitteelliset
kustannussadstot. Tdma saattoi johtua osittain siitd, ettad ulkoistukset saavat aikaan
kustannussadstojen lisaksi myds epdsuoria lisdkustannuksia. (Mt., 12—-13.)

Ulkoistaminen ulottuu yha enenevissd maarin myds korkeaa koulutusta vaativille
aloille (Kovalainen 2010, 111). ETLA:n Joonas Tuhkurin (2016) mukaan neljannes (26,1
prosenttia) suomalaisista tyopaikoista on erittdin helposti ulkoistettavissa (highly
offshorable) tai helposti ulkoistettavissa (offshorable) ulkomaille seuraavan kymme-
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nen vuoden aikana. Teollisuuden ty6t ovat eniten uhattuina. Osa ulkoistettavista tyo-
paikoista sijoittuu kuitenkin korkeaa koulutusta vaativille aloille. (Tuhkuri 2016, 3—4,
7.)

Vaikka kaikki mahdolliset ulkoistukset eivat valttamatta toteudu ja ulkoistettujen tyo-
paikkojen tilalle syntyy mahdollisesti uusia tyopaikkoja (Tuhkuri 2016, 7), on selvaa,
ettd tallaiset arviot yhdistettyna jo tyopaikoilla koettuihin lomautuksiin ja irtisanomi-
siin, aiheuttavat epdvarmuutta. Jos tyd ei vaadi vuorovaikutusta kasvokkain, kasvaa
niin ikdan ulkoistamisen mahdollisuus (mt. 3-4). Ulkoistuksen uhka on keskeinen ty6-
eldméan epéaluottamusta tuottava ilmio.

Epatyypillisten tyosuhteiden kehitys

Tyoeldman epdvarmuus karjistyy tydehdoiltaan seka palkkaukseltaan heikompien tyo-
suhteiden maarallisessa kasvussa. Maardaikaisen tyon tilastollisista vaihteluista saa
hieman toisistaan poikkeavia kasityksia riippuen siitd, mita tutkimuksia tarkastelee.
Kehitystrendind on kuitenkin ollut méaaraaikaisten tyosuhteiden lisdantyminen 1980-
luvulta ldhtien 2010-luvulle tultaessa. (Parnainen & Sutela 2009, 149, 157, 159.) Elin-
keinoelaman keskusliiton (2010) mukaan patkatyot syntyvat 1) perhevapaiden, lo-
mien ja sairauspoissaolojen my6ta, jolloin tarvitaan sijaisia, 2) suhdanne- ja kausivaih-
teluista, jolloin palvelujen ja tuotteiden kysynnassé on usein ennakoimatonta ruuhkaa
sekd 3) tyontekijoiden omista preferensseistd, jolloin vdhemman suosituissa tdissa ja

ammateissa ilmenee merkittavaa vaihtelua (mt., 17).

Suomalaisille maaraaikaisille toille on luonteenomaista, ettd ne keskittyvat padosin
naisvaltaisille aloille (Lehto, Lyly-Yrjandinen & Sutela 2005, 6; Parndinen & Sutela
2009, 162). Lehdon ym. (2005) mukaan maaraaikaisilla tyontekijoillda on monesti epa-
varma tyomarkkina-asema seka kasvanut riski joutua tyottomaksi. Tallaiseen elaman-
tilanteeseen liittyy usein taloudellinen turvattomuus ja tulevaisuuden epdvarmuus.
Maaraaikainen tyosuhde voi olla ponnahduslauta tydeldamaan, mutta maaraaikaisuuk-
sien jatkuessa vakituisen tydsuhteen |6ytyminen voi kdyda hankalaksi. (Mt., 6, 142.)

Toimialoittain katsottuna mdaaraaikaisuuksien vahentymistd on tapahtunut miesval-
taisilla aloilla, esimerkiksi rakentamisessa ja maa- ja metsataloudessa, kun puolestaan
naisvaltaisilla aloilla, esimerkiksi palveluissa ja kaupan alalla, maaraaikaisuudet ovat
lisdantyneet (Parndinen & Sutela 2009, 160). Tassa kohdin on kuitenkin todettava,
ettd miesvaltaisilla aloilla esimerkiksi rakennusteollisuudessa ovat viime vuosina li-
sdantyneet puolestaan vuokratyd ja ulkomaiset alihankkijat. Téssad suhteessa maara-
aikaisten toiden vahentyminen ei kerro paljoakaan toimialan ja tydolosuhteiden muu-
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toksesta. Rakennemuutosten, ulkoistusten ja alihankinnan lisdantyessa vakituiset tyo-
suhteet eivat valttamattd nayttaydy tyontekijoille enda varmuutta tuottavana tekijana
samoin kuin aikaisemmin. YT-neuvottelujen ja irtisanomisten yleistyessa varmuutta
voi tuoda enemmankin oma asema tydomarkkinoilla, jota vahvistavat erilaiset yksilon
hallussa olevat pddomat.

Nykyaikaisissa olosuhteissa tydbnantajan on monesti vaikea taata tyontekijoille pysyvia
tyosuhteita. Jos tyodllisyyslupauksia ei voida antaa, Alasoinin (2010) mukaan yritykset
voisivat antaa tyontekijoille lupauksia tydllistavyydesta, jolla viitataan haasteellisiin ja
mielekkaisiin tyotehtaviin, joiden avulla tyéntekija voi kehittyd ja ndin ollen vahvistaa
tyollistyvyyttadn tulevaisuudessa. Tydtehtdvat, jotka edellyttavat korkeaa koulutusta
tai vaativia tydpaikkakohtaisia taitoja ovat vield vahvemmin luottamuksen ja sitoutu-
misen paikkoja. Tydmarkkinat voivat hyvinkin jakautua siten, ettd ensimmaiseen ryh-
maan kuuluvat ovat ydintydvoimaa, jolla on spesifejd ja tyopaikkakohtaisia tarkeitd
tietoja ja taitoja. Toiseen ryhmaan kuuluvat puolestaan ne, jotka toimivat vaihdannal-
listen oletusten pohjalta. (Mt., 137-139.) Vaihdannallisten oletusten pohjalta raken-
tuvissa toissa tyontekijan ja tydnantajan suhde rakentuu ensisijaisesti tai ainoastaan
tyGsuoritteen ja siitd saatavan korvauksen vaihdon kautta. Tallaisissa tdissa ei tyypilli-
sesti tarvita laajoja tyopaikkakohtaisia tietoja ja taitoja.

2.1. Muuttoliikkeet ja tydmarkkinoiden segmentoituminen

Kansainvalisten muuttoliikkeiden lisdantyminen kytkeytyy globalisoituvan maailman
ja tydeldman muutokseen. Globalisaation eteneminen heijastuu useilla inhimillisen
toiminnan osa-alueilla teollisessa tuotannossa, maataloudessa, taloudessa, kaupan-
kdynnissa, tydvoiman liikkumisessa seka tiedon ja kulttuurin vaihdossa (Penninx 2006,
9).

Kansainvaliset muuttoliikkeet ovat kasvaneet vuosien mittaan. Vuonna 1990 koko
maailman kansainvalisten maahanmuuttajien maara oli 155,5 miljoonaa, kun vuonna
2010 muuttajien maara oli jo 213,9 miljoonaa. Vuoden 1990 maahanmuuttajista ar-
vioidaan pakolaisia olleen 18,5 miljoonaa ja vuoden 2010 maahanmuuttajista 16,3
miljoonaa. (United Nations 2011, 1, 4.) Viime vuosina pakolaisten osuus muuttajista
on jalleen kasvanut.

Maahanmuuton lisddntyminen on ollut vuosien 1990 ja 2010 valilld varsin nopeaa
myds Suomessa. Kansainvalisten maahanmuuttajien maara on noussut mainitulla ai-
kavalilla 63 000 muuttajasta 226 000 muuttajaan. (United Nations 2011, 163.) Euroo-
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pan muuttoliikeverkoston ja maahanmuuttoviraston (2016) mukaan Suomeen koh-
distuvassa maahanmuutossa korostuvat perheenyhdistamisperusteet. Vuonna 2015
perheenyhdistdmisen kautta Suomeen tulleita oli 8 057, opiskelun nojalla tulleita
5 869, tydperaisesti tulleita 5 436 ja kansainvalisen suojelun perusteella tulleita 1 628.
Kiintiopakolaisia tuli 1 034 ja paluumuuttajia 244. Luvut perustuvat maahanmuutto-
viraston ja poliisin myéntamiin ensimmaisiin oleskelulupiin. Muuttajien maara on li-
saantynyt erityisesti opiskelun, tydn ja kansainvalisen suojelun perusteella tulevien
kohdalla. (EMN 2016.)

Maahanmuutosta keskusteltaessa esille nousevat avainteemat: maahanmuuton seu-
raukset, maahanmuuttajien tyollisyys, maahanmuuton hallinnointi sekd yhteiskun-
taan kuulumisen ja kansalaisuuden kysymykset (Samers 2010, 15-20). Lisdantyneiden
kommunikaatioyhteyksien ja kehittyneiden kulkuvalineiden ansiosta yha useammat
maahanmuuttajat voivat olla kuitenkin yhdessd maassa vain valiaikaisesti tai liikkuvat
maiden valilla, mika johtaa usein uusiin asumisen, kommunikaation ja integraation
muotoihin (esim. Penninx 2006, 10). Tutkijat ovat alkaneet kutsua tata ilmioitd trans-
nationalismiksi. lhmisten valille syntyy taloudellisia, sosiaalisia ja poliittisia yhteyksia
ja intresseja ympari maailmaa yli valtioiden rajojen (Vertovec 2009).

Eri sosiaalisilla ryhmilla ja yksiloilla on vaihteleva paasy liikkuvuuteen (Massey 2008,
21). King, Thomson, Fielding ja Warnes (2006) korostavat, ettd 1990-luvulta ldhtien
naisten rooli muuttajina on sekda maarallisesti ettd sosiaalisina toimijoina kasvanut,
mikd on myo6s nostattanut kysymyksen maahanmuuton patriarkaalisten suhteiden ny-
kyaikaisesta muutoksesta. Maahanmuuton ja sukupuolen suhteita voidaan tarkastella
monesta nakokulmasta. Osa korostaa muuttoliikkeiden vapauttavaa kokemusta, osa
nakee lisdantyvan maahanmuuton puolestaan uutena mahdollisuutena naisten alis-
tamiseen rakenteellisen syrjinndn kautta. Talldin naiset tulevat syrjityiksi seka etnisen
taustan etta sukupuolensa vuoksi. (Mt., 250-251.)

Suomen valtio edesauttaa maahanmuuttajien tydmarkkinaliikkuvuutta. Tyoperustei-
nen maahanmuutto on kuitenkin vield talla hetkella tarveperusteista, mika merkitsee
sitd, ettd hallinnossa arvioidaan Suomen ulkopuolelta tulevan tyévoiman tarvetta suh-
teessa tydmarkkinoilla jo olevaan tyévoimaan (EMN 2016, 9). Tarveharkinta ei kuiten-
kaan koske erityisasiantuntijoita, kuten ITC-alan asiantuntijoita, mika voidaan nahda
tyoperdisten maahanmuuttajien nakokulmasta eriarvoistavana kaytantona. Sekun-
daarisilla paikoilla tyoskentelevat ovat huomattavasti riippuvaisempia hallinnollisista
ja tydantajaan liittyvista tekijoista kuin asiantuntijatehtaviin tulleet tyoperaiset maa-
hanmuuttajat. Matalapalkka-aloilla tyoskentelevien eldmaa Suomessa voivat hanka-
loittaa jatkuva viranomaiskontrolli ja oleskelulupiin liittyvat haasteet (esim. Krinovos
2015). Valtio on omalta osaltaan toiminnallaan — tosin usein epasuorasti — sallimassa
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kahden kerroksen tydmarkkinoiden syntymista Suomessa. Jukka Kéndsen (2011) mu-
kaan maahanmuuttohallinto tuottaa prekaaria tydvoimaa, jonka oikeudellinen status
tydmarkkinoilla on huono. Kun valtio on maahanmuuttohallinnon jaykan ja hitaan
byrokratian kautta mukana saatelemassa tyontekijan ja tydnantajan valista suhdetta
erityisesti tekemalla tyontekijdstd suhteettoman riippuvaisen tyonantajasta, ulko-
maalaisten kilpailuasema tydomarkkinoilla heikkenee. Tyontekijan on esimerkiksi han-
kala irtisanoutua tyosuhteesta, johon liittyy laittomuuksia, koska oleskelulupa voisi
vaarantua tyottomyyden myota. Kéndsen mukaan EU:n ulkopuolelta tuleville kohden-
netut tydperusteiseen maahanmuuttoon liittyvat saadokset eivat ole ajan tasalla suh-
teessa tyon ja talouden muutokseen, jossa epatyypilliset tydsuhteet ovat arkipdivaa
joustavilla ja osa-aikaisilla tydmarkkinoilla. Tyoperdisessa maahanmuutossa ei myos-
kaan oteta tarpeeksi huomioon sitd, ettd maahanmuutossa on usein kyse muustakin
kuin tyohon tulemisesta. (Mt., 61-65.)

Tulkitsen, ettd tyomarkkinoiden globaali osaamiskilpailu primaareilld asiantuntija-
aloilla ja palkkojen, tydehtojen ja tydolosuhteiden huononemiseen johtava hintakil-
pailu sekundaarisillda matalapalkka-aloilla ovat johtamassa jonkin asteiseen tyomark-
kinoiden jakaantumiseen ja eriarvoistumiseen erityisesti maahanmuuttajien kohdalla.
Kehitystd vahvistavat ainakin jossakin maarin ja osittain talld hetkelld elinkeinoeldman
intressit, valtion lakeihin ja asetuksiin perustuva maahanmuuttopolitiikka seka laaje-
nevat ulkoistamis- ja alihankintakdytannot. Tyémarkkinaliikkuvuuden ndkokulmasta
maahanmuuttajataustaisen tyovoiman tyollistamiseen liittyva kysynta nakyy tyope-
raisessd maahanmuutossa ennen kaikkea asiantuntija-ammateissa ja matalapalkka-
aloilla. Jos tydmarkkinoiden segmentoituminen etenee, on mahdollista, etta toisilla
paikoilla tarvitaan erityisen paljon kielellisia, kulttuurisia ja koulutuksellisia valmiuksia,
kun toiset paikat ikdan kuin riisutaan tallaisista inhimillisen, sosiaalisen ja kulttuurisen

padoman muodoista.

Tyomarkkinoiden segmentoituminen

Tyomarkkinoilla ostetaan ja myydaan tyévoimaa. Tydmarkkinat ovat jakautuneet mo-
niin toisistaan eroaviin markkinoihin, jotka muuttuvat ajallisesti ja paikallisesti. Kun
taloustieteissd ollaan perinteisesti oltu kiinnostuneita palkkojen kehityksestd tyo-
markkinoilla, sosiaalitieteissa tydmarkkinoiden toimivuutta on tarkasteltu erityisesti
liikkuvuuden nakokulmasta (esim. Natti 1989). Segmentaatioteoriat selittavat tyo-
markkinoiden toimintalogiikoita erilaisilla osatydémarkkinoilla (esim. mt.).

Tyomarkkinoiden selittdmisessa segmentaatioteorioiden avulla on paljon kansallisia
eroavaisuuksia ja segmenttien valiset eroavaisuudet ovat Suomessa olleet perintei-
sesti pienempid kuin esimerkiksi Yhdysvalloissa (Natti 1989, 140). 2000-luvulta Iahtien
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tapahtuneet tydelaman muutokset ovat kuitenkin vieneet suomalaista tyoelamaa yha
enemman kohti kansainvalisen markkinatalouden kilpailua ja joustovaatimuksia, mika
on lisdnnyt tydmarkkinoiden jakautumista ja siind ilmenevaa eriarvoisuutta sen mo-
nissa muodoissa.

Piore (1979) korostaa, ettd maahanmuuttajat ovat kaikissa maissa sijoittuneet keskit-
tyneesti joillekin aloille ja tyotehtaviin, tietynlaisiin yrityksiin ja organisaatioihin, sa-
malla kun heidat suljetaan ulos toisen tyyppisista tyopaikoista ja ammattiasemista.
Piore selittda tallaista tydovoiman keskittymista 1) tyévoimapulalla, 2) tydvoiman ky-
synnalla sosiaalisen hierarkian alemmissa positioissa seka 3) sekundaéristen tyopaik-
kojen vaatimustasolla. (Mt., 17, 26.) Vaikka Pioren teorialla on annettavaa tdman het-
kisten tydmarkkinatilanteiden ymmartamiseen, on teoria tydmarkkinoita ja maahan-
muuttajien asemia yksinkertaistava. Tyomarkkinoiden jakoja on kuvattu myoés seg-
mentaationa eli lohkoutumisena. Tyomarkkinoiden segmentit leikkaavat ammattien
hierarkioita seka vertikaalisesti ettd horisontaalisesti (Reich, Gordon & Edwards 1973,
359).

Segmentaatioteorioita on kritisoitu useiden vuosikymmenien ajan. Glen Cain (1976)
naki jo 1970-luvulla segmentaatioteorioissa teoreettisia ja empiirisid puutteita. Seg-
mentaatioteorioiden empiirisida argumentteja ja tuloksia raportoitiin epdselvasti. Li-
saksi Cain ymmarsi segmentaatioteoriat poliittisesti orientoituneina. Segmentaatio-
teorioissa ilmeneva poliittisuus tulee esille toisaalta teorioiden keskittymisessa vain
tyomarkkinoiden toimintaan kysynnan nakdkulmasta, toisaalta kasityksissa valtasuh-
teista ja yhteiskunnan niista instituutioista, jotka jadvat tyémarkkinoiden ulkopuolelle.
Myos koulutuksen vaikutukset tydomarkkinoilla on jatetty véahemmalle huomiolle.
(Mt., 1222-1224.) Segmentaatioteorioiden puutteena on Suomessa ollut myds am-
matillisten tydmarkkinoiden huomiotta jattdminen, vaikka niiden merkitys on kasva-
nut 1960-luvulta lahtien ammattikoulutuksen ja toimihenkildiden lisdantyessa (Natti
1989, 140). Ammatillisilla tydmarkkinoilla voidaan viitata ammattiryhmien sisaisiin
tyomarkkinoihin ja naiden tydmarkkinoiden itsenaisiin toimintalogiikkoihin. Jos olisin
ottanut ammatilliset tydmarkkinat huomioon tutkimuksessani, talldin esimerkiksi pri-
madreissd ammattiasemissa toimivien lddkareiden ja ICT-alan asiantuntijoiden ty6-
markkina-asemia olisi pitanyt tarkastella erillisilld tydmarkkinalohkoilla.

Yhdistamalla muita teorioita segmentaatioteoriaan, voidaan kuitenkin ymmartaa talla
hetkelld ilmenevaa tyomarkkinoiden lohkoutumista (N&tti 1989, 30) ja aineistosta
nousevaa tyomarkkinakayttaytymista. Lohkoutumisteorioiden vahvuudeksi jaa tyo-
markkinoilla vallitsevien eriarvoisuuksien kasitteellistaminen, tutkiminen (mt., 136) ja
nakyvaksi tekeminen, ja siksi se sopii puutteistaan huolimatta kuvaamaan tutkimuk-
sessa ilmenevia tydelaman sosiaalisia jakoja.
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Michael Samersin (2008; 2010) mukaan nykyisia kansainvalisia segmentoituja tyo-
markkinoita tulisiymmartad kolmella tasolla. Ensinnakin tydmarkkinat jakautuvat kan-
sallisten ja ylikansallisten hallitusten politiikan vaikutuksesta. Toisekseen nama politii-
kat jakavat tydvoimaa myo6s kansallisten talouksien sisalla. Hallitukset haluavat usein
kayttdda maahanmuuttajia tietyntyyppisiin toihin tietyille sektoreille. Kolmanneksi seg-
mentaatio koskee organisaatioita ja yksityisid firmoja ja nadiden tyontekijoita, joissa
vallitsee spatiaalinen ja sosiaalinen jako tyontekijoiden kesken. (Samers 2010, 142.)
Kehittyneiden teollisuusvaltioiden tarvetta maahanmuuttajien tyollistamiseen indikoi
ainakin nelja seikkaa: rakenteellinen inflaatio, motivaation hierarkkiset rajoitukset, ta-
loudellinen dualismi sekd tyévoiman puute demografisista syistd (Baganha ym. 2006,
24-25).

"Uuden segmentaatioteorian’ valossa tyontekijoiden sijoittuminen lohkoutuneille tyo-
markkinoille ei ainakaan Yhdysvalloissa tapahdu vain sukupuolen ja ‘rodun’ perus-
teella. Hudsonin (2007) mukaan sekunddaaristen ja keskitason toiden tekemista selit-
tdvat yha enemman kansalaisuus seka epatyypillisen tyon teettdminen. Hudsonin tut-
kimuksessa myds useimmat tydntekijat, jotka aloittivat tyot sekundaarisilla markki-
noilla, paatyivat jossakin vaiheessa tydpolkuaan parempiin primaareihin tydpaikkoi-
hin. Vaikka lilkkuvuus tydmarkkinoiden segmenttien valilla oli lisddntynyt, liikkuvuus
parempiin tydpaikkoihin oli kuitenkin paljon vahdisempaa naisilla ja vdahemmistoon
kuuluvilla kuin valkoisilla miehilld (Mt., 288, 306.) Hudsonin tutkimuksella on yhtyma-
kohtia omaan tutkimukseeni erityisesti naisten ja vahemmistoon kuuluvien liikkuvuu-
den osalta, vaikka Suomen nykyista tydmarkkinatilannetta ei voida taysin verrata Yh-
dysvaltoihin.

Kasitykseni tydmarkkinoiden segmentaatiosta Suomessa on muodostunut teorian ja
empiirisen aineiston vuorovaikutuksessa. Ajatus segmentaatioteorioiden yhteensopi-
vuudesta oman tutkimukseni kannalta nousi osittain muuttoliiketeorioihin tutustumi-
sen kautta, osittain aineistosta nousevien teemojen ja sosiaalisten jakojen kautta.
Tyomarkkinoiden segmentaatioteoriat toimivat hyvin analysoinnin valineina, eika nii-
den avulla ole tarkoitus antaa tyhjentavaa tai taydellista kuvaa tydmarkkinoista (Natti
1989, 135). Tarkastelen tydmarkkinoiden segmentaatiota ensisijaisesti harkintavallan
ja ammattiasemien (ks. Fox 1974) kautta. Talloin toimijat jakaantuvat tydmarkkinoilla
vahvojen ja heikkojen ammattiasemien kautta primdaareille ja sekundaarisille tyo-
markkinoille. Ymmarran tydmarkkinoiden segmentaation heijastuvan myos tydpaik-
kojen tyomarkkinastatuksissa seka tyoyhteisdjen henkilosto- ja rakennemuutoksissa.
Esitdn tutkimuksessani ilmenevan tyomarkkinoiden segmentaation tarkemmin |u-

vussa 6.
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2.2. Maahanmuuttajien tyollistyminen lohkoutuneille
tyomarkkinoille Suomessa

Suomessa tydmarkkinat ovat vahvasti sukupuolittuneet. Nain ollen maahanmuuttajat
integroituvat monilla sektoreilla sukupuolittuneille tydmarkkinoille. Mankin ja Sippo-
lan (2015) mukaan tyomarkkinat rakentuvat osittain sukupuoleen perustuville eroille
seka etnisyyden ja sukupuolen yhteisvaikutuksille, joiden mukaan syntyy hierarkioita
eri alojen valille ja sisalle (mt., 194). Miehet ja naiset tekevat toita eri aloilla, eri am-
mateissa ja eri hierarkiatasoilla (Kolehmainen 2002; Sutela & Lehto 2014, 89-91).
Vaikka naisten mahdollisuudet ja tyoskentely ovat lisddntyneet miesvaltaisilla pai-
koilla, miehet eivat ole juurikaan siirtyneet naisvaltaisiin asemiin. Vaikka sukupuolten
tasa-arvoa on pyritty lisddmaan yhteiskuntapoliittisin menetelmin jo 1960-luvulta ldh-
tien, sukupuolten vélinen eriarvoisuus ja sukupuolittuneet kdytannét tulevat edelleen
esille seka koulutuksen etta tydmarkkinoiden rakenteissa ja tydelaman tavoissa, mika
nakyy esimerkiksi tyourien segregaatiossa. (Kolehmainen 2002, 212.) Perinteisesti
naisten tekemia sekundaérisia toita tekevat jatkuvasti yha enemman maahanmuutta-
jataustaiset tyontekijat.

Tyomarkkinoilla vallitsevat myos alueelliset jaot. Tarkasteltaessa esimerkiksi maahan-
muuttajien sijoittumista Suomessa, maakuntien valilla vallitsevat merkittavat erot.
Uusimaa, Eteld-Suomen kasvavat alueet sekd Pirkanmaa ja Varsinais-Suomi ovat ol-
leet pitkddn maahanmuuttajien kannalta vetovoimaisimpia alueita (esim. Heikkila &
Pikkarainen 2008, 6). Asuin- ja tydskentelypaikat voivat sijaita kuitenkin eri paikkakun-
nilla. Doreen Massey (2004) viittaa epatasaisella kehitykselld yhteiskunnan ja talou-
den rakenteisiin ja dynamiikkaan, joiden vaikutuksesta joihinkin paikkoihin syntyy
enemman ja mahdollisesti parempia tyopaikkoja kuin toisiin paikkoihin. Yksi tydnjaon
keskeisista kehityssuunnista on spatiaalinen tuotantosuhteiden jakaantuminen, mika
merkitsee myds suhteiden eriarvoistumista valtaa kdyttavien ja vallan kohteena ole-
vien valilla. Alueellisessa tyonjaossa esimerkiksi naisille on joissakin tapauksissa osoi-
tettu tiettyja reuna-alueiden tyopaikkoja. (Mt., 111, 114.) Tallainen alueellinen tyon-

jako saattaa osittain koskea myos maahanmuuttajia.

Suomessa tydmarkkinoiden huono-osaisuutta ovat perinteisesti indikoineet tyon epa-
varmuus, alhainen palkka, ammatillisen koulutuksen puuttuminen, tydntekijan mut-
katon korvattavuus seka heikot mahdollisuudet vaikuttaa omaan tyohon (N&tti 1989,
140). Monien maahanmuuttajien kohdalla tilanne on kuitenkin usein hyvin erilainen
siind kohdin, ettd lahtémaassa on saatu korkea koulutus, jota ei pystyta hyddynta-
maan tulomaan tyomarkkinoilla. Koulutus ei siis ole monille maahanmuuttajille sa-
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manlainen tyomarkkinaresurssi kuin kantavdestoon kuuluville. Tyypillista merkitta-
valle osalle maahanmuuttajataustaisia tyontekijoitd on kuitenkin tydn epavarmuus,
alhainen palkka, helppo korvattavuus sekd heikot mahdollisuudet vaikuttaa omaan
tyohon. Sekundaarisille paikoille sijoittuvien maahanmuuttajien ja tilapaistyontekijoi-
den ty6tad on viime vuosina kutsuttu myds prekaariksi.

Prekaaria tyota kuvastavat Pyoridn ja Ojalan (2016) mukaan viisi tekijaa: 1) ylikoulutus,
jossa tyontekijalla on rutiininomainen tyo huolimatta keski- tai korkea-asteen koulu-
tuksesta, 2) toteutunut tydmarkkinariski, kun tyontekija on ollut tydéttémana vahin-
taan kerran viimeisen viiden vuoden aikana, 3) epatyypillinen tyosuhde eli vuokra- tai
madaraaikainen tyosuhde, 4) tydmarkkinariskin pelko, kun tyottomyys, lomautus tai ir-
tisanominen uhkaa, sekd 5) huonoiksi arvioidut mahdollisuudet suhteessa uudelleen
tyollistymiseen. Tyd on prekaaria, jos vahintdan kolme viidesta tekijasta tayttyy. (Mt.,
48-49.) Oma tutkimukseni ei varsinaisesti ole prekariaatin tarkastelua, mutta preka-
riaatin tutkimuksessa on paljon yhtyméakohtia sekundaarisilla tyémarkkinoilla hei-
koissa ammattiasemissa oleviin. Keskityn tydssani tydelamdssa koettuun epavarmuu-
teen ja tydmarkkinoiden segmentoitumiskehitykseen. Teoreettisesti olen nojautunut
tydmarkkinoiden lohkoutumisen tarkasteluun.

Tyomarkkinoilla on havaittavissa yleistd eriarvoistumista, mika heijastuu esimerkiksi
maahanmuuttajataustaisten tyontekijoiden tyémarkkina-asemissa (esim. Mankki &
Sippola 2015, 205). Heikkilan ja Pikkaraisen (2008) tutkimuksessa ilmeni lohkoutumis-
teorian mukaista segmentaatiota primaareihin ja sekundaarisiin tydmarkkinoihin. Pri-
madreilla tydmarkkinoilla tydntekijoiden koulutus tai taidot vastasivat tydnkuvaa, kun
taas sekundadrisilla tydmarkkinoilla tydntekijoiden koulutus ja taidot eivat olleet kay-
tossa. (Mt., 177.)

Henna Kyhan (2007) korkeakoulutettujen maahanmuuttajien tyouria koskevassa
kvantitatiivisessa tutkimuksessa ilmeni puolestaan kolme ryhmaa. Korkeakoulutettu-
jen tilanne primaareilld tydomarkkinoilla oli hyva eli tyot vastasivat koulutusta ja tyo-
suhteet olivat melko pitkia. Sekundaéarisilla tydomarkkinoilla tyoskenneltiin selkeasti
alemman tason tehtédvissa suhteessa koulutukseen ja tyottomyysjaksot eri uran vai-
heissa olivat yleisida. Tyottdmat, yhteiskunnasta syrjdytyneet ja syrjdytymisvaarassa
olevat, sekd pitkista ja pysyvista tyottomyysjaksoista karsineet sijoittuivat tydmarkki-
noiden reunoille. Suomessa oloaika oli tydttdmien kohdalla muihin ryhmiin verrattuna
selkeasti lyhyempi. (Mt., 233.)

Vendjaltd Suomeen muuttaneiden ammatti-asemat ovat usein olleet erilaisia Vena-
jalla ja Suomessa (ks. esim. Jaakkola 2000, liite 6). Maahanmuuttajien tydmarkkina-
asemat kehittyvat kuitenkin maassaoloajan pidentyessa (esim. Jaakkola ym. 2005;
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Forsander 2013), kun tyoelamassa tarvittavat taidot ja tiedot karttuvat. Tyollistymi-
seen liittyy kuitenkin paljon haasteita, jotka kytkeytyvat syrjintdan ja niin kutsuttuun
etniseen tyonjakoon. Etninen tyonjako on hierarkkinen jarjestelma, jossa tyévoimaa
maaritelldan kansalaisuuden tai etnisen taustan perusteella siten, ettd kullakin arvo-
tetulla ryhmalla on omat tehtavansa (esim. Paananen 1999, 66). Seppo Paanasen
(1999) tutkimuksessa tyonantajien kanssa yhteistyota tekevien tyonvalittdjien nake-
myksissa on havaittavissa merkittdvdaa yhdenmukaisuutta eri etnisten ryhmien tyotai-
tojen ja tyokykyjen arvioinnissa. Arvostetuimmassa asemassa on hyvad suomalainen
tyontekija. Hyvin sijoittuvat myos lansieurooppalaiset, kun vahiten arvostusta saivat
venalaiset, turkkilaiset ja arabit. Suomenkielinen inkerinsuomalainen on huomatta-
vasti arvostetummassa asemassa kuin vendjankielinen inkerinsuomalainen. (Mt.,
104.) Vaikka Paanasen tutkimus on jo melko vanha, tallaiset stereotyyppiset kasityk-
set vaikuttavat tydmarkkinoiden liikkeisiin. Tyonvalittajien stereotyyppiset kasitykset
tuottavat etnistad hierarkkista tydnjakoa, jossa merkittdva osa tyonhakijoita tyollistyy
segmentoiduille tydmarkkinoille pikemmin taustansa, kuin tietojensa ja taitojensa pe-
rusteella.

Tyovoiman rekrytoinnissa ammattitaitoon perustuva luokittelu on legitiimein peruste
palkata uusia tydntekijoita. Toiset tydnantajat pohtivat kuitenkin mahdollisten kieli- ja
kulttuurierojen vaikutuksia suhteessa tydntekijan tydopanokseen tai tydyhteisdn vuo-
rovaikutukseen palkatessaan maahanmuuttajataustaisen tyontekijan. Tassa suh-
teessa aikaisempi kokemus tietyn etnisen ryhman tydskentelystd organisaatiossa tai
etnisen ryhman maine tydmarkkinoilla voi vaikuttaa tydnantajan ja tyonvalittajan ka-
sityksiin ja luokituksiin.

Suomessa on kiinnitetty huomiota maahanmuuttajataustaisten tyontekijdiden sijoit-
tumiseen tietyille ammatillisille paikoille tyémarkkinoilla erityisesti terveydenhuol-
lossa (esim. Nare 2013) sekd matalapalkka-aloilla (Konénen 2011; Mankki & Sippola
2015; ks. myos Krinovos 2105). Tarkastelemalla Tilastokeskuksen tyossédkayntitilastoja
vuosilta 2000—2009 Lena Nére (2013) osoittaa, ettd maahanmuuttajatydévoima on
merkittavasti lisddantynyt tietyissa ammattiasemissa terveydenhuollossa — seka laaka-
reissa, ettd terveydenhuollon avustavissa toissa. Toisaalta maahanmuuttajataustaisia
ei tyoskentele ollenkaan ylihoitajina, eika ldhes ollenkaan osastonhoitajina (0,1 pro-
senttia osastonhoitajista on maahanmuuttajataustaisia). (Mt., 74-75.)

Tyomarkkinoiden segmentaatio heijastuu maahanmuuttajien ammattiasemien lisaksi
eri sektoreille sijoittumisessa. Ladkdriliitton, THL:n, TTL:n & Tydsuojelurahaston
(2010) tutkimuksessa terveyskeskukset olivat ainoita terveydenhuollon organisaa-
tioita, joissa maahanmuuttajataustaiset laakarit olivat selvasti yliedustettuina. Ulko-
maalaisista |adkareistd 33 prosenttia ja kaikista ladkareistd 22 prosenttia tyoskenteli
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terveyskeskuksissa, kun puolestaan 8 prosenttia ulkomaalaisista ja 15 prosenttia kai-
kista ladkareista tyoskenteli yksityisissa ladkarikeskuksissa. (Ladkariliitto ym. 2010.)
Maahanmuuttajien tydmarkkinoille sijoittumisessa tulee kiinnittda huomiota siihen,
miten maahanmuuttajuus sosiaalisena statuksena paikantaa tyontekijoita hierarkki-
sesti tietyille ammattisektoreille esimerkiksi terveydenhuollossa ja palveluissa (Nare
2013, 73).

Lena Ndare (2013) esittdd myos, ettd maahanmuuttajataustaisia tyontekijoita kohdel-
laan terveydenhuollon tydnantajien keskuudessa normista poikkeavina tyontekijoina,
joiden sosiaalisena statuksena on maahanmuuttajuus (ks. myds Nieminen 2011).
Myos Maire Antikaisen (2010) tutkimuksessa maahanmuuttajuus sosiaalisena statuk-
sena tulee hoitotydssa esille, kun venaldisnainen kuvaa uudessa tydyhteisdssadn tyds-
kentelyd ongelmalliseksi, koska hdnet maaritellddn ensisijaisesti venaldisyytensa
kautta, eikd ammattitaitoisena lastenhoitajana. Talloin hdnelle annetaan vain ammat-
titaitoa vaatimattomia tyotehtavia, mikad voidaan ymmartaa myos erdanlaiseksi kiu-
saamisen muodoksi. Antikaisen haastattelemat venaldiset ja virolaiset naiset kertoivat
olevansa tydyhteisoissd myos erityishuomion ja tarkkailun kohteena. Heiltd vaadittiin
usein myds enemman tuottavuutta kuin mitd suomalaisilta tyontekijoilta. (Mt., 100—
101, 143.)

Maahanmuuttajilla on keskeinen rooli tydnantajien keskuudessa joustavana pidet-
tynd tyovoimana Suomessa. Nain on etenkin padkaupunkiseudulla ja monissa isoissa
kaupungeissa palvelualojen toissa, kuten siivoojina ja keittidapulaisina. (Kénénen
2011.) Prekaarisuus, jonka tulkitsen erityisesti sekundaarisilla tydpaikoilla heikoissa
ammattiasemissa toimivien tydeldman huono-osaisuutena (ks. myds Pyoria & Ojala
2016), ilmeni Kénodsen (2011) matalapalkka-alojen palvelusektoreilla tehdyssa laadul-
lisessa tutkimuksessa erityisesti tyon ja tyontekijan lisdantyneena riippuvuutena, haa-
voittuvaisuutena, epdvarmuutena ja valiaikaisuutena. Prekaarisuus tuli esille pdaosin
jatkuvina joustavuuden vaatimuksina, epdsadnnéllisina toind, tydaikoina ja palkkoina.
Tyontekijoiden on ongelmallista vaatia oikeuksiaan, silld tyopaikan menettaminen
johtaisi toimeentulovaikeuksiin tai oleskeluluvan epadamiseen. Tutkimuksessa tyonan-
tajien haastatteluissa ilmennyt ulkomaalaisten tydntekijoiden ’pieni pelko sielld ta-
kana’ kytkeytyi Kbndsen mukaan ennen kaikkea seka oleskelun epavarmuuteen ettd
heikkoihin mahdollisuuksiin tydémarkkinoilla. (Mt., 59-61.) Erityisesti sekundaarisilla
tydmarkkinoilla tydskentelevia vaivaava epdvarmuus ja vaihtoehdottomuus tuottavat
helposti ndkoalattomuutta ja osattomuuden kokemuksia, joilla on my6s vahva yhteys

yleistyneen epaluottamuksen rakentumiseen.
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Maahanmuuttajien tydmarkkina-asemat ja olosuhteet nayttavat kuitenkin hyvin eri-
laisilta vahvoissa ammattiasemissa tyoskentelevilld primdareilld tydmarkkinoilla. Esi-
merkiksi Marja-Liisa Truxin (2010) tutkimuksessa ICT-alan ammattilaisten ja johtota-
son keskuudessa etnisyydelld tai arkipuheessa ‘ulkomaalaisuudella’ tai "kansallisuu-
della’ ei ndhty olevan keskeista merkitysta. Haastateltavat ikdan kuin kielsivat etnisyy-
den olemassaolon. Tallaisessa kehyksessa nousi esille vuorovaikutuksen, viestinnan ja
ryhmakoheesion tarkeys. Truxin tutkimuksessa ICT-asiantuntijat nojasivat etnisyyden
sijasta vaihtoehtoisiin kulttuurinmuotoihin, esimerkiksi alueellisiin kulttuureihin, am-
mattikulttuuriin sekd demokratiaan (Mt., 87—-89, 167.) Tarkastelemalla maahanmuut-
tajien asemia ja koettuja identiteetteja tydmarkkinoilla ja tydyhteisdissa voidaan ha-
vaita kuinka toisistaan poikkeaviin toimintaymparistoihin ja sosiaalisiin suhteisiin yksi-
|6t paikantuvat. Tama koskee myods taman tutkimuksen kohdejoukkoa. Venaldistaus-
taisten asemat ja identiteetit tydmarkkinoilla ja tydyhteisdissa ovat varsin erilaisia pri-

maareissa ja sekundaarisissa asemissa tydskentelevilla.
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3. SOSIAALISET IDENTITEETIT
YHTEISKUNNASSA, YHTEISOISSA JA
YKSILOIDEN AJATTELUSSA

Kasittelen tutkimuksessani sosiaalisen identiteetin teoriaa, koska sosiaalisilla identi-
teeteilld on suuri merkitys sekd luottamuksen ettd epaluottamuksen rakentumi-
sessa. Bastoksen, Ibarrola-Armendarizin, Sardinhan, Westinin ja Willin (2006) mu-
kaan kollektiiviset sosiaaliset identiteetit tulevat esille, kun erilaisista taustoista tu-
levat ihmiset tulevat kanssakdymisiin toistensa kanssa esimerkiksi asuinalueilla, kou-
luissa tai tyopaikoilla. Erilaiset taustat ja ryhmaidentiteetit voivat kytkeytya kansalli-
suuteen, ‘rotuun’, kulttuuriin, etnisyyteen, kieleen tai uskontoon. Téllaiset identi-
teetit ilmenevdt muun muassa kollektiivisina representaatioina ja stereotypioina.
(Mt., 201.)

Ryhmaidentiteetit voivat joissakin yhteyksissa liittya myds esimerkiksi koulutukseen
ja ammatillisuuteen. Talloin esimerkiksi ladkareille saattaa rakentua lddkarikoulutuk-
seen ja ladkarin ammatin harjoittamiseen rakentuva ryhmaidentiteetti. Gordon All-
portin (1979) esittaa klassikossaan “The Nature of Prejudice”, etta yksilot jakautuvat
ryhmiin helposti ihmisten kanssa, jotka muistuttavat heita jollakin tapaa. Tallaisessa
itsestddn ohjautuvassa koheesiossa on ensisijaisesti kysymys mukautumisen ilmi-
osta. (Mt., 17.)

Ihminen ajattelee kategorioiden eli luokitusten avulla. Ennalta-arviointi tapahtuu
usein myos kategorioiden avulla. (Allport 1979, 20-22.) Sosiaalisella kategorisointi-
prosessilla on perusteellinen ja monimutkainen vaikutus ryhmien valisiin suhteisiin
sekd asenteiden ettd kayttaytymisen tasolla (Brown 2010, 38). Sosiaalisissa tilanteissa
yksildiden voidaan katsoa kuuluvan moniin eri kategorioihin eri ulottuvuuksilla, joista
toiset ovat inklusiivisempia kuin toiset (mt., 53). Sosiaalipsykologisesta nakokulmasta
ryhmdan kuulumiseen liittyy myos, ettd yksilo identifioituu ryhmaan ja muut ryhman
jasenet hyvaksyvat kyseisen henkilon ryhman jaseneksi. Taten ryhma on niiden yksi-
|6jen kokoonpano, jotka luokittelevat itsensd saman sosiaalisen kategorian jaseniksi,
maadrittelevat ryhmaa kutakuinkin samoin seka jakavat jasenyyden suhteen koettua
emotionaalista osallisuutta ryhmaan. (Tajfel & Turner 1986, 15.)

Tajfelin ja Turnerin (1986) mukaan sosiaalisen identiteetin maaritelma perustuu seu-
raaville kasityksille: 1) yksilot pyrkivat sdilyttdmadan myonteisen itsetunnon ja omaku-
van, 2) sosiaalisten kategorioiden tai ryhmien jasenyyksiin yhdistyvat positiiviset tai
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negatiiviset arvoihin liittyvat konnotaatiot ja 3) yksilon arvio omasta ryhmastaan riip-
puu tiettyihin muihin ryhmiin liitetyista sosiaalisista arvoista ja vertailusta. Edelld esi-
tetyistd sosiaalisen identiteetin sisallollisistd kasityksistd voidaan johtaa seuraavat
teoreettiset periaatteet: 1) yksilot pyrkivat saavuttamaan tai sailyttamaan myonteisen
sosiaalisen identiteetin, 2) myonteinen sosiaalinen identiteetti perustuu useisiin sisa-
ryhman kannalta positiivisiin vertailuihin suhteessa olennaisiin ulkoryhmiin, jolloin si-
saryhma erottuu ulkoryhmiin ndhden suotuisasti ja 3) jos sosiaalinen identiteetti ei
ole tyydyttava tai mielekas, yksild pyrkii joko lahtemaan ryhmasta ja liittymaéan johon-
kin myonteisesti erottuvaan ryhmaan, tai yksilo yrittda tehda ryhmdstdan positiivi-
semmin erottautuvan. (Tajfel & Turner 1986, 16.)

Sosiaalista identiteettia voidaan tarkastella seka sosiaalisia seurauksia aiheuttavana
identiteettind ettd yksilon itsekdsityksen kautta rakentuvana identiteettind. Jotkin
ryhmajasenyyksistd ovat nakyvampia kuin toiset sekd muuttuvat nakyvyydeltaan suh-
teessa aikaan ja sosiaalisten tilanteiden vaihteluun (Tajfel 1981, 255). Tassa tutkimuk-
sessa korostuvat niin ikdan sosiaalisessa vuorovaikutuksessa rakentuneet identiteetit.
Talldin kiinnostuksen kohteena ovat myods erdanlaiset pakotetut identiteetit (ks. myds
esim. Miettinen 2004) ja sosiaalisesti esille tulevat jasenyydet. Katson tdssa tutkimuk-
sessa sosiaalisten seurausten kautta konstitutioituneiden identiteettien maarittavan
melko vahvasti kantasuomalaisten ja venalaistaustaisten valisia suhteita tyoelamassa.
Yksinkertaiset ryhmienvaliset kategorisoinnit johtavat monesti sisdryhman suosimi-
seen ja ulkoryhman diskriminaatioon (Tajfel & Turner 1986, 14).

Kuulumme moniin keskenaan toisiaan leikkaaviin referenssiryhmiin, joita emme voi
aina valita (Sayer 2005, 121). Taman liséksi toimijat kdyttavat Andrew Sayerin (2005)
mukaan moraalisia ja muita arvioivia erotteluja seka erottautuakseen ettd diskrimi-
noidakseen toiseen sosiaaliseen ryhmaan kuuluvien negatiivisesti arvotettuja kdyttay-
tymistapoja. Sayer ei viittaa moraalisuudella tdssa yhteydessa niinkdan muodollisiin
saantoihin tai eettisiin ja uskonnollisiin teorioihin perustuviin opetuksiin, vaan arvioin-
teihin (evaluative judgements), jotka pohjautuvat emotionaalisiin reaktioihin sosiaali-
psykologisena ilmidna. Kaikissa sosiaalisissa suhteissa on moraalinen ulottuvuus, jo-
hon liittyy tunteiden esille tulemisen mahdollisuus. (Mt., 141, 167.) Yhteiskunnalli-
seen taustaan, sosiaalisiin identiteetteihin ja myds ammattirooleihin liittyvat ndke-
mykset ja asemat tulevat esille téllaisten moraalisten arviointien yhteydessa. Nake-
myksissa ja asemissa heijastuvat myds sosiaalisen padoman kannalta merkittavat luot-
tamus- tai epadluottamussuhteet, jotka tulevat esille esimerkiksi stereotypioiden syn-
tymisessa. Siirryn seuraavassa luvussa kuvaamaan ryhmien valisiin kategorisointeihin
kytkeytyvaa stereotypioiden rakentumista.
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3.1. Stereotypiat, ennakkoluulot ja syrjinta

Allportin (1979) mukaan stereotypia on liioiteltu uskomus liitettyna kategoriaan. Ste-
reotypia oikeuttaa tai jarkeistaa kategorisointia seuraavan menettelyn. Stereotypia ei
ole siis kategorian kanssa identtinen, vaan pikemminkin muunneltu, kategoriaa seu-
raava idea. (Mt., 191.) Sanottaessa esimerkiksi, etta “kaikki venaldiset ovat petollisia”
tai "kaikki suomalaiset ovat hyvduskoisia”, ilmaistaan stereotyyppinen uskomus kate-
goriasta (ks. myos mt. 192).

Stereotypia voidaan madritelld myos kognitiiviseksi assosiaatioksi sosiaalisesta kate-
goriasta, johon liitetaan tietyt ominaisuudet (Brown 2010, 78). Stereotypiat ovat kog-
nitiivisesti funktionaalisia ja ne voivat palvella yksildiden tarkoitushakuisia (motivati-
onal) tai ideologisia pdamaaria (mt., 72, 82). Stereotypiat voivat kuitenkin muuttua.
Muuttumisen mahdollisuuksia lisddvat erityisesti suotuisat sosiaaliset kdytannot seka
myonteiset tilannesidonnaiset tekijat. (Mt., 98.)

Kaikki stereotypiat eivat valttamattd ole vaaria. Talldin on oleellista tehda ero validilla
yleistamisella sekd stereotypisoinnilla. Validi yleistdminen eroaa stereotypisoinnista
siten, etta sita vastaan esitetaan luotettavaa tietoa koskien todellisia olemassa olevia
tai todenndkoisia ryhmaeroja. (Allport 1979, 192.) Vaikka mikaan yksittdinen stereo-
typia ei olisi objektiivisesti katsottuna totta, ne nousevat aina jostakin sosiaalisesta
todellisuudesta (Brown 2010, 70). Kun stereotypia on kerran syntynyt, sen vaikutuk-
set ihmisten sosiaalisen todellisuuden arviointiin seka kdyttdytymiseen voivat olla
merkittavia (mt.). Stereotypiat voivat tulla esiin esimerkiksi ennakkoluuloina.

Olen nojautunut ennakkoluulojen madrittelyssa sosiaalipsykologiseen ajatteluun,
jossa ennakkoluulot ymmarretaan ennen kaikkea ryhmaprosessien kautta. Brown
(2010) esittaa, ettd ennakkoluulot ovat tyypillisesti sosiaalisesti jaettuja orientaatioita
suhteessa tiettyihin ihmisryhmiin tai -kategorioihin. Hinen mukaansa ennakkoluulona
voidaan pitda mita tahansa tunnetta, asennetta tai kdyttaytymista sellaisen ryhman
jasenia kohtaan, johon kohdistuu joko suoraa tai epdsuoraa antipatiaa tai negatiivi-
suutta. (Mt., 7-8.)

Gordon Allportin (1979) mukaan ennakkoluuloilla ja negatiivisilla asenteilla on taipu-
mus tulla esille jollakin tavalla. Mita intensiivisempi asenne on, sitd todennakdisem-
paa on, ettd se kanavoituu jonkin tason vihamieliseksi teoksi. Allport jakaa téllaiset
teot viiteen eri toiminnan luokkaan: 1) ennakkoluuloiseen puhumiseen (antilocution),
2) sosiaaliseen valttelyyn, 3) syrjintdan, jossa ennakkoluuloinen henkilo tekee haitalli-
sia erotteluja aktiivisesti, 4) fyysiseen vakivaltaiseen tai puoliviakivaltaiseen hyokkayk-
seen sekd 5) tuhoamiseen, kuten vainoon, lynkkaukseen tai massamurhaan. (Mt., 14—
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15.) Tyypillisin ennakkoluulojen ja kielteisten asenteiden arkipaivainen kanavoitumis-
tapa lienee ennakkoluuloinen puhuminen, jossa sisdryhmissd jaetaan kielteisia ver-
baalisia huomioita ulkoryhmaan kuuluvista seka kerrotaan vitseja tai huhuja.

Toisaalta ennakkoluulot tai ennakkokasitykset voivat kuitenkin joissakin tapauksissa
olla myds myonteisid. Myonteiset ennakkoluulot eivat kuitenkaan tule ryhmasuh-
teissa valttamatta yhtéd vahvasti esille kuin kielteiset ennakkoluulot. Stereotypiat ja
ennakkoluulot johtavat usein ainakin jonkin asteiseen syrjintaan. Lahtokohtaisesti syr-
jinndssa on kyse silloin, kun yksil6 tulee kohdelluksi eri tavalla kuin muut kuuluessaan
johonkin sosiaaliseen ryhmaan tai kategoriaan (Bastos ym. 2006, 218). Yksilotasolla
syrjiva kayttaytyminen ja ennakkoluulot loukkaavat syrjityn tunteita ja identiteettia.
Rakenteellisella tasolla syrjinta puolestaan luo yhteiskunnallisia ryhma- ja luokkaeroja,
jotka aiheuttavat vallan ja resurssien epatasaista jakautumista. (Mt., 226.) Koska syr-
jinndn muodot ovat moninaisia ja syrjinnan kokemus on subjektiivinen, syrjinnan syita
on toisinaan vaikea tutkia. Syrjinta voi johtua seka yksilon persoonallisuudesta tai kuu-
lumisesta jonkin syrjinnan kohteena olevaan sosiaaliseen ryhmaan.

3.2. Entisestd Neuvostoliitosta ja Venajalta Suomeen
muuttaneet

Suomessa asuu merkittavan paljon entisestd Neuvostoliitosta ja Vendjaltd muutta-
neita. Kasittelen venalaisyytta ja venaldistaustaisuutta lahinna valtio-oikeudellisena ja
yhteiskunnallisena taustatekijana, joka vaikuttaa yksildihin ja ryhmiin sosialisaation
kautta. Sosialisaation kautta ymmarretty tausta tuottaa usein myds uudessa asuinym-
paristdssa ja erilaisissa ryhmakonteksteissa erityisen sosiaalisen identiteetin, joka ei
valttdmatta vastaa yksilon itseidentifikaatiota. En siis niinkaan tarkastele venalaisyytta
Suomessa etnisend, vaan sosiaalisesti rakentuneena ja esille tulevana identiteettina.

Venajaltd Suomeen muuttaneet jadvat Suomeen yleensa pysyvasti. Pohjanpdan, Paa-
nasen ja Niemisen (2003) tutkimuksessa 47 prosenttia vendldisistd maahanmuutta-
jista ajatteli Suomen olevan heidén kotimaansa, ja 86 prosenttia suunnitteli asuvansa
Suomessa vield 5 vuoden kuluttua. Ainoastaan 11 prosenttia vastaajista oli halukkaita
muuttamaan takaisin kotimaahansa mahdollisuuden tarjoutuessa. (Mt., 148.) Vena-
ldisten halukkuudesta asettua Suomeen kertoo tata nykya myods Suomen kansalaisuu-
den yleinen hakeminen. Ulkomaalaisista eniten Suomen kansalaisuutta hakevat juuri
venélaiset (EMN 2016, 25). Tama saattaa kertoa my0s siitd, etta erityisesti venalais-
taustaisilla ovat yleisid seka valtio-oikeudelliset ja yhteiskunnalliset kaksoisidentiteetit
ettd toiveet tulla osaksi suomalaista yhteiskuntaa.
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Noin puolet Venajaltda Suomeen muuttaneista on niin kutsutulla paluumuuttajastatuk-
sella tulleita inkerinsuomalaisia ja heidan perheenjasenid. Inkerinsuomalaisten paluu-
muutto-oikeus on lopetettu siten, ettd viimeistdan 1.7.2011 paluumuuttojonoon il-
moittautuneilla sekd sotavuosina Suomen puolustuksessa toimineilla inkerinsuoma-
laisilla ja Neuvostoliittoon sotien jalkeen palautetuilla Inkerin siirtovaella sailyy paluu-
muutto-oikeus (HS 12.11.2010). Inkerinsuomalaiset ovat 1600-luvulla Izoran alueelle
muuttanutta suomensukuista vdestoa. Heita voidaan kutsua myos inkerilaisiksi tai ve-
najansuomalaisiksi (esim. Miettinen 2004). Inkerin alue Pietarin laheisyydesséa on ollut
historiallisesti erdanlaista valimaata idan ja lannen valissa. Toisen maailmansodan ai-
kana ja sen jalkeen inkerinsuomalaiset karkotettiin historialliselta asuinseudultaan
ympari Neuvostoliittoa, mikd johti etniseen hajaannukseen, avioliittojen sekoittumi-
seen seka usein myos vendjankielisyyteen. Rajun etnisen sorron kohteeksi joutuminen
Stalinin valtakaudella aiheutti Neuvostoliitossa asuville venajansuomalaisille vainoille
altistavan stigman (mt., 415).

Mauno Koivisto antoi vuonna 1990 lausunnon, jonka mukaan entisen Neuvostoliiton
alueella asuville inkerinsuomalaisille avattiin etnisen taustansa nojalla mahdollisuus
muuttaa Suomeen niin kutsutulla paluumuuttostatuksella. Suomessa oltiin halukkaita
korvaamaan itdkarjalaisille, inkerildisille ja virolaisille epdoikeudenmukaisuuksia, joita
erityisesti Suomen armeijassa palvelleet olivat saaneet kokea. Vaikka kunniavelkaky-
symys on ollut vahvasti esilld, on otettava huomioon inkerildisten paluumuuttoon
merkittavasti vaikuttaneet tekijat, kuten Suomen tyévoimapula seka silloisen Neuvos-
toliiton ulkopolitiikan rauhaisat kehityssuunnat. (Leitzinger, 2010, 81.)

Suomessa venajankieliset luokitellaan ldhes poikkeuksetta etnisesti venaldisiksi (ks.
esim. Varjonen, Arnold & Jasinskaja-Lahti 2009, 54). Maire Antikaisen (2010) tutki-
muksessa tuli myos esille, ettd itseddn suomalaisina pitdneet inkerildiset paluumuut-
tajat tulivat vendjankielisind luokitelluiksi vendlaisiksi (Antikainen 2010, 60; myos
Miettinen 2006, 160). Miettisen (2006) mukaan inkerildisten paluumuuttajien tapa-
kulttuuri voidaan kasittaa kutakuinkin yleisvenalaiseksi, koska Neuvostoliitossa harjoi-
tettu venalaistamispolitiikka sekd suomalaisten stigmatisointi johtivat vuosien saa-
tossa inkerinsuomalaisten kansallisen kulttuurin heikkenemiseen (mt., 161). Inkerilai-
syyden sisaltdja ja merkityksia voidaan hahmottaa usealla eri tavalla. Maarittelyyn liit-
tyy paljon ongelmallisuutta, koska seka inkerildisyyden kokemuksissa, ettd tutkimuk-
sissa esiintyy toisistaan poikkeavia kasityksia inkerildisyydesta.

Historiallisessa valossa inkerinsuomalaisia voidaan pitda venajansuomalaisina, joille
on aikojen kuluessa rakentunut erinéisia venalais-suomalaisia kaksoisidentiteetteja ja
monimuotoisia identiteettejd suhteessa kansallisuuteen ja kansalaisuuteen. Miettisen
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(2004) mukaan inkerilaiset ovat tulleet maaritellyiksi muiden Neuvostoliitossa tai Ve-
najalla asuvien suomalaisten (amerikansuomalaiset ja ’loikkarit’) keskuudessa myods
kansaksi, joilla on seka venalaisia ettd suomalaisia piirteita. Venaldisyys saattaa tulla
esiin myos inkerildisten itsemaéarittelyssa suhteessa suomensuomalaisiin. (Miettinen
2004, 182-183.) Venajalta Suomeen muuttaneiden suomensukuisten sosiaalisessa
identiteetissa on koettu ongelmia my®os siten, etta inkerildisyydesta ja inkerinsuoma-
laisuudesta on koettu tulleen jonkinlainen leimaava 'pakotettu identiteetti’, johon liit-
tyy usein halventava savy (mt., 186—188).

Tassa tutkimuksessa en varsinaisesti ota kantaa paluumuuttajina tulleiden inkerinsuo-
malaisten itseidentifikaatioihin. Tutkimukseen ovat voineet osallistua kaikki tutkimuk-
sen kohdejoukkoon sopivat Neuvostoliiton tai Vendjan alueella elaneet (ks. s. 74). On
mahdollista, ettd inkerinsuomalainen identifioituu suomalaiseksi, venalaiseksi tai in-
kerildiseksi. Myds kaksoisidentiteetit tai monimuotoiset identiteetit ovat mahdollisia.
Kansallisista tai yhteiskunnallisista identiteeteistad voidaan ottaa myos etdisyytta, jol-
loin esille voivat tulla kulttuuriset alaidentiteetit tai 'maailmankansalaisuus’.

Sosialisaation kautta ymmarretyt identiteetit iimenevat tutkimuksessani kantasuoma-
laisten ja Venajaltd muuttaneiden sosiaalisessa kanssakdymisessa usein vahvempina
kuin etnisyyteen kytkeytyvat identifikaatiot. Seka yhteiskunnalliseen taustaan liittyva
identiteetti, ettd etniset (itse)identifikaatiot voivat kuitenkin olla ristiriidassa sosiaali-
sen identiteetin kanssa. Venalais-suomalaisiin kaksoisidentiteetteihin liittyy Suomessa
myds ambivalenssia siita syysta, ettd suomalaisuutta on rakennettu historiallisesti pit-
kddn suhteessa 'toiseen’, jona on pidetty venalaisyytta.

Nykyisin Suomeen muutetaan Venadjaltd enimmakseen perheyhdistamissyistd sekd
opiskelun tai tyon takia, jonkin verran myos kansainvalisen suojelun perustein. Vena-
jan federaation kansalaisista vuonna 2015 oleskeluluvan Suomeen sai tyon perus-
teella 586 henkilda, perhesyiden perusteella 947 henkilda, opiskelun perusteella 993
henkil6d, paluumuuton perusteella 224 henkil6a ja kansainvélisen suojelun perus-
teella 96 henkilod (EMN 2016). Luokitteluista huolimatta muuttosyyt ovat yksildiden
kohdalla moninaisia.

3.2.1. Venaldisyyden monet merkitykset

Vendladisyyden merkitykset ovat varsin monimuotoisia. Remingtonin (2010) mukaan
Vendjalla noin 80 prosenttia asukkaista identifioituu etnisesti venalaisiksi. Vendaja on
kuitenkin ennen kaikkea monikansallinen valtio. Tunnustettuja vahemmistokansoja,
joihin kuuluvat muun muassa tataarit, suomalais-ugrilaiset kansat, kaukaasialaiset ja
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tsetseenit, on yli 100. Ei-venaldiset kansat muodostuvat moninaisista kulttuurisista ja
uskonnollisista ryhmista. (Remington 2010, 143—-144.) Etninen identifioituminen on
yksildiden ja ryhmien kohdalla usein tulkinnanvaraista. Remington (2010) tahdent&a
myds, ettd venaldisyyttd 'kansallisena’ ja yhteiskunnallisena madreend selittavat osit-
tain muut kuin etnisyyteen kytkeytyvat tekijat. Venaja on monessa suhteessa erilainen
verrattuna lansieurooppalaisiin valtioihin. Lansi-Euroopan historiassa valtioiden muo-
dostuminen tapahtui pienehkojen alueellisten yksikdiden kilpailun ja sopimusten
avulla toteutettujen yhdistymisten kautta. Venajalld taas valtio muodostui alueel-
liseksi suurvallaksi valtavalle maantieteelliselle alueelle, jota asutti monimuotoinen
aasialainen ja eurooppalainen vadestd. Venajan alueen vaesto piti jo valtion muodos-
tamisen aikana sisallaan erilaisia eldméantapoja, uskontoja ja suhtautumistapoja val-
tiovaltaan. Venaldinen kansallinen tietoisuus ei perustunut etnisyyteen, vaan tukeutui
valtaapitavan imperiumin mahtiin. (Mt., 22-23.)

Olga Davydova (2002; 2009) korostaa, ettd Neuvostoliitossa kansallisuuden merkitys
vaihteli eri aikoina ja osa kaytti kansallisuuttaan jarjestelmassa pdrjdamiseen, mutta
myds sen vastustamiseen. Useat nakivadt hyvaksi unohtaa kansallisuutensa eletyissa
olosuhteissa. Kansallisen ainutlaatuisuuden esille tuominen oli hankalaa Neuvostolii-
ton rakentaessa ‘uutta ihmistd’ ideologisen kasvatuksen, yhtenadisen kouluopetuksen,
tiedotusvalineiden ja muiden yhteiskunnallisten instituutioiden kautta (Mt., 162.)

Davydova on (2006; 2009) on my6s tutkinut Suomessa asuvien vendjankielisten net-
tikeskusteluja sivustolla <http://www.suomi.ru>. Nettikeskusteluissa tuli esille kaksi
keskeistd toimintatasoa: yhtdalta luotiin venajan kieleen perustuvaa ylikansallista yh-
teisollisyyttd, jossa venajankielisyyden kautta kuulutaan ‘'meihin’, toisaalta keskuste-
lujen kautta rakennettiin erilaisia erontekoja. Keskusteluissa tehtiin eroja kantavaes-
toon eli suomalaisiin. Vendjankielisten keskuudessa esiintyivat puolestaan luokkaan
liittyvat, uskonnolliset, koulutukselliset ja kansallisuuksiin kytkeytyvét erot. (Mt., 47,
57.)

Vaikka tutkimuksessani tekemaani venalaistaustaisten ja kantasuomalaisten kategori-
sointia voidaan pitda puutteellisena ja osittain ristiriitaisena kaytantona, erottelevien
ja yhdenmukaistavien termien kayttd on kuitenkin tarpeellista, jotta ilmidita kyetdan
tarkastelemaan ilman ettad tutkittaviin tarvitsisi aina viitata pitkilld selostuksilla (ks.
myos Nieminen 2010, 149). Tassa tutkimuksessa tarkastelun kohteena ovat tyoela-
massa ilmenevat, luottamuksen ja epdluottamuksen rakentumiseen kytkeytyvat kay-
tannot, joihin yhteiskunnalliset taustatekijat nahdakseni vaikuttavat. Tutkimuksessani
tarkeiksi tekijoiksi venalaisyyden (ja suomalaisuuden) kasityksessa nousevat tietyssa
yhteiskunnassa, ja sen jarjestelmien, lakien ja julkisten sosiaalisten kadytantdjen pa-
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rissa kasvaminen ja elaminen. Termi 'venélaistaustainen” on monissa yhteyksissa kay-
tettynd parempi kuin ‘venaldinen’, koska siind viitataan enemmankin yksilon yhteis-
kunnalliseen taustaan, ei ’kansalliseen olemukseen’ tai etnisyyteen.

Neuvostoliitosta ja Vendjaltda muuttaneita yhdistavat usein myos venajankielisyys seka
vahemmistdaseman ja sosiaalisen identiteetin kautta esille nousevat ilmiét. On kui-
tenkin muistettava, ettd maahan muuttaneen maassaoloajalla, sosiaalisilla verkos-
toilla, koetulla etnisyydella seka yksilokohtaisilla identiteetti- ja kielenoppimisproses-
seilla on merkitysta suhteessa koettuun yhteiskunnalliseen identiteettiin. Tarkastelta-
essa identiteetteja poikkileikkaavina, huomataan, etta identiteetit ovat niin ikdan mo-
nimuotoisia, usein liikkuvia ja yksilollisid. Venaldisistda puhuttaessa on huomioitava,
ettd yksittaisilla venaldisilla ei valttamatta ole keskendan yhteenkuuluvuuden koke-
musta ja he tulevat varsin erilaisista sosiaalisista, taloudellisista ja kulttuurisista taus-
toista.

3.2.2. Venalaistaustaisten sosiaalisesta leimaamisesta

Inna Latiseva (2010) pohtii omaeldamakerronnallisessa teoksessaan ”Ryssana Suo-
messa — Vieras vaardsta maasta” kokemuksiaan venalaisena Suomessa. Han kasittelee
kirjassaan venalaisiin kohdistuvaa syrjintad myos yleisemmin. Han toteaa tyénhausta
Suomessa ndin:

“Aluksi hain hyvid tyépaikkoja, sillé sellaisia minulla oli ollut aina ennenkin. Kun
sain kielteisen vastauksen toisensa jdlkeen, aloin ymmdrtdd, etten ehké koskaan
saisi Suomessa kunnon tydpaikkaa. Olin kuullut joiltakin ihmisiltd yliopistolla ja
suomen kielen kurssillani, etté vendldiset eivdt saa koskaan Suomesta téitd. Kou-
lutuksella ja kielitaidolla ei ole vdlié: ainoastaan kansallisuudella.” (Latiseva 2010,
104.)

Timo Vihavainen on kritisoinut kirjassaan ”Itdraja havida — Venajan ja Suomen kaksi
vuosisataa” Latisevan kokemuksia henkilokohtaiseksi negativismiksi (Vihavainen
2011, 246-249). Useat tutkimukset osoittavat kuitenkin suomalaisten suhtautumisen
olevan seka yleisesti ettd eri viranomaistahoilla osittain negatiivista tiettyja maahan-
muuttajakansallisuuksia kohtaan. Ajateltaessa kahta suurinta véahemmistoa eli vena-
|disia ja virolaisia, on suomalaisten suhtautuminen venalaisiin kielteisempaa kuin viro-
laisiin. (Esim. Liebkind ym. 2004; Pitkdnen 2006.) Suhtautumista voidaan selittda
muun muassa historiallisilla tekijoilla, sukupolvilta toisille siirtyvalld venalaisvastaisuu-
della, yhteiskunnallisilla, poliittisilla ja kulttuurisilla eroilla, Venajan valtion toiminnalla
seka uutisoinnilla.
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Euroopan komissio on kiinnittdnyt huomiota venaldistaustaisten diskriminaatioon
Suomessa. Komission alainen rasismin ja syrjinnan vastainen organisaatio (ECRI) on
huomauttanut Suomen hallintoa venajankielisten kohtelun erityisongelmista. Vena-
jankieliset kohtaavat Suomessa negatiivisia yhteiskunnallisia ja sosiaalisia asenteita,
syrjintda ja jopa vakivaltaa. Suomen viranomaiset eivat ole puuttuneet asianmukai-
sella tavalla venajankielisten kohtaamiin ongelmiin, vaikka komissio on asiasta huo-

mauttanut. (European Commission against Racism and Intolerance 2007, 22—-23.)

Myods Suomen venajankielisten liitto FARO ry (2006) on ollut huolestunut venajankie-
liseen vdahemmistdodn kohdistuneista negatiivisista asenteista Suomessa. Liiton mu-
kaan huono suhtautuminen vendajankielisiin ndkyy esimerkiksi Internetissd etnisena
kithotuksena seka jatkuvana ‘ryssd’-termin kdyttona. Muukalaisvihamielisyyttd ja sii-
hen liittyvaa valinpitamattdomyytta on todettu olevan varsinkin nuorten keskuudessa.
(Mt.) Tassa suhteessa pelkat sotakokemukset eivat nahdakseni selitd Suomessa esiin-

tyvada venalaisvihaa.

Syrjintdan liittyvdn rasismin ymmartamisessa tulee Vesa Puurosen (2011) mukaan
kiinnittad huomio rodullistamiseen ja sen prosesseihin (ks. myds Miles 1994; Murji &
Solomos 2005; Phoenix 2005). Puuronen vaittas, ettd Neuvostoliiton hajoamisen jal-
keen rasistinen venaldisviha on lisdantynyt Suomessa, mika nakyy myds julkisuudessa.
Puuronen lisad, ettd venaldisviha Suomessa perustuu rodullistamiseen, vaikka vena-
ldisyyttd ei varsinaisesti pidetdkdan rotuna nykyaikana. Rodullistaminen ilmenee ro-
dullistavissa diskursseissa, joissa negatiivisia sosiaalisia ilmiditd, esimerkiksi tyotto-
myyttd, selitetdadn tietyn ryhman ominaisuuksilla, kuten laiskuudella. Ymmarrettaessa
venalaiset luonnollisena ryhmana tallaisessa kontekstissa, syyllistytaan rodullistami-
seen, josta kdsin myo0s rasistiset katsantokannat syntyvat. (Mt., 71, 80.)

Puuronen toteaa, ettd kansallisia identiteetteja konstruoidaan myos populdarikult-
tuurin avulla. Etniset vitsit paikantavat eri etnisia ryhmia hierarkkisiin asemiin. Vaikka
etniset vitsit saattavat olla hankalasti tulkittavia, niissa esiintyy yleistyksia ja rasistisia

ilmauksia, joissa kanavoituvat kulttuuriset ja rodulliset asenteet. (Puuronen 2011, 95.)

Venalaisyyden kuvan identiteettipoliittinen ja historiallinen tausta

Suomessa asuvien venaldistaustaisten asemiin vaikuttaa merkittavasti valtaa pitdvien
kansallisin perusteluin ja luokitteluin harjoittama identiteettipolitiikka. Identiteettipo-
litiikalla viitataan siihen, millaisia mielikuvia eri ryhmittymista luodaan ja kenelld tai
keilld on yhteiskunnassa valtaa mielikuvien julki tuomiseen sekd muokkaamiseen
(Martikainen, Sintonen & Pitkdnen 2006, 18). Medialla on keskeinen rooli kansalaisten
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mielikuvien julkituomisessa ja muokkaamisessa — nain ollen myds kollektiivisten,
melko yleisesti jaettujen kasitysten muodostumisessa.

Helena Jerman (2009) on tutkinut venalaisten esittamistd suomalaisissa medioissa ja
todennut, ettd stereotyyppiset ndkemykset venalaisista tulevat esille monesti jo otsi-
koissa ja esittelyteksteissa, joissa esimerkiksi punaisen varin kdyttdminen on yleista.
Naissa yhteyksissa se saattaa johdattaa lukijan mielleyhtymat kommunismin symbo-
leihin. Lehdistd kayttda myds rajan takaa tulleista venaldisistd, joko turisteista tai Suo-
meen tilapdisesti tai pysyvasti muuttaneista, puhuttaessa monesti termid ’vallata’.
Tiedotusvélineissd venalaiset ’valtaavat’ esimerkiksi lomakeskuksia, kiinteistdja ja ta-
varataloja. (Mt., 99 — 100.)

Venajaa koskeva uutisointi on Suomessa padosin negatiivista. Toistuva kielteinen uu-
tisointi rakentaa suomalaisten tietdmystd naapurimaasta, sen johdosta seka siella
asuvasta vaestosta. Julkituomalla tiettyja venalaisia koskevia mielikuvia muokataan
myods yhteiskunnallista asenneilmapiirid, mika edelleen vaikuttaa mikrotasolla yksil6i-
den ajatteluun ja kayttaytymiseen. Esimerkiksi vuonna 2010 Venajaa koskeva negatii-
visia mielikuvia ruokkiva uutisointi on kéasitellyt muun muassa Suomen ja Venajan va-
lisid lapsiasiariitoja, Venajan metsadpaloja, Vendjan darioikeistolaisia liikkeita, venalais-
ten naisten antamia paheksuvia lausuntoja ulkomaalaisista miehistad, Venajan huonoa
hallintoa ja korruptiota seka ihmisoikeusongelmia.

Ukrainan kriisi ja sen myota lannen ja iddn valisten jannitteiden lisddntyminen on ko-
rostanut kielteistd uutisointia Venajasta Suomessa. Uutisointi ei ole irrallaan todelli-
suuden tapahtumista, mutta tiedonvalityksen tavat, sisallot ja Vendja-kielteisyys luo-
vat varsin yksipuolista kuvaa sekd Vendjdsta ja Vendjalla asuvista ihmisista. Toisaalta
tiedonvalityksen sisallot kertovat myds siita, ettd Suomessa kannetaan huolta Venajan
sisadisesta kehityksesta ja sen vaikutuksista Vendjan lahialueille.

Suomessa ilmenevan venalaisvastaisuuden juuret juontuvat todennakadisesti jo 1700-
luvulle. Esimerkiksi Suomalaisen kirjallisuuden seuran kansanrunousarkistossa on val-
tavasti tietoa vendlaisten harjoittamista julmuuksista ison vihan aikaan silloisen Ruot-
sin alueella. (Ks. Tarkiainen 1986, 293—316.) Ei ole syytd epailld, ettd suomalaisten yli-
sukupolviset asenteet venaldisia kohtaan voivat osittain juontua nainkin kaukaa.

Nykyisin monet historian tutkijat ndkevat erityisen venalaisvihan syntyneen kuitenkin
myohemmin. Matti Klinge (1972) tuo esiin suomalaisen poliittisen ajattelun muotou-
tumista 1910- ja 1920-luvulla teoksessaan ”Vihan veljista valtiososialismiin”. Klingen
mukaan Venajan vallankumouksen jalkeinen kehitys sekd Suomessa ettad Venajalla oli
vaikuttamassa 1920-luvun ryssdvihan kehittymiseen. Ryssavihaa vahvistivat myos Kar-
jalan kansannousut ja kansallismielisten ylioppilaiden poliittinen aktivoituminen seka



SOSIAALISET IDENTITEETIT YHTEISKUNNASSA, YHTEISOISSA JA YKSILOIDEN AJATTELUSSA 47

yleinen pelko kommunistisen suurvallan vahvistumisen seurauksista Suomelle. (Klinge
1972, 110.) Muun muassa puolustuslaitoksessa nousi ryssaviha ja 'ryssaldisyyden vas-
tustaminen’. Akateeminen Karjala-Seura korosti niin kutsuttua aitosuomalaisuutta
kielipolitiikan kautta. (Mt., 113.)

Myos Outi Karemaan (2004) mukaan Suomen itsenaisyyden ajan venalaisviha ei nouse
suoraan historiasta, ison vihan ja sotien aikaisista tapahtumista. Suomessa ei ollut
koko autonomian aikana laajaa, valtavirtaa koskevaa etnista vihaa venalaisia kohtaan
lukuun ottamatta etnissavyisia ristiriitoja ja poliittisesti aktiivista kansanosaa ja sivis-
tyneistod erityisesti autonomian loppupuolella. Vasta vuonna 1917 tapahtui muutok-
sia, joiden seurauksena suomalaisten suhtautuminen seka toisiinsa ettd venalaisiin
muuttui. Bolsevikkivallankumouksen ja 14.-19.11.1917 vallinneen yleislakon jalkeen
venalaisviha oli pinnalla tiettyjen poliittisten aktivistipiirien keskuudessa. Saksassa
koulutettujen jadkarien palattua Suomeen asenteet venaldisia kohtaan muuttuivat
yha kovemmiksi, mihin vaikuttivat germaaninen rotuajattelu ja eletty venalaistamis-
kausi. (Mt., 230-240.)

Venalaisvihasta tuli 1920-luvulla kansallistunteen ja isdinmaanrakkauden indikaattori,
jossa Toiseen kanavoitiin barbaarista ja vastenmielistd (Karemaa 2004, 248; ks. myds
Klinge 1972). Myohemmin talvisodasta tuli yksi suomalaisten historiallisista perusko-
kemuksista (Vihavainen 2004, 332).

Oman tutkimukseni kannalta on tarkea kiinnittdd huomiota identiteettipolitiikan ja
historian kautta ymmarrettavaan venaldistaustaisten syrjintdan, mutta myos siihen,
miten aineistossa ryhmavertailuun liittyvat kasitykset seka itseymmarrykset venalai-
syydestd ja suomalaisuudesta eroavat toisistaan. Kaikesta moniaineksisuudesta seka
ajallisesta ja paikallisesta liikkuvuudesta huolimatta merkille pantavaa on joidenkin
identiteettitekijoiden sisaltdjen ja merkitysten jatkuvuus ja toistuvuus. Kiinnostukseni
kohteena ovat naiden tekijoiden merkitykset suhteessa ryhmanmuodostukseen.
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4. TYOMARKKINOIDEN JA TYOYHTEISOJEN
MONIMUOTOISTUMINEN SOSIAALISEN
PAAOMAN VIITEKEHYKSESSA

Perusteellisen sosiologisen keskustelun sosiaalisesta padomasta aloitti Pierre Bour-
dieu (1984) teoksessaan ”Distinction”. Bourdieu tarkasteli elamantyyleja ja makutot-
tumuksia kulttuurisena pddomana, joka vaikuttaa sosiaalisten rakenteiden muotoutu-
miseen. Tdssa tutkimuksessa en kuitenkaan keskity sosiaaliseen padaomaan bour-
dieulaisessa ymmarryksessa, vaan nojaudun James Colemanin (esim. 1988; 1990) ja
Robert Putnamin (esim. 1993) sosiaalisen pddoman teorioihin, joissa keskeinen mer-
kitys on luottamuksella. Colemanin (1988) mukaan sosiaalinen padoma liittyy toimijan
ja muiden toimijoiden vélisten suhteiden rakenteisiin. Sitd ei voida paikantaa yksiloi-
hin, taitoihin ja tietoihin tai fyysisiin tuotannon valineisiin. Sosiaalinen pddoma tulee
esille toimintaa helpottavissa suhteiden muutoksissa, jotka tapahtuvat yksiléiden va-
lilld. Ryhmd, jossa vallitsee laaja luotettavuus ja luottamus sen jasenten valilla, menes-
tyy toimissaan huomattavasti paremmin kuin ryhma josta luotettavuus ja luottamus
puuttuvat. (Mt., 98, 100-101.)

Coleman (1988) esittda kolme tunnistettavaa sosiaalisen padoman muotoa tai alu-
etta: 1) vaatimukset ja odotukset, 2) tiedonkulkukanavat seké 3) sosiaaliset normit,
joihin liittyvat toimivat sanktiot. Vaatimukset ja odotukset liittyvadt vastavuoroisuu-
teen ja sosiaalisen ympadristdn luotettavuuteen. Sosiaalisiin suhteisiin kytkeytyva tieto
liittyy yhteistoiminnan sujuvuuteen, ja ohjaavat normit rajoittavat toimintaa etenkin
yhteisdon paamaarien mukaisesti toimittaessa. (Mt., 95, 102—105, 119.) Myds Putnam
(1993) viittaa sosiaalisella pddomalla sosiaalisen organisaation normeihin, verkostoi-
hin ja luottamukseen, jotka vahvistavat yhteiskunnan tehokkuutta helpottamalla
koordinoitua toimintaa. Sosiaalinen pddoma normeina, verkostoina ja luottamuksena
on kumulatiivinen resurssi, joka saa aikaan sosiaalista tasapainoa, pitkalle kehittynytta
yhteisty6ta, vastavuoroisuutta, osallistumista ja yhteisollistéd hyvinvointia. (Mt., 177;
ks. myos Coleman 1990.) Siirryn seuraavassa luvussa madrittelemaan tarkemmin tut-
kimukseni kannalta tarkeinté sosiaalisen pddoman muotoa, luottamusta.

4.1. Luottamuksen maarittely

Luottamus ymmarretdan Colemanin (1988) ja Putnamin (1993) teorioissa sosiaalisen
padoman ja sosiaalisen vaihdon keskeisenad muotona. Luottamus ja luotettavuus ovat
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merkityksellisid erityisesti muutoksen kontekstissa, koska ne edistavat yhteistyota
(Cook, Hardin & Levi 2005, 169). Vaikka luottamus ndhdaan arvokkaana teoriassa, se
on edelleen vaikeasti madriteltdvissa oleva resurssi kdytannossa (Kramer & Lewicki
2010, 246). Tama kertoo nahdakseni my0os siita, etta luottamuksen rakentuminen on
osittain kulttuurispesifia. Lahes kaikissa luottamuksen maaritelmissa lahdetdan kui-
tenkin siitd, ettd luottamus on psykologinen tila, jossa on useita eri osatekijoitd — kes-
keisimpana myonteiset odotukset suhteessa toisen osapuolen kdyttaytymiseen (mt.
247). Myo6s Cook, Hardin ja Levi (2005) katsovat ettd luottamus ilmenee silloin, kun
yhdelld osapuolella on usko siihen, ettd suhteen toisella osapuolella on tarkoitus toi-
mia ensimmaisen osapuolen tarkoitusten mukaan tai tarkoitukset huomioon ottaen.
Taten luottamus voidaan ymmartaa eraddnlaisena sisdistettynd huomioonottamisena
ja kiinnostuksena (encapsulated interest) suhteen osapuolten valilla. (Mt., 1-2.)

Luottamuksen merkitys korostuu tilanteissa, joissa toimitaan epavarmuudesta ja ris-
keistd huolimatta. Luottamus voidaan Sztompkan (1999) mukaan maaritella arvioksi
tai veikkaukseksi (bet), joka kohdistuu tulevaisuudessa tapahtuviin muiden toimijoi-
den tekemisiin (ks. myos Coleman 1990, 99). Téllaisessa tilanteessa sitoutuneisuuden
aste riippuu Sztompkan mukaan ainakin kuudesta eri tekijasta: toiminnan mahdolli-
sista seurauksista, suhteen arvioidusta kestdvyydestd, sitoutumisen mahdollisesta
purkamisesta, riskien maarasta, mahdollisuuksista vaihtoehtoihin luottamuksen mah-
dollisesti murtuessa sekd luottamuksen kohteena olevan arvostuksesta. (Sztompka
1999, 25, 28-29.) Luottamuksen merkitys tulee taten esille sitoutuneisuuden ja vas-
tavuoroisen riippuvuuden kautta.

Luottamus vastavuoroisen riippuvuuden kontekstissa

Luottamusta tarvitaan vastavuoroisissa sosiaalisissa konteksteissa, jolloin yksilot toi-
mivat toisistaan riippuvaisina (Blau 1964; Luhmann 1979, 42). Omassa tutkimukses-
sani vastavuoroista riippuvuutta esiintyy erityisesti tydyhteisodissa sekd horisontaali-
sella ettd vertikaalisella tasolla. Vallalla on keskeinen merkitys luottamuksen ja epa-
luottamuksen dynamiikassa, koska vallankdyton kautta toisilla on mahdollisuus va-
hentaa riippuvuuttaan muista toimijoista (Fox, 1974, 14).

Adam Seligmanin (1997) mukaan luottamus muodostuu vuorovaikutuksen kes-
keiseksi elementiksi ainoastaan olosuhteissa, jossa toimijuudella on vahva sija (myos
Luhmann 1979). Luottamukseen sisaltyy riski siita, etta toisen toiminta ei vastaakaan
vastavuoroisuuden periaatetta (Seligman 1997, 63). Luottamus kytkeytyy taten epa-
varmuuteen toisen toimijan luonteesta ja aikomuksista (mt., 21). Jos yksilon ryh-
maidentiteettiin liittyy epaluottamusta, jota yksilo toiminnallaan jollakin tapaa vahvis-
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taa, sosiaalisesti sidoksissa oleva toimijuus nahdékseni heikentyy. Jos yksild pystyy toi-
minnallaan purkamaan sosiaaliseen identiteettiin liitetyn epaluottamuksen, toimijuu-
den vahvistumisen mahdollisuus kasvaa.

Vertikaalisella luottamuksella viitataan tyypillisesti tydntekijdiden luottamukseen ty6-
organisaatioon, johtajiin ja esimiehiin, kun horisontaalisella luottamuksella viitataan
samalla hierarkiatasolla tyoskenteleviin tai tyotovereihin kohdistuvaan luottamuk-
seen. Jos ryhman jasenien toiminta on rutiininomaista, horisontaalinen luottamus ei
tyypillisesti ole yhta merkityksellistd kuin olosuhteissa, joissa toimijoilla on valtaa ja he
ovat riippuvaisia toisistaan. Vertikaalinen luottamus ja epdluottamus nousevat tydyh-
teisOissa usein esille, koska vertikaalisiin suhteisiin liittyy enemman vallankayttda ja
riippuvaisuutta kuin horisontaalisiin suhteisiin. Talldin on tarkeda huomata, etta luot-
tamussuhteet ovat dyadisia eli kahdenkeskisia, mutta ne ovat myds upotettuina laa-
jempiin suhteiden verkostoihin. (Cook & Gerbasi 2009, 220-221; ks. myds Burt & Knez
1996). Yksilon sijainti sosiaalisessa verkostossa heijastuu luottamussuhteisiin.

Toimintaan liittyva vastavuoroisuuden odotus voi olla joko kognitiivisesti tai affektiivi-
sesti latautunut. McAllister (1995) jakaa sosiologisessa ja sosiaalipsykologisessa luot-
tamustutkimuksessa esiintyvat yksildiden valiset luottamussuhteet kahdelle ulottu-
vuudelle: affektiivisuuteen perustuviin ja kognitioihin perustuviin luottamussuhtei-
siin. Affektiivinen luottamus pohjautuu vastavuoroiseen yksildiden véliseen huolehti-
miseen ja valittdmiseen, kun taas kognitiivinen luottamus pohjautuu yksilén uskomuk-
siin toisen luotettavuudesta. (Mt., 25.) Katson affektiiviseen luottamukseen liittyvan
tdssa tutkimuksessa vahvasti myos sosiaalisesti hyvaksytyksi ja kunnioitetuksi tai tor-
jutuksi tulemisen kokemuksiin, jotka liittyvat tyypillisesti toimijoiden sosiaalisiin iden-
titeetteihin. Kognitiiviseen luottamukseen kytkeytyvat puolestaan toisen osapuolen
suorituksen sujuvuuteen liittyvat tekijat sekd vuorovaikutuksen avoimuus ja onnistu-
minen. Naiden lisdksi tarkastelen luottamuksen rakentumista luokitteluperusteisesti
(esim. Brewer 1981; 2003) ja rooliperusteisesti (Meyerson ym. 1996; ks. myos Fox
1974; Seligman 1997). Luokitteluperusteinen luottamus tai epaluottamus toimijaan
konstituoituu suhteessa yhteiskunnallisella, kulttuurisella tai etnisella taustalla selitet-
tdviin toimintatapoihin, jolloin sosiaalisilla identiteeteilld ja maineilla on suuri merki-
tys. Rooliperusteinen luottamus tai epdluottamus rakentuu puolestaan suhteessa am-
matillisesta roolista suoriutumiseen.

Adam Seligman (1997) tahdentaa, ettd luottamus tulee ajankohtaiseksi sosiaalisissa
suhteissa roolisuorituksista neuvoteltaessa. Kun jarjestelma nojautuu roolisuoritusten
neuvoteltavuuteen, samalla luottamuksen merkitys tai ainakin mahdollisuus luotta-

mukseen korostuu. Mitd enemman rooleista joudutaan neuvottelemaan, sitd enem-
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man tarvitaan luottamusta. Seligmanin mukaan luottamus voidaan nahda eraanlai-
sena odotuksena toisen hyvantahtoisiin aikeisiin, jossa rooliodotukset tayttyvat ilman
varsinaisia ehtoja. (Seligman 1997, 41-44.) Jos rooleista joudutaan neuvottelemaan
ja luottamuksen tarve kasvaa, rooliperusteista luottamusta voi joko tukea tai heiken-
taa luokitteluperusteinen luottamus tai epaluottamus.

Seligmanin (1997) mukaan roolien eriytymiseen liittyvat rakenteelliset prosessit suh-
teessa luottamukseen ilmenevat kahdella tavalla. Ensinnékin roolikonfliktien mahdol-
lisuus lisdantyy ja samalla myos luottavaisuuden saavuttamien suhteessa rooliodotuk-
siin vaikeutuu tietyn jarjestelman sisalld. Toisekseen tuttuuden kautta saavutetun
luottavaisuuden saavuttaminen vaikeutuu. (Mt., 158—159.) Tuttuus on tyypillisesti
luottamukseen myonteisesti vaikuttava tekija (Luhmann 1979, 33).

Roolien segmentoituminen vaikeuttaa myos sosiaalisten toimijoiden jaettuihin mo-
raalikasityksiin perustuvien odotusten arviointia (Seligman 1997, 158—159). Konteks-
tuaaliset tekijat vaikuttavat luottamuksen rakentumiseen erityisesti roolien eriyty-
essd. Toisaalta luottavaisuuden saavutettavuus voi heikentyd toimijoiden keskindisen
‘tuttuuden’ vahentyessa seka kulttuurisen monimuotoisuuden lisdantyessa nopeasti
muuttuvissa ja vaihtelevissa toimintaymparistdissa. Luotettavuus on relationaalista,
kuten luottamuskin — yksilo voi olla luotettava yhdelle, mutta ei toiselle (Cook ym.
2005, 21). Luotettavuuden arvioinnissa tulevat esille myos kulttuurisidonnaiset arvot
sekd kognitiivisen ja affektiivisen luottamuksen rakentumisen ensi- ja toissijaisuus.
Kun emme jaa samaa symbolista jarjestelmaa ja jaettua kokemusta tuttuudesta, joka
perustuu vahvoille jaetuille arviointiperusteille, yksilot nojautuvat enemman ryh-
maidentiteetteihin (Seligman 1997, 172-173).

Luottamussuhteet saattavat tuottaa sosiaalista yhtenaisyyttd, solidaarisuutta ja talou-
dellista tuottavuutta, mutta luottamussuhteisiin kytkeytyy myos sosiaalisten vastak-
kainasettelujen, opportunismin ja erilaisuutta sietdmattomyyden mahdollisuudet (lI-
monen & Jokinen 2002, 21). Talldin sulkeutuneet luottamussuhteiden verkostot voi-
vat aiheuttaa etnisid jakoja ja rasismia, mikd edelleen estaa sosiaalista ja taloudellista
vaihtoa seka nain ollen rajoittaa mahdollisuuksia ja taloudellista kehitystd (Cook ym.
2005, 2). Luottamuksella on siis my6s varjoisa puolensa, joka voi saada aikaan vastak-
kainasetteluja ja rajautuneita lojaalisuuksia sekd estda yhteiskunnallista kehitysta.

Epdluottamus

Luottamuksen rikkominen saa aikaan tyypillisesti epaluottamusta. Epdluottamus ja sii-
hen liittyva epaily ovat yleensa esitetty psykologisiksi tiloiksi, jotka linkittyvat yksilon
kielteisiin odotuksiin ja uskomuksiin toisista ihmisista (esim. Kramer 2004, 136—-137).
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Vastavuoroisuuden odotus ei tayty. Talloin kognitiivisella tasolla yksilo peraankuulut-
taa usein vastuuta ja tunnetasolla koetaan vihaa, pelkoa, turhautumista tai loukatuksi
tulemisen tunteita (Lewicki & Bunker 1996, 125).

Larson (2004) painottaa, ettd epaluottamus voi olla rationaalista suhteessa riskiin
(mt., 35-36). Talldin toimija esimerkiksi ennakoi toisen toimijan tai instituution tule-
vaisuudessa mahdollisesti aiheuttamia haittoja tai vahinkoja. Jos han arvioi haittojen
tai vahinkojen mahdollisuuden suureksi, syntyy epaluottamusta.

Epdluottamus voi kuitenkin perustua myds yksilon puutteelliseen tai virheelliseen
merkityksenantoon (Larson 2004, 35—-36). Niklas Luhmannin (1979) mukaan epaluot-
tamusta kokevalla yksilolla on taipumus yksinkertaistaa asioita siten, ettd samalla kun
tietoa tarvitaan lisda, tietoa myos kapeutetaan tukeutumalla hyviksi koettuihin lahtei-
siin (mt., 72). Taten epéluottamus ei aina ole monipuolisista tiedollisista lahteista syn-
tynytta. Talloin epaluottamus ei myoskaan ole valttamatta kaikista nakokulmista kat-
sottuna rationaalisesti perusteltavissa.

Kun ajan kuluessa prosessoitua tietoa eri tyyppisten ihmisten luotettavuudesta ei ole
saatavilla, toimijat saattavat turvautua myos sosiaalisiin kategorioihin (Larson 2004,
41). Talléin syntyy sosiaalisiin identiteetteihin nojautuvaa luokitteluperusteista epa-
luottamusta. Kun epaluottamus kohdistuu sosiaalisiin kategorioihin, ennakkoluulot ja
stereotypiat nousevat esille (Sztompka 1999, 42). Tall6in epaluottamus saattaa johtua
my0s kategorisista ennakkoluuloista. Toisaalta epaluottamus voi myds vahentya sosi-
aalisessa kanssakdymisessa, jos kategoriset ennakkoluulot osoittautuvat vaariksi.

4.2. Sosiaalinen paaoma ja yleistynyt luottamus

Luottamus voi kohdistua myds instituutioihin ja organisaatioihin, teknologisiin jarjes-
telmiin, tuotteisiin ja sosiaaliseen jarjestykseen — naiden taustalla ovat kuitenkin aina
ihmiset ja heiddn toimintansa (Sztompka 1999, 42-46, 50; vrt. kuitenkin Cook ym.
2005, 1-2). Niin kutsuttujen instituutiokeskeisten selitysmallien mukaan yhteiskun-
nallisesti toimivat instituutiot tuottavat yleistynyttad luottamusta. Yleistynyt luottamus
on vahvaa usein sielld missa kansalaiset kokevat julkiset instituutiot reiluina ja oikeu-
denmukaisina. (Esim. Kouvo 2014.) Yleistyneelld luottamuksella viitataan myos luot-
tamukseen suhteessa vieraisiin, ennalta tuntemattomiin ihmisiin, kun partikulaari-
sella luottamuksella tarkoitetaan kokemukseen perustuvaa luottamusta tuttuihin, ku-
ten perheen jdseniin, tyétovereihin ja ystaviin (esim. mt., 18).
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Sztompkan (1999) mukaan luottamus systeemeihin kytkeytyy institutionaaliseen, tek-
nologiseen ja kaupalliseen ulottuvuuteen. Ndilld luottamuksen ulottuvuuksilla on kyse
siitd, ettd instituutiot, tekniset jarjestelmat ja tuotteet toimivat varmasti. Luottamus
ja epdluottamus voivat kohdistua tiettyihin kohteisiin, jolloin voidaan puhua kohdis-
tuneesta luottamuksesta. Luottamuksesta tai epadluottamuksesta voi muodostua
myos yleisempi suuntautumistapa suhteessa moninaiseen ymparistdon, jolloin kysy-
myksessa on luottamuksen tai epaluottamuksen laajentuminen. Luottamuksen tai
epaluottamuksen levidminen eri tasoilla tapahtuu arjessa melko totunnaisesti. Jos esi-
merkiksi henkildkohtainen luottamus tiettya poliitikkoa kohtaan murtuu, epéaluotta-
mus levida helposti ylospain tuottaen positionaalista epdluottamusta esimerkiksi niin,
ettd kaikkien poliitikkojen ajatellaan olevan korruptoituneita. (Mt., 50-51.) Tallainen
ajattelumalli voi koskea myds sosiaalisia identiteetteja, jolloin luottamuksen menetys
yksittdiseen venalaiseen tai suomalaiseen johtaa kokonaisen sosiaalisen ryhman lei-

maamiseen.

Sztompka (1999) korostaa, ettd henkildiden valisissa suhteissa vaikuttavan luottamuk-
sen (interpersonal trust) ja julkisen sosiaalisen luottamuksen (social trust) valilla saat-
taa ilmeta jakaantumista siten, ettd yksilo luottaa esimerkiksi perheen jaseniin ja ys-
taviin, mutta kokee epaluottamusta esimerkiksi poliisia ja poliitikkoja kohtaan. Henki-
[6iden valisen luottamuksen ja sosiaalisen luottamuksen valinen ero ei kuitenkaan ole
fundamentaalinen. On olemassa laajentuvia ja asteittaisia luottamuksen piireja konk-
reettisista henkildsuhteista abstrakteihin sosiaalisiin objekteihin. Samalla tasolla ole-
via objekteja kohtaan voi olla myds preferensseja, jolloin luottamus voi kohdistua
vaikkapa parlamenttiin, mutta ei hallitukseen. (Mt., 42, 51.)

Viittaan tassa tutkimuksessa yleistyneelld luottamuksella sekd 1) myonteisiin koke-
muksiin instituutioiden toimivuudesta seka 2) uskoon vieraiden ennen tuntematto-
mien ihmisten hyvdntahtoisuudesta. Ymmarran yleistyneen luottamuksen kohdistu-
van myods 3) tydmarkkinoihin yleisena suuntautumistapana, koska tyémarkkinoilla vai-
kuttavat myos institutionaaliset toimijat ja tyollistymisprosesseissa ollaan tyypillisesti
vuorovaikutuksessa vieraiden ihmisten kanssa.

4.2.1. Yleistynyt luottamus Suomessa

Suomessa yleistynyt luottamus on vahvaa. Taulukossa 1 on esitetty European Social
Survey —aineiston (2014) yleistynyt luottamus Euroopassa keskiarvoina asteikolla 0-
10. Yleistynyt luottamus on Pohjoismaissa keskimaarin vahvempaa kuin muissa Eu-
roopan maissa.
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Taulukko 1. Yleistynyt luottamus Euroopassa (ESS 2014).

Yleistynyt luottamus Euroopassa

Yhteensa
Slovenia
Ruotsi
Portugali
Puola
Norja
Alankomaat
Liettua
Israel
Irlanti
Unkari
Iso-Britannia
Ranska
Suomi
Espanja
Viro
Tanska
Saksa
TSekki
Sveitsi
Belgia
[tdvalta

o
o
o

2,00

>
o
o

6,00 8,00

Luottamus ja epaluottamus vaihtelevat kuitenkin eri ryhmissa. Monissa eri tutkimuk-
sissa on osoitettu, ettd paremmissa taloudellisissa asemissa olevilla korkeasti koulu-
tetuilla on enemman luottamusta (esim. lImonen & Jokinen 2002; Kouvo 2014). Suo-
messa tehdyissd tutkimuksissa on saatu samansuuntaisia tuloksia kuin kansainvali-
sissa tutkimuksissa.

IImosen ja Jokisen tutkimuksessa (2002) hyvatuloiset ja ylemmat toimihenkilot luotti-
vat muita enemman naapureihin, ystaviin, tydtovereihin, koulukavereihin, esimiehiin
ja tuntemattomiin suomalaisiin, vaikkakin harvemmat luottivat tuntemattomiin.
Tyontekijoilla ja alemmilla toimihenkil6illd oli eniten epdluuloja tuntemattomia koh-
taan, tosin tyottomilld epaluulot ilmenivat kokonaisuudessaan vield sédannénmukai-
semmin. (Mt., 202—203.)

Myo6s Antti Kouvon (2014) vaitoskirja antaa viitteitd siita, ettd luottamus
instituutioihin ja toisiin kansalaisiin muotoutuu vyksildiden ryhmaéjasenyyksien
perusteella, mihin vaikuttavat siis monet eri selittavat tekijat, kuten koulutus, ik,
tyollisyys ja yhteiskuntaluokka (mt., 60). On mahdollista, ettd paremmissa
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sosioekonomisissa asemissa olevilla on enemman inhimillisia ja taloudellisia
resursseja, jotka suojaavat tuntemattomien luottamiseen kytkeytyviltd riskeilta
(Kouvo 2014, 25).

lImonen ja Jokinen (2002) osoittivat tutkimuksessaan, ettd myos sosiaalinen ja kult-
tuurinen laheisyys vaikuttavat luottamuksen syntymiseen. Luottamus oman valtion
kansalaisiin on voimakkaampaa pienissa maissa. Tosin esimerkiksi Suomessa luotta-
mus vaihtelee etnisen taustan perusteella siten, ettd suomenruotsalaisiin luotetaan
eniten suomensuomalaisten jalkeen ja romaneihin luotetaan vahiten. Suomalaisten
luottamus eri kansallisuuksiin on vaihtelevaa. Suomalaisista hyvin epardivasti tunte-
mattomiin romaneihin suhtautuvia oli 85 prosenttia, venalaisiin 81 prosenttia, inkeri-
ldisiin 61 prosenttia, virolaisiin 41 prosenttia ja suomalaisiin 30 prosenttia. (Mt., 203—
205.) On mahdollista, ettd maahanmuuton ja monikulttuuristen kontaktien lisdanty-
essd hyvin eparodivasti suhtautuvien osuus on kuitenkin vahentynyt 2010-luvulle tul-
taessa. Toisaalta kontaktien lisddntyminen voi toisinaan myos vahentaa luottamusta.
Elisa Rustenbachin (2010) useita Euroopan maita koskevassa tutkimuksessa kavi ilmi,
ettd alhainen yksil6llisen ja sosiaalisen luottamuksen taso oli eniten maahanmuutto-
vastaisiin asenteisiin vaikuttava tekija. Yksil6illd, joilla on korkea sosiaalinen luotta-
mus, on paremmat edellytykset kdsitelld uusiin ja tuntemattomiin tapoihin, kieliin ja
kulttuureihin liittyvaa epavarmuutta, ja ndin ollen suhteiden luominen maahanmuut-
tajiin on helpompaa. Korkean sosiaalisen luottamuksen omaavat yksilot luottavat sii-
hen, ettd erot eivat aiheuta huonoja seurauksia. (Mt., 67.)

Vendlaistaustaisten luottamukseen Suomessa on kiinnittanyt tarkempaa huomiota
Emilia Heimo (2016), joka tarkasteli laadullisessa tutkimuksessaan venaldistaustaisten
perheiden institutionaalisen luottamuksen ja epaluottamuksen rakentumista Kaak-
kois-Suomessa. Vaikka osa venalaistaustaisista arvosti suomalaisia peruspalveluita eri-
tyisesti verrattaessa niitd lahtdmaan peruspalveluihin, ilmeni osalla haastateltavista
institutionaalista epéluottamusta. (Mt.)

4.2.2. Yleistynyt epaluottamus Venajalla

Vendja on alhaisen luottamuksen yhteiskunta (low-trust society) (esim. Radaev 2004,
91; Remington 2010; ks. myos Levada-Center 2013). Koko Venajan historian ajan yh-
teiskunta ja valtio ovat olleet [ansimaihin verrattuna melko erillddn toisistaan. Vallan-
pitdjien ja kansalaisten valeja on perinteisesti leimannut epaily ja epaluottamus. (Re-
mington 2010, 33.) Taulukossa 2 kansalaisten kasitykset vallanpitajista Venajalla (pro-
senttiosuuksina) heijastavat alhaista yleistynytta luottamusta vallanpitajiin (Levada-
Center 2013, 40).



TYOMARKKINOIDEN JA TYOYHTEISOJEN MONIMUOTOISTUMINEN SOSIAALISEN PAAOMAN VIITEKEHYKSESSA 57

Taulukko 2. Kansalaisten kasitykset vallanpitdjistd Venajalla (Levada-Center 2013, 40).

Kuinka kuvailisit vallassa olevia ihmisia? Vuonna 1994 Vuonna 2007 Vuonna 2013
He ovat kiinnostuneita vain omasta 47 % 60 % 50 %
taloudellisesta hyvinvoinnistaan ja

menestyksestdan

He ovat rehellisid, mutta heikkoja ihmisia, 16 % 9% 13%

jotka eivat tiedd miten valtaa tulisi kdyttaa

tai miten sailyttaa yhteiskuntajarjestys ja

politiikan oikea suunta

He ovat rehellisia, mutta osaamattomia 18 % 11% 10%
ihmisia, joilla ei ole talousosaamista

valtion tilanteen suhteen

He ovat hyvid ihmisid, jotka johtavat 4% 10% 15%
maata oikeaan suuntaan
Vaikea vastata 14 % 10% 11%

Vaikka epaluottamuksen kasvamista on havaittavissa monissa maissa eri puolilla maa-
ilmaa, eroaa Venaja lantisistd maista sekd monista kehitysmaista, kiinnitettdessa huo-
miota epaluottamuksen tasoon eri toimijoita ja yhteiskunnan rakenteita kohtaan
(Shlapentokh 2006, 154—155). Alhaisen sosiaalisen pddgoman ja alhaisen sosiaalisen
luottamuksen olosuhteissa ihmiset etsivat todenndkdisemmin yksityisia etuja tai pal-
veluksia vertikaalisten suhteiden kautta kuin rakentavat julkista jarjestelmda demo-
kraattisten instituutioiden kautta (Remington 2010, 92).

Venajalla vaikuttavat monet epaviralliset, kirjoittamattomat sadnnot, kaytannot ja ins-
tituutiot. Lakien toimeenpano, hallinto ja oikeusjdrjestelma ovat edelleen linkittyneet
poliittiseen jarjestelmaan. Lakeja on runsaasti, ja federaatio-, alue- ja paikallistasoilla
vallitsevat vaihtelevat tulkintakdytdannot ovat usein keskendan ristiriidassa. (Kulmala,
Kangaspuro, Kivinen, Vienonen & Vohlonen 2008, 31-32; ks. my6s Ledeneva 2006.)
Kansalaisten heikosta kunnioituksesta ja tulkintojen monimuotoisuudesta muodollisia
lakeja kohtaan kertovat myds lakien laillisuusasteita kuvaavien adjektiivien runsaus,
mika heijastaa lakien soveltamiseen liittyvien epdavirallisten kaytéantdjen monimuotoi-
suutta (Ledeneva 2006, 26).

Kangaspuro (2008) ndkee toimivan systeemin yhtend perusedellytyksena ihmisten
luottamuksen oikeudenmukaisesti kohdelluksi tulemiseen ja samanarvoisuuteen lain
edessa. Koska Vendjalld ihmiset eivat koe tatd, syntyy kansalaisten keskuudessa oppi-
misen kautta tietynlainen psykologia ja poliittinen kulttuuri. (Kangaspuro 9.12.2008.)
Aleksandr Jakovlevin (1995) mukaan lakeja ei ole Venadjalla koskaan pidetty moraali-
sena totuutena, vaan niihin on useimpien kansalaisten kokemuksissa liitetty epdoi-
keudenmukaisuus, alistaminen ja julmuudet (Ledeneva 2006, 26).
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Vladimir Shlapentokhin (2006) mukaan Neuvostoliiton aikaiset instituutiot eroavat ny-
kyvenaldisistd instituutioista. Venaldiset tekevat selvan eron vanhojen ja uusien jalki-
sosialististen instituutioiden valille. Venaldiset luottavat enemman vanhoihin instituu-
tioihin kuin uusiin, mika johtuu osittain siitd, ettd uudet instituutiot eivat kyenneet
korvaamaan vanhoja heikentyvia instituutioita. (Mt., 156.) Eniten luotetaan Putiniin,
ortodoksiseen kirkkoon ja armeijaan. Luottamus demokraattisiin instituutioihin ja val-
tion virkamiehiin on hyvin heikkoa (Levada-Center 2013).

Vastavuoroinen apu ja luottamusverkostot

Alena Ledeneva (1998) on analysoinut teoksessaan “Russia's Economy of Favours —
Blat, Networking and Exchange” epavirallisten kontaktien ja verkostojen merkitysta
Neuvostoliiton aikana ja sen jalkeen. Neuvostoliiton aikana kehittynyt vastavuoroisen
vaihdon systeemi blat, jossa hyddykkeiden niukkuuden olosuhteissa palveluja ja tava-
roita saatiin suhteiden kautta, vaikuttaa jossakin maarin myds post-sosialistisissa olo-
suhteissa. Tutkimuksessaan Ledeneva osoittaa, ettd tdmanhetkistd Vendjan yhteis-
kunnallista, poliittista ja taloudellista tilannetta tulee ymmartaa osaltaan blat-kdytan-
tojen valossa. (Mt.)

Blat-termi tunnetaan edelleen Venajalla, vaikka mielipiteet sen merkityksesta vaihte-
levat esimerkiksi sukupolvien vélilld. Toiset ajattelevat blatin olevan edelleen tarked
huolimatta kayttotapojen muutoksista, kun taas toiset ajattelevat lahjonnan ja kor-
ruption tulleen blatin tilalle. (Ledeneva 1998, 175.) Transparency Internationalin
(2014) kansainvalisissa korruptiotutkimuksissa Venaja sijoittui vuonna 2014 sijalle 136
(mt.). Teoksessaan “How Russia Really Works — The Informal Practises That Shaped
Post-Soviet Politics and Business” Ledeneva kuvaa kuinka blat on menettdanyt Vena-
jalla keskeisen merkityksensd, mutta muunlaisten epavirallisten kaytantdjen merkitys
on kasvanut. Epavirallisissa kaytanndissa pyritaan saavuttamaan paamaaria virallisia
sdantoja ja epavirallisia normeja manipuloimalla sekd suhdeverkostoja hyddynta-
malla. (Ledeneva 2006, 189-191.)

Laajalti hyvaksyttyja epavirallisia kdytantoja voidaan Ledenevan mukaan selittaa kol-
mella tavalla: 1) virallisten saantojen legitimiteettivajeella tai epavirallisten normien
ensisijaisuudella kayttaytymisen saantoing, 2) laillisilla ‘porsaanrei’illd’, jotka sallivat
epavirallisten kaytantojen yleisyyden tai 3) laeissa ilmenevien epdkohtien ja epaviral-
listen kaytantdjen valilla vallitsevalla tasapainolla. Viimeksi mainittua tasapainoa ku-
vaa venaldinen sanonta 'lakiemme kankeutta kompensoidaan niiden huomiotta jatta-
miselld” (nesovershenstvo nashikh zakonov kompernsiruetsya ikh nevypolneniem).
(Ledeneva 2006, 192.)
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Ledeneva (2006) korostaa, ettd ihmiset kehittivat epavirallisia kdytantoja selviytyak-
seen sosialistisissa puutteiden olosuhteissa. Epaviralliset kdytannot vallitsivat sosiaa-
lisissa verkostoissa, jotka perustuivat sitoviin suhteisiin kuten ystavyyksiin, sukulai-
suussuhteisiin ja muihin luottamukseen perustuviin suhteisiin, joiden avulla valteltiin
kankeaa poliittistaloudellista jarjestelmaa. Epaviralliset kaytannot synnyttivat verkos-
toissa solidaarisuutta seka korostivat velvollisuuksien ja vastavuoroisuuden periaat-
teita. Toisaalta henkilokohtaisten suhteiden kdytéannoéllinen hyddyntaminen synnytti
myos jakoa ‘meidan’ ja "heiddn’ (svoi—chuzhie) vélille. Téllaiset tavat lujittivat henki-
l6suhteiden verkostoihin kytkeytyvaa luottamusta ja heikensivat yleistynytta ja per-
soonattomiin instituutioihin kohdistunutta luottamusta. (Mt., 190-191.)

Yhteisen vastuun siteiden kestavyyteen viitataan Venajalla krugovaia poruka (suom.
ryhmahenki) kasitteelld, joka voidaan kaantaa kollektiiviseksi vastuuksi, varmuudeksi,
solidaarisuudeksi tai epdsuoraksi kontrolliksi. Silla viitataan tilanteeseen, jossa koko
ryhma on vastuussa ryhmassa toimivien yksildiden velvoitteista ja toimista sekd myos
jokainen ryhmaén jasen on vastuussa ryhman toimista ja velvoitteista. (Ledeneva 2006,
91.) Ryhméahenkeen perustuvat kaytannot rakentuivat Vendjalla jo vallankumousta
edeltdvana aikana. Epdmuodollisena instituutiona se on kuitenkin sailynyt lapi Vena-
jan vallankumouksen ja Neuvostoliiton hajoamisen sekd [oytanyt uuden muotonsa jal-
kisosialistisissa olosuhteissa. (Mt., 92, 113.)

Ledeneva esittda, ettd 'krugovaia porukan’ ytimessa korostuu venalaisen poliittisen
kulttuurin jatkuvuus: 1) yksilé nahddan ennemmin osana isompaa jarjestelmaa kuin
erillisena yksittdisena toimijana, 2) yksiloita kannustetaan etsimaan sosiaalista turvaa
sekd vastaamaan palveluksiin, 3) pitkdaikaiset suhteet luovat ennemminkin vastavuo-
roista riippuvuutta kuin lyhytaikaista yksiléllista hydtya ja suhteista pidetdan huolta,
4) hallinnon periaatteina ovat ensisijaisesti joustavat eettiset normit sen sijaan etta
lakiin perustuvia saantdja noudatettaisiin tiukasti (Ledeneva 2006, 113).

Kun muodolliset lait ja sdannot ovat epéavakaita ja keskenaan ristiriitaisia, julkisissa
suhteissa esiintyy epavarmuutta ja luottamuksen puutetta (Radaev 2004, 91). Epa-
viralliset kdytannot ovat syntyneet paikkaamaan valtion ja markkinoiden puutteita.
Sen sijaan ettd kaikki epamuodolliset kdytdannot leimattaisiin pelkdstaan korrup-
tioksi, tulisi ndita valttamattomyyden pakosta syntyneitad kaytantdja ymmartaa kay-
tantoihin osallistuvien ndkokulmasta. (Ledeneva 2006, 143—-144.) Toimijan mahdol-
lisuudet noudattaa vallitsevista kaytannoista poikkeavia normeja voivat osoittautua
kdytdnnossd mahdottomiksi, jos toimintamahdollisuudet halutaan sailyttda myos
tulevaisuudessa.
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Epaluottamus ja kulttuurinen trauma

Juri Levada (2004) korostaa luottamuksen erilaisia merkityksia ja ymmartamisen ta-
poja eri maissa — esimerkiksi Venajalla ja lansimaissa. Markovan (2004) mukaan luot-
tamuksen liittdminen ensisijaisesti riskeihin ei sovi post-kommunistisiin Ita- ja Keski-
Euroopan maihin. Totalitdarisissa ja osittain totalitdarisissa jarjestelmissa ihmisten
luottamus ei rakentunut suhteessa riskien arviointiin kuten lantisissa demokraattisissa
valtioissa, vaan suhteessa jarjestelman puitteissa harjoitettavaan terroriin, joka sai ai-
kaan pelkoa. (Watier & Markova 2004, 39, 45; ks. myos Markova 2004.) Vaikka totali-
taariset ja osittain totalitdariset poliittiset jarjestelmat esittivat itsensa tasa-arvoisina
ja luotettavina systeemeind, siltikin suurin osa ihmisistd pelkasi, eika luottanut jarjes-
telmaéan (Markova 2004, 8). Taten totalitarismissa tapahtuu luottamuksen sosialisaa-
tion sijaan epaluottamuksen sosialisaatio (Watier & Markova 2004). Epaluottamuksen
sosialisaatiossa yksilot ja yhteisdt oppivat siis pelkddmaan ja suhtautumaan epdile-
vasti epaoikeudenmukaisesti ja joissakin tapauksissa vaarallisesti toimiviin yhteiskun-
nallisiin instituutioihin ja vieraisiin ihmisiin.

Kirjoittaessaan pelon sosialisaatioista, Markova (2004) kiinnittda huomion puhevies-
tintdan. Kielen kdyttaminen kommunikaation valineena edellyttda vastuuta ja sitou-
tumista siihen mita sanotaan. Totalitdarisissa valtioissa se mitd sanotaan daneen voi
olla vaarallista ja nain ollen ajatusten daneen ilmaiseminen voi herdttaa pelkoja. (Mt.,
9.

Neuvostoliitossa kansalaisten turvallisin konformistinen toimintatapa oli merkityksel-
lisen viestinndn ja itsensd ilmaisemisen valttdminen (Watier & Markova 2004, 40).
Tyonjakoon perustuvissa suhteissa tyontekijat pyrkivdt olemaan hierarkkisissa organi-
saatioissa nakymattomia ja kuuliaisia johtajilleen (mt., 38). Téllaiset epaluottamuk-
seen, pelkoon ja konformistiseen vuorovaikutukseen liittyvat historiat ja ilmiot ovat
tutkimukseni kannalta merkityksellisia.

Epaluottamusta ja pelkoa Neuvostoliitossa ja Venajalla voidaan tarkastella myos kult-
tuurisena traumana. Kulttuurinen trauma ilmenee, kun kollektiivin jasenet kokevat
tulleensa jonkin kauhean tapahtuman kohteeksi, joka jattaa lahtemattomat jaljet ryh-
man muistoihin, tietoisuuteen ja identiteettiin (Alexander 2004, 1). Kulttuurisen trau-
man sosiologinen analyysi liittyy erityisesti rakenteellisiin traumoihin, jotka vaikutta-
vat sosiaaliseen organisoitumiseen, ryhmien muodostukseen, verkostoihin, hierarki-
oihin ja luokkajakoihin (Sztompka 2004, 161).

1900-luvulla venaldinen yhteiskunta kavi lapi useita traumoja, kuten yhteiskuntajar-
jestelmien romahtamiset vuosina 1917 ja 1991, maailmansodat seka Stalinin terrorin,
jonka seurauksena kuoli kymmenia miljoonia ihmisia. Katastrofien historia selittda
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osittain, miksi venalaiset luottavat vain johtajiin, jotka takaavat valtion vakauden ja
turvallisuuden. (Remington 2010, 253.) Sztompka (2004) tahdentda, ettd myds kom-
munismin hajoaminen oli traumaattinen muutos (mt., 158159, 171). Kommunismin
hajotessa alkoivat nopeat organisatoriset ja rakenteelliset taloudelliset ja poliittiset
uudistukset, jotka muokkasivat jokapdivaista elinympaéristoa ja aiheuttivat valtavia so-
siaalisia kustannuksia (mt., 174).

Postkommunistisessa kontekstissa kulttuurisen trauman syntymiseen vaikuttivat
muun muassa rikosaallot, kdyhyys, tyottomyys, inflaatio, poliittisen eliitin toimimat-
tomuus, darimmadiset taloudelliset olosuhteet ja hierarkioiden sortuminen. Jotkut
naistd tekijoistd koskivat kaikkia yhteiskunnan jasenia, toiset vain joitakin vaeston
osia. (Sztompka 2004, 164.) Traumaattiset ja rajut muutokset voivat vaikuttaa kult-
tuuriin ja uskomusjarjestelmiin seka vahvistua muun muassa normeina, arvoina, saan-
toing, rooleina ja odotuksina (mt., 161). Traumaattiset postkommunistiset olosuhteet
johtivat monien kohdalla myds perusteellisen luottamuksen romahtamiseen seka
epaluottamussyndrooman syntymiseen (mt., 178; ks. myos Sztompka 1999).

Vaikka postkommunistisen trauman on havaittu korjaantuneen joissakin olosuhteissa
suhteellisen nopeasti (Sztompka 2004, 189), traumasta selviytymiseen vaikuttavat
merkittdvasti yksilolliset taloudelliset ja sosiaaliset resurssit seka koulutus, joita voi-
daan mahdollisesti hyddyntda trauman ja sen vaikutusten vahentdmisessa (mt., 194).

Siirryn seuraavassa luvussa kuvaamaan Neuvostoliitosta ja Vendjaltd muuttaneiden jo
tutkittua sosiaalista padomaa Suomessa. Vaikka tutkimuksissa ei ole kiinnitetty huo-
miota edelld kdsittelemaani kulttuuriseen epaluottamustraumaan ja yleistyneeseen
epadluottamukseen Venajalld, tutkimuksissa on kuitenkin nahtavissa piirteita, joissa
korostuvat epdavarmuuden kokemukset ja omien luottamusverkostojen suuri merki-
tys.

Vendldistaustaisten sosiaalinen pddoma suomalaisessa tydelamassa

Viime aikaisessa transnationalismin eli ylirajaisuuden tutkimuksessa on yha enemman
korostettu sosiaalisen padgoman tarkeaa merkitystd maahanmuuttoon liittyvissa pro-
sesseissa (esim. Vertovec 2009). Luottamussuhteet ovat tarpeellisia, koska ne turvaa-
vat maahanmuuttajan asemaa haavoittuvissa tilanteissa, joissa on esimerkiksi sosiaa-
lisia riskeja (Cook ym. 2005, 175).

Monet maahanmuuttajat kokevat Suomessa taloudellista ja sosiaalista epavarmuutta.
Esimerkiksi Olga Silfverin (2010) haastattelemat, entisistd Neuvostoliiton maista tul-
leet asiantuntijat kokivat tyonsd ja taloutensa olevan epavarmaa, mika heijastui myos
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muun muassa kesken jaaneisiin suomen kieliopintoihin ja puutteellisiin tietoihin suo-
malaisesta yhteiskunnasta. Epavarmuus kosketti myds muita elaman osa-alueita per-
heen yhdistymisesta ystavien saamiseen. (Silfver 2010, 137, 144.)

Epdvarmuutta voi vahentaa turvautumalla tuttuihin ja luotettuihin sosiaalisiin verkos-
toihin. Jotkin Suomessa tehdyt tutkimukset (esim. Jaakkola, Mannila & Reuter 2005;
Silfver 2010) osoittavat, ettd osalla Venajalta tai entisen Neuvostoliiton alueelta muut-
taneilla on sosiaalista pddomaa ja luottamusta entisestd Neuvostoliitosta muuttanei-
den sosiaalisissa verkostoissa.

Jaakkolan ym. (2005) venalaisten, inkerinsuomalaisten ja virolaisten maahanmuutta-
jien resursseja koskevassa tutkimuksessa kuitenkin todettiin, ettd nimenomaan etni-
sesti heterogeeniset sosiaaliset verkostot auttoivat maahanmuuttajia tyollistymaan
(mt.; ks. myds Vilokki 2005; vrt. Granovetter 1983, 202—-203). Jaakkolan ym. (2005)
tutkimuksessa ystavaverkostojen yhteys tyollisyyteen ilmeni venalaisten ja inkerin-
suomalaisten kohdalla, ei virolaisilla ja kaksikielisilla, suomea ja venajaa aidinkielina
puhuvilla. Parhaiten tyollistyivat ne, joilla useimmat ystavat olivat suomalaisia ja heilla
oli lisdksi saman etnisen taustan omaavia ystavida. Muita useammin tyottdmina olivat
yksinaiset tai virolaisiin tai venaldisiin verkostoihin eristyneet. Siviilisdadylla ja puoli-
son etnisella taustalla havaittiin myos yhteyksia tyollistymiseen siten, ettd suomalai-
sen kanssa avioituneet ja naimattomat olivat paremmin tydllistyneitd, maahanmuut-
tajan kanssa avioituneet ja lesket huonommin tyollistyneita. (Mt., 18-19, 21.) My0s
Silfverin tutkimuksessa entisen Neuvostoliiton alueelta tulleet asiantuntijat olivat tur-
vautuneet myds omiin verkostoihin silloin kun yhteiskunnalta tai tydnantajalta ei
koettu saavan apua. Asiantuntijoiden verkostot koostuivat pitkdan Suomessa asu-
neista, entisen Neuvostoliiton alueelta tulleista maahanmuuttajista. (Silfver 2010,
130.)

Mark Granovetterin (1983) mukaan yksil6t, joilla on elinpiirisséan vain muutamia heik-
koja sosiaalisia siteitd eli tuttavuuksia, eivat saa tietoa yhteisollisen systeemin etai-
semmiltd osilta ja ovat nain ollen rajoittuneet paikalliseen ja laheisimmilta ystaviltaan
saamaan tietoon. Tdma ei ainoastaan johda ajankohtaisten ideoiden ja kehityskulku-
jen ulkopuolelle jdgamiseen, vaan paikantumiseen epdedulliseen asemaan tydmarkki-
noilla. Makrotasolla sosiaaliset systeemit, joista puuttuvat heikot siteet, ovat epayh-
tendisia ja fragmentoituneita. Talldin esimerkiksi uudet keksinnot levidvat hitaasti ja
syntyy etnisia, alueellisia tai muita alaryhmia. (Mt., 202.) Vastavuoroiseen apuun,
luottamukseen ja solidaarisuuteen kytkeytyvat verkostot voivat toimia julkisella yh-

teiskunnallisella alueella ilmenevia epéaluottamusta ja epavarmuutta aiheuttavia teki-
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joita vastaan, mutta toisaalta vahvat etniset verkostot voivat myos poissulkea tyoela-
man mahdollisuuksia, jotka saattaisivat avautua kantavdeston kautta saatujen kontak-
tien avulla.

Granovetterin (2005) mukaan sosiaaliset rakenteet, erityisesti sosiaalisten verkosto-
jen muodossa, vaikuttavat taloudellisiin tuotoksiin padosin kolmesta syysta. Ensinna-
kin sosiaaliset verkostot vaikuttavat informaatiovirtoihin ja niiden sisaltdihin. Toisek-
seen sosiaaliset verkostot ovat keskeisia palkitsemisen ja rankaisemisen vaikutuska-
navia. Kolmanneksi, sosiaalisten verkostojen sisalld on luottamusta, jolla Granovetter
viittaa yksilon luottavaisuuteen sen suhteen, ettd muut tekevat ‘oikein’ siitd huoli-
matta, etta erindisia kannusteita tehda toisin esiintyy. Tydnantajat ja tyontekijat pre-
feroivatkin monesti tuntemiansa henkiloitd informaation Idhteind. On mahdollista,
ettd tydnantajat rekrytoivat homogeenisista sosiaalisista ryhmista hydtyakseen ver-
koston sisdisesta sosiaalisesta kontrollista ja lojaalisuudesta. (Mt., 33, 36, 42.) Myos
Markku Jokisaaren (2005) sosiaalista pddomaa ja ammatillista liikkuvuutta kasittele-
vassa tutkimuksessa ilmeni, ettd sosiaalisten suhteiden kautta saadut resurssit kytkey-
tyvdt monesti tydpaikan saamiseen, palkkaukseen seka organisaation hierarkiassa
nousemiseen. Verkostoihin paasy voi kuitenkin olla hankalaa. (Mt., 225.)

Silfverin (2010) tutkimuksessa entisen Neuvostoliiton alueelta muuttaneiden tyoela-
man sitoutuneisuutta indikoi myos tyoyhteisdssa koettu sosiaalinen vuorovaikutus,
johon kytkeytyi muun muassa johtamismallien, yhteison ryhmadynamiikan ja arvo-
jarjestyksen toimivuus. Puheet toisenlaisesta keskustelukulttuurista, kielimuurista ja
suomalaisten kylmdakiskoisesta viestinndstd heijastelivat koettua etaisyyttd, huoli-
matta myds "hyviksi’ luonnehdituista suhteista. Suomalaisten tydtovereiden vahai-
set seurustelutavat nahtiin pinnallisina. Haastateltavien suhteet lahtémaiden tydyh-
teisdissa olivat olleet todenndkdisesti laadultaan tiiviimpia ja sisallollisesti erilaisia
tulomaan tydyhteison suhteisiin verrattuna (Mt., 135.) Informaalien sosiaalisten si-
dosten nakokulmasta tydyhteison merkitys on Venajalla edelleen suuri seka tyonte-
kijoiden valinen vuorovaikutus runsasta (Lonkila & Salmi 2005, 695), vaikka kollek-
tiivisuus ei enaa ole ideologia Neuvostoliiton aikaisessa merkityksessa (Salmenniemi
& Rotkirch 2008, 17, 19). Tyolla saattaa olla myods venaldistaustaisille vahvasti yhtei-
sollinen merkitys. Suomalaisessa tyokulttuurissa korostuvat tyypillisesti yksilollisem-
mat piirteet. Suomalainen tyontekija on keskimdaaraisesti eurooppalaisellakin tasolla
hyvin autonominen (Parent-Thirion, Fernandes, Hurley & Vermeylen 2007, 51).
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4.3. Luottamus tydorganisaatiossa

Luottamus ja epadluottamus tulevat tydorganisaatiossa esille suhteissa, rooleissa ja
sdannoissa (Fox 1974, 14). Kramer, Brewer & Hanna (1996) esittavat, ettd yksildiden
taipumus luottavaiseen kayttaytymiseen kollektiivisissa yhteyksissa riippuu pitkalti
identifikaatiosta organisaatioon ja sen jaseniin (mt., 359). Cookin ym. (2005) mukaan
luottamussuhteita, luotettavuutta ja muita vaihtoehtoisia yhteistyon perusteita voi-
daan tuottaa sosiaalisten verkostojen ja henkilokohtaisten suhteiden kautta seké si-
ten, ettd organisaatiot ja instituutiot turvaavat luotettavuutensa toimimalla turvalli-
sesti ja yhteistydssa yksildiden kanssa. Muutosten yhteydessa muiden kayttdytymi-
seen liittyvia odotuksia tarkistetaan, koska muutokset lisdavat epdvarmuutta ja vuo-
rovaikutusymparistéjen vaihtuvuutta, jolloin vastuullisuuden ja maineiden merkityk-
set korostuvat. Muutokset siis ikddan kuin muovaavat kasityksia ja uskomuksia toisista
toimijoista. (Mt., 166—167.) Sujuva yhdessa tyoskentely vaatii aina jonkin verran luot-
tamusta, jota tyotehtdvien nopea vaihtuminen tai muuttuminen vield korostaa (Koi-
vumaéki ym. 2006, 75).

Organisaatioiden rakennemuutokset, joilla pyritdan lisddamaan tuotannon ja palvelu-
jen tehokkuutta ovat useimmissa tydyhteisdissa arkipaivadistyneet. Morgan ja Zeffane
(2003) esittavat, ettd organisaation rakennemuutokset voivat liittya esimerkiksi uu-
teen teknologiaan, uusiin tyovalineisiin tai tydpaikan rakenteelliseen uudelleen orga-
nisointiin. Tyéhon liittyvdat muutokset voivat kytkeytya esimerkiksi tyontekijan auto-
nomiaan, tydn luonteeseen, sithen miten tyd tehdadan, tydpaikan johtamiseen ja or-
ganisointiin tai neuvottelukaytantoihin. (Mt., 63—64.) Suomessa tehtiin vuonna 2012
tyborganisaatioiden rakennemuutoksia enemman kuin missddn muussa Euroopan
Unionin maassa (Eurofound 2012, 58). Liian usein toistuvat rakennemuutokset eivat
aina johda toivottuihin tuloksiin. Rakennemuutosten tarpeellisuutta tulisi arvioida
tarkkaan erityisesti silloin, kun muutokset vaikuttavat kielteisesti tyontekijoiden tyo-
hyvinvointiin ja vertikaaliseen luottamukseen. Organisaation rakennemuutokset va-
hentavat monesti henkilokunnan vertikaalista luottamusta (ks. esim. Morgan & Zef-
fane 2003, 69-70).

Alan Fox (1974) kirjoitti jo 70-luvulla sosiologisen luottamustutkimuksen klassikossa
”Beyond Contract: Work, Power and Trust Relations” tydelaman muutoksista, jotka
edellyttivat toimijoilta yhd enemman joustavuutta, ongelmanratkaisukykya, sopeutu-
mista ja luovuutta. Ndita tekijoita voidaan parhaiten soveltaa korkean luottamuksen
olosuhteissa, joissa viestitdan avoimesti ja osallistuvasti. Sita vastoin alhaisen luotta-
muksen olosuhteissa, joissa eri osapuolten suhteita luonnehtivat vieraantuminen ja
epaily, edella mainittuja tydelaméan vaatimuksia on vaikea toteuttaa. (Mt., 339.)
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Jos tyborganisaatio on sosiaalisesti ja rakenteellisesti liian nopeassa liikkeessa, sosiaa-
lisille suhteille ja suhteissa olevaan tietoon perustuva yhteistoiminta vaikeutuu. Erityi-
sesti tilapaisesti tydyhteisdssa oleva ei voi tyoskennellad tehokkaasti, koska toiminnan
koordinoiminen ja suuntaaminen hankaloituvat tiedon puutteen vuoksi. Maaraaikais-
ten tyontekijoiden, kuten sijaisten ja vuokratydntekijéiden on ldhes mahdoton tayttda
kaikkia tyon vaatimuksia ja odotuksia, koska tydpaikkakohtaisen tiedon ja yhteison
normien tunteminen on vahaista. Kun tyopaikkakohtainen tieto ja yhteisten normien
tuntemus jakautuvat yhteisdssa epatasaisesti, yhteisten paamaarien mukaan toimi-
minen hankaloituu ja ymparistdn luotettavuus vahenee.

Ammattiroolit, harkintavalta ja luottamus

Horisontaalisen luottamuksen synnyn taustat voivat olla vaikeasti tutkittavissa. Jotkin
tutkimukset viittaavat siihen, ettd tyontekijoiden véliset luottamussuhteet liittyvat
enemmankin kdytdnnon vuorovaikutukseen kuin organisaation rakenteisiin. Vertikaa-
lista luottamusta selittdvat puolestaan tyypillisesti muun muassa ammatillinen status,
tyon itsendisyys seka palkka. Korkea ammatillinen status, ammatillisten vaatimuksen
kohoaminen, itsendinen tyo, ja hyva palkka indikoivat yleensa vahvaa luottamusta.
(Koivumaki ym. 2006, 89.) Jos ammattitaitoa vaativia toita taas puretaan pieniksi kou-
lutusta, ammattitaitoa ja tyokokemusta vaatimattomiksi suoritteiksi, tydntekijéiden

vertikaalinen luottamus voi vahentya.

Alan Fox (1974) jakaa ammattiroolit niihin, joissa kaytetdan 1) vahaista harkintavaltaa,
2) jonkin verran harkintavaltaa ja 3) paljon harkintavaltaa. Kaytettdessa harkintavalta-
termia, tyontekijan valintamahdollisuudet nousevat analyyttisen tarkastelun keski-
06n. Paljon harkintavaltaa omaavat soveltavat asiantuntijuutta ja omaa arviointia
tydssadan. Ammattiroolissa tyoskentely edellyttda korkeaa itsekontrollia, jossa toimija
itse paattaa miten kulloisessakin tilanteessa toimii. Ndihin ammattirooleihin kuuluvat
professionaaliset, tekniset ja rakenteelliset asiantuntija-ammatit, joihin luetaan esi-
merkiksi ladkarit, tutkijat, juristit, yliopisto-opettajat ja arkkitehdit. Vahan harkintaval-
taa omaavat ovat puolestaan riippuvaisia ulkoisesta kontrollista. Tyoroolia luonnehti-
vat konformistisuus ja tottelevaisuus. Tyorooleihin, joissa ei ole autonomiaa, kuuluvat
muun muassa manuaalista tyota tekevat ja vahan koulutusta vaativat tyot. Jonkin ver-
ran harkintavaltaa kayttavat sijoittuvat edella mainittujen luokkien valimaastoon.
Heita ovat Foxin mukaan esimerkiksi sairaanhoitajat, teknikot ja tyonjohtajat. Harkin-
tavalta voidaan ymmartaa yhteydessa yksilon vastuuseen ja identiteetin rakentumi-
seen. Yksilon vastuuntunto kussakin sosiaalisessa kontekstissa on yhteydessa konteks-
tissa koettuun identiteettiin. (Mt. 14-38, 64.) Luottamus on tyypillisesti siis vahvem-
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paa ammattirooleissa, joissa riippuvaisuuden aste on heikko, ja heikompaa ammatti-
rooleissa, joissa riippuvaisuuden aste on vahva. Tassa tulee kuitenkin huomata, etta
riippuvaisuuteen ja vallankayttdon liittyvdssa luottamuksessa saattaa kulttuurisilla te-
kijoilla esimerkiksi valtaetdisyyden seka affektiivisen ja kognitiivisen luottamuksen
osalta olla vaikutusta.

Foxin (1974) mukaan heikko vertikaalinen luottamus yhdistettyna vahvaan horison-
taaliseen luottamukseen heijastaa yhteisollisid arvoja ryhman vastavuoroisessa
avunannossa, tasa-arvossa ja solidaarisuudessa, kun puolestaan vahva vertikaalinen
luottamus yhdistettyna heikkoon horisontaaliseen luottamukseen voidaan liittaa indi-
vidualistisiin ja kilpailullisiin arvoihin (mt., 81). Taten valtaetaisyyksilla ja tyoyhteison
jasenien taipumuksilla yksilollisiin tai kollektiivisiin tydskentelytapoihin voi olla myos
merkitysta tydyhteisdn luottamussuhteiden syntymisessa. Liian tiiviit tydntekijoiden
luottamussuhteet voivat kuitenkin olla organisaation kannalta myds haitallisia esimer-
kiksi silloin, kun koheesiivinen ryhma kontrolloi tietoa (Cook ym. 2005, 142). Myodntei-
sessd mielessa horisontaalinen luottamus on usein epdmuodollisten tyopaikkajarjes-
tysten ja normien ohessa syntynyt resurssi, joka auttaa synnyttamaan ja sdilyttdmaan
yhteista toimintaa (mt. 144).

Tutkittaessa luottamuksen dynamiikkaa tydorganisaatioissa, on siis huomioitava eri-
tyisesti vallan ja vastavuoroisuuden merkitys suhteissa (Fox 1974, 97-98). Alhaisten
luottamussuhteiden dynamiikka on yleisintd ylimman hallinnon ja vdhdista harkinta-
valtaa kayttavien tyontekijoiden vélisissa suhteissa (mt., 102). Kun toimijoiden valilla
on valtaetdisyyttd, sitoutuminen suhteeseen voi olla epasymmetristd (Cook & Gerbasi
2009, 225). Epéluottamussuhteiden dynamiikkaa voidaan kuvata prosessina, jossa
vastavuoroisuudessa on epéatasapaino (Fox 1974, 114). Luottaminen on vahaisempéaa
silloin, kun epavarmuutta on paljon, etenkin tilanteissa, joissa on riski tulla riistetyksi
(Cook & Gerbasi 2009, 219). Talloin alhaisista luottamussuhteista kertovat puolestaan
yhteison jasenten eridvat arvot ja paamaarat, lyhyen aikavalin laskelmoiva vastavuo-
roisuus, riippuvaisuuden rajoittaminen, omiin intresseihin kytkeytynyt viestinta,
epaily ja sanktioiden vaatiminen. Vahvoja luottamussuhteita luonnehtivat yhteison ja-
senten yhteiset arvot ja paamadarat, pitkdn aikavalin velvollisuudet, spontaani tuki
seka vapaa ja avoin viestinta. (Fox 1974, 362.)

Yhteenveto

Oma kasitykseni luottamuksesta rakentuu ennen kaikkea sosiologisiin luottamusteo-
rioihin — Foxin (1974), Luhmannin (1979), Seligmanin (1997) Sztompkan (1999) teori-
oihin, joita on tutkimukseni kannalta ikdan kuin vahvistettu luottamuksen yhteis-
kunta- ja kulttuurisidonnaisella teorisoinnilla (Markova 2004; Levada 2004; Watier &
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Markova 2004; Sztompka 2004) seka sosiaalipsykologisella ymmarryksella (Brewer
1981; 2003). Organisaatiotutkimuksen piiriin kuuluvat teoriat niin ikdan tukevat tyo-
yhteisotason luottamuksen tarkastelua, mutta naissadkin lahestymistavoissa ymmar-
ran luottamuksen ennen kaikkea relationaalisesti rakentuneena, poissulkien luotta-
mukseen liittyvat strategiset ja valinnaisuuteen liittyvat pohdinnat. Cookin, Hardinin
ja Levin (2005) sekad Kramerin (esim. 1999) késitykset ovat osittain kaukana nakemyk-
sisténi. Edelld mainittujen teoreetikkojen pohdinnoissa luottamus esiintyy joko liian
instrumentaalisella tasolla tai luottamusta ei nahda tarpeeksi sosiaalisen padoman ke-
hyksessa, mika saattaa johtua muun muassa teoreetikkojen taustoista — esimerkiksi
Margaret Levi ja Russell Hardin ovat politiikan tutkijoita. Cook, Hardin ja Levi (2005)
katsovat luottamuksen tuottavan sosiaalista jarjestystd ennen kaikkea ihmissuhdeta-
solla. Kuitenkin tarkasteltaessa sosiaalisen pddoman teorioita ja yleistynyttd luotta-
musta, huomataan ettd luottamus kytkeytyy myos rakenteellisiin makrotason meka-
nismeihin (ks. esim. Luhmann 1979; Sztompka 1999).

Luottamukseen ja luotettavuuteen liittyvat nahdakseni vahvasti moraaliset, usein yh-
teiskunnalliseen taustaan liittyvat kulttuurisidonnaiset tekijat ja arvot. Kun luotetta-
vaa kdyttaytymistd arvioidaan moraalisesti, luottamusta rakennetaan esimerkiksi in-
dividualististen tai yhteiséllisten arvojen lahtdkohdista. Talldin luottamusta indikoi
esimerkiksi yksildllinen suoritus tai vastavuoroinen apu, avoin kommunikaatio tai
osoitettu kunnioitus. Myds Whitenerin, Brodtin, Korsgaardin ja Wernerin (2006) mu-
kaan luottamuksen syntymiseen vaikuttavat kulttuuriset kdytannot, jotka heijastuvat
sosiaalisen ryhman jaetuissa ymmartamisen ja kayttaytymisen tavoissa. Kulttuuriset
arvot ja kdytannot — kuten esimerkiksi yksilokeskeisyys ja oman edun tavoittelu — vai-
kuttavat taipumuksiin tehdd yhteisty6ta, luoda luottamussuhteita tai luotettavaa
kayttaytymista. (Mt., 159.) Tyoorganisaation luottamussuhteiden rakentumisessa voi-
vat talldin nakya myds demokraattiset tai hierarkkiset perinteet.

Tulkitsen analyysissani luottamuksen ja epéluottamuksen rakentumisia erityisesti
muutosten olosuhteissa. Kiinnitan huomiota siihen, ovatko vastavuoroisuuden odo-
tukset toteutuneet yksittaisten toimijoiden suhteissa ja suuntautumistavoissa. Tar-
kastelen myos mahdollisia riskejd, pelkoja, epailyja ja epavarmuuksia suhteessa nykyi-
seen ja tulevaan rakenteelliseen ja sosiaaliseen toimintaymparistoon. Affektiiviseen
luottamukseen liittyy kokemus tai arviointi siitd, onko sosiaalisissa suhteissa vastavuo-
roista kunnioitusta, valittamista ja huolehtimista vai riskeja tai pelkoja esimerkiksi
psyykkisen loukatuksi tulemisen ja sosiaalisesti torjutuksi tulemisen suhteen. Kognitii-
viseen luottamukseen liittyy puolestaan kokemus toiminnan sujuvuudesta ja oikeelli-
suudesta seka arviointi siita, onko riskeja tai pelkoja esimerkiksi yhteistyon laiminly6-
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misen tai tehtdvan mahdollisen 'vaarin’ suorittamisen suhteen arvioijan omasta nor-
matiivisesta nakokulmasta katsottuna. Talldin riskind on myos vaarinymmartaminen.
Luottamuksen rakentumisen kehyksissa toimijoiden vilille syntyy usein joko rooli- tai
luokitteluperusteista luottamusta, jolloin sosiaalisissa identiteeteissa korostuu joko
ammatillisuus tai yhteiskunnallinen tausta. Sosiaalisten identiteettien nojalla syntyy
tyypillisesti myds ryhmiin jakautumista, joka niin ikaan linkittyy luottamuksen ja epa-
luottamuksen kokemuksiin. Luottamus liittyy laajemmassa kehyksessda myds siihen,
koetaanko jonkin instituution, organisaation, ryhman tai yksilén toiminta oikeuden-
mukaisena vai epaoikeudenmukaisena.



TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN 69

5. TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN

Tutkimuksen toteuttamista ohjaa aina teoreettinen viitekehys. Tassa tutkimuksessa
teoreettinen viitekehys rakentuu segmentaatioteorioista, sosiaalisen identiteetin teo-
riasta sekd sosiaalisen padoman ja luottamuksen teorioista. Sosiologinen analyyttinen
kenttdni on ennen kaikkea rakenteellinen ja toimijuuteen liittyvad. Rakenteellinen taso
nojautuu erityisesti segmentaatioteorioihin ja kasityksiin yleistyneestd luottamuk-
sesta. Toimijuuteen liittyva analyyttinen lahestyminen toteutuu ensisijaisesti luotta-
musteorioiden kautta. Nama analyyttiset kentat kuitenkin ikdan kuin tuottavat erdan-
laista kulttuurista mesotason analyysia myds sosiaalisista identiteeteista, joista olen
kaynyt myos teoreettisen keskustelun. Varsinaisessa analyysissa olen kuitenkin tietoi-
sesti keskittynyt luottamukseen, koska luottamus nousi empiirisessa aineistossa tar-
keimmaksi ja kiinnostavimmaksi teemaksi.

Seka tutkimusasetelmassa ettd analyysissad korostuvat yksilod ympardiva sosiaalinen
todellisuus seka yksilén toiminnan sidonnaisuus ja vuorovaikutus suhteessa muihin.
Pidan yhteiskuntaelamdssa omaksuttuja sosiaalisia rooleja, tottumuksia ja normeja
yksildiden toimintaa keskeisesti selittavina tekijoina, vaikkakin toisaalta oman edun
tavoittelu toiminnan ldahtokohtana onkin nyky-yhteiskunnassa lisddntyneen individua-
lisoitumisen vuoksi tarkea yksil6a motivoiva tekija. Yksilon toiminnan sidonnaisuus ja
vuorovaikutus suhteessa muihin sekd siihen kytkeytyva ajattelu tulee esille erityisesti
kayttamassani sosiaalisen identiteetin teoriassa. Tajfelin (1981) mukaan ryhmien so-
siaaliset ja psykologiset suhteet muuttuvat kuitenkin jatkuvasti. Eri yksiloilla on erilai-
sia sosiaalisia positioita riippuen eroista persoonallisuudessa, sosiaalisissa rooleissa,
perhetaustoissa, saavutuksissa, kyvyissa, mahdollisuuksissa ja niin edelleen. (Mt.,
316.) Talloin on oikeastaan mahdotonta puhua sosiaaliseen kategoriaan kuulumisesta
yksiselitteisesti. Sosiaaliseen kategoriaan kuuluminen merkitsee yksilille eri asioita
eri tilanteissa. Keskeista ryhmaéan (joko todelliseen tai kuvitteelliseen) kuulumisessa
on kuitenkin sen vaistamattomat ja esille tulevat vaikutukset sosiaalisissa tilanteissa.
Arvolatautuneet ryhmien ja niiden jasenien véliset vertailut muovaavat yksilén oma-
kuvaa erityisesti silloin, kun yksild kuuluu vahemmistéon, joka nahdaan selkeasti
muista erillisené ja alempiarvoisempana (mt., 322, 330).

Tutkimukseni kontekstissa on oleellista pohtia, millaista arvoihin ja toimintaan liitty-
vaa puhetta ja vertailua venalaistaustaisiin ja suomalaisiin tyontekijdihin on liitetty
seka ndin ollen — millaista luottamus- ja epaluottamussuhteita ja ryhmdjasenyyksia
suomalaisten ja venaldistaustaisten valille haastateltavien kokemuksista tyoelamdassa

syntyy.
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5.1. Tutkimustehtava

Tutkimukseni analysoi venalaistaustaisten integroitumista suomalaiseen yhteiskun-
taan tydn kautta. Tosin on korostettava, ettd tydelamaan integroituminen ei valtta-
matta indikoi sopeutumista yhteiskuntaeldman muilla osa-alueilla. Taman tutkimuk-
sen tarkoituksena on ennen kaikkea tarkastella ryhmaidentiteetteihin kytkeytyvia tyo-
eldman luottamus- ja epaluottamussuhteita sekd pohtia aineistosta nousevien tee-
mojen perusteella vaylia tydelaman parempaan sosiaaliseen kestavyyteen. Tutkimuk-
sen taustalla on pohdinta tydelaman sosiaalisesta kestdvyydesta erityisesti tyoyhtei-
sdjen ndakodkulmasta.

Tyon kestavyyden keskeisind ulottuvuuksina pidetaan taloudellista, inhimillistad, eko-
logista ja sosiaalista kestdvyytta (Kasvio 2014, 121-124). Pohdittaessa ulottuvuuksien
kestdvyyttd, on vaikea ajatella, ettad kaikki kestdvyyden osatekijat toimisivat tasapainoi-
sesti yhdessa. Esimerkiksi taloudellista kestavyyttd edistavat teot, joissa joudutaan toi-
mimaan ennen kaikkea kilpailukyvyn, kannattavuuden, rahoituksen ja uudistumiskyvyn
kehyksessa (mt., 124), eivat aina palvele esimerkiksi sosiaalista kestavyytta. Tyoyhteiso-
jen kannalta sosiaalista kestavyytta indikoivat nahdakseni hyvat vertikaaliset ja horison-
taaliset luottamussuhteet. Taloudelliseen kestavyyteen tahtadvat muutokset kuten ra-
kennemuutokset ja ulkoistukset koettelevat usein luottamussuhteita ja tydyhteisdjen
toimivuutta. Uudistukset voidaan kokea sosiaalisesti ja inhimillisesti epdoikeudenmu-
kaisina, vaikka ne olisivat yrityksen tai laitoksen jatkuvuuden kannalta vélttamattomia.
Eri intressiryhmilla on erilaisia ndkemyksia siita, mika tai mitkd kestdavyyden ulottuvuu-
det ovat tarkeimpia (mt., 238—239). Nakemykset ovat seka arvosidonnaisia etta talou-
dellisesti ja poliittisesti motivoituneita.

Myds tutkimusongelmien maaritteleminen on arvosidonnaista (esim. Heiskala 2005,
30-31) ja tutkimuskohteen tarkastelussa on ennen kaikkea kysymys yksinkertaistami-
sesta (Rdsdanen 2005, 89), aineiston analysoimisesta ja siihen kytkeytyvasta tulkin-
nasta. Lienee syyta korostaa, ettd tama tutkimus ei pyri kattavaan kuvaukseen vena-
ldistaustaisten ja suomalaisten tydelamdsuhteista, vaan tassa tutkimuksessa kiinnite-
tddn huomiota tydeldman muutokseen seka luottamukseen.

Keskeiset tutkimuskysymykset ovat:

1. Mita kantasuomalaiset tyontekijat ja l[ahiesimiehet ajattelevat tydeldaman muu-
toksista ja monikulttuuristumisesta?
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2. Millaisia kokemuksia kantasuomalaisilla on venéldistaustaisista tyontekijoista
primaareilla ja sekundaarisilla tydmarkkinoilla? Milla tavoin kokemukset heijas-
tuvat tyoyhteison vertikaalisissa ja horisontaalisissa suhteissa seka kaytannon
tyoprosesseissa luottamuksen ja luotettavuuden nakdkulmasta?

3. Millaisia luottamusta tai epadluottamusta indikoivia kokemuksia venaldistaus-
taisilla on suomalaisesta yhteiskunnasta seka tydmarkkinoista, tyonhausta,
tyoeldmasta ja tyoyhteisdista Suomessa? Millaisiin asemiin tyontekijat paikan-
tuvat tydmarkkinoilla ja tyoyhteisoissa?

4. Millaisin ehdoin luottamussuhteet syntyvat?

5.2. Tutkimusaineiston keruu ja puolistrukturoitu
teemahaastattelumenetelma

Ennen tutkimushaastattelujen tekemistd haastattelin kahdeksaa tutkimusaiheen kan-
nalta keskeista asiantuntijaa. Yksi asiantuntijahaastattelu on tehty tutkimusprosessin
myohadisemmassa vaiheessa. Valitsin asiantuntijahaastateltavat pitkalti alkuvaiheen
tutkimussuunnitelman perusteella. Tarkoituksenani oli haastatella seka teoreettisesti
ettd kaytannollisesti orientoituneita asiantuntijoita.

Haastattelin sekd tydnantaja- etta tyontekijapuolen liittojen maahanmuutto-osasto-
jen asiantuntijoita, Siirtolaisuusinstituutin tutkimuspaallikkdd, silloisen Turun tyovoi-
matoimiston (nykyinen TE-toimisto) maahanmuuttajien tyollistymisen parissa tyds-
kentelevaa virkailijaa, Aleksanteri-instituutin tutkimusjohtajaa, merkittavan suomalai-
sen henkildstovuokrausfirman perustajaa seka venaldisen kulttuurin asiantuntijaa
(FT). Mybhemmin jo varsinaisen aineiston keruun vaiheessa, kdvin haastattelemassa
myds vendldisten maahanmuuttajien tyollistymisen parissa tydskentelevda henkil6a
Euroopan sosiaalirahaston rahoittamassa organisaatiossa.

Asiantuntijahaastattelut loivat minulle yleiskuvan tutkimusaiheesta ja toivat tarkeaa
informaatiota tutkimusongelmien pohdintaan. Asiantuntijat eivat ole kuitenkaan var-
sinaisesti suoraan vaikuttaneet tutkimusasetelmaan tai menetelmallisiin ja tulkinnal-
lisiin valintoihin. Olen vastuussa tutkimukseni painotuksista ja analyyttisista suunnista.
Tutkimuskirjallisuuteen tutustuminen ja varsinaisiin tutkimushaastatteluihin syventy-
minen ohjasivat tutkimuksen tekemista.

Tutkimuksen kohdejoukkona ovat tydelamaan kiinnittyneet venalaistaustaiset tyon-
tekijat seka ne kantasuomalaiset tyontekijat ja Iahiesimiehet, joiden tydpaikalla tyos-

kentelee venélaistaustaisia tyontekijoita. Tutkimuskentdksi olen rajannut teknisen
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alan (teollisuus ja ICT-ala) seka terveydenhuollon, koska néilld aloilla venalaistaustaisia
on suhteellisen paljon toissa. Toisekseen mainituilla aloilla lisddntyva tyévoiman tarve
suurten ikdluokkien jaadessa eldkkeelle, erityisesti terveydenhuollossa, puoltaa tutki-
muksen tarpeellisuutta. Haastattelin seitsemdaa ldhiesimiestd, neljdd kantasuoma-
laista tydntekijaa sekd seitsemad vendldistaustaista tyontekijaa. Aineistossa on mu-
kana lahiesimiesten osalta kaksi terveyskeskuksessa tydskentelevaa ylilaakaria, yksi
ICT-alalla tyoskenteleva team leader, yksi osastonhoitaja, yksi teknologiateollisuu-
dessa tydskenteleva tydnjohtaja, yksi teknologiateollisuudessa tydskenteleva team
leader seka yksi rakennusteollisuudessa tydskenteleva tydnjohtaja. Kantasuomalaisia
haastateltuja tyontekijoitd ovat terveyskeskusladkari, erikoissairaanhoitaja, lahihoi-
taja ja metallitydontekija. Venaldistaustaisia tyontekijditd ovat erikoisladkari, kotihoi-
dossa tydskenteleva ladkari, ohjelmistokehittaja ICT-alalta, sairaanhoitaja, lahihoitaja,
metallitydntekija sekd maanrakennustydntekija.

Haastattelin ammattihierarkioiden eri tasoilla tyoskentelevid. Ammattihierarkioiden
madrittelyssa kiinnitin huomiota tyontekijoiden harkintavaltaan (Fox 1974). Alun pe-
rin oli tarkoitus haastatella selvasti ammattihierarkioiden 'kahden kerroksen vaked’,
mutta tutkimusaineistossa on nyt kaksi jonkin verran harkintavaltaa omaavaa sairaan-
hoitajaa. Toinen on niin kutsuttu pilottihaastattelu, joka otettiin mukaan aineiston
analyysiin mydhaisemmassa vaiheessa tarkeiden sisallollisten tietojen takia. Toinen
sairaanhoitajalle tehty haastattelu on toteutettu aineiston keruun loppuvaiheessa.
Yksi tutkimushaastattelu poistettiin aineistosta. Haastateltava oli vastoin alkuperaista
vahvistusta sopivuudesta tutkimukseen tutkimushetkellad tyottomana. Lisdksi ystavys-
tyin haastateltavan kanssa haastattelun jdlkeen ja katsoin eettisista syista parhaaksi,
ettd haastattelu poistetaan aineistosta. Sovin haastattelun poistamisesta aineistos-
tani myos haastatellun henkilon kanssa.

Haastateltavia pyydettiin tayttdmaan esitietolomake. Kaikissa esitietolomakkeissa ky-
syttiin sukupuoli, ika, siviilisaaty, koulutustausta, tydsuhdestatus seka tyohistoria ly-
hyesti. Venalaisiltd tyontekijoiltd kysyin myos etnista taustaa, minka tarkoituksena oli
kartoittaa 'venaldisyyden’ ylietnisyytta. Halusin toisin sanoen varmistua siita, etta tut-
kimuksessani maaritellylle venalaisyyden kasitteelle on vastinetta (ks. tarkemmin luku
3.2.1.). Tyontekijoille esitettiin myos joitakin lisakysymyksia. Ennakkolomakkeiden tar-
koituksena oli saada selkedt taustatiedot haastateltavien yhteiskunnallisesta ja sosio-
ekonomisesta asemasta. Taytettyja lomakkeita ei ole varsinaisesti analysoitu. Laadul-
linen tutkimusaineistoni perustuu pelkastaan haastatteluissa esiin tuleviin haastatel-
tavien kokemuksiin ja kertomuksiin. Kaikilla 1ahiesimiehilla oli vakituinen tydsuhde.
Suomalaisilla tyontekijatason haastateltavilla kaikilla muilla oli vakituinen tydsuhde
paitsi yhdella 1ahihoitajalla. Venalaisilla haastateltavilla neljalla kuudesta oli vakituinen
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tyosuhde —yhdella 1adkarilla ja yhdella lahihoitajalla oli madaraaikainen tydsuhde. Suo-
malaisista tyontekijoistd yksi ja venalaisista tyontekijoista yksi oli ollut tydttdmana vii-
meisen viiden vuoden aikana. Katson, ettd tyontekijoiden varsinainen tydsuhdestatus
tai tyottdémyys viimeisen viiden vuoden aikana ei merkittavasti maarittanyt heikkoa
tai vahvaa tydmarkkina-asemaa. Avaan haastateltavien tydmarkkina-aseman heik-
koutta tai vahvuutta indikoivat tekijat aineiston analyysissa. Mainittakoon tassa kui-
tenkin, ettd tietooni on aineiston kerdamisen jalkeen tullut joko uutisoinnin tai sosi-
aalisten verkostojen kautta useiden aineistossa mukana olleiden tyontekijéiden tyo-
organisaatioiden toiminnan lopettaminen tai laajat jo haastatteluissa ennakoidut ul-
koistukset, YT-neuvottelut ja irtisanomiset, jotka heijastuvat tyéeldman koettuun epa-
varmuuteen aineiston sisalldissa.

Tein haastattelut vuosina 2009-2011. Haastattelujen sisaltdjen painotuksiin on haas-
tateltavien osalta joissakin kohdin todennakdisesti vaikuttaneet taloudelliset, kulttuu-
riset ja poliittiset tapahtumat, joista on julkisuudessa kayty yhteiskunnallista keskus-
telua. Taten haastatteluja tarkasteltaessa tulee huomioida, ettd ne on tehty tietyssa
ajassa ja paikassa — finanssikriisin jalkeen taloudellisessa laskusuhdanteessa, jolloin
tydeldaman epdvarmuus ja tyottdmyys Suomessa on lisdantynyt. Venajan valtion ja sen
toimintaan liittyvdn uutisoinnin osalta on huomattava, ettd haastattelut on tehty
Georgian kriisin jalkeen, mutta kuitenkin ennen Ukrainan ja Krimin kriisid. Kriisit ovat
mitd todenndkdisimmin vaikuttaneet jonkin verran venaldisiin kohdistuviin asenteisiin
sekd luottamuksen ja epéaluottamuksen kokemuksiin Suomessa. Merkittavia haastat-
teluissa heijastuvia yhteiskunnallisia keskusteluita on kayty myos esimerkiksi vihapu-
heesta ja niin kutsutuista 'valeldakareista’.

Tutkimuksen aikana kerdsin myos sanomalehdista, lahinnd Helsingin Sanomista, Ve-
najaan, venaldisiin, maahanmuuttoon ja tydelamaan liittyvia artikkeleita, joista kah-
teen olen viitannut vaitoskirjassani.

Puolistrukturoitu haastattelumenetelma

Tutkimuksen alussa pohdin menetelmallisend vaihtoehtona etnografiaa. Etnografian
kautta en olisi kuitenkaan padssyt hahmottamaan tutkimusongelmaa ja tutkimuskent-
tda yhta laajasti eri ammatillisissa ymparistoissa ja eri hierarkiatasoilla. Etnografinen
tutkimusote olisi voinut toimia esimerkiksi jonkin matalapalkka-alan koulutusta vaati-
mattoman alan tutkimuksellisessa havainnointitydssa, jolloin olisin voinut tehda esi-
merkiksi siivoustyota. Tassa tutkimuksessa monien eri tyyppisten alojen tyéyhteisdjen
havainnointi olisi ollut kuitenkin hankalaa erityisesti lddkareiden ja ICT-asiantuntijayh-
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teisdjen osalta. Naihin ammattiyhteisdihin en olisi voinut sulautua mukaan seka hie-
rarkkisten ammattitaitovaatimusten ettd ammatinharjoittamiseen liittyvien salassapi-
tovaatimusten takia.

Valitsin tutkimusmetodiksi puolistrukturoidun haastattelumenetelman, koska olin en-
sisijaisesti kiinnostunut laadulliselle tutkimukselle tyypillisestd ymmartamaan pyrki-
vasta analyysista. Haastattelemalla myo6s eri ryhmiin kuuluvia ja eri ammatillisilla ta-
soilla tydskentelevia, sain monipuolisen, eri kulmista tarkastelevan nakemyksen tutki-
musongelmaan.

Tutkittavalle voidaan haastattelutilanteessa tehdd myds tarkentavia, ilmioita ja koke-
muksia kartoittavia alakysymyksia, joihin tutkittava voi vastata laajemmin ja syvalli-
semmin kuin esimerkiksi kvantitatiivisessa kyselytutkimuksessa. Tutkittava voi haas-
tattelussa myods niin ikdan korjata kysymyksen asettelua — tutkimustilanne ja tutki-
musmenetelman kautta saavutettu vuorovaikutuksellisuus tuo aineiston muotoutu-
miseen eradnlaista refleksiivisyytta.

Tutkimushaastattelut, joita on yhteensd 17, on toteutettu Suomen suurimmissa kau-
pungeissa padkaupunkiseudulla, Turun alueella (mukaan lukien Salo), Tampereen alu-
eella seka Ita-Suomen kaupungeissa (Imatra ja Kotka), joissa asuu paljon venalaistaus-
taisia. Alun perin rajasin haastattelut suurimpiin kaupunkeihin, mutta tutkimusta teh-
dessa kavi ilmi, ettd monet haastateltavat asuivat kaupungeissa, mutta kavivat tdissa
keskusten reunamilla. Vaikka haastattelut toteutettiin yleenséa siis isoissa kaupun-
geissa, haastateltavien tyopaikat sijaitsivat toisinaan kaupungin ulkopuolella. Talloin
esimerkiksi Turussa asuva kavi toissa Salossa. Venaldisten haastateltavien kohdalla
haastattelin ensimmaisen polven maahanmuuttajia, 25—-45-vuotiaita, aktiivisessa tyo-
idssa olevia henkiloita, joilla lahtdmaa on Neuvostoliitto tai Venaja, kansalaisuus Ve-
ndjan tai entisen Neuvostoliiton kansalainen tai Suomen ja Venajan kaksoiskansalai-
nen seka aidinkieli venaja.

Kansallisuus on etniseen identiteettiin, usein myos aidinkieleen tai uskontoon viit-
taava kasite, kun taas kansalaisuus viittaa valtio-oikeudellisiin perusteisiin tai ‘alamai-
suuteen’ (esim. Leitzinger 2008, 53). Kansallisuuden ja kansalaisuuden suhteet ovat
kuitenkin usein moniselitteisid. Tutkimuksessani tarkeiksi tekijoiksi tutkimusjoukon
maarittelyssad nousevat tietyssa yhteiskunnassa, sen jarjestelmien, lakien ja julkisten
sosiaalisten kaytantdjen parissa kasvaminen ja eldminen, joita Idahtdmaalla ja kansa-
laisuudella voidaan rajata. Tarkastelen venaldisyytta ja suomalaisuutta enemmankin
yhteiskunnallisena taustajasenyytena ja sosiaalisesti tuotettuna statuksena, kuin etni-
syytena tai kansallisuutena. Katson kuitenkin, ettd yhteiskunnallisessa taustassa voi
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tapahtua muutosta etenkin silloin, kun yksilo identifioituu vahvasti uuden asuin-
maansa kansalaiseksi ja myds sosiaalisessa identiteetissa tapahtuu muutos. Talloin
maahan muuttanut kokee itsensa suomalaiseksi ja myos kantavdestdon kuuluvat pi-
tdvat maahan muuttanutta ryhmaansa kuuluvana. Kdytannossa identiteetit voivat olla
myos kerroksellisia ja esimerkiksi kieleen seka aikaan ja paikkaan sidottuja.

Erds venaldisena tutkimushaastatteluun myontynyt haastateltava oli etniselta taustal-
taan juutalainen, erds osittain inkerinsuomalainen, mika kielii juuri venalaisesta yliet-
nisyydestd huolimatta siita, etta etnisiin vahemmistoihin kuuluvat ovat voineet kokea
myds sortoa ja vainoja Neuvostoliitossa. Myos suomalaiset tyontekijat pitivat tydor-
ganisaatioissa tyoskentelevid entisestd Neuvostoliitosta ja Vendjadltd muuttaneita
‘mieleltdan ja kieleltddn’ venaldisinad. Yleensa venaldisina pidettiin entisen Neuvosto-
liiton alueelta tulleita venajankielisia. Ukrainan kriisi on voinut kuitenkin muuttaa ve-
naldisyyden sosiaalisen identiteetin sisdltdja Suomessa haastattelujen keruun jalkeen.
Vendjaltda muuttaneiden itseidentifikaatiot eivat kuitenkaan ole aina venalaisia. Vena-
ldisina pidetyilld henkil6illa voi olla monimuotoisia ja hybrideja kielellisid, etnisia, kan-
salaisuuteen ja yhteiskunnalliseen kuulumiseen kytkeytyvid identiteetteja, joita ei
voida yksiselitteisesti lokeroida. Talldin ‘venéldisestd sosiaalisesta identiteetistd’ voi
tulla myos eraanlainen leimattu ja pakotettu identiteetti (ks. esim. Miettinen 2004,
201).

Jukka Torronen (2010) kasittelee tutkimuksessaan subjektiasemia heterogeenisina
jatkuvasti rakentuvina asemina. Sosiaalitieteissa identiteettikategorioita, kuten luok-
kaa, kansallisuutta, sukupuolta ja ikda pidettiin aiemmin tutkimusaineistojen ulkopuo-
lisina tekijoind, homogeenisina taustamuuttujina, joiden katsottiin vaikuttavan ihmis-
ten identiteetteihin ja tapoihin toimia. (Mt., 180-181.) Omassa tutkimuksessani né-
kékulma sijoittuu edelld mainittujen lahtokohtien vdlimaastoon. Tarkastelen, millaisia
sisaltdja ja merkityksia haastateltavat antavat erilaisille sosiaalisille ryhmille ja identi-
teettikategorioille. Pohdin myds, millaisiin asemiin toimijat paikantuvat haastatelta-
vien puheessa ja millaisia luottamus- tai epaluottamussuhteita yksildiden ja ryhmien

vélille muodostuu.

Yhteiskunnallinen nakékulma identiteetteihin korostaa yhteiskunnan taloudellisten ja
poliittisten sekd materiaalisten prosessien vaikutusta yksilopositioihin. Talloin yksilo-
positioita ja haastateltavien kertomuksia analysoidaan suhteessa yhteiskunnan mak-
rorakenteisiin. (Torrénen, 2010, 184; Jokinen & Juhila 1999, 56-66.) Tamé on ollut
myos ldhtokohta tutkimusasetelmaani rakentuneisiin luokitteluihin. Thmistieteissa
esiintyvat luokittelut ovat ennen kaikkea ajatusrakennelmia, eivat kiinteita entiteet-
teja (Perelman 1996, 114).
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Ajatusrakennelmat heijastelevat materiaalista ja sosiaalista todellisuutta. Yksildiden ja
ryhmien valisten sidoksien suhteet ovat kuitenkin haasteellisia, koska toimijat kuulu-
vat moniin ryhmiin, eikd usein voida arvioida mihin ryhmaéan yksilo identifioituu tai
mitd ryhmaa yksilo edustaa (Perelman 1996, 112). Tutkimuksen edetesséa joissakin
haastattelutilanteissa minulle tuli vaikutelma, ettad haastateltava piti joissakin yhteyk-
sissa esittamiani kategorioita rajoittavina. Kulttuuristen jasennysten ja kuvaustapojen
dynamiikka olisi paikoin pitanyt olla avoimempaa siten, etta olisin jattéanyt haastatel-
taville enemman tilaa esittdd omia ryhmajasennyksia ja yksilokuvauksia (ks. Nikander
2010, 248). Analyysivaiheessa pyrinkin tarkkaan huomioimaan haastateltavan kyseen-
alaistamiset tekemieni kategorisointien suhteen. Kiinnitin huomiota siihen, yhtyivatko
haastateltavat antamiini kategorisointitapoihin vai ottivatko he etdisyyttd niista. Sa-
malla tarkastelin millaisia uusia ryhmia ja ryhmajasenyyksia haastateltava puheessaan
tuotti. Yleisimmin etdisyytta esittamiini kategorisointeihin tai kysymyksenasetteluihin
otti suomalainen vahvassa ammattiasemassa toimiva haastateltava. Talldin myos am-
matillisten ryhmajasenyyksien merkitys nayttaytyi merkittavampana kuin yhteiskun-
nalliseen taustaan liittyvat ryhmajasenyydet. Tama heijastuu osaltaan myos analyy-
siin. Kun kysyin esimerkiksi erdalta ladkarilta kokemuksia erilaisista kulttuuritaustoista
tulevista tyontekijoistd, haastateltava piti kysymyksen asettelua ‘keinotekoisena’ ja
vetosi tyontekijdiden arvioinnissa ammattitaitoon, osaamiseen ja parjadmiseen. Tosin
kyseinen haastateltava esitti haastattelun edetessa havaintoja, jotka kertoivat ryh-
maidentiteettien (suomalainen vs. venaldinen) olemassaolosta ja niiden kdytannolli-
sistd vaikutuksista tyopaikalla.

Vendlaistaustaiset haastateltavat asuivat Suomessa, eivdtka olleet vain tydskentele-
massa Suomessa valiaikaisesti lyhyissa tydsuhteissa tai kausiluontoisesti. Pyrin saa-
maan haastateltaviksi Neuvostoliitossa ja Venajalld viimeisten vuosikymmenien ai-
kana elaneitd henkil6ita, jotka olivat asuneet Suomessa vahintaan 3 vuotta. Haasta-
teltavani eivdt olleet siis vallankumouksen aikaisten pakolaisten jalkelaisid. Kaikki ve-
naldiset haastateltavani olivat asuneet Suomessa vahintaan viisi vuotta ja heidan suo-
men kielen taitonsa oli yhtd haastateltavaa lukuun ottamatta arvioni mukaan hyva,
kiitettava tai erinomainen. Suomalaisten teollisuuden alalla tydskentelevien haasta-
teltavien kohdalla oli kuitenkin paikoin hankala erotella venalaisia tyontekijoita pysy-
viin ja tilapdisiin siten, ettd tutkimusongelmani kannalta keskeinen problematiikka
koskisi taysin vain joko pysyvampia tai tilapaisia tyontekijoita. Pysyvamman ja tilapais-
tyovoiman viélinen problematiikka koskee aineistossani lahinnad rakennusteollisuu-
dessa tyoskentelevaa lahiesimiesta.
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Haastateltavien tavoittamisessa kadnnyin eri instituutioiden, yksittaisten tydpaikko-
jen ja tuttavien tuntemien venalaisten tai venalaisten kanssa tydskentelevien henki-
|6iden puoleen. Esitdn esimerkkina yhden haastateltavan tavoittamisen verkostoket-
jun. Sain vinkkeja eradn ammattiliiton tydntekijaltd organisaatioista, joissa tiedettiin
tyoskentelevdn venaldisia. Tiesin tuttavani miehen tydskentelevdn erdassa naista or-
ganisaatioista. Pyysin tuttavani miesta selvittdmaan organisaation henkildstéhallin-
nosta mahdollisen halukkaan tyonjohtajan haastatteluun. Sain tuttavani mieheltd
haastatteluun myodntyneen haastateltavan yhteystiedot.

Joissakin tapauksissa otin yhteyttd suoraan organisaatiossa tydskentelevaan henki-
66N tai sain organisaatiossa tydskentelevdn henkilon yhteystiedot omien sosiaalisten
verkostojen kautta. Erddn venalaistaustaisen haastateltavan tavoitin lehtijutun perus-
teella. Muutaman tutkimushaastateltavan sain asiantuntijahaastateltavan kautta niin
kutsuttuna lumipalloefektind. Hyvdksyin haastatteluun myods kolme tuttavaksi luoki-
teltavaa henkil6a, jotka olin tavannut ystavani kautta muutaman kerran ennen haas-
tattelua. En katsonut asian olevan esteend haastatteluun tulemiselle, koska haasta-
teltavat olivat haastatteluhetkelld riittavan etdisia haastattelijalle, eikd minulla ollut
ennakkokasitystd haastateltavien kasityksistd tai mielipiteistd. Nama haastateltavat
tulivat myds toisistaan poikkeavista sosioekonomisista asemista.

Tavoitettuani haastateltavan, lahetin hdnelle haastattelukutsun, jossa kavi ilmi tutki-
muksen tekija, suorituspaikka ja tarkoitus, haastatteluun tulon perusteet seka ilmoi-
tus anonymiteetin suojasta. Venalaistaustaisten haastateltavien kohdalla koin tarke-
aksi sen, ettd haastateltava tavoitettiin yleensa 'luotetun valittdjan’ kautta, mika vai-
kutti mahdollisesti haastateltavan avoimuuteen osassa vastauksissa. Haastateltava
vahvisti haastattelukutsun tulemalla haastatteluun. On mahdollista, ettd haastattelui-
hin suostuivat ainakin osittain sellaiset henkilot, jotka olivat seka kiinnostuneita tutki-
musaiheesta, etta pitivat tutkimusasetelmaa kokemustensa perusteella relevanttina.

Tutkimushaastattelut toteutettiin pddosin rauhallisissa julkisissa paikoissa, kuten hil-
jaisissa kahviloissa, kirjaston ryhmatyohuoneissa ja tuttavien toimistoissa. Muutama
haastattelu on tehty haastateltavan kodissa ja yksi haastattelu yliopiston tyéhuo-
neessa. Paras tutkimushaastattelupaikka oli mielestani mahdollisimman vapaa ja vali-
ton julkinen tila, kuten kirjaston ryhmatydhuone.

Tutkimusmetodina oli puolistrukturoitu teemahaastattelumenetelma. Teemahaastat-
teluissa kaytiin lapi tutkimusongelmien kannalta relevantit aihepiirit siten, ettd esitet-
tyjen kysymysten jarjestys seka ilmiasu saattoivat hieman vaihdella (ks. Tiittula & Ruu-
suvuori 2005, 11).
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Hirsjarvi ja Hurme (2008) esittavat haastattelurungon muodostuvan teema-alueluet-
telosta, jossa teema-alueet koostuvat teoreettisten paakasitteiden alaluokista tai ala-
kasitteista. Alaluokat ovat pelkistettyja luetteloita, joihin varsinaiset teemakysymyk-
set perustuvat. Teemahaastattelussa seka tutkija ettd haastateltava voivat toimia ky-
symysten tarkentajina. Tutkittava ja hanen elamantilanteensa vaikuttavat tutkittavan
ilmion konkretisoitumiseen tutkittavan ajatuksissa. Teemahaastattelurunkojen tulisi-
kin olla tarpeeksi avoimia, jotta tutkittavan ilmién moninaisuus tulisi mahdollisimman
perusteellisesti esille. (Mt., 66—67.) Esitdn haastattelurungoissa teemat, joiden poh-
jalta tein varsinaiset haastattelukysymykset arkikielelld. Kehitin haastattelurunkoja
padosin sosiaalisen padoman teorian pohjalta. Kysyin myos tyontekijoilta tarkemmin
sosiaalisiin verkostoihin liittyvia kysymyksia, koska olin tutkimuksen alussa kiinnostu-
nut sosiaalisesta pddomasta ja tyontekijoiden valisistd horisontaalisista suhteista laa-
jemmin. Sain joitakin ideoita myos Minna Séderqvistin (2005) ja Pauli Juutin (2005)
monikulttuurisia tydyhteisdja koskevista empiirisistd tutkimuksista. Kysyin haastatte-
luissa myds melko laajasti suomalaiseen ja venaldiseen yhteiskuntaan ja tydeldamaan
kytkeytyvista eroista ja erojen vaikutuksista toimijoihin.

Eri haastatteluryhmien haastattelurungot ovat keskenaan hieman erilaisia johtuen so-
siaalisesta tai hierarkkisesta asemasta. Tutkimuksen edetessa paransin haastattelu-
runkoja esimerkiksi tarkempia tai sopivampia kasitteitd soveltamalla. Lahiesimiesten
haastattelurunko on tehty viimeisena. Yksi tutkimuksen alkuvaiheessa tehty ladkarin
haastattelu (Hanna), joka on tehty tydntekijan haastattelurungolla, on haastatteluti-
lanteen jalkeen siirretty lahiesimieskategoriaan, koska haastateltava oli vastoin en-
nakkotietoani tekemassa yliladkarin sijaisuutta ja vastasi haastattelussa lahiesimiehen
aseman lahtékohdista. Tosin teemat ovat kaikissa haastattelurungoissa lahella toisi-
aan.

Vuorovaikutus haastattelutilanteissa

Hirsjarvi ja Hurme (2008) kuvaavat haastattelua kahden ihmisen valisena vuorovaiku-
tuksena, jossa viestintd rakentuu ihmisten sanoista, niiden merkityksista ja tulkin-
noista. Korostettaessa ihmisen toimijuutta, on selvitettava rajoja ja ehtoja, joiden va-
rassa toiminta sosiaalisessa kontekstissa rakentuu ja merkityksellistyy. Haastattelussa
ihmiset pyrkivat tyypillisesti ympariston mielelliseen kdsitteellistdmiseen. Haastatteli-
jan tehtavana on selvittaa milld tavalla haastateltavan merkitykset rakentuvat jonkin
asiantilan tai objektin suhteen, vaikkakin samanaikaisesti haastattelun kautta luodaan
uusia yhteisid merkityksia. (Mt., 48-49.)
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Tapoja, kokemuksia ja todellisuuden jasentamista koskevat kulttuurierot voivat tulla
esille haastattelutilanteessa siten, ettd haastattelun kaikki tavoitteet eivat tayty (Ras-
tas 2005, 83). Tama saattoi jossakin maarin vaikuttaa myos tassa tutkimuksessa. Toi-
saalta pitdd huomioida, ettd kulttuurit ovat jatkuvassa muutoksessa ja ettd eri ryh-
mien sisalld ja kesken ilmenee kulttuurin sisallollisia ja merkityksellisia eroja (mt., 93).
Haastateltavien kulttuurin tai kulttuurien erityispiirteisiin perehtyminen haastatteli-
jan osalta on tutkimuskohtainen asia eikd kaikkien kulttuurierojen huomioiminen ei
ole mahdollista (mt., 85-86).

Haastattelukielenad oli suomi, mika merkitsi sitd, ettd venaldistaustaisilla haastatelta-
villa tuli olla riittavat taidot suomen kielessa. Tein kuitenkin yhden ICT-alalla tyésken-
televan henkilén haastattelun englannin kielelld. Haastattelurungot oli kddnnetty
myds venajdksi ja englanniksi mahdollisia kommunikointivaikeuksia varten. Tarvitsin

venajaksi kddnnettya haastattelurunkoa vain yhdessa haastattelutilanteessa.

Haastateltavien kanssa ilmeni monista eri syista eri kohtiin “paikantumista’ laheisyys—
etdisyys -akselilla, jolloin haastateltava ei valttdmatta kertonut suoraan tai tyhjenta-
vasti kokemuksistaan. Muutamien haastateltavien kanssa oli havaittavissa otaksutta-
vasti ikdan, sukupuoleen, kulttuuriin ja koulutukseen liittyvaa vuorovaikutuksellista
etdisyyttd. Haastattelutilanteessa erityisesti venalaistaustaisten kohdalla myos kielel-
liset ja kieleen laheisesti liittyvat vuorovaikutukselliset ja kulttuuriset etdisyydet seka
luottamukseen ja sen mahdolliseen puutteeseen liittyvat seikat saattoivat vaikuttaa
syntyneen aineiston sisaltoon.

Monien haastateltavien kanssa pystyin kuitenkin pddosin luomaan avoimen keskuste-
lutilanteen, mika nakyy monipuolisissa haastattelusisalldissa. Tutkimushaastattelujen
tekeminen muistutti kuitenkin monilta osin oppimisprosessia. Ensimmaiset haastat-
telut olivat muodollisempia ja jaykempia kuin loppuvaiheen haastattelut. Haastattelut
sujuivat sitd paremmin, mitd enemman minulle kertyi kokemusta itse haastatteluti-
lanteesta.

Joidenkin venalaisten haastateltavien kohdalla saattoi vaikuttaa yleistynyt epaluotta-
mus vierasta, oman sosiaalisen verkoston ulkopuolella olevaa kohtaan, jota institutio-
naalinen asemani sekd suomalaisuus ja suomenkielisyys todennakoisesti korostivat.
Saatoin edustaa haastateltavalle "virallista’ tai’julkista’ jarjestelmas, jolle ei ollut syyta
kertoa avoimesti kaikesta. Haastateltavat saattoivat pyrkid vastaamaan myds ainakin
joissakin kohdin yhteiskunnallisesti ja sosiaalisesti hyvaksyttavalla tavalla. Muutamien
haastateltavien puhetta leimasi paikoin konformistisuus, joka saattoi juontaa epéaluot-
tamuksesta (ks. Watier & Markova 2004, 38—40). Epaluottamusta ja sulkeutunei-
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suutta saattoi indikoida esimerkiksi erdaan haastateltavan kohdalla nauraminen lyhyi-
den vastausten yhteydessa seka rasismikokemuksesta kerrottaessa ilmaisu siita, ettéa
haastateltava ei halunnut jatkaa aiheesta puhumista tai avata asiaa yksityiskohtaisem-
min. Monissa haastatteluissa luottamus kuitenkin rakentui haastattelun edetessa. Ha-
lusin valittda kiinnostusta ja avoimuutta kaikenlaisille vastauksille seka tietyssd maarin
eldytya tutkittavan tarinaan. Ehkapa myotatunnon valittdminen ja ymmarrykseen pyr-
kiminen kanavoituivat useimpiin haastattelutilanteisiin, koska useimmat haastatelta-
vat kertoivat hyvinkin avoimesti tydyhteisoissa ja yksityiselamassakin tapahtuvista asi-
oista. Kasiteltdessa yhteison tai yhteisdn jasenien keskindisida ongelmia haastatelta-
valla voi kuitenkin nousta pintaan ennakoimattomia tunteita. Erddssd haastattelussa
tutkittava kertoi ensin avoimesti kohtaamistaan ongelmista, mutta niiden kasittely al-
koi mahdollisesti haastattelun vendhtdessa jollakin tapaa turhauttamaan tai epailyt-
tdmadan haastateltavaa, eikd minulla ollut varsinaista toimintamallia tilanteen purka-

miseen.

Olen pyrkinyt tasapainottamaan konformisia puhetapoja haastattelemalla eri ryhmiin
ja eri tyyppisiin asemiin kuuluvia henkiloita. Tarkasteltaessa venéldistaustaisten ja
kantasuomalaisten suhteita, on tarkeaa kuunnella eri ryhmiin kuuluvien kokemuksia
myos toiseen ryhmaan kuuluvista sen lisdksi ettd haastateltavaa pyydetdan reflektoi-
maan omaa toimintaansa. Talloin pdastadan mielestdni monipuolisempaan ja koko-

naiskuvan kannalta luotettavampaan aineiston tulkintaan.

5.3. Sisallénanalyysi ja aineiston tulkinta

Sisallonanalyysi on kvalitatiivinen perusanalyysimenetelma. Kun diskurssianalyyttinen
aineiston lukutapa kiinnittyy vahvemmin sosiaaliseen konstruktionismiin ja mita-kysy-
mysten lisdksi miten-kysymyksiin, sisdllénanalyysi keskittyy vahvemmin mita-kysy-
myksiin ja jattaa tilaa myos vaihteleville ontologisille 1ahtdkohdille ja tulkinnoille.
Useissa laadullisissa tutkimuksissa, joissa aineiston sisdltéjen systemaattisessa tarkas-
telussa on tarkeda merkityksien ja sisallollisten yhteyksien ymmartaminen, |dhesty-
taan aineistoa konstruktiivisesti, eli oleellisista on tekstien sosiaalinen ja tuottava
luonne. Huolimatta puheen sosiaalisesta tuottavasta luonteesta ja ulottuvuudesta,
katson puheella olevan myds materiaaliset, sosiaalisesta ulottuvuudesta osittain riip-
pumattomat yhteydet todellisuuteen.

Relativistien mukaan luotettavuus on tekstualisuuteen liittyva asia, mika tarkoittaa
sitd, ettd aineisto tekstina ei viittaa mihinkaan ulkoiseen reaaliseen, vaan on asiayh-
teys, jossa sanat tulevat merkityksellisiksi. Tutkimusraporttikin on osa tata kielellista
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kuvausta toiminnoista. (Eskola & Suoranta 2014, 220-221.) Tutkijoiden piirissd mieli-
piteet eridvat siitd, kuinka lahelle todellisuuden toimintoja tai tapahtumia talla kielel-
liselld kuvauksella voidaan paasta. Voin yhtyd moniin kriittisen realismin vaittamiin,
kuten esimerkiksi siihen, ettd ainakin osa todellisuudesta on riippumaton ihmisen
mielesta (Niiniluoto 2006). Teesia on mahdollista puolustaa, vaikkakaan puhdasta to-
distusta siitd ei voi antaa (mt., 30). Oma tieteenfilosofinen nakemykseni sijoittuu so-
siaalisen konstruktionismin (ks. Berger & Luckmann 1967) ja niiniluotolaisen tieteelli-
sen realismin valimaastoon (Niiniluoto 2006). Ajattelen, todellisuuden olevan osittain
riippuvainen kielen sosiaalista todellisuutta tuottavasta luonteesta. Eri kielissa ja kult-
tuureissa sekd arki- ettd ammattikielissa olioita ja asioita Niiniluodon sanoin “viipaloi-
daan’ eri tavoin (Niiniluoto 2006, 32-33) ja laadullisessa tutkimuksessa ihmisten te-
koja selitetddn usein intentionaalisesti eli teot ymmarretddn merkitysten kautta
(Totto 2006, 49). Ajatteluni on taten lahempana semanttista realismia kuin semant-
tista antirealismia, koska tulkitsen totuuden olevan enemman vaéitteiden ja niiden
esittdman todellisuuden vastaavuutta, kuin ettd totuudessa olisi kysymys vain kielel-
listen argumenttien valisista suhteista tai uskomusten valisestd johdonmukaisuudesta
(ks. Niiniluoto 2006, 31; vrt. esim. Eskola & Suoranta 2014).

Analyysin tekoa ohjaavat tavat voidaan jaotella teorialdhtdiseen, teoriasidonnaiseen
ja aineistolahtdiseen analyysiin. Tutkimukseni on teorialdahtdinen, mutta siind on
myos abduktiivisia piirteita (vrt. Tavory & Timmermans 2014). Tuomea ja Sarajarved
(2009) mukaillen teorialdhtoinen analyysi pohjautuu tiettyyn malliin, teoriaan tai auk-
toriteettiin. Toisin sanoen tutkimuskohde maaritelladn sen mukaan, mita tutkimusai-
heesta jo tiedetdan. (Mt., 97.) Olen sitoutunut tutkimuksessani sekd teoreettisessa
keskustelussa esittdmiini vditteisiin — siihen mita tutkimusaiheesta jo aikaisemmin tie-
detaddn — sekd menetelmallisiin periaatteisiin, jotka ohjaavat analyysin kulkua. Abduk-
tiiviset piirteet ilmenevat tutkimuksessani kuitenkin siing, ettd osa tutkimuksen teori-
asta on rakennettu tutkimusprosessin keskivaiheilla sen jalkeen, kun aineistoa oli jo
jonkin verran keratty. Toisin sanoen osa paattelystani perustui empiirisiin havaintoi-
hin, joihin hain teoreettisia selityksid. Myos teemakategorioiden rakentuminen teo-
reettisten lahtokohtien ja aineistosta tekemieni havaintojen vuorovaikutuksessa viit-
taa tutkimukseni abduktiivisuuteen, vaikkakin nojaudun kuitenkin aineistoni ymmar-
tdmisessa selkeisiin teoreettisiin linjoihin.

Tuomi ja Sarajarvi (2009) ovat laatineet rungon tutkimuksen analyysin toteuttami-
seen. Laadullisessa tutkimuksessa on syyta ensiksi rajata tutkimuskohde tarkkaan ja
kerrottava valitusta ilmidstd mahdollisimman tyhjentavasti. Toisessa vaiheessa ai-

neisto koodataan tai useimmin litteroidaan. Kolmanneksi aineisto tyypitelldan, tee-
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moitellaan tai luokitellaan, minka jalkeen siirrytdan neljanteen vaiheeseen eli yhteen-
vedon tekemiseen. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 92-93.) Aineiston rajaamisen jalkeen lit-
teroin haastattelut itse huolimatta siitd, ettd mainittuun vaiheeseen kului paljon ai-
kaa. Litterointiprosessissa paasin jo ikdan kuin ajatuksellisesti prosessoimaan aineis-
toa varhaisessa vaiheessa, mistd puolestaan oli hydtya analyysivaiheessa. Sisadllénana-
lyysi toimii tutkimuksessani valjana teoreettisena metodina aineiston ymmartami-
sessad ja sekd aineistosta nousevien teemakategorioiden rakentamisessa ja analysoi-
misessa. Tutkimuksessa jaotellaan analyysi, sen yhteenveto ja tuloksista tehtavat joh-
topdatokset. Nama puolestaan kytketaan eriteltyihin ja arvioituihin teoreettisiin kes-
kusteluyhteyksiin.

Aineiston luokittelu- ja analysointiperusteet

Tuomi ja Sarajarvi (2009) viittaavat luokittelulla, teemoittelulla ja tyypittelylla varsi-
naiseen analyysitekniikkaan, joka edellyttaad edelld mainittujen vaiheiden perusteel-
lista lapikayntia ja raportointia. Luokittelu on kvantitatiivista analyysia sisallon tee-
moin, eli aineistosta maaritelladn luokkia, jonka jalkeen lasketaan, kuinka monta ker-
taa luokka esiintyy aineistossa. Teemoittelu ldhentelee luokittelua, mutta siind ei lu-
kumaarilla ole valttamattad merkitysta, vaan keskeistd on se, mita kustakin teemasta
on sanottu. Tyypittelyssd aineisto ryhmitetddn tietyiksi tyypeiksi, jossa teemojen
kautta muodostetaan yleistyksia eli tyyppiesimerkkeja. (Mt., 93.)

Omassa tutkimuksessani teemoittelu ja sisaltdjen yhteyksiin perustuva kategorisointi
on aineiston ymmartdmisen ja tulkinnan kannalta keskeista. Tarkoituksena on esimer-
kiksi selvittaa millaisissa yhteyksissa luottamus-kasitetta ja siihen liittyvia merkityksia
kaytetaan ja millaisia merkityskokonaisuuksia termin kaytt6on kulminoituu. Kun haas-
tatteluissa kysyttiin luottamuksesta suoraan, esille ei valttamatta tullut mitaan merki-
tyksellista tai kiinnostavaa. Luottamus ja siihen liittyvat sisallot ja teemat tulivat ilmi
usein muissa puhe- tai lausumakonteksteissa. Lausumissa ei valttamatta aina kaytetty
luottamus-termia. Talléin luottamuksen teoreettinen ymmarrys nousi analyysin teke-
misessa oleelliseksi.

Aineiston keruun aikana minulle muodostui yleiskuva haastateltavien eriarvoisuu-
desta seka erilaisista sosiaalisista positioista ja tydskentelyolosuhteista. Aineiston ja-
kautuneisuus nakyi selvimmin paljon ja vahan koulutusta vaativien alojen kesken. Ai-
neistonkeruun loppuvaiheessa perehdyin muuttoliiketeorioihin, ja samalla tutustuin
syvemmin myos tydmarkkinoiden segmentaatioteorioihin, jotka ovat — tosin muun-
neltuina — sailyttdneet asemansa muuttoliikkeita ja tydmarkkinoiden liikkuvuutta se-
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littdvina sosiologisina teorioina 1960-luvulta ldhtien. Segmentaatioteorioiden sovel-
taminen tutkimukseeni vaikutti tdssa vaiheessa sopivalta. Se lisdsi myds empiirisen
aineiston ymmartamysta.

Tein kaksijakoisen analyysitaulukon aineiston kokonaissisadltdja ja haastateltavien so-
siaalisia asemia tarkastellen. Muodostin taulukkoon haastatteluista nousevat keskei-
set teemakategoriat avainsanojen perusteella. Avainsanat ovat laadullisen aineiston
koodeja ja koodiryppdat muodostavat yhdessa ylakategorioita eli teemoja.

Lopulliset teemakategoriat eivat syntyneet hetkessa, vaan vaiheittain analyysiproses-
sin aikana. Poistin esimerkiksi analyysiprosessin alkuvaiheessa tehdyn teemakatego-
rian ‘sosiaalinen asema’ ja sijoitin lausumista koodatut sosiaalista asemaa heijastavat
avainsanat uusiin teemakategorioihin, kuten "vuorovaikutus ja horisontaalinen luot-
tamus’ ja ‘tyonjaon oikeudenmukaisuus’. Teemakategoriat ovat osittain samoja kuin
analyysiosioiden valiotsikot. Muutamat teemakategoriat on yhdistetty uusien otsikoi-
den alle.

Osa haastatteluista koodatuista avainsanoista on sellaisia, jotka olisivat sopineet use-
ampaan kuin yhteen kategoriaan. Esimerkiksi edella mainitsemani tyonjaon oikeuden-
mukaisuutta koskevat lausumat liittyivdt usein myds joko horisontaaliseen tai verti-
kaaliseen luottamukseen tai epdluottamukseen. Pyrin kuitenkin sijoittamaan koodin
siihen kategoriaan, johon se vaikutti ensisijaisesti sopivan. Avainsanojen sopiminen
useampaan kuin yhteen kategoriaan heijasti mielestani teemojen kerroksellisuutta
sekd luottamuksen ja epaluottamuksen moniulotteisuutta. En katso tdman vahenta-
van tutkimuksen luotettavuutta, mutta tassa kohdin tulevat kuitenkin esiin analyysin
tulkinnalliset nyanssit, joita tulee ymmartaa aina suhteessa aineiston kokonaisuuteen.
Argumentaatioon perustuvalla tulkinnallisuudella on vahva rooli tapahtumien kuvaa-
misessa (ks. esim. Perelman 1996, 16). Koska haastateltavien puheet perustuvat ajat-
teluun, argumentaation osatekijat ovat toisistaan riippuvaisia (mt., 41). Tarkastelin
haastatteluja kokonaisuuksina, joissa tarinan osat selittdvat toisiaan. Tallaista lukuta-

paa voidaan kutsua hermeneuttiseksi.

Muutamien teemakategorioiden muodostaminen oli yksinkertaista ja lahes itsestaan
selvda. Luottamusta koskevien teemakategorioiden ja niihin sisallytettavien avainsa-
nojen sijoittamien oli haasteellisempaa. Luottamusta koskevien teemakategorioiden
muodostus tapahtui kiintedssd yhteydessa luottamusteoreettiseen keskusteluun.
Luottamukseen linkittyvien avainsanojen sijoittaminen tiettyihin teemakategorioihin
ohjautui teoreettisesti, mutta on korostettava, etta lopullinen kasitykseni luottamuk-
sesta syntyi vuorovaikutuksessa aineiston kanssa.
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Olen rakentanut sisdllénanalyysia tutkimuskysymyksen kannalta relevanttien teemo-
jen ympdrille ja esittanyt aineiston teemoittelusta nousevia lisakysymyksia seka tul-
kinnallisen yhteenvedon néista. Sovellan sosiaalisen identiteetin teoriaa enemman
tutkimusasetelmassa ja lisdkysymysten osalta, kun taas varsinainen analyysitaulukko
nojautuu segmentaatioteoriaan ja erityisesti luottamuksen teorioihin.

Litteroidut aineistot ovat melko laajoja, koska teemahaastattelurungot ovat suhteel-
lisen pitkia. Teemahaastattelut kestivat lahes kaikissa tapauksissa yhdesta tunnista
kahteen tuntiin. Yhdesta haastattelusta kertyi litteroitua tekstia tyypillisesti 15—20 si-
vua. Pidempi haastattelu syntyi silloin, kun haastateltavalla rakentui jonkinasteinen
puheen avoimuutta edellyttdva luottamus suhteessa minuun. Jos tydmarkkinoiden
toiminta nahtiin epdoikeudenmukaisena tai tydpaikalla oli ongelmia tydprosesseissa
tai sosiaalisissa suhteissa, litteroitavaa puhetta kertyi tyypillisesti runsaammin. Myds
haastateltavan kyky kiteyttad ja tiivistad ajatuksiaan nakyi selvasti joissakin haastatte-
luissa. Kun haastateltava viesti kokemuksistaan ja havainnoistaan selkeasti, puhe ei
l[ahtenyt ronsyilemaan tutkimusteemojen ulkopuolisiin aiheisiin. Nain kavi kuitenkin
yhden venaldistaustaisen useita tunteja kestdneessa haastattelussa. Monet yksityis-
kohtaiset haastattelun osat olivat tutkimukseni analyysin kannalta epdolennaisia,
enka katsonut tarpeelliseksi litteroida haastattelua kokonaisuudessaan. Litteroin ta-
man haastattelun osalta 36 sivua rivivalilla 1. Jatin myds litteroidusta aineiston ana-
lyysistd pois materiaalia, jotka koskivat sosiaalisen padoman liian avaria merkityksia,
venalaista yhteiskuntaa sekd venaldisvahemmistdd Suomessa. Aiheet olivat tarkentu-
neiden tutkimuskysymysten kannalta joko epdolennaisia tai temaattisesti’levinneitd’,
eivdtka ne olisi tuoneet aineiston tulkintaan merkittavaa lisaymmarrysta.

Laadullisessa tutkimuksessa on tarkeda huomata, milloin harkinnanvarainen nayte on
riittava. Aineistosta pyritddn tunnistamaan asioita, joista voidaan esittda teoreettisesti
koherentteja ndakemyksia (Eskola & Suoranta 2014, 62). Aineiston katsotaan olevan
riittdva myas silloin kuin aineisto alkaa toistaa itseaan, jolloin puhutaan kylladntymi-
sesta eli saturaatiosta (esim. Tuomi & Sarajarvi 2009, 87; Eskola & Suoranta 2014, 62—
64). Aineiston tarkoituksena on tuoda esille teoreettinen peruskuvio, joka on ldydet-
tdvissa tutkimuksen kautta (Tuomi & Sarajarvi 2009, 87). Teemahaastattelun tavoit-
teena on usein joidenkin tiettyjen teemojen kuvaus, jolloin saturaation nakdkulmasta
kiinnostavaa on enemmankin samankaltaisuuksien kuin erojen esilletuominen (mt.,
89). Mielestani aineistoni on riittdvan laaja siihen, ettd voin teemoittelemalla luoda
tutkittavasta ilmiosta monipuolisen, mutta kuitenkin ymmarrettavan kuvan. Aineiston
moninaisuuksien mielekkddseen esilletuomiseen ja erittelyyn olisi tarvittu kooltaan
kattavampi tutkimusaineisto (mt., 90). Tutkimuksessa tarkastellaan myos eriilmididen
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kulttuurista ja sosiaalista laajuutta, minka johdosta aineistoa kerattiin useista eri pai-
koista ja ammatillisista konteksteista. Lisaksi aineiston tulkinnassa otettiin huomioon
merkitystenantojen toistuvuus. (ks. Jokinen & Juhila 1999, 63.)

Toisaalta pyrin ymmartamaan myds luottamuksen kulttuurisia ja yhteiskunnalliseen
taustaan liittyvia toisistaan poikkeavia merkityksia, mikéa tarkoittaa joissakin tapauk-
sissa sisaisen homogeenisuuden sisalla tapahtuvan variaation huomioimista. Tassakin
erityisen kiinnostavaa on kuitenkin eri haastatteluryhmiin kuuluvien kasitysten ja tul-
kintojen keskindiset linkit.

5.4. Laadullisen tutkimuksen eettisyys ja luotettavuus

Olen pyrkinyt soveltamaan tydssdni hyvan tieteellisen kdytannén ohjeita (ks. esim.
Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2012). Hyvaan tieteelliseen kaytantoon sisaltyy
tutkimusaihetta koskevaan aikaisempaan tutkimukseen tutustuminen ja siihen asian-
mukaisesti viittaaminen. Tdssa suhteessa empiriaan nojaavalla tutkimuksella on vah-
vat teoreettiset I1ahtokohdat. Olen pyrkinyt tdssd metodologiaa kasittelevassa luvussa
5 erittelemaan huolellisesti tutkimusasetelmaan, aineiston keruuseen ja analysointi-
menetelmiin liittyvat padperiaatteet. Olen myds kertonut avoimesti kenttatutkimuk-
sessa kohtaamistani haasteista.

Tutkimuksen tekemiseen liittyviin eettisiin pohdintoihin ei voida kuitenkaan loytda
tyhjentavia vastauksia (Alasuutari 2005, 18). Sosiologina tutkimuksen seurauksia jou-
tuu miettimaan monissa tutkimusprosessin eri vaiheissa (mt., 23—-24). Vaikka tutki-
musaiheeni perusteet ovat tieteelliset, on mahdollista, ettd tutkimuksen julkaisemi-
sen yhteiskunnallinen tila voi suhteessa tutkimusongelmaan olla poliittinen, jolloin
tutkimukseen esiintuomisella voi olla my6s ennakoimattomia seuraamuksia yksittais-
ten tai yhteisollisten toimijoiden osalta.

Haastatteluja tehdessd minulle tuli muutaman kerran vaikutelma, ettd haastateltava
oli epdluuloinen sen suhteen, mihin pyrin saamillani tiedoilla, toisin sanoen kaytanko
annettua tietoa haastateltavalle tai haastatteluryhmalle edullisella vai epaedullisella
tavalla. Haastateltavan mahdollinen epatietoisuus laajemmasta tutkimuskontekstista
ja vahainen tieto suhteessa tutkimuskirjallisuuteen, asetti minut joskus ennakoimat-
tomaan tilanteeseen, jossa kasitteiden ja tiedon hankkimisen syiden taustoja piti pe-
rustella. Tallaiset tilanteet syntyivat nahdakseni silloin, kun haastateltava oli huomat-
tavan erilaisessa sosiaalisessa positiossa suhteessa tutkijaan.
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Haastatteluaineiston tulkintaan liittyy vaistdmatta aina jonkin verran subjektiivi-
suutta. Luottamuksen kasitteen tulkinnallisuus aiheuttaa sen, etta tutkimukseni ei voi
sellaisenaan olla toistettavissa toisen tutkijan toimesta. Tulkintatavallani on kuitenkin
teoreettinen perusta.

Tiedostan vaaran, etta luottamuksen kasitteen avulla yritetdan selittaa liikaa. Tutki-
muksen tarkoituksena on ennen kaikkea ollut selittda luottamuksen rakentumiseen
kytkeytyvia empiirisia sosiaalisia ilmi6itd. Empiirista tutkimusta tehtdessa luottamuk-
sen kasite ja luottamuksen liitetyt merkitykset ovat ajan kuluessa tarkentuneet. Luot-
tamuksen kasitteen merkityksiad tulee ymmartaa eri yhteiskuntaeldman osa-alueilla ja
eri toimijoiden suhteen hieman eri painotuksin. Tassa tutkimuksessa ymmarrettya
luottamuksen merkitysta ei siten voida sellaisenaan siirtaa kaikkiin sosiaalisiin toimin-
taympadristoihin.

On mahdollista, ettd haastateltavien puheen tutkimuksellisessa kayttssa on tapahtu-
nut joitakin virhetulkintoja esimerkiksi kulttuuristen ymmarryserojen tai kielellisten
ilmaisujen rajoittuneisuuden vuoksi. Taman lisdksi haastateltavat ovat voineet ym-
martaa jonkin kysymyksen vaarin. Haastateltava on myos voinut muistaa menneisyy-
den tapahtumia vaarin tai esittda kokemuksiaan valikoivasti tai epdselvasti. Haastat-
teluotteiden rajaaminen ja sijoittaminen analyysitekstiin on ollut harkintani varassa.

Tutkimuksessa ei ole tuotu esille otteita haastatteluista tai kielellisida painotuksia,
joista voisi tulla lukijalle esimerkiksi huvittava vaikutelma (Alasuutari 2005, 20). Olen
poistanut yhden haastattelun otteista myds voimasanoja. Koska osa haastateltavista
puhui suomea venajankieliselld aksentilla, osa vahvalla murteella, paadyin litteroi-
maan sanat otteisiin yleiskielelld, etteivat lukijalle korostu sellaiset kielelliset virheet
ja nyanssit, jotka ovat sisallollisesti ja merkityksellisesti samantekevid. Tdma ratkaisu
tuki myos haastateltavien anonymiteettid siind mielessd, ettd haastateltavaa ei voida
paikantaa alueellisesti murteen avulla. Englanninkieliset otteet olen kdantanyt suo-
meksi. Olen myods poistanut muutamista haastatteluotteista runsaasti esiintyvid tay-
tesanoja (esimerkiksi ‘niin kuin’) luettavuuden parantamiseksi.

Tutkimusta tehtdessa on tarkeda tunnistaa oma arvomaailma sekd tutkimukseen
mahdollisesti vaikuttavat ennakko-oletukset (esim. Eskola & Suoranta 2014, 17). Tut-
kimuksen edetessa ja tiedon karttuessa oma subjektiviteetti ja alkuvaiheen valinnat
tulivat itselle nakyvimmiksi. Nakemykseni tutkimusaiheesta laajeni, toiset ennakko-
oletukset saivat vahvistusta, toiset taas toiset kumoutuivat. Tutkimuksen ennakko-
oletuksiin suhteessa tutkittaviin on ennen kaikkea vaikuttanut koulutukseni eli sosio-
loginen orientaatio suhteessa tutkimuksen kohteena olevaan todellisuuteen seka suo-
menkielisyys ja suomalaisessa yhteiskunnassa kasvaminen ja elaminen.
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Minuun on vaikuttanut myos Suomessa harjoitettu historiallinen identiteettipolitiikka,
sosialisaation sekd median rakentamat mielikuvat Venadjasta. Tutkimuksen loppuvai-
heessa alkoi jopa vaikuttaa siltd, ettd Suomessa vallitseva kielteinen Vendja-kuva on
jossakin maarin heijastunut alkuperaiseen varsin dikotomiseen tutkimusviritykseen.
Sain tietda inkerildisista sukujuuristani Venajalla tarkemmin vasta tutkimuksen loppu-
vaiheessa, jolloin tutkimuspositioni rakentui osittain uudelleen ja itsekriittisyyteni
suhteessa alkuvaiheen pohdintoihin lisdantyi.

Tutkimuksessani en asettanut hypoteeseja (ks. Eskola & Suoranta 2014, 19), mutta
tutkimuksen haastattelurunkojen vertaileva ote voisi antaa aihetta tulkinnoille, joiden
mukaan mielessani olisi ollut “kirjoittamattomia hypoteeseja’, kuten 'venaldinen tyo-
kulttuuri eroaa suomalaisesta tyokulttuurista, mika vaikuttaa tydeldmaintegraatioon
Suomessa’. Ennakkotietojen ja niiden varassa tehtyjen paatelmien erottaminen "hil-
jaisista hypoteeseista” voikin olla jopa mahdotonta. Tiedot karttuvat yleensa melko
pitkdn ajan kuluessa, jolloin erityisesti tutkimuksen alkuvaiheessa tehtyja virheita tai
puutteita ei kaikilta osin voida korjata, mutta ne voidaan ainakin jossakin maarin
tuoda nakyvaksi. Olen tutkimuksessani pyrkinyt puutteiden nakyvaksi tekemiseen.



88




LUOTTAMUS VENALAISTAUSTAISTEN JA KANTASUOMALAISTEN TYOELAMAN SUHTEISSA 89

6. LUOTTAMUS VENALAISTAUSTAISTEN JA
KANTASUOMALAISTEN TYOELAMAN
SUHTEISSA

Lahestyn aineistoani ensisijaisesti ammattiasemiin liittyvdn harkintavallan kautta,
koska ammattiasemat nayttaytyivat ensisijaisina luottamusta indikoivina selittavina
tekijoind. Tyossdan paljon harkintavaltaa kayttavat sijoittuvat ammattihierarkiassa
korkealle primdareihin vahvoihin ammattiasemiin sekd toimivat runsaasti tietoa ja tai-
toa vaativissa toissa tyoyhteisossa.

Vahan harkintavaltaa kayttavat sijoittuvat ammattihierarkiassa puolestaan matalalle ja
ovat sekundadrisissd heikoissa ammattiasemissa, melko véhan tietoa ja taitoa vaativissa
asemissa tydyhteisdissd. Jonkin verran harkintavaltaa kayttava tyontekija voi sijoittua
joko vahvaan tai heikkoon ammattiasemaan riippuen tyotehtavistd ja harkintavallan as-
teesta, johon tydnantaja ja lahiesimies niin ikdan ohjaavat tyontekijan. Aineistoni koos-
tuu haastateltavista, jotka ovat harkintavallan osalta erilaisissa ammattiasemissa.

Olen sijoittanut haastateltavat eri ryhmiin sekd tyémarkkinoiden segmentoitumisteo-
rian ja Alan Foxin (1974) luottamusta koskevan ammattihierarkialuokittelun, etta
haastattelujen kokonaissisaltdjen perusteella. Olen kysynyt esitietolomakkeessa tyon-
tekijoiden koulutuksesta, tyohistoriasta ja ammattiasemasta. Haastatteluissa kysyin
tyontekijoiltd mitd heidan tyotehtaviinsa kuuluu ja haastateltavat kertoivat avoimesti
myos tydyhteisdnsa tydnjaollisista asioista. Haastateltavien ammattiasemia on tarkas-
teltu myos esitietolomakkeiden valossa. Lahiesimiehet sijoitin ryhmiin, joihin heidan
alaisensa kuuluvat, koska lahiesimiesten haastatteluissa kartoitettiin |[ahinna alaisten
rekrytointia, tyoolosuhteita, kdyttaytymistd ja vuorovaikutusta. Selvaa on, etta la-
hiesimiehet kdyttavat itse tydssaan melko paljon tai paljon harkintavaltaa ja sijoittuvat
ammattiasemansa osalta usein primaareihin asemiin.

Olen tehnyt temaattisen sisdlldnanalyysin ammattiasemiin nojautuen. Esitan taulu-
kossa 3 ja analyysin eri vaiheissa miten haastateltavien tydpaikan tydmarkkinastatus
sijoittuu vetovoimaisille tai valtellyille tyémarkkinoille, ja miten tama ilmenee haasta-
teltavien kokemuksissa. Vetovoimaisella tydmarkkinastatuksella viittaan tyopaikkoi-
hin, joihin kohdistuu kilpailua osaamista ja ammattitaitoa vaativilla markkinoilla.
Nama tybpaikat ovat kantavdeston keskuudessa suosittuja, usein isoissa keskuksissa
olevia paikkoja. Valtellylla tydmarkkinastatuksella viittaan tydpaikkoihin, joihin ei koh-
distu osaamiskilpailua. Tama ei kuitenkaan tarkoita sitd, ettei ndissa tyopaikoissa tar-
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vittaisi ammattitaitoa. Vahva ammattiasema voi sijoittua myds valtellyn tyémarkki-
nastatuksen tyopaikkaan. Nama tyopaikat eivat ole kovin suosittuja kantavaeston kes-
kuudessa, vaan karsivat tyypillisesti tydvoimapulasta ja sijaitsevat ammattialojen pe-
riferioissa tai maantieteellisilla reuna-alueilla. Korostan, ettd kategoriat 'vetovoimai-
nen’ ja 'valtelty’ ovat pelkistettyja tydomarkkinoiden liikkeitd kuvaavia termeja, eika
niilld viitata segmenteilld tehtdvan tyon arvoon.

Ymmarrykseni tydmarkkinoiden segmentaatiosta poikkeaa jonkin verran monista val-
tavirtateorioista siind kohdin, ettd olen tehnyt jaon kahdella, sekd ammattiasemien
ettd tydpaikan tydomarkkinastatuksen, ulottuvuudella. Tydmarkkinoiden segmentaa-
tiota tuottaa siis ndkemykseni mukaan ikaan kuin kaksi ulottuvuutta, ammattiasemat
seka tydpaikkojen statukset tydmarkkinoilla, joita voidaan arvioida akselilla vetovoi-
mainen—valtelty. On selvaa, etta naille ulottuvuuksille mahtuu eriasteisesti sijoittuvia
ammattiasemia ja tyopaikkoja, mutta aineistossani esiintyvat sisallot sallivat téllaisen
pelkistetyn nelikenttdjaottelun.

Otan huomioon haastateltavan tydpaikan tyomarkkinastatuksen haastateltavan
oman sektorin kautta. Toisin sanoen tarkastelen organisaation tydomarkkinastatusta
ennen kaikkea samassa tai lahelld olevien asemien ja tydolosuhteiden kautta, en niin-
kaan taysin erilaisissa tehtavissa tydskentelevien kautta. Tdma merkitsee sita, etta esi-
merkiksi ladkarin tyopaikan tydmarkkinastatuksen kannalta laitoshuoltajilla ei ole kes-
keistda merkitysta. Olen jakanut tyopaikkojen tydmarkkinastatukset vetovoimaisiin ja
valteltyihin huolimatta siitd, ettd ndiden kategorioiden sisélla on paljon erilaisia ty6-
markkinajakoja ja segmentteja. Aineistossa on nahtavissa selvda tydmarkkinoiden loh-
koutumista vahvasti monikulttuuristuvilla aloilla. Tydorganisaatioiden taloudelliset ja
sosiaaliset olosuhteet eriarvoistuvat, mika heijastuu haastateltavien luottamuksen ja
epaluottamuksen asteissa. Haastateltavien nimet ovat muutettu.

Venéldistaustaiset haastateltavat:

Irina, lahihoitaja vanhainkodissa

Pavel, metallityontekija alihankintayrityksessa
Anastasia, sairaanhoitaja kaupunginsairaalassa
Ludmila, ladkari kotihoidossa

Ivan, |dakari erikoissairaanhoidossa

Sasha, asiantuntija/ohjelmistokehittaja ICT-alan yrityksissa
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Kantasuomalaiset haastateltavat:

Lahiesimiehet:

Matti, tydnjohtaja rakennusteollisuudessa
Ville, tydnjohtaja teknologiateollisuudessa
Sanna, team leader teknologiateollisuudessa
Pirkko, osastonhoitaja erikoissairaanhoidossa
Hanna, yliladkari terveyskeskuksessa

Raimo, ylilaakari terveyskeskuksessa

Hannu, team leader ICT-alalla

Tyontekijat:

Helena, lahihoitaja kaupunginsairaalassa

Roni, metallityontekija telakalla

Arto, erikoissairaanhoitaja yliopistollisessa sairaalassa

Maija, laakari terveyskeskuksessa
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Taulukko 3. Aineistossa esiintyva tyomarkkinoiden segmentaatio.

Asema ammattihierarkiassa harkintavallan nakdkulmasta

Heikko ammattiasema Vahva ammattiasema
(sekundé&arinen) (primaari)
Ty6paikan tyémarkkinastatus Vahan Jonkin verran Paljon
harkintavaltaa harkintavaltaa harkintavaltaa
kayttavat tyontekijat/ alaiset kayttavat
tyontekijat/ alaiset tyéntekijat/ alaiset
Vetovoimainen (kilpailu Arto Sasha, Hannu
osaamista ja ammattitaitoa
vaativilla tydmarkkinoilla,
kantavaeston keskuudessa
suositut, usein keskuksissa
olevat paikat)
Viltelty (ei osaamiskilpailua Irina, Pavel, Sanna,  Pirkko, Anastasia Ludmila, lvan,
tyémarkkinoilla, osittain Matti, Ville, Hanna, Raimo,
kantavaeston keskuudessa (Pirkko), Roni, Maija
véltellyt paikat, Helena

tyévoimapulasta karsivat
paikat, ammattialojen
periferiat ja/tai
maantieteelliset reuna-alueet

Tyontekijoiden kohdalla sijoittuminen vahvoihin (primaareihin) ja heikkoihin (sekun-
déaarisiin) ammattiasemiin oli selvaa lukuun ottamatta Artoa ja Anastasiaa. Koska Arto
ja Anastasia kuuluvat sairaanhoitajina jonkin verran harkintavaltaa kayttaviin tyonte-
kijoihin, he tulivat luottamuksen kannalta joissakin kohdin esille muusta aineistosta
poikkeavina. Haastattelujen kokonaistulkinnassa sijoitan kuitenkin Anastasian lahem-
maksi sekundadaristd ammattiasemaa ja Arton primaaristd ammattiasemaa. Anastasia
kertoi ihmetellen haastattelussa, ettd han joutuu tekemaan paljon lahihoitajille kuu-
luvaa tyota. Arto puolestaan tydskenteli terveydenhuollon erittdin arvostetussa yksi-
kossa yhteistydssa alan huippuerikoisladkareiden kanssa eikd haastattelussa tullut
esille tyotehtavien laajentamista hierarkiatasolla alaspain. Lahiesimiesten kohdalla si-
joittuminen primaareihin ja sekundaarisiin kategorioihin alaisten perusteella oli selvda
lukuun ottamatta Pirkkoa, jolla oli alaisina seka ldhihoitajia, ettd sairaanhoitajia. Pirkko
tyoskenteli tydvoimapulasta karsivalld, kantasuomalaisten keskuudessa valtellylla pai-
kalla. Pirkko kertoi my6s haastattelussa sairaanhoitaja-alaistensa tyotehtavien laajen-
tamisesta hierarkiatasolla alaspdin. Taten tulkitsin hdanen alaistensa kallistuvan enem-

man sekundaarisiin ammattiasemiin.

Tulkitsen, etta suhteellisen pienen aineiston ja eriarvoisuuksien nakyvaksi tekemisen
kannalta harkintavaltaan nojautuva ammattiasemiin ja tydmarkkinoiden vetovoimai-
suuteen kytkeytyva ymmarrys toimii tdssa tutkimuksessa. Tarkoitus on, etta lukijalle
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muodostuu aineiston tarkasteluun kasitys haastateltavien positioista tyopaikan tyo-
markkinastatuksen ja ammattiaseman osalta siten, ettd tutkijan ei tarvitse jatkuvasti
viitata haastateltavien taustoihin.

6.1. Integroituminen tydelaman murrokseen

Maahan muuttaneiden tyoelamdintegraatiota on syyta tarkastella ennen kaikkea suh-
teessa suomalaisen tydelaman lahihistoriaan ja koettuun muutokseen. Koettu tydela-
man muutos tuo tietoa siitd, millaisessa asenneilmastossa maahan muuttaneita ote-
taan vastaan tyomarkkinoilla ja tydyhteisdissa. Kartoitin suomalaisen tydelaman ko-
ettua muutosta ja monikulttuuristumista kantasuomalaisten lahiesimiesten ja tydnte-
kijoiden haastatteluissa ja pyrin muodostamaan kasityksen tyomarkkinoiden toimin-
taa ja tyoelaman muutosta kohtaan koetusta yleistyneestd luottamuksesta tai epa-
luottamuksesta.

Yleisen tydeldman epavarmuuden ja ailahtelevaisuuden lisddntyminen heikensi |a-
hiesimiesten luottamusta yhteiskunnalliseen ja tyotd koskevaan toimintaymparistdon
sekd primaareilld ettd sekundadrisilla tydmarkkinoilla. Vahvoissa ammatti-asemissa
vaatimusten lisddntymisen ja samanaikaisen resurssien rajallisuuden katsottiin ai-
heuttavan pulmia erityisesti vaativissa monimutkaisissa organisaatioymparistoissa.
Tyoelamaa leimasi olosuhteiden moninaisuus ja niihin kytkeytyva vaatimusten laajen-
tuminen. ICT-alalla tydskenteleva team leader Hannu naki tydn monimutkaistumisen
yhdistettyna kiireeseen ’vaarallisena’ asiana, toisin sanoen seikkana, jossa korostuvat
mahdolliset riskit tai vahingoille altistavat olosuhteet:

“Tdllainen monimutkaisuus ja kiire on kaksi asiaa, jotka on isoja lippuja pystyssd.
Mun mielestd niin vaarallisia asioita ja hankaloittaa tyéntekoa.”

Riskien ldsndolon ja lisddntymisen voidaan katsoa lisdavan toimijoiden yleistynytta ja
kognitiivista epaluottamusta tydelamassa. Riskien maara vaikuttaa myos tyéntekijoi-
den sitoutuneisuuteen (ks. Sztompka, 1999 25, 28-29). Tybelamassa parjdaamisen eh-
doksi esille nousi erilaisiin olosuhteisiin taipuminen. Yliladkarina toimiva Raimo kuvasi
tydeldaman muutosta omalla alallaan:

“Tyd on muuttunut aika paljon semmoiseksi, ettd varsin fleksiibelisti tdytyy taipua
erilaisiin olosuhteisiin ja temppuihin. Ja Iddkérin tydssd tdmd ndkyy silleen, ettd
varsinainen medisiina on varsin monta kertaa kadonnut niin kuin todella kauas.”

Lahiesimiesten kohtuullista yleistynytta luottamusta heijastivat kuitenkin puheet tyo-
eldmassa tapahtuviin muutoksiin ‘sopeutumisesta’ ja ’selviytymisestd’, missad nakyi
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kyky jatkuvaan ympariston edellyttdmaan mukautumiseen. Vahvoissa ammattiase-
missa niin tydntekijat kuin ldhiesimiehetkin nakivat yhteiskunnan ja tyéelaman muu-
toksen johtavan kuitenkin sosiaaliseen jakautumiseen ja eriarvoistumiseen. Tydela-
man trendind tuli esille kehitys, jossa toisilla ei ole toita ollenkaan ja toisilla on toita
aivan liian paljon. Yhtaallad nahtiin syrjaytymista ja syrjaytymisen uhkaa, toisaalla nah-
tiin tydeldman vaatimusten jatkuvaa kiristymista ja uupumisen uhkaa. Uhka —tai ris-
kiskenaariot ovat omiaan heradttdamaan tyontekijoissa yleistynyttd epaluottamusta
suhteessa tyoelamaan ja tyomarkkinoiden toimintaan. Maijan mukaan:

“Meillé on niin kuin perusterveydenhuoltojdrjestelmd niin kuin koko Suomessakin
hyvin pitkdlti véhdn kriisitunnelmissa.”

My0s heikoissa ammattiasemissa olevien ldhiesimiesten kokemuksen linkittyivat ko-
ettuun tyéeldman jakaantumiseen. Tydelaman epavarmuus ja epatietoisuus tulevasta
olivat kuitenkin selvasti monimuotoisempia ja laajempia ilmiditd kuin vahvoissa am-
mattiasemissa. Tyoelaman riskitekijat nayttaytyivat niin ikddn useammissa konteks-
teissa kuin vahvoissa ammattiasemissa, minka johdosta tyoelamaan kytkeytyva yleis-
tynyt luottamus tydmarkkinaymparistoon oli tulkittavissa matalapalkkasektoreilla hei-
kommaksi. Tydelaman muutokset olivat tuntuvimpia teknisella alalla. Kvartaalitalou-
den ilmi6t, kuten yritysostot, oman tydn loppumisen uhka, tuotannon siirtdminen ul-
komaille, tehokkuuden korostaminen, toiminnan ailahtelevaisuus ja sopeutuminen
duaalimarkkinoiden lakeihin tulivat vahvasti esille jatkuvaa epavarmuutta aiheutta-
vina tekijoina.

Rakennusteollisuudessa tyoskentelevan tydnjohtajan Matin ndkemyksen mukaan tyo-
markkinat eriytyvat globalisoitumisen myota yha selvemmin asiantuntijatehtaviin ja
operatiiviseen puoleen, joiden tydmarkkinaehdot ja —mahdollisuudet poikkeavat toi-
sistaan:

“Kylld se on niin kun sanoisin lyhytjdnnitteisemmdksi huomattavasti muuttunut.
Ettd pdrjad sellainen, joka pystyy vaihtamaan téitd, vaikka joka vuosi aika radi-
kaalistikin, elikkd sellaista ei arvosteta sellaista omistautumista ja sitoutumista
yhteen asiaan. - - Globalisoituminen ja kvartaalitaloudessa eldminen on tuonut
sellaisia nopeita kéddnnéksid, ettd yritykset voidaan myydd ja lopettaa ihan koska
tahansa niin tota se varmasti tuo tyéntekijépuolelle epdvarmuutta, joka on tot-
tunut siihen jatkuvuuteen ja pitkiin tydsuhteisiin ja téllaisiin.”

Tuotantoprosessien muutokset lopettivat osaamissidonnaisen tyon siella missa tyo ja-
ettiin eri ihmisille pieniin suorittaviin osiin silloin, kun tuotteet tai palvelut pyrittiin
tuottamaan mahdollisimman nopeasti ja tehokkaasti. Teknologiateollisuudessa tyos-
kentelevan tydnjohtajan Villen mukaan yrityksessa oli tapahtunut merkittdava tydpro-
sesseihin kytkeytyva muutos:
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“Kokoonpano muuttui tdmmodisestd perinteisestd kokoonpanosta missd itse teh-
tiin alusta loppuun asti, niin se muuttui siitd tdmméiseen vaihetybéhén. Sem-
moista yksinkertaista. Eli oli semmoinen aika iso vikikato ja muuttui, ettd siind
vaiheessa tuli uusia tyéntekijéitd paljon. Aika paljon muutoksia. Muuten tosi py-
syvdd - - ammattitaidolla ei ollut endid niin isoa merkitystd. Ettd sinne pyrittiin
ottamaan alan ulkopuolelta tyéntekijéitd. Vaikea tietysti saada. Tietysti taas yri-
tyksen nékékulmasta pystytédn taas paljon joustavammin sitd meidén tuotantoa
ohjaamaan, kun se ei ole kiinni siitd ammattitaidosta.”

Tuotannon joustavoittamiseen ja tehostamiseen liittyvat ilmiét heijastavat teollisuu-
den monilla aloilla ndhtya tyéeldman murrosta. Ammatillisten olosuhteiden heikenty-
essd ja tyotahdin kiristyessa myds tydnhakijalta odotettiin enemman tydnantajan ar-
vostamaa joustavuutta ja myontyvyyttd yksitoikkoiseen tydhdn. Joustovaatimukset
heikensivat kuitenkin tydntekijan arvostusta, jolloin myds tyontekijoiden kokemaa
vertikaalinen luottamus saattoi vahentya. Tyontekijéiden kokema johdon valinpita-
mattomyys saa tyypillisesti aikaan tydmarkkinapelkoja erityisesti teollisuuden tyonte-
kijoilla seka pienituloisilla (ks. Alho 2011, 9). Palkansaajien keskuudessa merkittavasti
kasvaneet tyomarkkinariskeihin liittyvat pelot (ks. Pyoria & Ojala 2016, 52) nakyvat
aineistossani erityisesti heikoissa ammattiasemissa teollisuudessa prekaaria tyota te-
kevilld (vrt. mt., 52, 55).

Suomalaisten tydntekijéiden kokemukset tyoelaman muutoksista kytkeytyivat hei-
koissa ammattiasemissa lyhytjannitteisyyden lisdantymiseen. Byrokratisoituminen ja
teknologisoituminen ilmenivat joissakin kohdin kielteisind tekijoina, mika heijasti to-
dennakoisesti ndiden tekijoiden aiheuttamaa nopeaa muutosta suhteessa oman alan
tyonkuvaan ja tyokulttuuriin. Yleistynyttd epaluottamusta aiheuttivat julkisten insti-
tuutioiden epaoikeudenmukaiset toimintatavat ja 'holhous’ sekd oman alan laitto-
muudet ja epéreilut kdytannot tydsuhteissa etenkin pienissa yrityksissa. Rakennus- ja
teknologiateollisuudessa havainnot suoranaisista laittomuuksista ndyttaytyivat vah-
vemmin, kun taas terveydenhuollossa esille tulivat erindiset epdoikeudenmukaisuu-
den kokemukset tydsuhteissa. Tallaiset havainnot ja kokemukset muovasivat kasityk-
sid oman alan tydmarkkinoiden toimintalogiikoista. Ronin vihaisissa pohdinnoissa hei-
jastui ennen kaikkea luokkaristiriitaan kytkeytyva epaluottamusta indikoiva epareiluu-
den kokemus:

“Suomalaisille insindéreillekd téssd niin kuin tehdddn téitd, pedataan tatd Suo-
men maata, ettd kenelle se nyt sitten kuuluu tdmé Suomi, ei se ainakaan suoma-
laiselle tyéntekijdlle kuulu.”

On tahdennettava, etta tutkimuksessa esiintyneet haastateltavat eivat edusta tyoela-
man muutoksen kannalta kokonaiskuvaa vaan pikemminkin tyéelaman muutoksen
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trendeja osatydmarkkinoilla. Aineistossani koetut tydmarkkinariskit, epdoikeudenmu-
kaisuudet ja epavarmuus ilmenevat tyypillisesti nopeasti monikulttuuristuvilla pai-
koilla.

Erityisesti kantavdestdon keskuudessa valtellyilla tydpaikoilla on pulaa resursseista ja
tydelaman jakautuminen heijastuu niukkojen resurssien epdoikeudenmukaiseksi koe-
tussa uudelleenjaossa. Tyomarkkinoilla ja tyoyhteisoissa havaitut riskit purkavat en-
nakoitavuutta seka turvallisuutta, mika vaikuttaa negatiivisesti koettuun luottamuk-
seen. Haastatellut matalapalkka-alojen tyontekijat kokevat jadvansa alakynteen tyo-
eldmadn muutoksen haviajina eritoten teollisuudessa. Toisaalta tydeldaman muutoksen
havidjina voidaan ndhda myos osa vahvoista ammattiasemista, jotka joutuvat karsi-
maan tyopaikan valtellyn tydmarkkinastatuksen tuomista haasteista, epavarmuu-
desta, hankalista tydolosuhteista ja resurssien puutteesta. Aineiston valossa voidaan
sanoa, ettd esimerkiksi haastattelemani terveyskeskuksissa tyoskentelevat ladkarit
toimivat ainakin vuosina 2009-2011 seka sosiaalisen pddoman ja luottamuksen kan-
nalta huonommissa olosuhteissa kuin ICT-alan korkeakoulutetut asiantuntijat.

Terveyskeskuksissa tydskentelevien |ldakarien alhaisempaa sosiaalista pddomaa ja al-
haisempaa luottamusta indikoivat ’terveydenhuollon kriisitunnelmat’, adrimmaiset
tydkuvaan liittyvat joustovaatimukset, erindisten resurssien puute ja henkildston vaih-
tuvuus. Nama tekijat vaikeuttavat erindisten vaatimusten ja odotusten tdyttymista
seka toimivaa tiedonkulkua, mikad edelleen vahentaa sosiaalista vastavuoroisuutta ja
toimintaympadriston luotettavuutta (ks. myos Coleman 1988, 95, 102-105, 119). Ko-
ettu, koko suomalaiseen terveydenhuoltojarjestelmaan kohdistunut kriisi voi merkit-
tdvasti laskea myos vahvoissa ammattiasemissa olevien yleistynytta luottamusta, jol-
loin kokonaisen terveydenhuoltoinstituution toimivuus on asetettu kyseenalaiseksi.

Pohdittaessa venaldistaustaisten integroitumista tydeldaman murrokseen Suomessa,
on todettava, ettd yleinen epdvarmuus yhdistettyna vaatimuksiin toistuvasta jousta-
misesta ja tyopaikan vaihtamisesta asettavat toimijoille epaluottamusta seka vahvis-
tavat ettd herattavat olosuhteet erityisesti kantavaeston keskuudessa valtellyilla tyo-
markkinalohkoilla ammattialojen periferioissa ja reuna-alueilla. Epadluottamuksen
vahvistumisella viittaan sekd Neuvostoliitossa ja Vendjalla rakentuneen pelkoihin kyt-
keytyvan (ks. Markova 2004; Watier & Markova 2004) yleistyneen epéluotta-
musorientaation (ks. esim. Radaev 2004, 91; Shlapentokh 2006, 154—155) esille tule-
miseen. Epdluottamusta saavat aikaan my®os toistuvasti vaihtuvien toimintaymparis-
tojen ennakoimattomuus ja syrjinnan mahdollisuus. Samalla korostan, etta erityisesti
vahvoissa ammattiasemissa vetovoimaisilla tydmarkkinoilla toimiville tarjoutuu mer-
kittavia mahdollisuuksia yleistyneen luottamuksen syntymiselle (ja myos mahdollisen
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epaluottamusorientaation purkautumiselle). Tydeldaman olosuhteet edellyttavat jat-
kuvaa sopeutumista, muuntautumiskykya ja valmiutta luottaa ainakin jollakin tasolla
uusiin, vaihtuviin ja vieraisiin tydymparistoihin seka tydtovereihin. Palaan luottamuk-
sen rakentumisen tekijéihin mydhemmissa alaluvuissa.

6.1.1. Tydeldman monikulttuuristuminen osatyémarkkinoilla

Lahiesimiesten haastatteluissa tuli esille, ettd suomalainen tydeldma tarvitsee tulevai-
suudessa lisdda maahan muuttaneita tyontekijoita. Tydelaman monikulttuuristuminen
tapahtuu myos asiakastarpeita myotaillen. Maahanmuuttajat asiakkaina sairaaloissa
ja terveyskeskuksissa tarvitsevat esimerkiksi vendjankielentaitoisia ladkareita.

Tyoeldman moninaistumisessa haasteeksi nousi kuitenkin Suomi pienena kielialueena
ja kansainvalisesti ‘ei houkuttelevana’ maana. Lisdksi jotkin suomalaiset tydyhteisot
nayttdytyivat sosiaalisesti sulkeutuneina.

Suomalaisten tyontekijoiden haastatteluissa heikoissa ammattiasemissa olevien ko-
kemuksissa tydelaman monikulttuuristuminen oli tapahtunut nopeasti. Tydelaman
muutos ja monikulttuuristuminen esiintyivat osittain eriytyneinad ilmidina suhteessa
omaan tydyhteisédn ja kohtaamisiin ruohonjuuritasolla. Yleiselld tasolla kielteinen
suhtautuminen tyoelaman monikulttuuristumiseen heijastui epaoikeudenmukaisuu-
den kokemuksissa ja maahanmuuttajataustaiseen tydvoimaan kohdistuvana affektii-
visena epaluottamuksena siitd huolimatta, ettd omassa tyoyhteisdssa oli rakentunut
ainakin paikoin kognitiivinen luottamus esimerkiksi venaldistaustaisiin tyontekijoihin.
Esille tulivat myos myonteiset kokemukset ja kertomukset negatiivisista ennakkoluu-
loista positiiviseen mielenmuutokseen, jossa maahanmuuttajat nahtiin esimerkiksi
tyoyhteisoja rikastuttavina ‘varildiskingd’. Tallaiset vertaukset ovat kuitenkin varsin lei-
maavia, jopa rodullistavia (ks. myos Puuronen 2011), vaikka kasityksiin voi liittya
myonteisia stereotypioita. Maahanmuuttajuus ilmeni myos tassa tutkimuksessa sosi-
aalisesti vahvasti esiin tulevana statuksena (ks. myos Antikainen 2010; Nieminen
2011; Néare 2013) erityisesti heikoissa ammattiasemissa tydskentelevien tydyhtei-
soissd. Vaikka tyontekijoilla oli kokemuksia huomaavaisista ja ahkerista tyontekijoistd,
joiden nahtiin vaikuttaneen positiivisesti omiin maahanmuuttoa koskeviin asenteisiin,
keskeisena ehtona matalapalkka-aloilla maahanmuuttajien tydelamaan osallistumi-
sessa nahtiin ’suomalaisten tavoille” oppiminen. Helenan haastattelussa tuli esille aja-
tus ‘'maassa maan tavalla’ ja Roninkin puheessa heijastui ajatus tydpaikkojen kuulumi-
sesta ensisijaisesti kantavaestolle.
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Maahanmuuttajien koettiin jossakin maarin uhkaavan suomalaisten tyontekijdiden
mahdollisuuksia tydmarkkinoilla nyt ja tulevaisuudessa etenkin teollisuudessa. Ronin
mielestd ulkomaalaiset olivat uhka suomalaiselle palkkatasolle. Lahihoitaja Helenan
huolenaiheena oli puolestaan tydpaikkojen riittavyys kaikille. Tdassa nakyi ilmeisesti
terveydenhuollon tilanne, jossa sairaanhoitajien ja ladkareiden paikkoja on tarjolla,
mutta Iahihoitajilla tilanne on erityisesti vakituisten paikkojen osalta ongelmallinen.
Tassa lienee syyna myos ldhihoitajien tehtdvien siirtdminen tehtdvahierarkian yla-
osilta sairaanhoitajille ja alaosilta laitoshuoltajille.

Matalapalkka-alojen tyontekijoiden kokemukset tydeldman monikulttuuristumiseen
litetyista kielteisistd muutoksista saattoivat osittain kytkeytya joustavuuden ja muun-
tautumiskyvyn tarpeen kasvamiseen. Toisaalta yleinen resurssien vdheneminen ja re-
surssien epaoikeudenmukainen jakautuminen sai aikaan epavarmuutta.

Lahiesimiesten haastatteluissa tydeldaman monikulttuuristumisen mainittiin vaativan
lisatyota esimerkiksi kommunikaatiohaasteiden ja toimintatapojen moninaistumisen
kehyksessd. Palaan tdahan asiakokonaisuuteen tydyhteisoja kasittelevassa luvussa 6.2.,
jossa tyoyhteison kannalta tydelaman monikulttuuristumisessa tarkedksi nousee en-
nen kaikkea vuorovaikutuksen ja viestinnan avoimuus seka yhteistyokyky ja tydyhtei-
sotaidot.

Maahanmuuttajataustaisten tydntekijdiden tydelamaan kiinnittymisessa tuli raken-
nusalalla tyonjohtajana tyoskentelevan Matin haastattelussa esille tydeldaman tarpei-
den ja trendien eriytyneisyys eri hierarkiatasoilla tyoskentelevien kesken:

“Operatiivinen puoli niin kuin kilpailee hinnassa - - sitten jos puhutaan niin kuin
globaalien yritysten tyéntekijbistd, korkeakoulutetusta tydstd, silldhdn ei ole oi-
keastaan mitddn vdlid, ettd minkd maan kansalainen sé olet - - ulkomailta palka-
taan niin kuin jos vain saadaan niin kalliimmallakin siis osaavia tekijéitd ja ihan
yritysjohtajia myéten.”

Osa lahiesimiehista naki tydelaman monikulttuuristumisessa myds ilmiodn, jossa maa-
hanmuuttajat padsevat padosin suomalaisten keskuudessa torjutuille tai valtellyille
paikoille, joille uusia nuoria suomalaisia tyontekijoita ei ole tarpeeksi saatavilla. Tassa
suhteessa maahanmuuttajien tyollistymien segmentoiduille osatydmarkkinoille nakyy
myos kantasuomalaisten haastateltavien kokemuksissa. Vaikka ylilddkarina terveys-
keskuksessa tydskentelevd Hanna arvioi Vendjalta tulleiden mahdollisuuksia selviytya
suomalaisessa tyoelamassa melko hyviksi, han pohti maahanmuuttajien tydomarkki-
noille sijoittumisesta seuraavasti:
“Mutta aika usein kuitenkin ndmd maahanmuuttajat kilpailee vihdn erilaisista

tyépaikoista. Ettd ei ne niin hirvedsti ole vdlttdmdttd tota niin kuin oikeasti kilpai-
lemassa.”
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Hannan puheessa kuvastuu ndkemys, jossa maahanmuuttajat eivat valttamatta paase
kilpailemaan kantavaestdn keskuudessa vetovoimaisille tydmarkkinoille. Tama nakyy
myds aineistossani siten, ettd vain kolme haastateltavaa tyoskentelee tyopaikoissa,
joiden tydmarkkinastatus on vetovoimainen. Toisin sanoen vain ndma haastateltavat
ovat suosituissa tyopaikoissa keskuksissa, joista on kilpailtu osaamisesta ja ammatti-
taidosta. My0s vahvassa ammattiasemassa tydskenteleva Arto katsoi maahanmuut-
tajataustaisten tyontekijoiden polarisoituvan tietyille paikoille. Samalla Arto arvioi
eriarvoisuuden lisdantyvan, mikd nakyy myos suhtautumisessa monikulttuuristumi-
seen — toisaalla suvaitsevaisuus vahvistuu, toisaalla kovat ja rasistiset mielipiteet val-
taavat alaa. Tama nakyi myos haastateltavien vastauksissa siten, ettéd primaareilla pai-
koilla tyoskentelevat kantasuomalaiset olivat huomattavasti avoimempia tydeldman
monikulttuuristumisen suhteen kuin sekundaarisilla paikoilla tyoskentelevat. Vah-
voissa ammattiasemissa tyoskentelevat kokivat tydelaman monikulttuuristumisen
myonteisend seikkana, eika tyontekijoiden etnisilla tai kansallisissa taustoilla ndhty
olevan keskeistd merkitystd tydyhteisossa. Kysymyksenasetteluni tyontekijdiden yh-
teiskunta- ja kulttuuritaustojen vaikutuksista nayttaytyi Maijalle ja Artolle myos jos-
sain maarin myos keinotekoisena. Tdma kertoi ainakin siitd, etta tyontekijoiden am-
matillisuuteen ja osaamiseen rakentuvat statukset ja sosiaaliset identiteetit olivat
nailld paikoilla tyontekijyyttd ja luotettavuutta ensisijaisesti maarittavia tekijoita.

Terveydenhuollossa vahvoissa ammattiasemissa tyota katsottiin riittavan kielitaitoi-
sille tyontekijoille. Toisaalta Maijan mukaan tydvoimapulasta karsiville paikoille paasi
heikommallakin kielitaidolla. Arto ei kuitenkaan ajatellut sairaalan olevan varsinaisesti
sopiva paikka kielen opiskeluun. Tydeldman monikulttuuristumiseen liittyvat kielitai-
don puutteet ja vadrinymmarrykset voidaan nahda tilanteina, jotka tuovat tiedonkul-
kuun epavarmuutta ja ennakoimattomuutta, mikd koettelee luottamusta. Hyva kieli-
taito on tyypillisesti luotettavuutta tuottava tekija. Tyéeldaman monikulttuuristuminen
nayttaytyi paljon harkintavaltaa kayttavien keskuudessa melko myonteisena ja enem-
mankin tydelamaa vahvistavana muutoksena, etenkin silloin kun maahanmuuttajien
kielitaito oli riittava. Suhteellisen turvattu sosioekonominen asema, jaetut ammatilli-
set taidot ja identiteetit luovat erilaisista taustoista tuleville luottamusta, vastavuoroi-
suutta ja kanssakdymisen sisaltoja. Matalapalkka-aloilla tyoskentelevat haastateltavat
esittivat puolestaan kansallisia normatiivisia vaatimuksia ja huomioita taloudellisista
epaoikeudenmukaisuuksista tydelaman monikulttuuristumisesta puhuttaessa.

Osatyomarkkinoille integroituminen nakyi tutkimusaineistossa kuitenkin siten, etta
tyoelaman monikultturistuminen oli selvasti vahvempaa kantavaeston keskuudessa
valtellyilla tydmarkkinoilla. Aineistoissani oli tunnistettavissa Pioren teorian mukaista
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maahan muuttaneiden tyontekijdiden keskittymista alemman hierarkiatason tydpaik-
koihin, joissa ilmeni tyévoimapulaa ja tyéhon liittyvan vaatimustason laskemista (ks.
Piore 1979, 17, 26). Hierarkiat ilmenivat tutkimuksessa sekda ammattiasemien valilla,
ettd ammattiasemien sisdlla eri tydpaikkojen valilla. Tyohon liittyvat vaatimustasojen
laskut ilmenivat aineistossani seka tiettyjen alojen ammattitaitovaatimusten vdahene-
misessa, ettd joustoissa kielitaitovaatimuksissa. Vaikka tydmarkkinasegmenttien va-
lilla on liikkuvuutta, padsy parempiin tyopaikkoihin ndytti olevan vaikeampaa maahan-
muuttajataustaisille naisille kuin maahanmuuttajataustaisille miehille (ks. myos Hud-
son 2007, 288, 306).

6.1.2. Joustava rekrytointi

Hahmotin venalaistaustaisten tyollistymistd sekd kantasuomalaisten ldhiesimiesten,
ettd vendldistaustaisten tydntekijdiden haastatteluiden avulla. Haastattelut toivat tie-
toa tyollistymisestd eri nakdkulmista. Sosiaalisten verkostojen suuri merkitys seka
vuokratyon ja ulkoistettujen firmojen kautta tyohon paasy nousi tyollistymisessa sel-
vasti esiin molemmissa ryhmissa. Vuokratyon kaytdn yleisyys aineistossani oli silmiin-
pistdvaa, kun otetaan huomioon, vuokratyontekijdoiden maara on valtakunnallisesti
edelleen marginaalinen — vain noin yksi prosentti palkansaajista (vrt. Lyly-Yrjanainen
2015, 7-12). Tamad vahvisti kdsitystani siita, ettd venaldistaustaiset integroituvat usein
osatyomarkkinoille.

Lahiesimiesten haastatteluissa kavi ilmi, etta tydntekijoiden rekrytointikdytannot oli-
vat moninaisia. Keskeisind aineistossa esiintyvina toimijoina olivat henkildstévuok-
rausfirmat, Internetin rekrytointipalvelut ja ulkoistetut yritykset, jotka rekrytoivat
tyontekijoita. Yliladkari Raimo kertoi terveyskeskukseen tulevista ladkareista:

“Me ollaan ulkoistetun firman palveluksessa. Meillé on keskitetty X-Suomen rek-
rytointi Z-konttoriin. Eli siellé on erikseen rekrytoijat, jotka hakee meille tarvitta-
vat mddrdt lddkdreitd ja hoitajia - - oleellistahan on, ettd me I6ydetddn joku, joka
suostuu tdnne tulemaan.”

Aineistossa nakyy, etta ulkoistaminen ulottuu yha enenevissd maarin myos korkeaa
koulutusta vaativille aloille (Kovalainen 2010, 111). Tyévoimapulasta karsivilla véltel-
lyilld tydomarkkinastatuksen paikoilla kerrottiin tyontekijoiden jopa ikddn kuin ’ilmoit-
tautuvan’ toihin. Tyontekijaksi pdasi se, ‘joka suostui tulemaan’ toihin, eivatka vaati-
mukset olleet talléin kovin korkeat. Talloin oli jouduttu turvautumaan myos ’pakko-
rekrytointiin’, jolla haastateltava viittasi epdasopivan henkilon tyollistamiseen.



LUOTTAMUS VENALAISTAUSTAISTEN JA KANTASUOMALAISTEN TYOELAMAN SUHTEISSA 101

Myos sosiaaliset verkostot nousivat haastatteluissa esille tarkeina tyollistymisvaylina.
Teknologiateollisuudessa tyoskentelevan team leaderin Sannan monet alaiset olivat
tyollistyneet sosiaalisten verkostojen avulla vuokrafirman kautta:

“Silloin kun vuokria otettiin sisédn, niin se meni niin kuin silleen puskaradion
kautta.”

"Puskaradion’, tuttujen ja esimerkiksi alihankintaketjuun kuuluvien kautta rekrytointi
oliyksi tapa saada sopiva tyontekija rekrytoitua. Myos lehti-ilmoituksia ja messuja kay-
tettiin tyontekijoiden tavoittamiseen. Perinteisen tydvoimatoimiston rooli nayttdytyi
marginaalisena, ja yliladkari Hannan mukaan venaldistaustaiset tyonhakijat tai harjoit-
telijat pyrkivat jopa valttamaan valtiollista tyonvalityspalvelua. Tulkitsin tdméan johtu-
van toimijoiden yleistyneestd epaluottamuksesta kyseista julkista instituutiota koh-
taan. Syyna TE-toimiston valttelyyn saattoi olla maahanmuuttajien paikoittainen oh-
jaaminen periferisille paikolle, joissa esiintyy tydvoimapulaa. Jos maahanmuuttajia
ohjataan tydmarkkinoiden reunoille, epaoikeudenmukaisuuden kokemukset lisaanty-
vat ja rakenteellisen syrjinndn ja eriytyneen liikkkuvuuden mahdollisuudet kasvavat.

Vahvoissa ammattiasemissa tydskentelevien lahiesimiesten haastatteluissa venalais-
taustaisen rekrytointi nayttaytyi melko sujuvana, eivatka haasteltavat kertoneet ko-
vinkaan laajasti tyohonottoprosesseista. Vetovoimaisen tyomarkkinastatuksen ICT-
alan tyopaikassa tyoskenteleva Hannu kertoi sekd organisaatioiden valilla tapahtu-
vasta rekrytoinnista, etta Internet-palvelujen merkittavasta roolista tydontekijdiden ta-
voittamisessa:

“No meillé on sekd alihankkijan organisaatioita eli tdllaisia firmoja, jotka sitten
vdhédn kevyemmiillé rakenteella kerdid ihmisié ympdrilleen - - sitten omat koti-
maiset keinot nettipalvelut ja vastaavat mihin saa laittaa ilmoituksia niin sieltd
kautta I6ytyy aika paljon - - head huntereita ei taideta kdyttdd muuta kuin johdon
henkiléstéon.”

Englanninkielisessa tydymparistossa kielitaidon ja koulutuksen merkitysta ei kyseen-
alaistettu tai pohdittu kuten suomenkielisilla terveydenhuollon paikoilla. Yliladkari
Hanna kertoi, ettd venaldistaustaisten rekrytointiprosessissa terveyskeskuksessa
esiintyi epdvarmuutta suhteessa kielitaitoon, koulutukseen ja asennoitumiseen.
Raimo oli kuitenkin selvdsti Hannaa luottavaisempi ulkoistetun firman kautta rekrytoi-
tuihin tyontekijoihin:

“Puolet meiddn lddkdreistd on kdynyt neuvostoliittolaisen Iddkdrikoulun - - oon

heihin téysin tyytyvdinen. He puhuu suomea riittévdn hyvin ja ne on ammattitai-
toisia.”
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Vahva kielitaito, on tydyhteison kieli sitten suomi tai englanti, on selvasti luotetta-
vuutta vahvistava tekija, jonka kautta yksilon toimijuus tydmarkkinoilla ja mahdolli-
sena uutena yhteison jasenena vahvistuu. Riskit ennakoiduista tai arvioiduista tule-
vista vadrinymmarryksista pienenevat. Hyva kielitaito saattaa olla myds vahva merkki
tydnhakijan ammattitaidosta, oppimiskeskeisesta asenteesta ja muuntautumisky-
vysta, joita korostettiin hyvan tydntekijan ominaisuuksina.

Paljon harkintavaltaa ty6ssdan kayttavilld haastateltavilla haastattelupuheessa koros-
tui yhteinen yhteiskunnallisesta taustasta riippumaton ammatillinen sosiaalinen iden-
titeetti, huolimatta siitd, ettd yhteiskunnallisen taustan tai koulutuksen vaikutuksiin
kiinnitettiin paikoin huomiota. Hannun kokemukset venéldistaustaisista tydnhaki-
joista rekrytointitilanteissa myotailivat tatd kaavaa. Huolimatta Hannun erittdin
myonteisistd kokemuksista venaldistaustaisten tyonhakijoiden ammattitaidosta ICT-
alan asiantuntijatehtaviin, rekrytoinnissa nousivat esille vuorovaikutustavat ja sosiaa-
linen kanssakdyminen, jossa osapuolet eivat taysin kohdanneet tai olleet samalla vies-
tinnan tasolla:

“No niistd on mulle jdényt pddosin sellainen mieli, ettd ne on hyvin niin kuin vé-
hintddnkin matemaattisesti lahjakkaita. Vdlilld ei vélttdmdétté sosiaalisesti tule
ihan ylivertaisina esille. Ettd on monia sellaisia tilanteita, missd ei vaan ikddn kuin
osu kohdilleen. Ettd sd tunnet ihmisestd, ettd se kylld osaa tehdd tydnsd ja jos
kysytddn jotakin niin hyvin monimutkaista, niin pystyy sen kdsittelemddn. Mutta
se kanssakdyminen ei aina ole niin suoraviivaista. Oliko se sitten kulttuurieroista
vai siitd, ettd molemmat puhuu englantia toisena kielendién eikd vdlttdmdttéd
kaikki sanat osu sitten ldpi asti.”

Tallaiset kokemukset tuottavat rekrytointiprosesseihin epavarmuutta ja erindisia pun-
nitsemistilanteita, joissa toisessa vaakakupissa painaa tyonhakijan professionaalisuus
ja toisessa vaakakupissa vuorovaikutuksellinen ulottuvuus. Tassd kohdin professio-
naalisuus rakentaa ensisijaisesti kognitiivista luottamusta, kun puolestaan sosiaali-
sessa vuorovaikutuksessa on mukana myods kulttuurisidonnainen affektiivista luotta-
musta tai epaluottamusta tuottava taso.

Myos teknologiateollisuudessa tyoskenteleva tydnjohtaja Ville pohti rekrytointitilan-
teessa tyonhakijan vuorovaikutuksellista tydyhteisdon integroitumista vahan harkin-
tavaltaa kayttavien keskuudessa:

“Ja nyt oli yksi vendldistaustainen hakenut tonne téihin, ja oon kéynyt sité haas-
tattelemassa. Ettd en tiedd millainen sitten, miké oli siind, ettei ottaneet hédntd
téihin. Mutta kylld siind pitkdlle se, ettd toi on yhteiséllinen, ettd kielitaito on sem-
moinen iso. Iso merkitys, ettd jos siellé on hirvedn erilainen niin. Aika nuorta vd-
ked, ettd jos ei pysy siind slangissa jota ne puhuu ja semmoinen tehdashuumori
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mikd sielld on vallalla, ettd jos se ei uppoa ihan tdysilld niin ei se ole sen tyénha-
kijankaan kannalta kauhean fiksua rekrytoida, jos ei sielld tuntisi itseddn kauhean
niin kun joukkoon kuuluvaksi.”

Toisin kuin Hannun ndkemyksissa, Villen nakemyksissa on havaittavissa sosiaalisen
identiteetin ja luottamuksen rakentuminen ammattitaitoa vaatimattomalla alalla mui-
den tekijoéiden kuin osaamisen varaan. Talloin yhteiskunnalliseen taustaan kytkeytyvat
sosiaaliset identiteetit ja luokitteluperusteinen epdvarmuus aktivoituivat rekrytoin-
nissa. Tydyhteison sosiaalisen vuorovaikutuksen toimivuus korostui erityisesti silloin,
kun ei ollenkaan tai vahan ammattitaitoa vaativaa tyota tehtiin tiimeissa. Epaluotta-
mus rekrytoinnissa nakyi siis vahvemmin vahan tai melko vahan harkintavaltaa kayt-
tavillda ammattialoilla, joilla ammatilliset identiteetit eivat ole yhta vahvoja kuin paljon
tai melko paljon harkintavaltaa kayttavilla ammattialoilla. Yhteiskunnallinen tausta ja
sen mahdolliset, ennakoimattomat tai arvioidut vaikutukset tydnhakijaan korostuivat
rekrytoinnissa enemman vdhan harkintavaltaa vaativilla aloilla. Epaluottamusta hei-
jastivat myos osastonhoitajana toimivan Pirkon puheet, jotka ilmenivdt muun muassa
epavarmuudesta kielivind kysymyksind kuten ’uskalletaanko rekrytoida?’ ja ’‘par-
jaako?’. Jos tydpaikkaa oli aikaisemmin vaihdettu useasti, Pirkolla herasivat myos epai-
lyt mahdollisista ongelmista aikaisemmilla tyopaikoilla.

Epdluottamus rekrytointitilanteessa kulminoitui riskitekijoihin, joiksi Pirkko tulkitsi
haastattelussa sosiaaliset ongelmat tydyhteisdssa seka terveydelliset tai tydon suorit-
tamiseen linkittyvat ongelmat. Nédma pohdinnat rekrytoinnissa ovat kuitenkin melko
yleisida uuden tydntekijan palkkaamiseen liittyvia kysymyksia, jotka ikdan kuin koros-
tuivat maahanmuuttajataustaisen tyontekijan kohdalla.

Vuokratyoldisten kohdalla rekrytointivaatimuksia ei tarvinnut tayttaa kaikilta osin,
mika oli Sannan tyopaikalla ilmennyt myohemmin esimerkiksi kielitaidon osalta vai-
keuksina luetun ja kuullun ymmartamisessa. On kuitenkin korostettava, ettd haasta-
teltavien pohtimista riskeistd huolimatta venalaistaustaisten rekrytointiin oltiin ty6-
suoritusten osalta lahes poikkeuksetta tyytyvaisid. Toisin sanoen rekrytoinnissa arvi-
oidut riskit olivat padosin osoittautuneet turhiksi. Tama vahvistaa kasitysta siita, etta
venalaistaustaisten rekrytoinnissa ilmeneviin epdluottamusta indikoiviin arviointeihin
kytkeytyy usein ennakkoluuloja, jotka kanavoituvat kayttdaytymisessa (ks. myos Paa-
nanen 1999). Pirkon kohdalla tydomarkkinoilla ja rekrytoinnissa ilmeneva epéluotta-
mus oli kdantynyt kognitiiviseksi luottamukseksi ja tyytyvaisyydeksi:

”On sdntillinen ihminen ja hén on tosi véhdn poissa tdistd ja sitten kun hén on
toissd, niin tekee ahkerasti toitd. Ettd en md ainakaan voisi, tai en md tiedd onko
sellaista stereotypiaa, ettd vendldiset on laiskoja tai néin - - mekin kauheasti mie-
tittiin, ettd voidaanko me hénet ottaa ja sitd kielitaitoa, mutta hdn on ainakin
mun mielestd ollut hyvd tyontekija.”
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On myo6s mahdollista, ettd tydnhakija on havainnut rekrytoinnissa toimijuuteensa tai
ammattitaitoonsa kohdistuvat epailyt tai epdvarmuudet. Taten tydntekija on tyopai-
kan saatuaan ikdan kuin joko pakotettu tai halukas todistamaan péarjaamistaan ja ole-
vansa luottamuksen arvoinen. Toistuva parjadmisen todistaminen voi pitkalld aikava-
lilld olla tyontekijalle kuormittavaa, mutta tulkitsen parjaamisen todistamisen heijas-
tuvan kuitenkin lahiesimiesten tyytyvaisyyden kokemuksissa ja huomioissa erityisesta
ahkeruudesta. Tama ndkyy myos erddnlaisena tyontekijan sosiaalisen identiteetin uu-
delleen rakentumisena esimiehen kokemuksissa.

Lahiesimiesten haastatteluissa tulivat esille tyontekijoihin kohdistuvat vaatimukset.
Tyontekijassa arvostetut ominaisuudet tai piirteet olivat heikoissa ja vahvoissa am-
mattiasemissa tydskentelevilld jossakin maarin erilaisia toiden erityyppisistd luon-
teista johtuen.

Molemmissa asemissa korostettiin kuitenkin vahvasti itseohjautuvuuden ja aktiivisuu-
den sekd muuntautumiskyvyn merkitystd hyvana tyontekijan ominaisuutena, jonka
voidaan katsoa vahvistavan luottamusta epdvarmoissa rekrytointitilanteissa. Hei-
koissa ammattiasemissa tuotiin esille ‘tydhon tarttuminen’, reippaasti opettelu seka
avoin ja sitoutuva asenne keskendan erilaisiin, toisinaan yksinkertaisiin téihin. Team
leader Sanna kuvasi hyvaa tyontekijaa seuraavasti:

“No se oma-aloitteisuus on semmoinen mitd sielld vaaditaan, ettd tdytyy olla. Ei
ole kukaan tuuppaamassa tai patistamassa eteenpdin. Tdytyy se aktiivisuus I6y-
tyd sieltd ja halu tehdd sitd. Plus sitten tietenkin yhteistydkyky téytyy olla, koska
sielld joutuu pdivittdin melkein tekemddn eri ihmisten kanssa téitd, niin se téytyy
pystyd muuntautumaan niin kuin tiimissd siihen osa-alueeseen — kaikkea muuta
pystyy sitten pikkuhiljaa kehittdmddn kuitenkin sitten tyén ohella.”

Myds yhteistyon tarkeys tuli esille. Vuorovaikutustaitojen merkitys tydelamdssa on
viime vuosikymmenina kasvanut (esim. Sutela & Lehto 2014). Tyontekijan vuorovai-
kutustaitoja ja mukautuvuutta heijastavat ominaisuudet loivat todennakoisesti vahvat
edellytykset tyon ohella oppimiseen. Vahvoissa ammattiasemissa tyonkuva edellytti
tyontekijalta usein isojen kokonaisuuksien hahmottamista, monitaitoisuutta ja uskal-
lusta. Vetovoimaisessa tyopaikassa tyoskenteleva Hannu arvosti tydntekijan jatkuvaa
kehittymista:

“No se arvokkain asia on aina, ettd ihmiselld on todistettuakin kykyd hahmottaa

isoja kokonaisuuksia ja yleensékin pystyy luovaan tyéhén - - on pystynyt jo mu-

kautumaan jo mahdollisesti aikaisemmin, ettd on sitd monitaitoisuutta mahdol-
lisesti tulevaisuudessa, kun tekniikan alalla muututaan tasaisin véliajoin.”
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Lahiesimiesten haastatteluissa itseohjautuvuuden ja muuntautumiskyvyn vahva esille
tuominen tyontekijavalinnoissa kertoo rekrytointiprosesseissa ilmenevista tyodyhtei-
sdjen yksilokeskeisista ja demokraattisista arvoista seka luotettavan tydelaméatoimijan
yrittdjamaisista piirteista. Toisaalta suomalaisten tyopaikkojen matalat organisaa-
tiorakenteet seka jatkuviin sosiaalisen ympariston muutoksiin ja rakennemuutoksiin
sopeutumisen keskeisyys tulevat tutkimuksen kohteena olevien tydpaikkojen rekry-
toinnissa esille. Talldin tyontekijaltd odotetaan seka vertikaalisella ettd horisontaali-
sella akselilla hyvia vuorovaikutustaitoja. Kddnteisesti voidaan tulkita, etta rekrytoin-
tiprosessissa luottamusta purkavia tekijoitd tydnhakijassa ovat ainakin ennakoitu tai
arvioitu joustamattomuus ja erilaisiin ymparistoihin sopeutumattomuus seka enna-
koitu tai arvioitu passiivisuus ja riippuvaisuus.

Vahvoissa ammattiasemissa tyontekijan aktiivisuuden ja mukautuvuuden vaatimus
liittyy etenkin vetovoimaisissa tyopaikoissa ammattitaidon jatkuvaan paivittamiseen.
Etenkin heikoissa ammattiasemissa kantavdeston keskuudessa valtellyilla tyopaikoilla
tyontekijaltd odotetaan puolestaan joustavuutta suhteessa tyonkuvan laajentami-
seen tai rajaamiseen matalammalle hierarkiatasolle.

Haastattelujen valossa venaldistaustaisten rekrytoinnissa kiinnitetdan tavanomaisten
rekrytointikdytantdjen ja kielitaidon ohella erityistd huomiota myos sosiaalisen vuo-
rovaikutuksen tapoihin seka itseohjautuvuuteen. Tavanomaisten rekrytointikriteerien
tayttyessa, tyollistymistilanteessa luotettavuutta rakentaa vuorovaikutuksellisesti
avoin, itseohjautuva ja pelkdamaton tyonhakija. Sosiaalisen vuorovaikutuksen erilai-
set tai kulttuurisesti toisistaan poikkeavat ‘tasot’, jotka heijastuvat kommunikoinnin
avoimuudessa ja sulkeutuneisuudessa, individualististen ja kollektiivisten arvojen kay-
tdnndissa seka luottamuksen ja epadluottamuksen rakentumisissa tulevat esille myo6-
hemmin myo6s venalaistaustaisten haastatteluissa.

6.1.3. Venaladistaustaisten kapeat tyollistymisvaylat

Venaldistaustaisten haastatteluissa tyollistyminen nayttaytyi varsin eri kulmasta kuin
ldhiesimiesten haastatteluissa. Venalaistaustaisten haastateltavien kokemukset ja ha-
vainnot omasta ja muiden venalaistaustaisen ystdvien tai tuttavien tyollistymisesta
olivat moninaisia. Tyollistymiseen vaikutti merkittavadsti muun muassa kielitaito, tut-
kinnon rinnastaminen, tydkokemus, Suomessa kdyty koulu, tydmarkkina-asenteet
sekd mukautuvuus. Haastateltavien kokemukset venéldistaustaisten tyollistymisesta
heijastelivat kuitenkin integroitumista ennen kaikkea kantasuomalaisten keskuudessa
osittain valtellyille tydvoimapulasta karsiville osatydomarkkinoille. Periferioissa tyollis-
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tyminen oli helpompaa kuin keskuksissa tyollistyminen, oli kysymys sitten maantie-
teellisestd etdisyydesta tai ammatillisesti reuna-alueilla olevista, valtavdeston keskuu-
dessa véltellyistd toistd. Haastateltavien kertomukset vahvistivat jo ldhiesimiesten
haastatteluissa esille tullutta kasitysta, jonka mukaan tydomarkkinoiden segmentaati-
ossa ilmenee spatiaalista ja sosiaalista jakoa (ks. my6s Samers 2010, 142).

Venalaistaustaisten tydllistyminen valtellyille tydpaikoille onnistuu huomattavasti hel-
pommin kuin vetovoimaisille paikoille tyollistyminen. Tydnsaanti nayttaytyi kotihoi-
dossa laakarinad tyoskentelevan Ludmilan kertomuksissa tydvoimapulasta karsivilla
sektoreilla helppona. Tassa tutkimuksessa oikeastaan vain yhdessa suomalaisen tyon-
tekijan haastattelussa ilmeni, ettd venalaistaustaiset ladkarit olivat tydllistyneet erit-
tdin arvostetulle erikoisalalle vetovoimaisen tyomarkkinastatuksen tyépaikkaan. Eri-
koislaakarina toimiva lvan kuvaa tydllistymista tydmarkkinoiden reunamille:

“Sitten kun mennddn periferiaan, sinne johonkin kaukaiseen kyldcdn — sielld ldd-
kdreitd tarvitaan aina. Ja sellaisia pienié sairaaloita, terveyskeskuksia, tai ainakin
ldékdirille, niin en usko, ettd on kovin raskasta saada sité tyépaikkaa - - onko
meilld siis x:ssa (erikoissairaanhoidon yksikké suuressa kaupungissa) 6, ei kun 5
lddkdrin virkaa ja niistd on sitten 2 tdyttdmdttd, ettd kylld tyépaikkoja I6ytyy ihan
heti saman tien ja se rekrytointi tapahtuu kylld ihan pdivittdin ja hyvin ahkeraan,
mutta jostain syystd tydntekijéd ei vain 16ydy - - en tiedd. Siis tybhdn ei kylld taas
maailman helpointa ole ja palkkakaan ei vilttdmdttd sellainen, josta muut tai
jotkut unelmoi ja sillé tavalla, etté raskasta tydtd.”

Laakarin tyossa venalaistaustaisille tarjottuja ja avautuneita paikkoja oli ainakin koti-
hoidossa, terveyskeskuksissa seka psykiatrisessa erikoissairaanhoidossa. Kotihoidossa
tyoskentelevan Ludmilan kokemukset aikaisemmasta tydpaikasta terveyskeskuksesta
olivat kielteisid ja kertoivat tydolosuhteiden osalta ‘epamiellyttaville’, tydovoimapu-
lasta karsiville tydmarkkinoille integroitumisesta:

“Terveyskeskuksessa oli hyvin hankalaa. Md sanon ihan rehellisesti - - hirved
mddrd potilaita ja kaikenlaisia ongelmia. Ja niin, paperityétd vaikka kuinka pal-
jon'll

Tyollistyminen oli huomattavasti vaikeampaa ja rajatumpaa heikoissa ammattiase-
missa. Rekrytointiprosesseissa ilmeni lapindkymattdmyytta ja koettua epdjohdonmu-
kaisuutta. Lahihoitaja Irina kuvasi tyollistymista venalaistaustaisena seuraavin sanan-

kdantein:

“Oikeasti télld hetkelld kaikki mité md haluan, ei voi saada. Siivoja, Iéhihoitaja,
kokki, myyjd, sihteeri vdlilld, mutta harvoin, rakennusmies, hitsaajamies ja tuo
varastotyéntekijd, kahdeksan ammattia. Monilla ihmisilld, kun esimerkiksi mo-
nilla vendldisillé on ongelma just tdstd, ettd kun omassa maassa saa korkean
koulutuksen, ihmiset ei ole valmiita menemddn alempaan. Se on véhdn vaikea,
kun lddkéri tekee Idhihoitajan tyétd.”
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Myos Pavelin tydelamadpolku nayttaytyi epamukaviksi kuvailtujen téiden jatkumona,
jossa toimijan ensisijaisena tydelamaintegraatiota edellyttavana tekijana oli tyoteliai-
syyttd ja kaikenlaista tyota arvostava asennoituminen. Ajan myodta Pavelin tydmark-
kina-asema oli siind mielessad parantunut, ettd tydn sisallot olivat muuttuneet moni-
puolisimmiksi. Myos vahvassa ammattiasemassa tyoskenteleva Ludmila vaikutti ole-
van melko tyytyvainen nykyiseen tyépaikkaansa kotihoidossa huolimatta siita, etta ko-
tihoito nayttaytyy kantavaestdn keskuudessa jossakin maarin valteltyna sektorina:

“Tdmd on paljon helpompi joo. Ja kylld md tykkddn olla idkkédiden ihmisten
kanssa, niin - - ja tdssd on itsendinen tys, se on kylld hyvd, ja tédrkedd myds.”

Valteltyjen tydmarkkinoiden sisdlla on mahdollista liikkua parempiin tydmarkkina-ase-
miin ja paremmiksi koettujen tyéolosuhteiden ja tyon sisaltdjen pariin. Toisaalta aina-
kin tassa tutkimuksessa vahvoihin ammattiasemiin, kantavaeston keskuudessa veto-
voimaisille tydpaikoille tyollistyminen osoittautui haasteelliseksi. Tutkimushaastatte-
luissa ei ilmennyt merkittavaa liikkuvuutta kantavaeston keskuudessa valtellyilta tyo-
markkinoilta vetovoimaisille tydmarkkinoille. Paasy tallaisille paikoille naytti edellytta-
van ainakin vahvaa ammattitaitoa, maaratietoista jatkuvaa opiskelua ja oman alan
harrastuneisuutta.

Venaldistaustaisten havainnot muiden Venajaltd muuttaneiden tuttavien tydllistymi-
sestd olivat erilaisia vahvoissa ja heikoissa ammattiasemissa tydskentelevien kesken.
Suomalaisen sosiaaliturvan merkityksellisyys nousi kuitenkin esille molemmissa ryh-
missa tyollistymisestd puhuttaessa. Haastattelemani venaldistaustaiset tyontekijat
suhtautuivat hammastyttavan kielteisesti tyottoman sosiaaliturvaan puhuttaessa
tyollistymisesta. Pavel katsoi sosiaaliturvan tekevan helpoksi tuttavien tyonteon ulko-
puolelle jadmisen:

“No md nyt varmaan toistan itsedni, mutta md sanon ndin, ettd porukka ei jaksa.
Kun mé ole monen kanssa jutellut niin ne on tydkkérissd totta kai niin kuin tyot-
témind hakijoina, mutta oikeasti ne ei niin kuin halua saada sité tyétd. Mulla on
semmoinen kdsitys oikeasti. - - Sanotaan nyt esimerkiksi mun diti, ei se osaa suo-
mea hyvin, mutta se on kuitenkin kaupassa téissd. Tieddtké? Ja tammodisia esi-
merkkejé on vaikka kuinka paljon, ettd ihminen joka ei edes puhu suomea, saa
tyotd.”

Myos sairaanhoitajana tydskentelevda Anastasiaa ihmetytti suomalainen sosiaali-
turva. Erityisesti Pavelin ndkemykset heijastavat maahanmuuttajien keskuudessa
nayttdytyvaa jakoa aktiivisten, olosuhteista piittaamattomien ja mukautuvien tyonte-
kijoiden, eraanlaisten tydelamayrittdjien ja tydmarkkinoiden logiikkoihin pettyneiden
luovuttajien valilld. Sosiaaliturva teki matalapalkka-aloilla tydnteon usein jopa kannat-
tamattomaksi, mikad nostatti venalaistaustaisessa metallitydntekijassa Pavelissa ihme-
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tysta tukijarjestelmaa kohtaan. Kotihoidossa tydskentelevan laakarin Ludmilan nédke-
myksen mukaan Suomessa ihmisia ei yleisella tasolla kiinnosta lahtea toihin sosiaali-
turvan vuoksi:

“Ehkd md sanoisin ndin, etté Suomessa ihmiset ei ole niin kiinnostuneita Iéihte-
mddin téihin, kun ne saa hyvén sosiaaliturvan muutenkin. Niin. Kuitenkin kun Ve-
ndjdllé sité ei saa, niin ihmiset léhtevit téihin, vaikka mihin téihin.”

Haastateltavien puheissa kuvastuvat kuitenkin tydmarkkinoille integroitumisen tiukat
ehdot ja tarjotut ahtaat integroitumisen polut. Syrjinnan vaikutus nayttaytyy niin
ikdan taustatekijdnd, josta monet haastateltavat eivdt puhuneet. Haastateltavien ku-
vaamaan kielteiseen tydmarkkina-asenteeseen voi myos johtaa jatkuva epamukaviksi
kuvailtujen, kantasuomalaisten keskuudessa viltettyjen suorittavien tdiden tarjoami-
nen korkeakoulutetuille maahan muuttaneille. Tama voi johtua esimerkiksi syrjin-
nasta tai puutteista kielitaidossa, mutta myos tydomarkkinoiden ja yksittadisten tyonan-
tajien taloudellisista, sosiaalisista ja poliittisista tarpeista ja haluista palkata maahan-
muuttajia valtellyille osatydomarkkinoille. Korkeakoulutetut maahanmuuttajat saatta-
vat kokea téllaisen julkisen ohjaamisen alentavaksi ja epdoikeudenmukaiseksi, mika

lisda epaluottamusta tydmarkkinoiden toimintaa kohtaan.

Myos yksityiselamaan liittyvat tekijat ja taustat paikansivat toimijoita eriarvoisiin ase-
miin tydmarkkinoilla. Irinan kasityksissa tydmarkkinaintegraatiota tuli ymmartaa suh-
teessa eldman muihin osa-alueisiin. Sosiaaliset tekijat, kuten riippuvuus puolisosta tai
jopa puolison vékivaltaisen kayttaytymisen vaikutus nousivat esille Irinan pohtiessa
erilaisia yksityiselaman tilanteita suhteessa aktiiviseen tydnhakuun ja tyollistymiseen.
Vendjankielisiin naisiin kohdistuva vakivalta Suomessa on suhteellisen yleistad (Tanttu
2009, 44-49). Irina korostaa, etta yksityiselamédn ongelmat heijastuvat toimijan
omanarvontunteisiin, rohkeuteen ja mahdollisuuksiin opiskelu- ja tyoeldmassa. Myds
sosiaalisen riippuvaisuuden aste voi asettaa merkittavia ennakkoehtoja tydmarkkina-
toimijuuteen ja tydelamamahdollisuuksiin.

Irinan tarinan valossa tydmarkkinatoimijuus ja luottamus vahvistuvat sosiaalisen tuen
kehyksessa ja heikkenevét sosiaalisen alistamisen kehyksessa. Yleiselld tasolla Irina
naki myos nuorilla olevan vahemman pelkoja ja enemman rohkeutta yrittaa kuin van-
hemmilla. Tallaiset huomiot saattoivat kertoa muun muassa siita, ettd nuorilla maa-
han muuttaneilla ei valttamattd ole endad merkittavia henkildkohtaisia kokemuksia
postkommunistisista olosuhteista, jotka johtivat vanhempien kohdalla luottamuksen
romahtamiseen seka epaluottamussyndrooman syntymiseen (ks. myos Sztompka
2004, 178).



LUOTTAMUS VENALAISTAUSTAISTEN JA KANTASUOMALAISTEN TYOELAMAN SUHTEISSA 109

Heikoissa ammattiasemissa tydskentelevien venaldistaustaisilla tuttavilla oli enem-
man vaikeuksia tyollistyd. Myds Pavelin kertomusten taustalla saattoi olla venaldis-
taustaisten tuttavien tyollistymisen vaikeus, vaikka ensisijaisena syyna tyottomyyteen
naytti kertomuksissa olevan sosiaaliturvan liian helpoksi arvioitu saavutettavuus. Irina
kuvasi tyollistymisen vaikeutta erdanlaiseksi ‘ovet eivat aukea —ilmioksi’. Tydttomyys
oli joidenkin tuttavien kohdalla johtanut jopa masentumiseen ja alkoholisoitumiseen,
mika edelleen johti tydnhakijan passivoitumisen syvenemiseen. Talldin myds esimer-
kiksi toiveet paasysta erilaisille integroitumista edistaville kursseille taantuivat. Irinan
kertomuksissa matalapalkka-aloille tyollistymista maaritti myos tydmarkkinoiden vie-
raaksi koettu itsensd myymisen kulttuuri Suomessa:

“Suomessa se on vidhdn enemmdin, se on just enemmdn, jos md, kun yritén myydd
itsed. Mutta ei voi myydd itsed. Pitdd néyttdd minkdlainen mé olen. Md en myy
itsed, md en ole orja, ettd “hei omistakaa mua véhén aikaa”. Ei. Md voin sanoa,
ettd md olen témdnlainen. Md osaan tehdd tédmdn. Mé erityisen nopeasti opin
asioita. Md olen valmis tekemdén kaikki tyot.”

Irinan kertomukset herattivdat kysymyksid siitd, kuinka paljon matalapalkka-alojen
maahanmuuttajataustaisia tydntekijoitd ylipdatdan arvostetaan, jos esille nousevat
kokemukset itsensd myymisestd. Itsensd myyminen tuo tydomarkkinaulottuvuuteen
myos riskin tai pelon hyvaksikdayton mahdollisuudesta silloin, kun toimija on haavoit-
tuvainen. Tama vahvistaa yleistynytta epaluottamusorientaatiota.

Maahanmuuttajataustaisen tyontekijan vahva epaluottamusorientaatio indikoi myos
suomalaisessa tydelamassa koettua prekaaria asemaa. Tallaiseen prekaariin asemaan
yhdistyy tyon ja tydntekijan lisdantynyttd riippuvuutta, haavoittuvaisuutta, epavar-
muutta ja valiaikaisuutta (Konoénen 2011, 59-61). Toisaalta télloin henkilokohtaiset
luottamussuhteet voivat yha enemman korostua, koska ne turvaavat maahanmuut-
tajan asemaa haavoittuvissa tilanteissa, joissa on esimerkiksi sosiaalisia riskeja (Cook
ym. 2005, 175). Tyomarkkinoilla on yleisestikin lisddntynyt markkinointiluontoinen
tyon etsiminen ja tarjoaminen Internetin ja sosiaalisen median tarjoamien tyénhaku-
kanavien kautta. Taman tutkimuksen haastattelujen teon aikaan sosiaalisen median
rooli oli kuitenkin vield paljon pienempi suhteutettuna aivan viime vuosien kehityk-
seen. Itsensd myyminen ndyttaytyy tdssd enemman matalapalkka-aloilla toimivien
maahanmuuttajien hyvaksikdyton uhan kautta kuin mitd teknologian ldpdisemaan
tyonhakijan markkinointiin tulee.

Vahvoissa ammattiasemissa tydskentelevien Ludmilan ja Ivanin ystavat olivat kaikki
toissd. He eivat puhuneet venalaistaustaisten tyollistymisvaikeuksista. Ludmilan tove-
rit olivat onnistuneet tyollistymisessa:

“Kaikki mun kaverit, tai lddkdrit, ne ovat téissd.”
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Myos Ivan laskeskeli, ettd hanen ystavistaan:

“Suurin osa kylld on téissd, mutta on kylld joissakin yksityisissé firmoissa ja sitten
joissakin tehtailla.”

Myos ICT-sektorilla tydskentelevan Sashan ystavat olivat Suomessa uraan liittyvien te-
kijoiden takia:

“Ldhes kaikki ystdvdni ovat tddlld tyéhdn, yliopistoon tai informaatioteknologi-
aan liittyvien tekijéiden takia.”

Vaikka on mahdollista, ettd vahvoissa ammattiasemissa tydskentelevat eivat halun-
neet puhua tuttavien tyollistymisvaikeuksista, haastateltavien Venajdltd muuttanei-
den verkostot olivat ainakin osittain jakaantuneita siten, ettd tyollistymisvaikeuksia
kokevien ihmisten valilla on enemman yhteyksia, kun taas suhteellisen hyvin Suo-
messa parjadvien venalaisten valilld on omaa keskittynytta sosiaalista, inhimillista ja
taloudellista pddomaa.

Tyoeldmatoimijan kannalta positionaaliset tekijat (positional determinants) ovat kes-
keisia, koska myos luottamussuhteet ovat upotettuina laajempiin suhteiden verkos-
toon (Cook & Gerbasi 2009, 221; ks. myds Burt & Knez 1996). Tydelamakokemusten
jakaminen omissa yhteisdissa on omiaan vahvistamaan eri ryhmien kasityksia ja asen-
teita suomalaisista tydmarkkinoista ja tydelaman toimintaperiaatteista sekd omista
toiminnan ja tyollistymisen mahdollisuuksista. Nain syntyy ja vahvistuu erilaisia luot-
tamuksen ja epaluottamuksen jakamisen yhteyksid ja sosiaalisia piireja, jotka vaikut-
tavat myos tyollistymisprosesseissa.

Vastavuoroisen kaveriavun ja ammattilaisverkostojen merkitys tyollis-
tymisessa

Haastattelemani venéldistaustaiset saivat tukea ja vastavuoroista apua tyollistymi-
sessa tyypillisesti vendldistaustaisilta, luotetuilta ystaviltd. Kantasuomalaisten tuttu-
jen apu ei nakynyt tyollistymisessa siind missa venaldistaustaisten tovereiden. Vasta-
vuoroisen avun madrassa ja laadussa oli tunnistettavissa yhteisollisten arvojen ja ys-
tavien lojaalisuutta edellyttavien normien korostuminen (ks. myds Ledeneva 2006).
Ainoa poikkeava haastateltava aineistossa oli Anastasia, jonka puheissa opiskeluaikai-
set venalaistaustaisten tiiviit verkostot vaikuttavat 1ahinnad sulkevan ulos joukkoon
kuulumattoman. Anastasian kokemukset ndyttavat kuitenkin vain vahvistavan kasi-
tysta verkostojen vahvuudesta ja solidaarisuudesta verkoston sisdlla olevien kesken.
Verkostojen rajautunut ja runsas sosiaalinen padoma saattaa kuitenkin olla haitallista
jollakin tapaa normeista poikkeavalle.
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Luottamus omiin sosiaalisiin verkostoihin nadkyi avun pyytdmisessa, jakamisessa ja
saamisessa tiettyjen verkostojen sisalld epdvarmoissa tydmarkkinaolosuhteissa. Ver-
kostot toimivat ja niiden kyky lisata tyollistymista nakyi selvasti haastateltavien kerto-
muksissa. Heikoissa ammattiasemissa tydskentelevilld kaveriapu ndyttaytyi monimuo-
toisempana, kun taas vahvoissa ammattiasemissa tyoskentelevilla oman alan ammat-
tilaisverkostojen merkitys oli suuri.

Metallitoita tekevan Pavelin ystava oli jarjestanyt hanelle kontaktin tyollistymista sil-
malla pitden:
“Md en itse asiassa, md en yhtédn hakenut. Kaveri vaan soitti etté tdllaista. Se oli

just saanut koulun loppuun. Kesdn alussa tutustuin sitten sen pomoon ja se sanoi,
ettd voi jdrjestdd mullekin téitd.”

Tyon takia Suomeen muuttanut erikoisladkari lvan kertoi, etta venalaiskollega oli jar-
jestanyt tydpaikan Suomessa jo valmiiksi ennen tydntekijan muuttoa:

“Mulla oli yksi tuttu ihminen (Vendjéltd muuttanut) tossa Suomessa ja joka oli jo
silloin toiminut ldékdrind Suomessa, ja suhteellisen pitkéddnkin, ja hén sanoi, ettd
jos on tieteellisesti ja ammatillisesti kasvun halua, sitten tdssé olisi hyvd mahdol-
lisuus. Ja amanuenssipaikan hédn on jo melkein minulle jo niin kuin I6ytényt val-
miiksi. Ettéd mun tehtédvdnd oli vain se kielitaito parantaa ja sitten tulla tdnne téi-
hin suoraan.”

ICT-sektorilla tyoskenteleva asiantuntija Sasha kertoi puolestaan venaldisten kollego-
jen merkityksesta itse rekrytointitilanteessa, mika heijasti erdanlaista etnistd ammat-
tilaissolidaarisuutta ja avunantoa sekéa kansallista luottamusta venélaisten ICT-spesia-

listien keskuudessa:

“Keskustelin firmassa tydskentelevien vendldisten kanssa ja ehkd sillé oli iso mer-
kitys (tyéllistymisessd).”

Pohdittaessa verkostojen kautta tyollistymistd, on todettava, ettd venaldistaustaisten
vastavuoroiset, apua tarjoavat luottamusverkostot toimivat etenkin integroituessa
kantavdeston keskuudessa viltellyille tydmarkkinoille. Laajempialaista tyollistymista
koulutusta vastaaviin toihin vetovoimaisten tydmarkkinastatusten paikoille voisi kui-
tenkin parantaa verkostojen avautuminen kantavdestoon kuuluvien ja venaldistaus-
taisten kesken. Tosin on mahdollista, ettd verkostoissa ilmenevét toimintaperiaatteet
ja arvot poikkeavat jossakin maarin toisistaan, mika paikoin estaa tai ainakin hidastaa
sosiaalisten luottamussuhteiden seka vastavuoroisen avun jakamisen verkostojen
syntymistd Venajaltd muuttaneiden ja kantasuomalaisten kesken.
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Teknologia- ja viestintataidot

Toinen kanava tyollistymiseen molemmissa ryhmissa oli Internet, jonka kautta tyo-
mahdollisuudet avautuivat henkiléstovuokrausfirman, tyonvalitysyritysten, nettipal-
velun tai head hunting -yrityksen kautta.

Sairaanhoitajana tyoskenteleva Anastasia oli laittanut ilmoituksen henkildstovuok-
rausfirman Internet-palvelussa:

“Laitoin oman hakuilmoituksen. Onko se joku X (henkiléstévuokrausfirma.fi)
osoite. En md muista nyt tarkkaan. Ja sitten katsoin itse netistd, nettisivuilta md
16ysin paikan sielld X-sairaalassa. Sieltd sitten md soitin sinne ja minulle sanottiin,
ettd kylld sind voit tulla.”

Yksityiset firmat nahtiin valtiollisen tydnvalityksen sijaan toimivammaksi vaihtoeh-
doksi. Haastateltavien kertomuksissa julkisten tydnvalitystoimistojen kykya toimia ei
joko arvioitu ollenkaan tai TE -toimistojen toimintakyky arvioitiin rajalliseksi, jopa hei-
koksi. TE -toimisto nousi Irinan haastattelussa jopa epadluottamusta herattavaksi insti-
tuutioksi, jonka toimintaa leimasi valinpitamattomyys ja epdoikeudenmukaisuus:

“Tdssd Suomessa, ole vaan tyétén. Ja tyévoimatoimisto, mité he tekevdét. He vain
rekisterdivit, ettd sé olet tyétén - - parhaiten vain, jos itse I6ytdd Internetin
kautta, ystdvdn kautta “Hei. Tuolla on hyvé tydharjoittelupaikka, ettd menkdd

”

tonne (kuiskaa)”.

Tyollistymisessa korostettiin viestinta- ja teknologiataitojen merkityksellisyytta. Sas-
han nakemyksen mukaan etenkin vanhemmilla venalaisilld on puutteita informaatio-
teknologian kaytossa seka kieliongelmien lisdksi yleistd haluttomuutta suhteessa
kommunikaatioon ja vuorovaikutukseen suomalaisten kanssa. Erinomaisesti suomea
puhuva Ivan pohtii, etta kielitaitoa pitdisi joissakin tapauksissa paivittaa erittain perus-
teellisesti. Irina otti esille kuitenkin myos tydnantajien suhteettoman kielitaidon ko-
rostamisen, sekd puutteellisen kielitaidon kdyttamisen tekosyyna sille, ettd venalais-
taustainen ei esimerkiksi harjoittelun jalkeen saa tyopaikkaa. Irinan mukaan monet
alkavat tallaisten kokemusten myotéa helposti ajattelemaan, etta tyopaikan saaminen
on kaytanndssa mahdotonta.

Aktiivisuus ja mukautumiskyky

Tyonhakijan olosuhteiden, verkostojen seka teknologia- ja viestintataitojen korosta-
misen lisdksi seka heikoissa etta vahvoissa ammattiasemissa olevat korostivat tydpai-
kan saamisessa tyohakijan omaa aktiivisuutta, yrittelidisyytta ja vastuuta.
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Erikoisldakari lvanin mukaan Suomessa tyonhakijalta vaaditaan erityistd asennetta
suhteessa tyollistymiseen — tulee olla valmiutta vaikeuksiin, joustamiseen, muuttumi-
seen, vaihtamiseen ja sopeutumiseen:

“Joustavuus, ettd ei kannata olla kovin jdykkd, ettd tdytyy niin kuin muuttua ja
vaihtaa ja niin kuin sopeutua niihin (tyépaikkoihin). Ja toisaalta pitdd ymmdrtdd
ja tietdd, ettd on kuitenkin vieras maa —eri ihmiset ja eri kulttuuri. Ettd asiallisesti
suhtaudutaan niin kuin tdssd maassa, sillé tavalla tiettyihin sddntdéihin ja merki-
tyksiin, ja ettd niitd on kunnioitettava. Ettd tietysti omassa kodissa voi jotain
muuta.”

Ivanin mielestd tydelamassa pdrjdamiseen tarvitaan myds vahemman ‘omaehtoi-
suutta’ sekd perussdantdjen ja vieraan kulttuurin merkitysten kunnioittamista. Ivan
korosti puheessaan uuteen ymparistddon sopeutumista ja mukautumista parjaamisen
ehtona. Ivanin mielesta ei saisi vaatia muutosta paikassa, jonne itse menee:

“Vendjdllékin on joku sanonta, oliko se ettd ‘ei tarvitse tulla oman samovaarin
kanssa kaupunkiin’ eli ei tarvitse omia sdéntéjd sitten suunnata muihin maailmoi-
hin — se joka tapauksessa pysyy samanlaisena.”

Valtellyilla osatydmarkkinoilla heikoissa ammattiasemissa tydskentelevan Irinan koke-
muksissa edelld kuvattu joustamista ja vaihtamista edellyttava toimintaymparistd
nayttdytyi kuitenkin haasteellisena. Jatkuvaa mukautumiskykyd edellyttava tyomark-
kinaymparistd oli psyykkisesti kuormittava. Irinan tydllistymisen epdvarmuutta leima-
sivat affektiivista epaluottamusta indikoivat pelot ja turvattomuus:

“Niin pelottavaa soittaa, niin pelottavaa avata ovi, niin pelottavaa mennd pai-
kalle. Jos tuolla joku joka sanoo md en ole sopiva.”

Valintaprosessin lapinakymattomyys ja epdilyt omasta sopivuudesta tyohon saivat ai-
kaan epdvarmuutta. Erityisesti pelko indikoi kulttuurisesti ja yhteiskunnallisesti raken-
tunutta yleistynyttd epaluottamusta, joka tassa kohdistuu syrjiviin tydnhakuproses-
seihin. Uskomukset tydnantajien tunteiden ja mielentilan merkityksesta rekrytointiti-
lanteissa kertoivat Irinan kokemista rekrytointikdytantdjen sattumanvaraisuuksista ja
ennakoimattomuuksista. Rekrytointitilanteessa vaadittavat ‘rohkeus’ ja ’kiltteys’ il-
mensivat voitettua pelkoa sekd eraddnlaista alistumista toisen osapuolen harkintaval-
lan alle huolimatta mahdollisesta epéreilusta kohtelusta. Epdoikeudenmukaisuudet il-
menivat esimerkiksi todistuksen ja tydkokemuksen sivuuttamisissa.

Joustavat, mukautumiskykya ja aktiivisuutta korostavat toimintatavat edellyttavat ai-
nakin kohtuullisella tasolla yleistynyttd luottamusta ja sosiaalista luottamusta aiem-
min tuntemattomiin kanssaihmisiin. Tydnhakuprosessissa kohdataan jatkuvasti aiem-
min tuntemattomia vieraita ihmisia. Myos muuttuvissa tyopaikoissa ja tyotilanteissa
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esimies, tyotoverit sekd asiakkaat vaihtuvat ja ovat yleensa aluksi vieraita. Tall6in saat-
taa syntya kaytannollisia ja sosiaalisia riskeja tai pelkoja, jotka voivat aktivoida yksilon
kokemaa epéaluottamusta, jos esimerkiksi syrjinndn toteutumisen mahdollisuus arvi-
oidaan merkittavaksi. Epdluottamuksen aktivoituminen voi puolestaan vaikeuttaa yk-
silon tydeldmadn sopeutumista sekd hankaloittaa sosiaalista vuorovaikutusta ja sen

avoimuutta.

Suomalaiseen tydelamaan kiinnittymisen vaatimukset nayttaytyivat yksilolliselld ta-
solla haastattelujen perusteella haastavilta. Jatkuva yrittajahenkinen toimeliaisuus ja
muuntautumiskyky vaativat luottamusta siihen, ettd omalla aktiivisuudella on vaiku-
tusta epdvarmoissa toimintaymparistdissa, ja ettd tuo aktiivisuus kanavoituu tydmark-
kina- tai ammattiaseman vahvistumisena. Heikoissa ammattiasemissa jatkuva yritta-
jamainen aktiivisuus ei valttamatta tuonut toivottuja tuloksia. Epdavarman tyomark-
kina-aseman jatkuvuus niin ikddn vahvisti epaluottamusorientaatiota, johon liittyi
epaoikeudenmukaisesti ja vailla kunnioitusta kohdelluksi tuleminen rekrytointi- ja
tyollistymiskokemuksissa.

Paremmat olosuhteet luottamuksen rakentumiselle syntyvat silloin, kun tyéeldman
toimintaymparistdissa ja sosiaalisissa suhteissa on tydnhakijoiden ja tyontekijdiden
nakokulmasta riittavasti vakautta. Vahvoihin ammattiasemiin, etenkin vetovoimaisille
paikoille tyodllistyneet haastateltavat ndyttaytyivat minulle ura- ja tydorientoituneina
toimijoina. Vetovoimaisille paikoille vahvoihin ammattiasemiin tydllistyminen naytti
edellyttavan poikkeuksellisen maaratietoista tydskentelya kielellisten ja ammatillisten
taitojen kartuttamiseksi. Tyodllistymisessa heijastunut luottamus rakentui niin ikdan
joustavan mielen ja madratietoisen tyon kautta saavutettujen paamadrien oheispaa-
omana, mika edelleen vahvisti haastateltavien asemia tydmarkkinoilla.

6.1.4. Tyomarkkina-asema tydmarkkinaorientaatiota ja luottamusta
selittavina tekijoina

Lahiesimiesten havainnot tyontekijoiden ammatti- ja tydmarkkina-asemista poikkesi-
vat toisistaan. Paljon harkintavaltaa omaavilla aloilla kilpailu asiantuntijuudesta ja
osaamisesta korostui tydmarkkina-asemaa maarittavana tekijana. ICT-alan team lea-
derina tydskentelevd Hannu totesi, etta:

“Osaamismarkkinat on ollut se raa’in paikka missd ne ihmiset asettuu sitten tdr-
keysjdrjestykseen.”
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Toisaalta vahvaa asiantuntijuutta vaativilla, kantavaeston keskuudessa valtellyilla tyo-
markkinoilla ilmennyt tydvoimapula lisasi tydllistymisen mahdollisuuksia maahan-
muuttajille. Tallaiset tydvoimapulan kautta helpommin saavutettavissa olevat vahvat
ammattiasemat avautuivat ammattitaitoisille tydntekijdille. Raimon puheissa tyollis-
tyminen juuri tahadn terveyskeskukseen ei ndyttaytynyt kilpailuna osaamisesta huoli-
matta siita, ettd tyollistyminen edellytti korkeaa koulutusta ja ammattitaitoa:

“Oleellistahan se on se, ettd me l6ydetdcdn jostain joku, joka suostuu tdnne tule-
maan.”

Venaldistaustaisten tyontekijdiden haastatteluissa yleistynyt luottamus tydmarkkinoi-
hin ja havainnot omasta asemasta tyémarkkinoilla riippuivat haastateltavan koulutuk-
sesta ja ammattiasemasta. Koulutuksen merkitys nayttaytyi eri tyollistymisen osa-alu-
eilla eri tavoin. Vahvoissa ammattiasemissa tyoskentelevien koulutus oli korkea ja tut-
kinto oli tarvittaessa rinnastettu suomalaiseen tutkintoon. Ivan kertoi tutkinnon rin-
nastamisen olevan kuitenkin ‘'monimutkainen’ ja “erilaisia tunteita ja ndkemyksia’ he-
rattava prosessi, jonka luotettavuus toisinaan kyseenalaistettiin:

”Siiné on tiettyjd rajoitteita, ettd sitd diplomia kannattaa sitten, tai téytyy laillis-

taa tai saada laillistetuksi Suomessa - - minulla oli taas ihan kivasti, etté melkein

kaikilla on onnistuneesti pddttynyt, mutta jotkut ihmiset ovat sitd mieltd, ettd sitd
objektiivisuutta ei vélttémdttd aina ole sitten.”

Vaikka lvan oli onnistunut tutkinnon rinnastamisessa, hanen kertomuksessa tulee
esille myos rinnastamisjarjestelmaan pettyneiden aani. Epdoikeudenmukaiseksi ko-
ettu rinnastamisjarjestelma voi synnyttda epaluottamusta yhteiskunnallisen instituu-
tion, tdssa tapauksessa Valviran toimintaa kohtaan. Suomessa Valvira eli sosiaali- ja
terveysalan lupa- ja valvontavirasto laillistaa ja tunnustaa ulkomailla ammattipatevyy-
den suorittaneiden terveydenhuoltoalan tutkinnot. lvan kertoi kuitenkin olevansa tyo-
markkinoilla "hyvissa kdsissa’, mika indikoi sosiaalista tukea ja luottamusta itsesta riip-
pumattomiin tekijoihin tydomarkkinoilla. ICT-alalla tyoskentelevallad Sashalla oli “high
specialist -status’, mikd nakyi korkean osaamisen kautta saavutettuna luottavaisena
tydmarkkina-asemana ja itsevarmuutena kysyttaessa tyollistymisvalteista:

“Kerron vain kuinka taitava olen”.

Korkeasti koulutetuilla vahvoissa ammattiasemissa olevilla tydmarkkinoilla sosiaali-
sena identiteettind korostui asiantuntijuus. Terveydenhuollossa tydvoimapulan vai-
kutti suhteellisen helpoksi koettuun tyollistymiseen tutkinnon rinnastamisen jalkeen.
Arvostusaseman heikentymista terveydenhuollon viltellyilla paikoilla heijastivat pu-
heet siita, ettd omaan tyohon kelpasi tydhonottotilanteessa kuka vain. Tydmarkkina-
aseman haasteellisuus tuli esille jatkuvana valmiutena vaikeuksiin ja sopeutumiseen,
joustamiseen ja opiskeluun, mika koetteli karsivallisyyttd ja aiheutti toistuvaa stressia.
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Suomalaiseen kollegaan verrattuna tyémarkkina-asema saattoi olla eriarvoinen. Kan-
tasuomalaisten ja venaldistaustaisten asiantuntijoiden palkkausta ei koettu aina yhta-
ldiseksi. Vaikka talousvaikeuksista, lomautuksista ja irtisanomisista oli kokemuksia
myos vetovoimaisilla paikoilla, paallimmaisiksi luotettua tydmarkkina-asemaa indi-
koiviksi kokemuksiksi rakentuivat melko vakaat tydsuhteet, vahva osaaminen ja tyo-
elamassa kohdattujen vaikeuksien voittaminen. ICT-alalla tydmarkkina-asemaa lei-
masi kansainvalisyys ja liikkuvuus, toisin sanoen tyomarkkinat olivat avoinna myos
Suomen ulkopuolella, mika saattoi lisdta luottamusta tulevaisuuteen tyoeldmassa ha-
vaittujen tai tiedostettujen mahdollisuuksien kautta.

Vahvoissa ammattiasemissa toimivien kantasuomalaisten ammatti- ja tydmarkkina-
asemat nayttdytyivat hieman parempina kuin venaldistaustaisten. Hyvaa tyomark-
kina-asemaa kuvasi suhteellinen oikeudenmukaisuuden ja luottamuksen kokemus.
Vahvassa ammattiasemassa tyontekija ei kokenut muihin sosiaalisiin ryhmiin tai luok-
kiin kuuluvia uhkana. Vakituisessa tydsuhteessa tydskentelevan Arton tydmarkkina-
aseman vakautta indikoi myos kaipuu vaihteluun.

Lahiesimiesten haastatteluissa hauraista tydmarkkina- ja ammattiasemista aiheutuvat
ongelmat kasaantuivat heikkoihin ammattiasemiin. Esiin tulivat koulutuksen ja tyén
vastaamattomuus, koulutusta vaatimattomat asemat seka tydntekijéiden heikko mo-
tivaatio yksinkertaiseen vaihetyohon erityisesti teollisuudessa. Teknologiateollisuu-
dessa tydskentelevan tyénjohtajan Sannan mukaan kaikki venalaistaustaiset tyonteki-
jat olivat tulleet vuokrafirman kautta. Talloin tydmarkkina-asemiin vaikutti eraanlai-
sena vdliaikaisena tayte- tai aputydvoimana toimiminen:

“Viimeisin kerta kun vuokrat kévi meilld, niin sitten kaikki taas IGhti pois, ettd ei
niistd tarvittu niin kuin vakituisiksi. Ettd kun oli kiire, niin olivat auttamassa.”

Silloin kun tyontekijan kiinnittymiseen tyoyhteisdoon ei ollut mahdollisuuksia, olosuh-
teet luottamuksen rakentamiselle olivat epdsuotuisat. Vaikka joidenkin vuokratyolai-
sind aloittaneiden tydsuhteita oli sittemmin varsinaisessa tydskentelyorganisaatiossa
vakinaistettu, Sannan mukaan venaldistaustaiset tyontekijat olivat eniten huolissaan
tyopaikkojen jatkuvuudesta esimerkiksi irtisanomistilanteissa tai suhdannevaihte-
luissa. Tama saattoi kertoa venalaistaustaisten kohdalla todellisesta kohonneesta tyo-
markkinariskista tai epaluottamusorientaatiosta. Heikoissa ammattiasemissa tyonte-
kijoiden epdvakaat tydmarkkina-asemat ilmenivat myds uhan kokemuksina ja tyonte-
kijoiden valisena kilpailuna ja vastakkainasetteluna, mika saattoi lisata tydntekijoiden
kokemaa epaluottamusta hallussa olevien tydmarkkina-asemien suhteen.

Venélaistaustaisten haastatteluissa heikoissa ammattiasemissa olevilla tyontekijoilla

oli Anastasiaa lukuun ottamatta joko matala koulutus tai koulutuksella ei ollut tyon
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kannalta merkitysta. Metallitoita tekevalla Pavelilla oli kuitenkin laajat ty6tehtavat.
Heikoissa ammattiasemissa tiedettiin tydskentelevan lahtdmaassa korkeasti koulut-
tautuneita henkil6itd, jotka eivat olleet syysté tai toisesta saaneet koulutustaan vas-
taavaa tyota Suomessa. Naiden tyontekijoiden joukossa on myds niitd, joilla on puut-
teita kielitaidossa tai jotka eivat ole rinnastaneet tai pystyneet rinnastamaan tutkin-
toaan terveydenhuollossa. Kuitenkin yleisesti tiedossa oleva syrjinta ja siihen kytkey-
tyva korkeasti koulutettujen palkkaaminen matalapalkka-aloille saattoi herattaa Suo-
messa asuvien venaldistaustaisten keskuudessa epareiluuden kokemuksien kautta
epaluottamusta omaan tyomarkkina-asemaan seka suomalaisten tydmarkkinoiden
toimintalogiikoita kohtaan. Haastatteluissa tulivat esille tydn kannattamattomuus ja
valinearvo matalapalkka-alalla. Tyon kannattamattomaksi kokeminen suhteessa tuki-
jarjestelmaan heijasti joko palkkauksen tai tukijarjestelman epaoikeudenmukaisuutta
— palkka voitiin talldin tulkita liilan pieneksi, tai tydmarkkinatuki liilan suureksi suh-
teessa toisiinsa. Nakemykset epéreilusta tydmarkkina-asemasta mahdollisesti muren-
sivat luottamusta tydmarkkinaymparistdon ja sen toimintatapoihin.

Tyomarkkina-aseman jatkuvuuden eteen piti ndhda yrittdjamaiselld asenteella jatku-
vasti vaivaa ja kykyja piti toistuvasti todistella. Todistamisella tydelamatoimija mita
ilmeisimmin myds osoitti olevansa luottamuksen arvoinen tilanteessa, jossa tydnan-
tajan ja tyontekijan vastavuoroinen luottamus ei ollut vakiintunut. Vallitsevasta epa-
luottamuksesta huolimatta Irinan puheessa ilmenee kuitenkin yksilolliseen tyovalmiu-
teen kytkeytyva tydmarkkina-asenne:

“Ei kysymys, kuinka mua kiinnostaa tehdd tyétd, kysymys on, kuinka mé olen val-
mis tekemddn tyotd.”

Lahiesimiesten nakemykset alaisten tydmarkkina-asemiin liittyvista tekijoistd olivat
moninaisia. Venaldistaustaisten kerrottiin saavan omassa tydorganisaatiossa saman
tasoista palkkaa kuin kantasuomalaisten tydntekijéiden. Vastuu palkkauksesta oli kui-
tenkin monissa tapauksissa vuokrafirman tai ulkoistetun firman vastuulla. Kaytan-
ndssa tamd saattoi joidenkin kohdalla tarkoittaa epaoikeudenmukaisiksi luettavien
kaytantojen siirtymista toiselle taholle.

IImiselvaa palkkaukseen liittyva syrjinta oli ainakin rakennusalan alihankintaketjuissa.
Matin kasityksen mukaan monet alihankkijat maksavat venaldisille tyontekijoille va-
hemman palkkaa:

“Sehdn on helppo sanoa, ettd ei olla tiedetty, ettd tota on téllaista harmaata
(tyévoimaa) eikd maksata minimipalkkoja eikd makseta vakuutuksia, mutta se
onihan paskapuhetta - - jos mé henkilékohtaisesti tilaan auton, joka on uusi auto,
maksaa 4 000 euroa niin mun pitdisi ymmdrtdd, ettd siind ei ole kaikki ihan kun-
nossa, niin téssé on ihan sama asia.”
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Palkkojen hintakilpailu tulkittiin uhkana suomalaisten tyontekijdiden asemalle. Palk-
kojen hintakilpailusta nayttavat hyotyvan eniten merkittavat tyonantajat ja ainakin
osa alihankintayritysten omistajista. Halvemmat ulkomaalaistaustaiset tyontekijat kil-
pailevat suomalaisten kanssa tydn hinnoissa ja saavat yhd enemman toita rakennus-
teollisuudessa, mika saa aikaan epdoikeudenmukaisuuden kokemuksia kantavaes-
toon kuuluvien tydntekijoiden keskuudessa. Maahanmuuttajataustaiset tydntekijat
voivat puolestaan kokea epaluottamusta tydmarkkinoiden toimintalogiikoita kohtaan
alhaisen palkkatason vuoksi. Myos alihankintafirmassa metallitoitd tekeva Pavel katsoi
venalaisten saavan vahemman palkkaa kuin suomalaisten —jopa alle tydehtosopimuk-
sen. Pakkolomat, pimeat tyot, lomien puute ja sddstétoimien kohteena oleminen oli-
vat arkipaivaa:

“Ketéddn ei niin kuin huviksi menisi siihen paikkaan. Védhédn semmoista. Ja sitten
tota, niin sielld oli semmoinen juttu, ettd kun meidén porukat Idhetettiin pakko-
lomille. Kolme viikkoa, ja kun me kuultiin konsernissa, yhtékkié meille tuli joku
uusi tyéntekijd. Periaatteessa samaan aikaan kun porukka ldhti pakkolomille.
Niin se on lainvastaista. Tieddtké sd?”

Terveydenhuollossa palkkauksen ongelmat nakyivat enemmankin esimerkiksi valtion
ja kuntien valisena sopimuskeinotteluna. Irina kertoi, ettei ollut koskaan kuullut teh-
neensd mitdan vaarin, mutta tydsopimukset eivat vain koskaan jatku. Kokemukset
tyoharjoittelujen ketjuista kielivdat epdvakaasta tyomarkkina-asemasta ja kokemuk-
sista ’ilmaisen tyovoiman’ hyvaksikaytdsta matalapalkka-aloilla:

“Te olette tyytyvdisid, ettd ilmaiseksi tydntekijdt plus rahat (TE-toimiston palkka-
tuki). Miksi kun mé kysyn teilté mahdollisuutta, ettd md voin tulla ténne téihin ja
heti vastataan mulle. Ei kuule halua maksaa palkkaa. llmaiseksi — tervetuloa téi-
hin!”

Tallaiset tekijat kertovat heikoissa ammattiasemissa olevien venéldistaustaisten epa-
vakaista tyomarkkina-asemista ja ikaan kuin tydmarkkinoiden ja tydyhteisojen valiti-
loissa elamisesta. Tallaisissa valitiloissa epavakaan tydmarkkina-aseman hyvaksikdytto
sekundaarisillda matalapalkka-aloilla johtaa helposti syventyneeseen yleistyneeseen
epaluottamukseen, kun huomioidaan myds sosiaaliseen identiteettiin liittyvien epa-
varmuuksien ja mahdollisten syrjimiskokemusten kohtaaminen tydmarkkinoilla.

Kantasuomalaisten heikoissa ammattiasemissa tyoskentelevien tyémarkkina-asemat
olivat my0s sosiaalisesti ja taloudellisesti epavarmoja, paikoin vélteltyja. Valttelya ku-
vasi esimerkiksi kertomukset tydskentelyn raskaudesta seka siitd, ettei tydhon [Oyty-
nyt halukkaita. Useimpien tutkittujen tydpaikkojen valtelty tydmarkkinastatus tunnis-
tetaan nain ollen kaikissa haastatteluryhmissa. Tyopaikkojen valteltyja tydmarkkinas-
tatuksia tuottavat ensisijaisesti kantavaestén motivaatioiden hierarkkiset rajoitukset,
jota demografiset tekijat vahvistavat (ks. my6s Baganha ym. 2006, 25). Tyontekijoiden
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heikkoja tydmarkkina-asemia kuvastivat myos lyhyiden madaraaikaisten sopimusten
jatkuminen tai jatkuva korvattavuuden mahdollisuus. Helena oli turhautunut lyhytai-
kaisten tyosopimusten ketjuttamiseen. Korvattavuuden mahdollisuus tarkoitti teolli-
suudessa myds sitd, ettd uhkana oli toisen, halvemman tydntekijan palkkaaminen ny-
kyisen tydntekijan tilalle, mika kuvasti erdanlaista tydntekijan ‘alaspolkemista’ ja suo-
malaisen tyontekijan heikentyneeksi koettua asemaa, mika heratti suuttumusta ja
epaluottamusta Ronissa.

Ammatti- ja tydmarkkina-asema selittivat yleistynytta luottamusta ja epaluottamusta
tyomarkkinoilla. Tama tuli ilmi niin kantasuomalaisten kuin venalaistaustaisten haas-
tatteluissa. Etenkin valtellyilla tydpaikoilla vahadn harkintavaltaa omaavat toimijat oli-
vat haavoittuvissa asemissa, paikoin tydmarkkinoiden ja tydyhteisdjen valitiloissa. Va-
litiloissa olevien epdvarmuus oli hallitsevaa esimerkiksi tydsuhteen lyhyyden, liiketoi-
minnan lopettamisen uhan tai suhdannevaihtelujen vuoksi. Heikoissa ammattiase-
missa tydskentelevien kohdalla tuli vaikutelma, ettd maahanmuuttajia kdytetdan ma-
talapalkka-aloilla my&s joustavana tayte- tai aputyévoimana. Talldin he eivat aina ole
kantavaestoon kuuluvien tydntekijdiden kanssa samalla tavoin kiinnitettyja tydpaikan
henkildstoon. Myos harjoittelujen ketjut voivat ilmentaa tydmarkkinoiden ja tydyhtei-
sdjen vdlitiloihin joutumista. Tydmarkkinoiden ja tydyhteisdjen valitiloissa eldminen
vaikeuttaa toimijoiden suunnitelmien tekemistd ja ennakointimahdollisuuksia seka
heikentda luottamusta tydmarkkinaymparistoon.

Harjoittelu voi olla vayla tyémarkkinoille integroitumiseen, mutta harjoittelujen ket-
juttaminen tydnantajan toimesta herattaa kysymyksia tyollistamisen oikeudenmukai-
suudesta. Pitkat harjoittelujaksot ja harjoittelujen toistuvuus kielivat ilmaisen tai edul-
lisen tydvoiman hyvaksikdytdstd seka Irinan tapauksessa valtion ja kuntatyonantajien
valisistd keinottelutilanteista etenkin silloin kun tydnhakijan tai tyontekijan kieli- ja
ammattitaito olivat kunnossa. Osatyomarkkinoilla ilmeneva tyontekijdiden hyvaksi-
kaytto sallitaan poliittisesti erityisesti silloin, kun valtio ja kunnat ovat harjoittamassa
harjoitteluilla keinottelua. IImién taustalla voidaan ndhda, etta valtaapitavat tavallaan
ohjaavat maahanmuuttajia tietyntyyppisiin toihin tietyille sektoreille (ks. Samers
2010, 142) silloin, kun haavoittuvaisten tydntekijoiden heikkoa tydmarkkina-asemaa
kaytetaan hyvaksi taloudellisten sddstojen saavuttamiseksi.

Havainnot tydmarkkinoiden ja tydnantajien epdoikeudenmukaisista toimintatavoista
saivat aikaan heikoissa ammattiasemissa toimijoiden yleistynytta epaluottamusta.
Tyoeldmatoimijuutta piti todistella erityisesti silloin, kun identiteettitekijoissa korostui
maahanmuuttajuus’ tai ‘venaldisyys’. Tutkimus vahvistaa aikaisempia tehtyja tutki-
muksia, maahanmuuttajataustaisia tyontekijoita todettu kohdeltavan normista poik-
keavina tyontekijoina, joiden sosiaalisena statuksena on maahanmuuttajuus (Nare



120 LUOTTAMUS VENALAISTAUSTAISTEN JA KANTASUOMALAISTEN TYOELAMAN SUHTEISSA

2013; ks. myo6s Antikainen 2010; Nieminen 2011). Talléin ‘maahanmuuttajuus’ ja "ve-
naldisyys’ ovat ryhmdjdsenyyksina nakyvampia kuin toimijoiden toiset ryhmajdsenyy-
det (Tajfel 1981, 255) ja identiteeteissa iimenee pakottamista (ks. myds esim. Mietti-
nen 2004). Sosiaalisten seurausten kautta ymmarretyt identiteetit tulevat selvasti na-
kyvdksi kantasuomalaisten ja venaldistaustaisten valisissa tydeldman suhteissa erityi-
sesti heikoissa ammattiasemissa. Talldin myds yksinkertaiset ryhmienvaliset kategori-
soinnit nakyvat sisdryhman suosimisessa ja ulkoryhman diskriminaatiossa (Tajfel &
Turner 1986, 14).

Heikoissa ammattiasemissa olevien valteltyjen tyomarkkinastatusten tydpaikoissa
tyoskentelevien haastattelusisaltoja ilmensi turhautuneisuus, ndkdalattomuus ja ko-
kemukset arvottomuudesta. Paljon osaamista ja harkintavaltaa omaavat luottivat am-
matti- ja tydmarkkina-asemaansa melko paljon silloinkin, kun tyémarkkinaymparist®
ei tdysin vastannut odotuksia. Taten luottamusta esiintyi sielld, missa toimijuudella oli
vahva sija (ks. Luhmann 1979; Seligman 1997) ja vahvan toimijuuden myonteiset mer-
kitykset tulivat tyomarkkinoilla ilmi.

Korkeakoulutukseen perustuva osaaminen ja harkintavalta-asema loivat toimijoille
vaikutusmahdollisuuksia ja ennakoitavuutta suhteessa tulevaan, mika vahvisti haasta-
teltavien koettuja asemia tydomarkkinoilla. Vetovoimaisissa tyodpaikoissa sosiaaliset
identiteetit rakentuivat erityisen professionaalisuuden, ammattisolidaarisuuden ja
korkean arvostuksen kautta. ICT-alalla vallitsevan ammattikulttuurin merkitys moni-
kulttuurisen tydelaman suhteita vahvistavana ulottuvuutena ilmeni myds Truxin tut-
kimuksessa (Trux 2010, 167). Valteltyjen tydmarkkinastatusten tyopaikoissa vahvoissa
ammattiasemissa tydskentelevilla korostui ammatillisuus, jota toimijat toivat esille
konteksteissa, joissa arvostus tuli niin ikdan ansaita. Vahvoissa ammattiasemissa luot-
tamusta heijasti etenkin vetovoimaisten tydmarkkinastatusten paikoilla toiveikkuus,
valteltyjen tydmarkkinastatuksen paikoissa puolestaan haastatteluissa esiin noussut
suhteellinen tyytyvaisyys.
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Taulukko 4. Venaldistaustaisten tydmarkkinaintegraatio sosiaalisten identiteettien ja luottamuk-

sen kehyksessa.

Ty6paikan tyémarkkinas-
tatus

Ammattiasema harkintavallan ndkékulmasta

Heikko ammatti-asema
(sekundé&érinen)

Vahva ammattiasema
(primaari)

Vetovoimainen (kilpailu
0saamista ja ammattitai-
toa vaativilla tydémarkki-
noilla, kantavaeston kes-
kuudessa suositut, usein
keskuksissa olevat pai-
kat)

Sosiaalisena identiteettina koros-
tunut vahva professionaalisuus,
tyomarkkinoilla melko vahva
yleistynyt luottamus, ammattiso-
lidaarisuus (ei taustaan liittyvaa
todistustaakkaa), tydmarkkinoi-
den toiveikkuus, korkea yleisty-

nyt arvostus

Sosiaalisena identiteettina koros-
tunut ammatillisuus, tydmarkki-
noilla jakautunut (osittain melko
vahva, osittain melko heikko)
yleistynyt luottamus, ammattitai-
don esittaminen, tydmarkkinoi-
den suhteellinen tyytyvaisyys, ar-
vostuksen ansaitseminen

Sosiaalisena identiteettina
tyomarkkinoilla korostunut
‘venaldisyys’ tai ‘'maahan-
muuttajuus’, tydmarkkinoiden
heikko yleistynyt luottamus,
tyoeldmatoimijuuden todista-
minen, tydmarkkinoiden tur-
hautuneisuus ja nakoalatto-
muus, arvostuksen puute

Valtelty (ei osaamiskil-
pailua tydmarkkinoilla,
osittain kantavaeston
keskuudessa valtellyt
paikat, tyévoimapulasta
karsivat paikat, ammat-
tialojen periferiat ja/tai
maantieteelliset reuna-
alueet)

6.1.5. Maahanmuuttajien yleistynyt luottamus

Yhteiskunnalliseen taustaan ja luottamuskulttuureihin liittyvat tekijat tulivat esille
sekd venaldistaustaisten ettd kantasuomalaisten haastatteluissa. Venajalla yleistynyt
luottamus moniin yhteiskunnallisiin instituutioihin ja vieraisiin ihmisiin on heikkoa (Le-
vada-Center 2013). Luottamus on pdaosin kohdistunut omiin sosiaalisiin verkostoihin.
Tulkitsen tdman heijastuvan jossakin maarin myos venalaistaustaisten tydmarkkinain-
tegraatiossa Suomessa. Havaitsin tutkimuksessani kuitenkin, etta yleistyneen luotta-
muksen rakentumiseen Suomessa vaikutti ensisijaisesti tyomarkkina- ja ammatti-
asema, ja toissijaisesti yhteiskunnallinen tausta.

Venaldistaustaisten haastateltavien jonkin asteinen yleistynyt luottamus julkisiin ins-
tituutioihin oli monin paikoin rakentunut Suomessa (ks. myos Heimo 2016). Yleistynyt
institutionaalinen luottamus tuli satunnaisesti ilmi vahvempana esimerkiksi ammatti-
liittoja ja poliisia kohtaan, heikompana TE-toimistoa ja Valviraa kohtaan. Vendja piirtyi
haastateltavien kuvauksissa yleistyneen epaluottamuksen maana. Venajalla esiintyi
epavarmuutta, mika heijastui ICT-sektorilla tydskentelevan asiantuntijan Sashan poh-
dinnoissa:

“Et voi olla varma, etté kaikki tulee olemaan samoin huomenna. Kuinka voimme
jatkaa? Mutta joka pdivd menet ja eldt ja vain valmistaudut siihen, ettd jotakin
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kauheaa (bullshit) tapahtuu — ja se oli erdénlainen eldmdntapa. Ja mielesténi se
tuhoaa ihmisten joustavan mielen. He (vendldiset) ovat valmistautuneet siihen,
ettd jotakin negatiivista tapahtuu monilla eri elémdn osa-alueilla enemmdn kuin
suomalaiset. Se ei johdu maasta, vaan eldmdntavasta — merkittévd valmistautu-
minen siihen, ettd jotakin tapahtuu. Mielestdni tdmd heijastuu ihmisissd, varsin-
kin vanhemmissa ihmisissé - - mutta ihmiset jotka ovat minua nuorempia, ovat
erilaisia, nykyéddn avoimempia.”

Sashan puheenvuoro heijastaa yleistynyttd epaluottamusta epaluuloina tai pelkoina
(ks. myds Markova 2004; Sztompka 2004; Watier & Markova 2004), joka on rakentu-
nut ldahtdmaassa ja vaikuttaa joissakin Vendjalla eldneissa ihmisissa edelleen ylirajai-
sesti. Pelko vahingoittaa ihmisen joustavaa mieltd. Sashan puheenvuorossa on nahta-
vissd myos itserefleksiivisyyttd, jota voidaan pitdd muuntautumiskyvyn kannalta
eradnlaisena padoman muotona, kykyna tarkastella omia tai omaan ryhmaan kuulu-
vien kayttdytymisen muotoja suhteessa ympdrdivaan sosiaaliseen todellisuuteen
ikdan kuin ulkopuolisen silmin. Tallaiset itserefleksiiviset, analyyttiset toimijat sopeu-
tuvat mahdollisesti uusiin ja ensin vieraisiin ymparistdihin keskimaaraista paremmin.

Lahihoitajana toimivan Irinan puheissa yleistynyt epdluottamus heijastui pelkoina.
Han kertoi pelosta suhteessa ennakoimattomiin sosiaalisiin tilanteisiin ja uusiin ympa-
ristoihin:

“lhmiset pelkddvdt aina jotain. Vaikka md en kerro itselle taaskaan, ettd mé pel-
kddn. Mutta tuolla sisdlld on pelko - - tésté psyykkisestd — minkdlaista palautetta
md saan? - - mutta tdmd just, ettd se on niin pelottavaa joka kerta aloittaa jotain
alusta, ja se vaikuttaa jokaiseen. Ei vaan maahanmuuttajaan. Se on ihmisen on-
gelma joka maassa. Jokaisella on vaikea tehdd ensimmdinen askel — on aina vai-
keampi kuin muut - - vaikka sd rakennat koko kuvion, mutta sulla on yksi pieni
pala, joka ei ole paikalla — sitten kuva ei ole valmis - - se on eldmdssd suurempi
ongelma. Meidén pelot. Jos ottaa kaikki pelot pois, on paljon helpompi. Mutta se
on mahdotonta.”

Tallaisissa kokemuksissa korostuu nahdakseni jo Neuvostoliitossa tai Venajalla af-
fektiivisesti rakentunut pelko, jota suomalaisessa yhteiskunnassa ja tytelaméssa koh-
dattu lyhytjannitteisyys, jatkuva epavarmuus ja epdily torjutuksi tulemisesta sosiaali-
sen identiteetin ‘'maahanmuuttajuuden’ tai ‘venaldisyyden’ kautta vahvistaa. Pakotet-
tua ja rodullistettua sosiaalista identiteettid kuvasi Irinan kokemus:

“Kaikki muut ndkee sut just tdmdnlaisena, ettd sé olet maahanmuuttaja, joku
neekeri, mitd vain.”

Jatkuva pelko tai riski psyykkisesti ja sosiaalisesti loukatuksi tulemisesta vahvistaa
yleistynytta epdluottamusta ja johtaa myos affektiivisen sosiaalisen epdluottamuksen
muodostumiseen sosiaalisena orientaationa, mika heikentaa toimijuutta julkisella yh-
teiskunnallisella alueella.
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Venaldistaustaisten yleistynyttd epaluottamusta ja pelkoa kuvaavat pohdinnat tulivat
esille myds kantasuomalaisten pohdinnoissa. Esimerkiksi yliladkaring toimiva Hanna
viittasi puheessaan yhteiskunnalliseen jarjestelmaan:

“Se on ehkd yksi se sen jérjestelmdn niin kuin tuote, tai ettd ne on erilaisia ihmisid
ja siis jotenkin suhtautuminen muihin ihmisiin on selvdsti erilaista - - eikd Vend-
jélld kuitenkin, tai ainakin Neuvostoliitossa on ollut sellainen tietynlainen vahti-
mismentaliteetti, ettd toinen on niin kuin tarkistanut tai seurannut toisen elémdd
ehkd enemmdn mitd meilld. Se on sitten taas vaikuttanut joihinkin asioihin siis
ihan konkreettisesti, niin musta se on vield jotenkin ehké olemassa. Ettd ne on
kauheen —md ajattelen, ettd johtuu just siité yhteiskunnasta, ettd ihmiset on va-
rovaisia ja arkoja ja siind tulee sellainen pelkokin mieleen. Tddllékin kun tapaa
niité niin jotenkin eri tavalla suhtautuvat ihmisiin, etté toisaalta vendldiset on
vaan ystavdllisié ja sellaisia syddmellisid.”

Ronilla kokemukset olivat niin ikdan samankaltaisia kuin Hannalla:

“No vendildiset musta tuntuu, ettd niin kuin on ystévdllisié helpommin siis silleen
periaatteessa. Mutta se ei ole siis silleen kuitenkaan sellaista, heti ainakaan, sel-
laista luottamusta - - siind on joku sellainen tietty raja.”

Kaikissa haastatteluryhmissa tuli esille joko koettu tai kohdattu yleistynyt epéaluotta-
mus kulttuurisena traumana (Sztompka 2004) tai orientaationa, joka heijastuu ihmi-
sissa sosiaalisena ‘rajana’, varovaisuutena tai pelkoina tai varautumisena sosiaalisen
ympadriston riskeihin jopa suomalaisessa kontekstissa. Kulttuuriset traumat Stalinin
terrorista post-kommunistisiin yhteiskunnallisiin olosuhteisiin heijastuvat aineistos-
sani ylirajaisina ilmidina. Vaikka nuorten keskuudessa epdluottamuksen kulttuurinen
trauma ei valttamattd ilmene samalla tavoin kuin keski-ikaisilla tai vanhemmilla, trau-
maan liittyvat ilmiot voivat vaikuttaa ylisukupolvisesti. Yksildiden ja yhteisojen koke-
mukset yhteiskunnan toiminnasta nakyvat esimerkiksi sosiaalisen organisoitumisen
tavoissa (ks. Sztompka 2004, 161). Talloin esimerkiksi henkilékohtaisella luottamuk-
sella ja merkittdvaan sisaryhméaan kuulumisella voi olla poikkeuksellisen suuri merki-

tys sosiaalisten verkostojen muodostumisessa.

Kulttuurisen trauman merkitys inkerildisten paluumuuttajien kohdalla lienee suh-
teessa vield keskimaaraistd merkittdvampi, koska suuret joukot kansallisuudeltaan ja
etnisilta juuriltaan suomalaisia joutuivat erityisena ryhmana karsimaan Stalinin terro-
rista. Toisena ryhmana voidaan mainita esimerkiksi etniseltd taustaltaan juutalaiset,
joita kohdeltiin Neuvostoliitossa eriarvoisesti. Etnisyyteen perustuva kohtelu Neuvos-
toliitossa voi tulla edelleen ilmi sosiaalisina pelkoina, epdilyina ja varovaisuutena eri-
tyisesti silloin kuin toimija on kokenut, ettd hdanen etnisyyteensa tai yhteiskunnalliseen
sosiaaliseen identiteettiin kohdistuu negatiivista huomiota ja syrjintda. Etnisyyteen
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perustuva epdoikeudenmukainen leimaava kohtelu Suomessa saattaa jopa muistut-
taa Neuvostoaikoina koetusta etnisesta sorrosta, vaikkakin pilattu tai pakotettu sosi-
aalinen identiteetti on muuttanut sekd muotoaan etta nimeaan.

Yleistynytta luottamusta Suomessa ndyttaisivat rakentavan julkiset ennakoitavuutta
ja johdonmukaisuutta myotailevat toimintatavat sekd hyvinvointiyhteiskunnalle tyy-
pillinen sosiaaliturvajarjestelma. Kokemukset hyvinvointiyhteiskunnasta olivat paa-
osin myonteisida. Suomi koettiin yleisesti turvallisena yhteiskuntana, joka on ‘ihmista
varten’, vaikka joissakin kohdin, esimerkiksi tyottomyydesta puhuttaessa, sosiaalitur-
vajarjestelmaa myos kritisoitiin vaadrinkayttamismahdollisuuksien takia.

Tarkasteltaessa venaldistaustaisten yleistynytta luottamusta suomalaiseen yhteiskun-
taan ja suomalaisiin ihmisiin, haastateltavien kokemukset jakautuivat vahvoissa ja hei-
koissa ammattiasemissa tyoskentelevien kesken. Heikoissa ammattiasemissa tyds-
kentelevilla oli joko jakautunut (osittain melko heikko, osittain melko vahva) tai heikko
luottamus instituutioihin. Irinan puhetta leimasi monin paikoin turhautuminen. Lahi-
hoitajana tyoskentelevan Irinan puheissa nousi esille muun muassa sanallisten lupaus-
ten pettdminen Suomessa — kaikki mita luvataan, tulisi kirjata paperille. Toisaalta huo-
noistakin kokemuksista huolimatta, Irina piti yleiselld tasolla Suomen sosiaaliturvaa ja
turvallisuutta arvossa:

“Suomessa ilman tyétd tarkoittaa, ettd ei se mitddén. Tarvittaessa asuntotuki, tar-
vittaessa hoitotuki, tarvittaessa, ettéd md en kuole.”

Pavelin yleistynyttd luottamusta vahvisti ammattiliittojen vahva rooli suomalaisessa
yhteiskunnassa:

“Mun mielestd tddlld Suomessa on niin kuin se hyvd, ettd tdssd ndmd liitot sun
muut, mutta ettd jos on kauheen huonosti, niin sitten sé voit aina soittaa Metal-
liliittoon ja sitten sieltd tulee apua niin kuin suoraan.”

Vahvoissa ammattiasemissa tyoskentelevilla luottamus instituutioihin ja viranomaisiin
oli kuitenkin selvasti voimakkaampaa kuin heikoissa ammattiasemissa (ks. myds [Imo-
nen & Jokinen 2002; Kouvo 2014). Puheista heijastui suhteellinen kiitollisuus, toiveik-
kuus ja sosiaalinen turvallisuus. Yleisten toimintatapojen ja suomalaisten arvostus in-
dikoivat yleistynytta luottamusta. Sasha kuitenkin totesi, ettd hanen nakemyksensa
Suomesta ei ole kovin laaja — elamanpiiri on rakentunut omalle alalle, jossa tydsken-
telee korkeasti koulutettuja, luotettavia ihmisid, jotka pitdvat lupauksensa.

Sekd vahvoissa etta heikoissa ammattiasemissa tydskentelevat eivat kuitenkaan luot-
taneet tuntemattomiin suomalaisiin ihmisiin samalla tavoin kuin venalaisiin — suoma-
laiset olivat vuorovaikutuksellisesti ‘kiinni’ seka Irinan mukaan jopa "aivopesty’ vena-
ldisten pelkddmiseen.



LUOTTAMUS VENALAISTAUSTAISTEN JA KANTASUOMALAISTEN TYOELAMAN SUHTEISSA 125

Irinan kokemuksissa oli tunnistettavissa taustalla seka suomalaiskansallisen identitee-
tin rakennusaineena toiminut historiallinen venaldisviha (Klinge 1972; Karemaa 2004)
ettd identiteettipolitiikka, jossa eri ryhmittymista luodaan ja julkituodaan tietynlaisia
mielikuvia (Martikainen, Sintonen & Pitkanen 2006, 18). Haastateltavat venaldistaus-
taiset kokivat suomalaisten kohtaamisissa puutteita vastavuoroisuudessa ja huomioi-
misessa. Tassa kohdin haastateltavien kokemuksiin saattoivat vaikuttaa myds kulttuu-
rierot yksilokeskeisen ja kollektiivisten kaytantdjen valilla. Ivanin mielesta suomalaiset
pitivat venalaisia ikdan kuin sivussa:

“Ehkd se taas kuitenkin tuntuu véhdn siltd ettd. En tiedd onko se totta vai ei,

mutta suomalaiset pitévdt sitd enemmdn niin kuin sitd jonkinlaista, no ei se seind,

mutta sellaista vahdén niin kuin varjossa. Ettd ei silld tavalla ehké kovin aktiivisesti
hakeudu ystdvyyteen tai kontaktiin muutenkaan.”

Myos Ludmila koki suomalaisten keskittyvdn l1ahinna omiin asioihinsa. Vieraiden suo-
malaisten, esimerkiksi potilaiden kohtaamisiin saattoi yhdistyd myos uhka suorasta
rasismista, jota Ludmila oli kohdannut. Venalaisiin kohdistuvat ennakkoluulot ja kasi-
tykset ilmenivat yleisemmin sosiaalisissa torjutuksi tulemisen kokemuksissa ja ulko-
puolisuuden tunteissa. Anastasia oli huolissaan siita, ettd suomalaisten kuva venalai-

sistd muodostuu historiallisten tekijoiden lisdksi median hyvin yksipuolisesta kuvasta:

“Semmoinen, mitd ndkevdt telkkarista — ja tdtd he ajattelevat. Joskus minun
miesystdvd yritti kertoa minulle tdstd. Md sanoin, ettd: “Oletko ollut vaikka ker-
ran Vendjdlla?” Hdn sanoi: “En ole ollut”. Md sanoin: “No varmaan sun tdytyy.
Taytyy kdydd katsomassa minkdlaiset ihmiset ovat. Sen jélkeen sind voit sanoa
minkdlaiset. Mutta mitd sind teet? Sd ndet telkkarista. Se on ihan toisenlaista.”

Anastasian puheissa heijastuu ristiriita venalaisten ja Vendjan valtion edustamien toi-
mien valilla. Ongelmana Suomessa on suomalaisten venaladisia koskevien stereotyyp-
pisien kasityksien rakentuminen median valittamiin (ks. myos Jerman 2009), Venajan
valtiota koskeviin viesteihin, ei niinkdan omiin kokemuksiin tai kohtaamisiin ihmisten
valilla. Tama nakyi myos kantasuomalaisten tyontekijoiden haastatteluissa. Vendjaa
kohtaan koettu epaluottamus nakyi riskien ja uhkien seka yhteiskunnan toimimatto-
mien sdantdjen madrittelyssa. Venaja nahtiin autoritdarisena, ei-demokraattisena
maana, jonka yhteiskunnallinen kehitys on arvaamatonta. Suomalaisten haastatelta-
vien kasitykset Vendjdstd maana olivat hyvin yksipuolisia ja puheet myétailivat suo-
malaisen valtavirtamedian valittdmaa ja identiteettipolitiikan kielteista linjaa.

Ivan ei puhunut varsinaisesti venalaisten syrjinnasta, vaan kuvasi haastattelussa 'koko
Suomen kiusaamisongelmaa’:
“Tuntuu olevan Suomessa aika iso ja sellainen aika negatiivinen asia. Ettd muu-

alla esimerkiksi Euroopassa tai minun mielestdni taas Vendjdlld ei ole niin pahan-
laatuista - - voiko olla kiusaamiseen edes mitdcn syytd? Ettd yleensd se on niin
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ettd ulkomuodoista tai ulkonddstd tai kieliongelmasta kenties tai perustaidoista
Jjohtuen. Minun mielestdni se on tehtdvd jollakin muulla tavalla kuin kiusaami-
sella. Etté se on sellainen joka kylléd, jos ndistd epdkohdista puhuttaisiin. Se minun
mielestdni on jollakin tavalla niin kuin rajoitettava tai itse asiassa poistettava
ihan kokonaan.”

Ilvan kertoi suomalaisille yhteisdille tyypillisestd kiusaamisongelmasta, mutta pu-
heessa ilmenivat myds maahanmuuttajien kiusatuksi tuleminen ja syrjintd, joihin "kie-
liongelmat’ ja 'perustaidot’ viittasivat. Syrjinta saattaa aiheuttaa psyykkisen loukkaan-
tumisen kautta affektiivista epaluottamusta suomalaisia kohtaan yleisesti. Tassa kon-
tekstissa on ymmarrettavaa, ettd leimasta tai pakotetusta sosiaalisesta identiteetista
karsivat pyrkivat tutkimuksessani toisinaan valttamaan tilanteita, joissa riski tai pelko
huonosti kohdelluksi tulemiseen ilmenee. Sosiaalinen valttaminen kertoo rasismista
ja erdanlaisesta pilatusta yhteiskunnalliseen taustaan rakentuvasta sosiaalisesta iden-
titeetistd. Ymparoivien ihmisten asenteellinen suhtautuminen vaikuttaa yksilon
omanarvontunteisiin ja sosiaalisen olemisen sisaltoihin. Siksi on ymmarrettavas, etta
yhteisoistd, joka ndkee yksildn tai ryhman pilatun tai pakotetun sosiaalisen identitee-
tin kautta halutaan ottaa etdisyytta. Etdisyys ja sosiaalisten verkostojen osittainen sul-
keutuneisuus tuli esille my6s kantasuomalaisten haastatteluissa. 'Rajojen’, ‘seinien’ ja
vuorovaikutuksellisten etdisyyksien kokemiset kertoivat sosiaalisista pettymyksista ja
luottamuksen puutteista kantasuomalaisten ja venaldistaustaisten suhteissa. Sosiaa-
lista etdisyytta ja luottamuksen puutetta kantasuomalaisten ja venélaistaustaisten va-
lilld voi aiheuttaa myos kanssakdymiseen, vuorovaikutukseen ja normeihin liittyvien
kollektiivisten arvojen yhteentdérmaykset individualistisiin arvoihin.

Ludmilan kokemuksissa arvot tulivat esille vieraanvaraisuuden ja sosiaalisen kanssa-

kdaymisen tavoissa:

“Suomessa on ihan erilaiset eldmdntavat ja ihmisilld erilainen mentaliteetti. Eli ei
voi yhdelld sanalla kertoa - - tdllaisia pienid asioita, jotka ei nyt vaan tule mun
mieleen, mutta kylld mulla on paljon vendldisid (kavereita) ja niiden kanssa on
edelleen, sanotaan vendldiset tavat toimivat, mutta suomalaisten kanssa ei. Nyt
vield yksi asia tuli mieleen, kun Vendjélld, jos méd kédvelen kavereiden talon ohi,
md voin ihan piipahtaa ja ei tarvitse mitddn. Kun tdssd pitdisi melkein varata aika,
soittaa ja kysyd koska saa tulla ja ndin. Niin, tdmmdisté eli on ihan erilainen men-
taliteetti.”

Pavelin ihmetys suomalaisia kohtaan kohdistui yksilokeskeisiin arvoihin, jotka nakyivat
solidaarisuuden ja jakamisen esteinéa sekéa keskittymisena omiin tarpeisiin:

“Mutta sitten taas md en tiedd onko jokaisella suomalaisella néin, mutta tédssd
mité md olen kerran pddssyt niin kuin synttdreitd viettdmddn yhdelld jétkalld.
Sitten kun md avasin jadkaapin, otan jotain pulloa, niin sitten siind on niin kuin
jonkun Antin nimi. Niin otan toisen, niin sitten siind on jonkun toisen dijdn nimi.
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Ja sitten se oli véhdn mun mielestd, vahdn hullua. Pyydét syntymdpdivié viettd-
mddn ja pitdisi tuoda omia juomia. Ei se vaan mahdu mun pééhdn - - joka pyytdd
niin maksaa.”

Luottamusta on silloin kun toimitaan oikein toimijan omasta ja taustayhteison jae-
tusta normatiivisesta ndkdkulmasta. Puheenvuorossa ilmeni jaettuun hyvaan ja yksi-
[6lliseen hyvaan liittyvien normien vastakkainasettelu. Pavelin puheessa heijastui
myds venaldistaustaisten luottamuksen ja epaluottamuksen rakentumiseen liittyva
"kaava’ tai taipumus, joka jossakin maarin leikkaa koko aineistoa. Venalaistaustaisille
sosiaalinen vastavuoroisuus ja vieraanvaraisuus, johon monissa asiayhteyksissa yhdis-
tyy myos toisen huomioiminen ja auttaminen, kertoo kunnioituksesta seka luo hyvak-
syntda ja luotettavuutta. Tassa suhteessa Suomessa kohdatut, vahvasti yksilokeskeis-
ten arvojen mukaiset toimintatavat aiheuttavat hammennysta ja moraalisia arvioin-
teja epareiluudesta. Sosiaalisesti rakentuneet moraaliset evaluaatiot pitavat sisalldan
sen, mikd on oikein, ja mikad on vaarin haastateltavan omasta tai taustayhteisén nor-
matiivisesta nakokulmasta. Tassa moraalinen evaluaatio ja oikean toimintatavan il-

mentdaminen heijastui Pavelin ajatuksessa: "Joka pyytda niin maksaa’.

Haastatteluiden valossa venaldistaustaisten yleistynyt luottamus ilmenee siten, etta
luottamus julkisiin instituutioihin ja viranomaisiin on vahvempaa kuin luottamus tun-
temattomiin suomalaisiin ja suomalaisuuden sisalldllisiin merkityksiin yleisella tasolla.
Tassa tutkimuksessa Suomen valtiolta ja viranomaisilta tarvittaessa saatu sosiaalinen
ja taloudellinen apu lisda yhteiskunnallista turvallisuuden tunnetta ja ndin ollen vah-
vistaa yleistynytta luottamusta vahentden Neuvostoliitossa ja Vendjalla koettua epa-
varmuutta ja ennakoimattomuutta. Toisaalta yleiset tuntemattomien suomalaisten
kanssa ilmenevat kiusaamisilmiot sekd venaldiseen sosiaaliseen identiteettiin ja sen
sisaltoihin linkittyva syrjinta koettelevat venaldistaustaisten luottamusta tuntematto-
miin suomalaisiin etenkin niiden kohdalla, joiden mieli ei Sashan kuvailemassa merki-
tyksessa ole ‘joustava’.

6.2. Muuttuvat tyoyhteisot

Tarkastelen tydyhteisdjen luottamusta kiinnittamalld huomiota tydyhteisdjen vakau-
teen tai epdvakauteen rakenne- ja henkildmuutosten kautta. Olen jakanut tutkitut yh-
teisOt vakaisiin ja epavakaisiin tydyhteisdihin haastatteluissa ilmenevien tekijdiden
perusteella. Kysyin haastateltavilta kysymyksia esimerkiksi henkildstdon vaihtuvuu-
desta ja organisaatiomuutoksista. Vakaissa tydyhteisoissa on jonkin verran maltillisia
hallittuja henkilosto- tai rakennemuutoksia. Nama ovat tyypillisesti — eivat tosin joka
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tapauksissa — myos tyodmarkkinoiden vetovoimaisia tyopaikkoja. Tydyhteison talou-
dellista ja sosiaalista vetovoimaisuutta indikoi henkildstdon vahainen vaihtuvuus. Epa-
vakaissa tydyhteisoissd on melko paljon tai paljon vaikeasti hallittavia henkildsto- tai
rakennemuutoksia. Ndma yhteisot ovat tyypillisesti myods tydmarkkinoiden valteltyja
tyopaikkoja. Tyoyhteison alhaista taloudellista ja sosiaalista vetovoimaisuutta indikoi-
vat jatkuvat henkildstomuutokset erityisesti heikoissa ammattiasemissa. Segmentit
ovat aineistossa ilmenevia pelkistyksid, ja niiden sisdlld on asteittaista vaihtelua. Jaot-
telu tuo kuitenkin esille tutkittujen tydyhteisojen toimijoille avautuvat eriarvoiset ldh-
tokohdat ja tydolosuhteet.

Taulukko 5. Aineisossa esiintyva tydyhteisdjen segmentaatio.

Asema ammattihierarkiassa harkintavallan nakékulmasta

Heikko ammattiasema Vahva ammattiasema
(sekundaarinen) (primaari)
Ty6paikan vakaus/epd-  Vahan harkintavaltaa Jonkin verran Paljon harkintavaltaa
vakaus kayttavat harkintavaltaa kayttavat
tyontekijat/alaiset tyontekijat/alaiset tyontekijat/alaiset

Vakaa (jonkin verran Arto Sasha, Hannu, Ivan,
maltillisia/hallittuja hen- Ludmila
kilosté- ja/tai rakenne-
muutoksia)
Epdvakaa (paljon tai Irina, Pavel, Sanna, Pirkko, Anastasia Hanna, Raimo, Maija
melko paljon vaikeasti Matti, Ville, (Pirkko),
hallittavia henkilosto- Roni, Helena

ja/tai rakennemuutoksia)

Yksinkertaistaen voidaan sanoa, etta vakaissa tydyhteisdissd on enemman sosiaalista
padomaa ja luottamusta kuin epévakaissa tydyhteisoissa. Monikulttuuristen tydyhtei-
sojen luottamuksen rakentumisessa oli havaittavissa selvasti myos tyontekijoiden kie-
litaitoon ja yhteiskunnalliseen taustaan liittyvia tekijoita, jotka eivat olleet riippuvaisia
tyopaikan muutoksista tai ammattiasemista. Eri hierarkiatasoilla tydskentelevien koh-
dalla oli ndhtéavissa valtaetaisyyteen seka kollektiivisiin ja individualistisiin arvoihin kyt-
keytyvat luottamuksen rakentumisen kulttuurit erityisesti vertikaalisissa suhteissa.

Ty6eldaman muutokset olivat tutkituissa tydyhteisdissa moninaisia. Tydympariston ja
tyotehtavien nopeat muutokset asettivat tyontekijoille ja lahiesimiehille tyypillisesti
lisdantyvid vaatimuksia. Organisaatioymparistdt rakentuivat erityisesti yrityksissa tu-
losjohtamisen lahtdkohdista (ks. myds Alasoini 2012, 99). Sanna vertasi yrityksen toi-
mintastrategiaa ja arvoja ilmentdvaa esimiestyotdan tehtaassa shakin pelaamiseen:
“Raa’allisesti sanottuna sanoin heille, etté te ootte mun shakkinappulat ja mulla

on tietty pelitaktiikka milld me pelataan. Ja joka péivd md saan uuden pelilaudan,
joka mun pitdd tdyttdd oikein, etté me saadaan tulosta tehtyd.”
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Esimiehen vertaukset heijastavat tyontekijoiden vélinearvoa ja vertikaalisissa suh-
teissa ilmenevaa tyontekijdiden puutteellista kunnioitusta. Tyéntekijoiden vélinear-
von korostuminen ja kunnioituksen puutteet estivat ndhdakseni alaisten vertikaalisen
luottamuksen ja avoimen vuorovaikutuksen rakentumista. Laajemmassa kehyksessa
on nahtavissa, ettd tydprosessien jarjestamisen tapojen taustalla ovat ensisijaisesti si-
joittajia tyydyttavat liikkeenjohdon menetelmat (Alasoini 2010, 134), jotka eivat ole
tyoorganisaation vertikaalisten luottamussuhteiden kannalta valttamatta rakentavia.
Ensisijaisesti tehokkuuden ja tulosjohtamisen kautta organisoidut tyoprosessit saat-
tavat myos saada aikaan kustannussdastojen lisdksi myos epasuoria lisdkustannuksia.

Tutkittujen organisaatioiden toimintaa, esimerkiksi viestintaa ja palveluja tehostettiin
ja sahkoistettiin. Toimintaa tehostettaessa heikoissa ammattiasemissa olevat joutui-
vat tyypillisesti kdrsimaan resurssien vahenemisestd enemman kuin vahvoissa am-
mattiasemissa tyoskentelevat. Epdvakaissa tydpaikoissa heikoissa ammattiasemissa
henkiloston karsimista tai vaihtuvuutta aiheuttivat erityisesti ulkoistukset, vaihtuvan
vuokratydvoiman kayttd seka pitkat alihankintaketjut, mika aiheutti epavarmuutta
erityisesti heikommin tydorganisaatioon kiinnitetyn henkildstdon keskuudessa. Erityi-
sesti rakennusteollisuudessa tyoskentelevan Matin tydpaikalla henkildston vaihtu-
vuus vuokratydn ja lyhytjannitteisen alihankinnan kautta oli jatkuvaa:

“Joku semmoinen pienempi tyé niin urakoitsijalla saattaa vaihtua siind vaiheessa
siiné se suorittava tekijd eli siitd samasta firmasta tulee joku toinen kaveri, aina
uusi kaveri tekemddn sen pienen homman.”

Matin kertomuksissa rakennusteollisuudessa henkildstdn nopea vaihtuvuus aiheutti
ongelmia tyoturvallisuudessa, tyon laadussa seka vuorovaikutuksessa. Heikko tyo-
paikkakohtainen tieto (vrt. Alasoini 2010, 137-139) kertoo vahéisestad sosiaalisesta
padomasta, mika haittaa tyon sujuvuutta, aiheuttaa riskeja ja heikentada luottamusta.
Vaihdannallisten oletusten pohjalta (mt., 137-139) pohjalta rakentuvissa rakennus-
toissd tyontekijan ja tydnantajan suhde rakentui ensisijaisesti tai ainoastaan tydsuo-
ritteen ja siitd saatavan korvauksen vaihdon kautta. Henkildston vaihtuvuus aiheutti
Matille myos lisdtyota, kun uusia tydntekijoitd jouduttiin jatkuvasti perehdyttamaan.

Rakennemuutosten yhteydessa tyoprosessien uudelleenjarjestelyt johtivat Villen tyo-
paikalla teknologiateollisuudessa tyon pilkkomiseen. Talldin myos tydtehtavat olivat
kdyneet yksinkertaisemmiksi sekd ammattitaidon tarve, merkitys ja arvostus oli va-
hentynyt. Tallaisissa tilanteissa henkildston vaihtuvuus oli myos lisdantynyt. Henkilos-
ton vaihtuessa Villen tydnantaja pyrki eroon myds tyéntekijdista, joilla oli ongelmia
tyossa tai vertikaalisissa suhteissa. Organisaatiomuutoksia koskevassa puheessa Ville
vahatteli my6s muutoksia ja puhui muutoksista ristiriitaisesti tapaan "aika paljon muu-

toksia — muuten tosi pysyvaa’. Suomessa hyvin yleisiin organisaatiomuutoksiin (ks.
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esim. Eurofound 2012, 58), jotka monissa tapauksissa johtivat myds irtisanomisiin,
suhtauduttiin paikoin epdluuloisesti. Tydpaikan menettamisen uhka johti Sannan tyo-
yhteisossad teknologiateollisuudessa siihen, ettd oman aseman oikeutusta ryhdyttiin
todistamaan vahvalla tuloksen tekemiselld, ahkeruudella ja osaamisen ndyttamiselld.

Vakaassa tyopaikassa vahvoissa ammattiasemissa ICT-sektorilla henkilston vaihtu-
vuus tapahtui padosin alihankkijoiden valilla. Teknologioiden nopeisiin muutoksiin piti
reagoida ennakoimalla, varautumalla tulevaan ja ylipaataan pysymalla ajan hermoilla.
Tallaisilla ennakoivilla toimintatavoilla voidaan lisata luottamusta omiin vaikutusmah-
dollisuuksiin muuttuvissa toimintaymparistdissa. Epavakaissa tyoyhteisdissa tervey-
denhuollossa henkildsto vaihtui toisinaan paljon myos vahvoissa ammattiasemissa —
erityisesti ulkoistetun firman palveluksessa. Raimon tydpaikalla tilanne oli henkildstdn
osalta jatkuvassa muutoksessa:

“Meillé oli vuoden 2012 (vuosi muutettu) aivan tautinen vaihtuvuus. Meilld saat-
toi olla samalla viikolla viisitoista eri lddkdrid. - - Ne teki sellaisia muutaman pdi-
vin keikkoja.”

Alasoinin (2010) mukaan tyotehtavat, jotka edellyttavat korkeaa koulutusta tai vaati-
via tyOpaikkakohtaisia taitoja ovat vield vahvemmin luottamuksen ja sitoutumisen
paikkoja. Hinen mukaansa tdahan ryhmdaan kuuluvat ovat ydintyévoimaa, jolla on spe-
sifeja ja tyopaikkakohtaisia tarkeita tietoja ja taitoja. (Mt., 137-139.) Laadkarit voisivat
hyvin kuulua Alasoinin kuvaamaan ydintyovoimaan. Ndin ei kuitenkaan Raimon tyo-
paikalla ole, kun laakarit tekevdt muutaman paivan keikkoja, eikd sitoutuneisuutta tai
spesifia tydpaikkakohtaista tietoa pdase syntymaan. Samankaltaisia tilanteita ilmeni
muissakin tutkimuksessa mukana olleissa terveydenhuollon yksikdissa.

Tyoorganisaatioiden liiallisiksi koetut rakennemuutokset, byrokratian ja valvonnan li-
sdantyminen sekd sosiaalinen epavakaus aiheuttivat Hannan tapauksessa epdluotta-
musta ylospain ‘lilan isoon systeemiin’:

“Kaupungissahan (nimi poistettu) on kauhean isot niin kun tdmmdaiset mullistuk-
set ollut, ettd meilld on tdmé yhdistyminen - - niin se rasittaa ja se vei sitd luotta-
musta, mutta ettd téhdn ihan Iéhiesimieheen niin ihan hyvd luottamus, mutta
ettd sinne ylemmds organisaatioon niin se on nyt pikkuisen vaiheessa, ettd se
luottamus, ettd se on jotenkin aika sekaisin. - - Niin me ei me ei voidakaan endd
sitd suoraan tehdd, vaan meiddn tdytyy tehdd semmoiseen tiettyyn jdrjestel-
mdédn ja joku muu ihminen tulee arvioimaan. Etté siihen on tullut tdmmo@isié lisd-
kiemuroita, ettd mikd aina meiddn toimintaa hankaloittaa ja hidastaa, ja se ei
ole meiddn mielestd jérkevdd.”

Vaikeasti hallittavat rakennemuutokset voivat murentaa vertikaalista luottamusta
myos vahvoissa ammattiasemissa. Tilanteissa, joissa omalle tydlle asetetut vaatimuk-
set ovat liian korkealla tasolla tai aikataulu on asetettu liian tiukaksi, tydtehtavista ei
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voi suoriutua odotetulla tai suunnitellulla tavalla. Nopeasti vaihtuvat tyotehtavat, tyo-
toverit ja tydympadristot aiheuttavat tyontekijoille ennakoimattomuuden kokemuksia,
joihin sisaltyy taloudellisia tai sosiaalisia riskeja. Ennakoimattomuuden kokemus voi
syntyd myos tilanteessa, jossa jatkuvasti vaihtuvien tydtovereiden tyoskentely- ja
kommunikointitapoja ei tunneta, mika aiheuttaa yhteistoiminnallista epdvarmuutta
etenkin silloin kun tydskennelldan tiimeissa tai tyOpareittain. Tydntekijoiden vaihtu-
vuuden vdhentyessd Raimon tyoorganisaation toimintaan terveydenhuollossa tuli
enemman jantevyytta ja olosuhteet pitkdjannitteisemmalle tyodlle jossakin maarin pa-
ranivat.

Venaldistaustaisten haastatteluita tarkasteltaessa sekd vahvoissa ettd heikoissa ase-
missa tydskentelevien tydyhteisdissa oli jonkin verran tai paljon organisaatiomuutok-
sia ja henkildston vaihtuvuutta. Vahvoissa ammattiasemissa henkildston vaihtuvuu-
teen liitettiin ensisijaisesti uudet paremmat tydmahdollisuudet seka lisaksi terveyden-
huollossa erikoistumismenettelyt ja ICT-alalla epdvarmuus. Erityisesti matalapalkka-
positiot olivat naissa organisaatioissa suurelta osin maahanmuuttajien hallussa. Val-
tellyssa tyopaikassa kotihoidossa vahvassa ammattiasemassa laakarinad tyoskentele-
van Ludmilan mukaan tydorganisaation henkildston vaihtuvuus koski enemman lahi-
hoitajia kuin |dakareita:

“Ladkdrit suht koht pysyvét, mutta hoitajat — ne kylld melkein jatkuvasti vaihtu-

vat.”

Heikoissa ammattiasemissa tydskentelevilld epdvakaissa tyopaikoissa tydntekijoiden
vaihtuvuutta ja organisaatiomuutoksia aiheuttivat esimerkiksi sundanteet, palvelujen
ja tuotannon tehostaminen, talousvaikeudet ja terveydenhuollossa sairauslomien
yleisyys. Viimeisimmassa tapauksessa sijaiset vaihtuivat jatkuvasti, mika vaikutti hei-
kentavasti tiedonkulun toimivuuteen, tydn laatuun ja nopeuteen erityisesti heikkojen
resurssien olosuhteissa. Tama korosti tarvetta tyontekijoiden joustamiseen tydpro-
sesseissa.

Metallitoita tekeva Pavel kertoi alihankintafirman vaikeasta tilanteesta, joka oli yhtey-
dessa tilausten puutteeseen. Muutokset tydorganisaatioissa olivat Pavelin kuvaamina
kokonaisvaltaisia:

“Meillé vaihtui just puoli vuotta takaperin meiddn hallinto kokonaan, kun vanha
léhti ja tuli uusi tilalle.”

Kantasuomalaisten tydntekijoiden haastatteluissa organisaatioiden rakennemuutok-
set koskettivat seka vahvoja ettd heikkoja ammattiasemia. Heikoissa ammattiase-
missa teollisuudessa muutoksia aiheuttivat talouden suhdanteet, lomautukset, ali-
hankintakaytannot ja henkildstén vaihtuvuus. Havainnot suomalaisten tydntekijéiden
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vaihtamisesta maahanmuuttajiin sekad Ronin kokemukset ‘rahat pois -meiningistd’ ja
tyovoiman hyvaksikaytostd kertovat rakenteelliseen ja sosiaaliseen muutokseen liite-
tyistd uhista suhteessa omaan heikkoon ammatti-asemaan epavakaassa tydorgani-
saatiossa. Ronin kasitykset tydorganisaation rakenteesta heijastivat koettua epaluot-
tamusta. Terveydenhuollossa oli ‘'muutoksia taman tasta’ ja muutoksiin liittyi byrokra-
tian paisuminen lisdantyvien suunnitelmien ja kartoitusten muodossa. Byrokratisoitu-
minen oli puolestaan johtanut hoitotydn perustehtavistd suoriutumisen vaikeutumi-
seen. Tama aiheutti vaaryyden kokemuksia tydntekijoissa, potilaissa sekad omaisissa.

Vakaassa tyopaikassa sairaalaladkareiden vaihtuvuus liittyi 1ahinna patevoitymiskay-
tantdihin. Vahvassa ammattiasemassa erikoissairaanhoidossa organisaation raken-
teellinen ja sosiaalinen kokonaistilanne oli Arton mukaan suhteellisen vakaa:

“Musta tuntuu, ettd aika pieni vaihtuvuus kaiken kaikkiaan.”

Epdvakaissa tydpaikoissa vahvoissa ammattiasemissa henkildston vaihtuvuus oli ylei-
sempaa. Maijan kertomuksissa terveyskeskuksista ei tuntunut l16ytyvan pysyvaa hen-
kilostoa:
“No tdlld hetkelldhén tdmd on vahén poikkeuksellinen terveysasema kokonaisuu-
tena, ollut ulkoistettuna x:lle (yrityksen nimi) ja nyt kuun (kuukausi poistettu)
alusta tuli kaupungin omaksi toiminnaksi eli Iddkdreiden rekrytointi on ollut vd-

hédn ongelmallista - - Iddkdreistd suurin osa on tdlld hetkelld vuokrafirmojen
kautta.”

Organisaatioiden jatkuvat rakennemuutokset terveysasemilla perustuivat rekrytointi-
ongelmiin ja ‘pakkotilanteisiin’, jotka olivat johtaneet ulkoistuksiin ja vuokratydnteki-
joiden yleistymiseen. Lyhyet maaraaikaiset vuokraldakarien paikat olivat |dhinna ve-
naldis- ja virolaistaustaisten lddkareiden hallussa, mika kertoi maahanmuuttajien tyol-
listymisesta epdvakaisiin heikon sosiaalisen padoman tydyhteisdihin myds vahvoissa
ammattiasemissa. Kun organisaation toiminta oli jatkuvassa muutoksessa, Maija koki

tyorauhan puuttuvan:

“No eihdn, jos muutaman kuukauden pesteilld tullaan niin eihén siiné pysty kun-
nolla niin kuin kehittdmddn. Tuota noin, ja tietysti tdhdn koulutukseen ja toimin-
tamalleihin silleen, ettd tota jos on koko ajan muuttuva ldcékdrikunta ja hoitohen-
kilokunta tai yleensdkin kaikki on koko ajan muutoksessa, niin ei ole sellaista tys-
rauhaa. Eihdn nyt semmoista voi tietenkddn, ettei ole yhtddn muutosta, mutta
kun on semmoinen perusporukka niin se olisi jo sitten. Néin.”

Maltilliset ja hallitut muutokset luovat tydyhteisdjen sosiaalisen padoman ja luotta-
muksen rakentumisen kannalta suotuisat olosuhteet erityisesti organisaatioon koh-
distuvassa luottamuksessa. Haastatteluissa ilmeni, ettd rakenne- tai henkilostomuu-
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tokset olivat epdvakaissa tyopaikoissa vaikeasti hallittavia, runsaita ja jatkuvia. Raken-
nemuutokset ja henkildston vaihtuvuus loivat etenkin heikoissa ammattiasemissa
tyoskenteleville taloudellista ja sosiaalista tydelaman epavarmuutta. Jatkuva epavar-
muus vaikeuttaa erityisesti maahan muuttaneiden tydelamaintegraatiota seka sosiaa-
lista ja taloudellista kuulumisen kokemista.

6.2.1. Luottamus organisaatioon ja tiedonkulku

Lahiesimiesten haastatteluissa vahvojen ammattiasemien yhteisoissa tiedonkulku ko-
ettiin pddosin toimivaksi. Erityisesti Raimon pienessa tydyhteisdssa vertikaalinen vuo-
rovaikutus naytti vahvistavan luottamusta, kun viestinta tapahtui kasvokkain ja paivit-
tdin. On mahdollista, ettd tydyhteison koko ja kasvokkaisen vuorovaikutuksen maara
vaikuttaa luottamuksen rakentumiseen siten, ettd pienissa ja paljon tietoa jakavissa
yhteisoissad luottamuksen rakentuminen on todenndkdisempda kuin suurissa ja va-
hemman tietoa jakavissa yhteisdissa.

ICT-alan yrityksessa viestinta oli padosin sahkoistda. Kommunikaatiossa korostui pyrki-
mys tehokkuuteen, jossa kaikki ‘turha’ leikattiin pois. Turhan pois leikkaaminen saat-
toi kuitenkin merkita affektiivisuuden kdyhtymistad vuorovaikutuksessa. Viestinnan te-
hokkuuteen keskittyminen vaikutti mahdollisesti myos tulkinnanvaraisuuksien synty-
miseen, mikd heijastui Hannun puheissa vertikaalisia suhteita ja tydjaollisia prosesseja
pohdittaessa. Toisaalta Hannu oli hyvin tietoinen viestinndn nyanssien olemassa-
olosta ja vuorovaikutuksen onnistumisen tarkeydesta. Erityisesti luovaa tyotd teke-
vien piti tehda monikulttuurisessa tydyhteisdssda kompromisseja viestinndn saan-

ndissa ja tavoissa:

“Mitd luovempaa se tyé on, niin sitd enemmdén sun kannattaa olla varma, ettd sd
saat sen sun tehtdvdn vdlitettyd oikealla tapaa. Kommunikaatiossa on aina kaksi
osapuolta ja se ei voi toimia kummankaan niiden sdcdnnéilld, vaan siind tdytyy
jotenkin pddstd sithen puolivdliin.”

Varsinaisia tiedonkulun ongelmia koettiin 1ahinna heikoissa ammattiasemissa etenkin
kolmivuorotyosta tai pitkistd alihankintaketjuista johtuen. Tiedonkulku oli haasteelli-
sinta Matin tydpaikalla rakennusteollisuudessa:

“Sitten voi olla sellainen tilanne, ettd se aliurakoitsijan tyénjohtaja on suomalai-
nen, mutta ei puhu vendjdd, ja tyéntekijd on tdysin vendldinen. Elikkd homma
menee silloin niin, ettd md soitan aliurakoitsijan tyénjohtajalle, joka soittaa sitten
tulkille, joka sitten soittaa tydntekijdlle. Ja jos tyéntekijd sanoo tulkille jotain, ettd
ei kun se johtuu nyt tdstd ja tdstd, niin tulkki soittaa tyénjohtajalle ja tybnjohtaja
soittaa sitten mulle.”
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Pitkien alihankintaketjujen valilld tapahtuva viestinta ja puhelintulkkaus johtivat Matin
tyopaikalla jatkuviin vaarinkasityksiin, jotka kuluttivat seka ajallisia etta taloudellisia
resursseja. Vaarinkasitykset aiheuttivat organisaation sisalla turhautumista, virheita,
sopimusten rikkomista ja viivastyksid. Tallaiset ilmidt mursivat luottamusta seka tyo-
organisaation sisalla, ettd eri toimijoiden valilla.

Sannan tydpaikalla teknologiateollisuudessa tiedonkulku oli haasteellista ylhdalta alas
suuntautuvassa viestinndssa erityisesti kehitysprojekteja ja organisaatiomuutoksia to-
teutettaessa. Tydntekijoiden epatietoisuuden kokemukset, murehtiminen ja epdilyt
ilmensivadt Sannan kertomuksissa tyontekijoiden epaluottamusta organisaatiota koh-
taan:

“Md oon aina sanonut, ettd tuokaa kaikki epdkohdat esille. Etté ei me mitédn
vastauksia voida saada, jos ei me tiedetd, tai en mékddn osaa pyytdd mistéddn
apua, jos en md itse saa mitddn kysymyksié heiltd. Ettd dlkdd murehtiko yk-
sindnne sielld tiedon kanssa, epdilyksenne kanssa, vaan kysytddn ja selvitetédn.
Se on semmoinen se mentaliteetti tuolla tehtaassa, ettd musta tuntuu, ettd sielld
paljon muuttuu ja tapahtuu ja tiedottaminen ei vdlttémdttd mene aina ihan oi-
keaoppisesti.”

Venaldistaustaisten haastatteluissa luottamus tydorganisaatioon oli selkeasti sidok-
sissa organisaation toimintaan, erityisesti muutoksiin ja niista viestimiseen. Haastat-
teluissa oli nahtavissa, ettd muutosten yhteydessa epdvarmuus lisdantyi ja muiden
kayttaytymiseen liittyvia odotuksia tarkistettiin (ks. Cook ym. 2005, 166—-167). Orga-
nisaatioiden toimintaa ja muutoksia kuvaavissa tulkinnoissa heijastuivat epdoikeu-
denmukaisuuden ja oikeudenmukaisuuden kokemukset. Heikoissa ammattiasemissa
tyoskentelevien luottamusta tai epaluottamusta selittavat puheet poikkesivat selke-
asti vahvoissa ammattiasemissa tyoskentelevien kertomuksista (ks. myos Fox 1974).
Venaldistaustaisten haastatteluissa matalapalkka-aloilla epaluottamusta aiheuttivat
tyypillisesti johdon valinpitamattémyys, resurssien suhteeton vdahentaminen, byro-
kratian tarpeettomuus, lainvastaiset tydsopimukset ja huono perehdytys. Johdon va-
linpitdmattomyys heijastui muun muassa tilanteissa, joissa tyontekija ei saanut valilla
pitéd taukoja. Kiire aiheutti tyon laadun heikkenemistd. Epatietoisuus yrityksen sen
hetkisesta tilanteesta ja tulevaisuuden suunnasta sai Pavelin epdileméaan tydnantajan
toimintamahdollisuuksia:

“Kukaan ei tiedd mennddnké konkkaan. Kuka sen tietdd.”

Tyot olivat ’liukuhihnamaisia’ ja Irina koki, ettd hoitajia kohdeltiin "koneina’. Tyonteki-
joita ei valttamatta ollut tarpeeksi, eikd tydnantaja antanut sijaistyontekijana toimi-
valle Irinalle riittavasti mahdollisuutta lepoon. Irina arvosteli kaupunkia tyénantajana
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epaoikeudenmukaisista ja eriarvoistavista tyosuhde- ja lomakdytdnnoista méaaraai-
kaisten tyontekijoiden osalta:

”Se on aina, on kysymys tdstd tunteesta, ettd meiddn taskusta véhdn varaste-
taan.”

Irina oli tyyppiesimerkki naisvaltaisella alalla tydskentelevdstd maaraaikaisesta tyon-
tekijasta (ks. Lehto, Lyly-Yrjanainen & Sutela 2005, 6; Parnainen & Sutela 2009, 162),
jonka epaluottamus oli lisdantynyt riistetyksi tulemisen kokemusten kautta (ks. Cook
& Gerbasi 2009, 225). Irinan mukaan hallinnon jarjestyneisyys ja suunnitelmallisuus
nakyivat lahinna kirjallisissa sopimuksissa. Tyontekijan tydolosuhteita koskevien kay-
tantdjen ja sopimusten heikentaminen tai rikkominen, tuottivat pettymysten kautta
epadluottamusta organisaation toimintaa kohtaan. Sopimusten paattyessa tai sadsto-
jen koittaessa maahanmuuttajat joutuivat ensimmaisten joukossa ulos tydorganisaa-
tiosta. Tietoisuus maahanmuuttajuuden ja vendldisyyden vaikutuksesta nousi pintaan
epareilun palkkauksen ja epakunnioittavan kohtelun yhteydessa.

Pavelia loukkasivat lunastamattomat lupaukset ja uhkailu tydon loppumisella ammat-
tiliittoon yhteytta otettaessa. Tydorganisaation johtajan epakunnioittava kaytos sosi-
aalisessa tilanteessa nostatti Pavelissa affektiivisen turhautumisen. Tydnantajan epai-
lykset Pavelin epadrehellisyydesta herattivat ihmetysta ja loukkaantumista:

“Md sanoin, ettd md olen kiped. Sitten se (pomo) sanoi mulle ettd: “Joo joo tule
tdnne vaan, katsotaan, kuinka kiped sd olet,” ettd “kylld me sulle jotain paperi-

s ”

hommia jdrjestetddn.” Ettd sitten md olin ettd: "Hé”.

Vahvoissa ammatti-asemissa luottamus organisaatioon oli heikoissa ammatti-ase-
missa tyoskenteleviin verrattuna melko vahvaa, vaikka tyontekijat eivat olleet kaikkiin
tyoorganisaatioiden toimintatapoihin taysin tyytyvaisia.

Ludmila oli tyytyvainen tydorganisaation toimintaan sopimusten osalta. lvanin toi-
veissa olivat pidemmat lomat, lyhyempi tyoviikko ja parempi palkka, mutta sopimuk-
sia noudatettiin:

“Tyénantajankaan kanssa en ole kokenut mitddn sellaista epdselvyyttd. On niin
kuin selkedt pelisdénnét.”

Luottamusta heratti tydsuhteen pelisddnnoista sopiminen jo tydsuhteen alkuvai-
heessa. Talloin myos sopimukset olivat pitdneet. Lupausten pitdminen on yleensa kes-
keinen osa luottamuksen rakentumista. Organisaation paatoksentekoon ei valtta-
matta oltu taysin tyytyvaisid, mutta Sasha luotti pdatoksenteon oikeellisuuteen, koska
"he’ johdossa tiesivat tilastot:
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“En ole aina 100 prosenttisen tyytyvdinen, mutta tdytyy pitdd mielessd, ettd he
johdossa ovat paljon meitd viisaampia.”

Sashan puheessa heijastui jossakin maarin suomalaiselle tyokulttuurille epatyypillinen
auktoriteettiin nojautuminen. Sasha katsoi organisaation ohjautuvan johdon taktisten
paatosten kautta. Myoskdan Ludmila ei ottanut kantaa tydorganisaation asioihin,
jotka “ei kuulu mulle’. Tama ilmensi erdanlaista vertikaalista passiivisuutta. Toisaalta
myos pienempi vertikaalinen etdisyys tyontekijan ja johdon valilla saattoi lisata asian-
tuntijatasolla tydskentelevan tyontekijan luottamusta tydorganisaation johdon paa-
toksid kohtaan (ks. myos Koivumaki ym. 2006). Asiantuntijatasolla tydskentelevat oli-
vat myos suhteellisen tyytyvaisia seka sahkoiseen etta kasvokkaiseen tiedonkulkuun,
mika lisdsi ennakoitavuuden kautta luottamusta tydorganisaation toimintaan.

Vahvoissa ammattiasemissa tydskentelevilla kantasuomalaisilla luottamus tydorgani-
saatioon oli kohtuullisen hyva huolimatta toisia tyontekijoita koskevasta epavakau-
desta, rakennemuutoksista ja epdjohdonmukaisuuksista tydsuhteiden vakinaistamis-
tavoissa. Maija koki tydnantajan kehitysmyonteisena. Han oli puutteista huolimatta
ikdan kuin tyytynyt osaansa ja tydorganisaation tilanteeseen. Maijan toiveissa olivat
kuitenkin pysyvat tyontekijat. Pysyvammat tyontekijat olisivat mahdollistaneet sosi-
aalisen vakauden kautta organisaation pitkdjannitteisen kehittamisen. Maija katsoi
tiedonkulun toimivan kohtuullisesti, vaikka han toisinaan tarkasti informaation toden-
peradisyyttd tietotulvan takia, mikad puolestaan viittasi jonkin asteiseen epaluottamuk-
seen.

Heikoissa ammattiasemissa tyoskentelevien kantasuomalaisten tyontekijdiden luot-
tamus organisaatioon oli murtunut (ks. myos Alho 2011). Havainnot tyévoiman hy-
vaksikaytosta ja maahanmuuttajataustaisten ilmaisista pitkittyneista tyoharjoittelu-
jaksoista herattivat kysymyksia tydnantajan epdoikeudenmukaisista toimintatavoista.
Kokemukset organisaation johdon valinpitamattomyydestad aikaansaivat epaluotta-
musta. Myos tydsopimukset aiheuttivat tyytymattomyytta ja turhautumista. Lahihoi-
tajana toimivan Helenan kuvaukset ‘jarjettdmista tydsopimuksista” heijastivat epaoi-
keudenmukaisuuden kokemuksia suhteessa tydn madraan ja raskauteen.

Ronilla epaluottamus organisaatioon metallialalla oli kuitenkin vahvempaa ja affektii-
visempaa kuin terveydenhuollossa tydskentelevalla Helenalla:

“Mutta mitd se luottamus sitten — ettd sopimus pitdd mutta siis kai se organisaa-
tio toimii oikein, jos se — siis eihdn se niin kuin kai mitédn lakia eikd sopimuksia
riko, jos se vaan niin kuin esimerkiksi polkee tai haluaa tehdd kaikki vaan jollain
ulkomaalaisilla tyéntekijéillé niin ei kai siinG mitédn vddrdd ole, siis silleen lain
puitteissa - - mutta en md niin kun luota mihinkddn tollasiin. En mdé luota. Miksi
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md luottaisin mihinkddn jotka — niiden ainoa tarkoitus on tehdd rahaa niiden yri-
tysten - - jos meikdldinen voidaan korvata jollain halvemmalla helposti, niin sehédn
tehdddn ettd.”

Ronin puheissa heijastui jalleen jo aikaisemmin ilmennyt luokkaristiriita ja siihen lin-
kittyva epadoikeudenmukaisuuden kokemus, jossa alemman hierarkiatason tydnteki-
joiden selkdnahoista koetaan otettavan korkeammalla hierarkiatasolla tydskentele-
ville:

“Jos se on niin, ettd ne insinéériopiskelijat on sielld palkattuna kesdtydldisind, niin
ndmd, jotka on painanut jo kuukausitolkulla jo ilmaiseksi téitd sielld niin ei saa
tyésopimusta niin silloin sielld on niin kuin tosi paha ristiriita. Ja se on siis niin kun
aivan torkeetd silloin. Ettd silloin se menee metsddn siind, ettd ketd sielld sitten
kiinnostaa tulla sellaiseen tydpaikkaan.”

Roni naki tydnantajan pyrkivan myos tydntekijoiden tehokkuuden lisadamiseen yllapi-
tamalld tyontekijoiden epdvarmuutta. Heikoissa ammattiasemissa tydskentelevat
haastateltavat kokivat ulkopuolisuutta suhteessa tiedon jakamiseen. Havainnot huhu-
puheista ja salailusta kertoivat organisaation hallussa olevan tiedon epasymmetri-
sestd jakaantumisesta.

Tiedon ulkopuolelle jdgdminen ja ‘puskaradioon’ turvautuminen aiheutti Ronille epa-
varmuutta suhteessa tulevaan. Toiveissa olivat avoimemmat tiedon jakamisen kay-
tanndt. Haastateltavan puheissa oli tunnistettavissa kokemukset johdon valinpitamat-
tomyydestd. Matalapalkka-aloilla tyoskentelevien huolet karjistyvat yleisemminkin
erityisesti teollisuudessa, epatyypillisissa tydsuhteissa tydskentelevilld seka niilla, joi-
hin johto asennoituu valinpitamattémasti (Alho 2011, 9), mika tuli ilmi aineistossa.

Kaiken kaikkiaan luottamus tydorganisaatioon oli aineistoissa selvasti sidoksissa orga-
nisaation moraalisesti hyvaksyttyyn tai hyvaksymattdmadan toimintaan, erityisesti
muutoksiin ja niistd viestimiseen. Luottamus ja luotettavuus olisivat tarpeen erityi-
sesti muutoksen kontekstissa, koska ne edistavat yhteistyota (Cook, Hardin & Levi
2005, 169). Jos luottamusta ja luotettavuutta ei organisaatiomuutoksia toteutetta-
essa ole, eri tyontekijaryhmien valinen yhteistyo vaikeutuu. Luottamus liittyi merkit-
tavasti tyontekijoiden kokemuksiin organisaation oikeudenmukaisista tai epaoikeu-
denmukaisista toimintatavoista. Luottamusta indikoivat nakemykset tydsopimusten
reiluudesta ja organisaation taloudellisten resurssien jakautumisesta.

Moraalisten arviointien yhteydessa ammattirooleihin sidoksissa olevat ndkemykset ja
asemat tulivat esille ensisijaisina organisaatioon kohdistuvaa luottamusta selittdvina
tekijoina. Heikoissa ammattiasemissa haastateltavat erottautuivat organisaation joh-
don nakemyksista sekd arvioivat ja diskriminoivat toiseen sosiaaliseen ryhmaan kuu-
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luvien negatiivisesti arvotettuja kayttaytymistapoja (ks. Sayer 2005, 141, 167). Hei-
koissa ammattiasemissa ilmeni vertikaalista epaluottamusta, jota heijasti tyytymatto-
myys, turhautuneisuus ja arvostuksen puute. Vahvoissa ammattiasemissa moraaliset
arvioinnit olivat huomattavasti myonteisempia ja ymmartavdisempia huolimatta ha-
vaituista epdkohdista. Kompromissit viestinndssa, hyvaksytyt tydsopimukset ja arvos-
tavat huomiot tydnantajasta ilmensivat tydorganisaation toiminnan hyvaksyttavyytta.

6.2.2. Tyoyhteisdjen vertikaalinen luottamus lahiesimiesten ja
tyontekijoiden suhteissa

Lahiesimiesten luottamus venaldistaustaisiin tydntekijoihin voidaan jakaa luotta-
musta rakentaviin ja epaluottamusta aktivoiviin tekijéihin. Nama tekijat olivat tutki-
muksessa melko samankaltaisia vahvoissa ja heikoissa ammatti-asemissa. Kognitiivi-
nen, suoritukseen perustuva luottamus itse tyon tekemiseen syntyy ajan kuluessa
vuorovaikutuksen, tuntemisen ja tietdmisen kautta.

Tama luottamuksen rakentumisen kaava koskee epailematta kaikkia uusia tyonteki-
joita. Aineistossa on nahtavissd, etta tuttuus vaikuttaa luottamukseen varsin mydntei-
sesti (Luhmann 1979, 33). Tassa suhteessa lyhytaikaisten vuokratyontekijoiden koh-
dalla luottamuksen syntyminen on epdtodennakdisempaa kuin niilld, jotka ovat vah-
vemmin kiinnitettyja tydorganisaatioon. Luottamus ‘ansaitaan’ usein vastuullisuuden
toteamisen kautta. Haastateltavien kokemuksissa vastavuoroinen ymmarrys lisdantyi
tyon sujuvuuden ja suoran kasvokkaisen keskustelun kautta. Pirkon rekrytoinnissa il-
mennyt epdluottamus oli télldin rakentunut luottamukseksi:

“Mun luottamus on siis kasvanut.”

Lahiesimiehet pitivat venaldistaustaisia tyontekijoitd padosin yritteliding, ahkerina ja
santillisind. Tasta huolimatta muut tydyhteisdn jasenet eivat valttamatta hyvaksyneet
heita, vaan tarttuivat persoonallisuuden piirteisiin tai kielteisiksi tulkittuihin viestinta-
tapoihin etenkin heikoissa ammattiasemissa. Maahanmuuttajien kielitaidossa oli toi-
sinaan puutteita, mutta yleensa kielitaidon tulkittiin olevan vahintaankin riittava. Laa-
karin oikeudet vaativat kielitaidossa tietyn tason, vaikka asiakastydssa esiintyi joitakin
haasteista. Vahva kielitaito vdahensi vaarinymmarryksen riskia ja rakensi taten luotta-
musta.

Vahvoissa ammattiasemissa venaldistaustaisten koulutukseen, tyéhon ja ammattitai-
toon oltiin keskimaaraisesti tyytyvaisia. Lddkareiden tiedot ja taidot olivat lahiesimies-

ten haastatteluissa teoreettisesti korkeatasoisia. Vetovoimaisessa tydpaikassa ICT-
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sektorilla Hannu piti venalaisia jopa keskimdaaraistd parempina, matemaattisesti lah-
jakkaina ammattilaisina, joita kuvattiin ekspertteina ja tyolleen omistautuneina oman
alansa harrastajina ja omaehtoisina tutkijoina:

“Taytyy jopa sanoa, ettd ne on harrastanut sitd mitd ne tekee tyékseen, ja joka
Suomessa ei vdlttdmdttd ole endd kovin yleistd. Ettd sieltd tulee sekd tydn puo-
lesta ja koulutuksen puolesta ja sitten pikkuisen vield harrastusta pddlle. Ettd on
ajan tasalla ja saattaa iltaisinkin ihan omaehtoisesti tutkia asioita. - - Kylld md
sanoisin, ettd keskimddrdistd parempia ne pakkaa olla.”

Seka vahvoissa ettd heikoissa ammattiasemissa esille tulivat kuitenkin vuorovaikutus-
kayttdytymisen epavarmuudet, jotka eivat liittyneet aina suoraan kieliongelmiin. Ve-
naldistaustaiset eivat yleensa kysyneet apua tai neuvoa suomalaisilta.

Hanna otaksui tdman johtuvan siita, ettd kysymisessd pohditaan kysymyksen sopi-
vuutta, omaa mahdollista huonommuutta suhteessa kysymiseen tai koetaan pelkoa
tai riskida hankaluuksiin joutumisesta. Kysymattd jattdminen oli kuitenkin yliladkarina
toimivan Hannan sanoin ‘vaarallinen asia’ eli toisin sanoen epétietoisuuden salaami-
nen nahtiin riskina, johon sisaltyi epdluottamusta riskin aiheuttajaa kohtaan.

Haastatelluilla 1ahiesimiehilla oli myds kokemuksia venalaistaustaisten tyontekijoiden
vastakkainasettelujen valttamisestd ja vallitsevan sosiaalisen jarjestyksen yllapitami-
sestd. ICT-alan team leaderind toimiva Hannu tulkitsi venalaistaustaisilla olevan eriar-
voisuuden kokemuksia, mikd nakyi sosiaalisen kanssakdymisen epavarmuutena,
vaikka tyontekijoitd pidettiin ammatillisesti korkeassa arvossa. Arvioitu epdvarmuus ja
epaoikeudenmukaisuuden kokemuksen lasnaolo tydntekijassa esti avoimen kommu-
nikaation syntymista ja sai edelleen aikaan Hannussa jonkinasteista turhautumista,
joka indikoi luottamuksen murtumisesta avoimen vuorovaikutuksen alueella. Luotta-
muksen puute tuli esille erityisesti kahdenvalisissa kehityskeskusteluissa, joissa vena-
ldistaustaisilla oli epdvarmuutta ja arkuutta suhteessa omien mielipiteiden ilmaisemi-
seen. Tyontekijat ohittivat tai ‘panttasivat’ palautteen antamista, mika heikensi vasta-
vuoroisen luottamuksen kokemusta. Viestinnan vastavuoroistuuteen ja tulkintaan liit-
tyvat puutteet olivat johtaneet Hannun tyoyhteisdssd myos vaarinymmarryksiin vas-
tuualueissa:

“Joo usein tuntuu, ettd suomalaista pystyy jo luottamaan, ettéd jos sé annat niille
tehtdvdn, josta ne ei ole samaa mieltd niin ne sanoo sen saman tien melkein
kaikki, vaikka olisi vihén ujompikin tyyppi niin ne sanoo siitd jotain. Kun taas ve-
ndldisen kanssa voi helposti kdydd niin ettd sinne jdd jotain mité ne ei sano. Just
sitd, ettd he ei vélttdmdttd vield koe, ettd heiddn asema on antaa niin kun kérke-
véd palautetta siitd miten téitd jaetaan, tai sitten ne ei ole vaan niin varma siitd
mielipiteestddn ettd nyt mé olen siind asemassa ettd md pystyn sanomaan ndin.”



140 LUOTTAMUS VENALAISTAUSTAISTEN JA KANTASUOMALAISTEN TYOELAMAN SUHTEISSA

Myos ylilddkarina toimiva Hanna on kohdannut varovaisuutta ja pelkoa vertikaalisissa
suhteissa:

“Vendildisilld on selvdsti niin kun tai sanotaanko tdmméinen niin kun herranpelko.
Ettd mun mielestd se néikyy. Ettd jos on joku pomo, niin se on todella pomo, ettd
ei niin kun meitd kyseenalaisteta.”

Hanna esitti kuitenkin myodnteisend muutoskertomuksena tyontekijan muuttumisen
arasta toimijasta aktiiviseksi toimijaksi. Tulkitsen Hannan kertomuksen kuvastavan yh-
teiskunnallisella taustalla selitettdvien pelkojen vahenemista. Lahiesimiesten kokema
venaldistaustaisen tyontekijoiden vertikaalisen viestinnan sulkeutuneisuus ja konfor-
mistisuus (ks. Watier & Markova 2004, 38—40) voi tulla ainakin osittain ymmarretyksi
epaluottamuksen kulttuurisen trauman kautta (ks. Sztompka 2004; myos Alexander
2004). Hannun epaluottamuksen aktivoituminen kognitiivisesta professionaalisuu-
teen perustuvasta luottamuksesta huolimatta kertoi ndhdakseni myos valtaetaisyy-
teen, luottamuskulttuuriin seka kollektiivisiin ja yksildkeskeisiin traditioihin liittyvista
selittavista tekijoista. Kun yksilokeskeisessa perinteessa pyritdaan ilmaisemaan ja ke-
hittdmaan omia mielipiteitd myds vertikaalisissa suhteissa, tutkimuksessani tulee
esille yhteisollisempi perinne, jossa vertikaalinen luottamus pyritdan sailyttamaan yh-
tymalla kollektiivisiin tai esimiehen kasityksiin, mika sopivissa olosuhteissa suojaa yk-
silod (ks. myds Hofstede, Hofstede & Minkov 2010, 83-85). Individualistisessa, tasa-
arvoa korostavassa avoimen viestinnan tydyhteisdssa kollektiivisten perinteiden
kautta ymmarrettavat toimintatavat niin ikddn hdiritsevat vertikaalista luottamusta.
Ristiriitojen valttdmisen sijaan kommunikaation rehellisyys olisi lujittanut l1dhiesimies-
ten luottamusta. Toisaalta, jos esimies olisi ilmaissut enemman kollektiivisessa ja hie-
rarkkisessa perinteessd yleisempaa affektiivista kunnioitusta tai huolehtivaisuutta,
vuorovaikutukseen olisi saattanut syntyd enemman avoimuutta. Raimon mielesta
kommunikaation avoimuus ja tyon sujuvuus lisdsivat ymmarrysta:

“Ymmdirrys lisGdntyy, kun istumme vastakkain ja keskustelemme suoraan asi-
oista, ettd tota. Ymmdrrys lisdédntyy, kun tyé sujuu.”

Heikoissa ammattiasemissa tyoskentelevilld esiintyi enemman kielitaidon puutteisiin
liittyvid ongelmia. Taman lisdksi kommunikaation sulkeutuneisuus aiheutti vertikaa-
lista epdluottamusta. Rakennusteollisuudessa Matin luottamus ulkomaalaisiin tydn-
tekijoihin oli keskimaarin heikompaa kuin suomalaisiin tydntekijéihin alihankinnan-
tyonjohdollisten laiminlyontien seka viestintdongelmien ja vaarinkasitysten takia. Toi-
saalta Matti kertoi luottavansa eniten pitkdan tyopaikalla olleisiin, mika kertoi sosiaa-
lisen padoman ja tyopaikkakohtaisen tiedon tarkeydesta luottamuksen rakentumi-
sessa.
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Matti korosti myds yksittaisten tyontekijoiden tuntemista, sdannollisyytta ja kayttady-
tymista luottamuksen rakentumisessa:

“Kylld se kdyttdytyminen ja sddnnéllisyys ja muut. On sitten osoittautunut, ettd
minkd tyyppisestd kaverista on kysymys. Se ei nyt liity sitten taas mitenkédn hen-
kilén taustaan, ettd tota suomalaisissa on varmasti ihan yhté paljon epdluotet-
tavia, kun muissakin.”

Sannan puheissa luottamuksen rakentumisessa korostui kielitaidon ja rehellisyyden
merkitys. Tyontekijan eparehellisyys kielitaidon tasosta johti epdluottamuksen raken-
tumiseen. Sannan puheessa tyontekijat pyrkivdt pitamadan luottamusta ylla valtta-
malla vastakkainasettelua ja kieliongelmien esille tulemista. Tastd huolimatta esimies
naytti odottavan alaisiltaan ensisijaisesti rehellisid vastauksia. Sannan oli myds vaikea
saada venalaistaustaisilta tyontekijoiltd palautetta, mikd korostui etenkin virallisissa
kehityskeskusteluissa:

“Kun yrittdd heitd haastaa timmoiseen keskusteluun niin ei he niin kun, ettd:
“lhan ok, ei mitddn.” Kaikki on niin kun heiddn mielestédn ihan hyvin. Heille kdy
ihan kaikki. Ei heille ole mitdén vdlid. Sitten on niin kun ettd: "No kertokaa nyt
oma mielipiteenne, niin mité te nyt tdstd?” ”“No ei ole mitédn, ihan kaikki hyvin.”
Ei ole mitédn.”

Lahiesimiehen kokemuksissa on tunnistettavissa merkityksellisen viestinnan ja itsensa
ilmaisemisen valttaminen (ks. Watier & Markova 2004, 38, 40). Merkityksellisen vies-
tinndn valttdminen vertikaalisissa suhteissa tulee ymmarretyksi ensisijaisesti yhteis-
kunnallisen taustan kautta, vaikkakin taipuvaisuudessa konformistisuuteen on nahta-
vissd myos tyorooliin liittyvat tekijat. Vahaistd harkintavaltaa tyossdan kayttavien
kayttaytymista tydorganisaatiossa luonnehtii tyypillisesti tottelevaisuus (Fox 1974).
Sanna kertoi soveltaneensa aktivointitoimia mielipiteiden esille saamisessa, mutta
naiden menetelmien vaikutus oli ollut vdhainen. Tyontekijoiden kommunikaation sul-
keutuneisuudesta, konformistisuudesta ja ristiriitojen valttamisestd johtuva Ia-
hiesimiehen epaluottamus kanavoitui muun muassa tyosuoritusten sertifiointiin,
mika niin ikdan laajensi myos esimiehen tydnkuvaa. My6s Pirkolla oli kokemuksia kan-
taaottamattomuudesta. Yhteisiin asioihin tuli hanen mielesta ottaa kantaa ja mielipi-
teenilmaisu kuului talldin tyéntekijan “alaistaitoihin’.

Vuorovaikutuksen sulkeutuneisuus, kyseenalaistamattomuus ja erdanlainen vertikaa-
lisissa suhteissa tulkittu varovaisuus tai pelko sai ldhiesimiehet pohtimaan johtamis-
ja luottamuskulttuureiden eroja Suomessa ja Venajalla. Sanna pohti kulttuurieroja
seuraavasti:

“Ettd onko se sitten luottamuksesta vai mistd se johtuu, ettd en md tiedd onko

siind kulttuurillisesti eroa vai onko se vaan sitten se, ettd he pelkdd antaa huonon
kuvan itsesténsd tyéntekijdnd mulle.”
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Kokonaisuudessaan ldhiesimiesten kokema tyontekijéiden ammattiasemasta riippu-
maton viestinnan konformistisuus ja sulkeutuneisuus ilmenivat lahiesimiesten luotta-
musta murtavina tekijoina sekd vahvoissa ettd heikoissa ammattiasemissa. Haastatte-
luissa ilmeni kuitenkin kognitiivisen luottamuksen rakentumista venaldistaustaisiin
alaisiin ammatillisuuden ja tyosuoritusten osalta eritoten vahvoissa ammattiasemissa.

Tyontekijoiden luottamus lahiesimieheen

Luottamus ldhiesimieheen nayttaytyi vendlaistaustaisten haastatteluissa heikoissa
ammattiasemissa vahan harkintavaltaa kayttavilla selvasti heikompana kuin vahvoissa
ammattiasemissa, joissa luottamus lahiesimieheen oli vahvaa. Jonkin verran harkinta-
valtaa kayttava, heikossa ammattiasemassa oleva Anastasia oli tyytyvainen ja luotta-
vainen esimieheensa toisin kuin vahan harkintavaltaa kdyttavat. Heikoissa ammattia-
semissa esiintyi myos jo aikaisemmin Pirkon ja Ronin puheissa esille tullutta pakko-
luottamusta. Joissakin tapauksissa esimies oli juuri vaihtunut, mika saattoi vaikuttaa
luottamuksen asteeseen.

Heikoissa ammattiasemissa vahan harkintavaltaa kayttavilla Irinalla ja Pavelilla esimie-
hen ammattitaidottomuus, uhkailu ja etenkin lunastamattomat lupaukset nousivat
esille epadoikeudenmukaisuutta indikoivana toimintana. Irinan esimies ‘unohteli’ lu-

pauksiaan:

“Vililld pomo unohtaa mité kenelle oli luvannut - - sopimukset, lomat, vapaapdi-
vdt, tyéjdrjestys.”

Pavelin kertomuksissa korostui myds pettymys lahiesimieheen:

“Ei tdssd voi paljon niin kuin luottamuksesta puhua. Koska jos lupaa, ja ei mi-
tadn.”

Irinan ja Pavelin kokemukset heijastivat lahiesimiesten toiminnan valinpitamatto-
myyttd. Valinpitdmattomyys ilmentda vertikaalisissa suhteissa havaittuja kunnioituk-
sen ja huolehtimisen puutteita. "Voidaan keskustella — mutta johtaako mihinkdan’ -
mentaliteetti kertoi osaltaan tyontekijoiden tulkitsemista vahdisista vaikutusmahdol-
lisuuksista ja tydorganisaatiossa koetusta eriarvoisuudesta.

Kunnioituksen ja huolehtimisen puutteet voivat osaltaan selittaa lahiesimiesten haas-
tatteluissa esille tullutta vertikaalista vuorovaikutuksen sulkeutuneisuutta. Koettu
keskustelun toimimattomuus tai hyddyttémyys nousi esille luottamuksen puutetta il-
mentdvana tekijana myos tyontekijatasolla.
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Lahiesimiesten haastatteluissa ilmeni myds muita seikkoja, joiden voitiin tulkita ai-
heuttavan tyontekijoiden keskuudessa koetun epdoikeudenmukaisuuden kautta epa-
luottamusta ldhiesimiesta ja organisaatiota kohtaan erityisesti heikoissa ammattiase-
missa tyoskentelevien kohdalla. Epdluottamusta aiheuttavat tekijat liittyivat tunteita
ja ryhmasolidaarisuutta laiminlydviin johtamistapoihin, kuten mielivaltaiseen spon-
taanisti syntyneiden tyotiimien akilliseen hajottamiseen, tyontekijoiden taustojen
huomiotta jattamiseen tydn organisoinnissa sekd epdoikeudenmukaiseksi koettuun
palkkaukseen.

Vahvoissa ammattiasemissa tydskentelevien venéldistaustaisten kokemukset [&-
hiesimiehista olivat hyvin myonteisia. Luottamus esimieheen ilmeni jopa oman onnis-
tumisen edellytyksena. Arvostettu esimies oli kunnioittava, keskustelutaitoinen ja vas-
tuullinen. Haastateltavien puheissa korostui affektiivisen luottamuksen rakentumisen
keskeisyys (ks. McAllister 1995, 25), jolloin tydntekijat kokivat tulleensa sosiaalisesti
hyvaksytyksi ja kunnioitetuksi. lvan korosti esimiehessdan vastavuoroista neuvottelu-
taitoa ja alaiseen kohdistettua arvostusta:

“Ylilaékdritkin aina kuuntelee, minkdlaisia ajatuksia minulla on tdmén potilaan
kohdalla, ja tarvittaessa voin saada heiddn ndkemystd ja mielipidettd asioista.”

Myos Sashalle oli merkityksellistd esimiehen sosiaalisesti osoitettu arvostus. Kun
Sasha koki olevansa "high prestige’ -asemassa ja esimiehen silmissa arvostettu, verti-
kaalinen luottamus ilmeni vahvana ja vastavuoroisena:

“Kuten sanoin, pomoni tydskenteli aikaisemmin kolleganani ja hédn on hyvé
tyyppi. Olin myds korkeassa arvostusasemassa (high prestige level).”

Ludmilan ja Ivanin puheissa ilmeni jossakin maarin kollektiivisessa perinteessa merki-
tyksellinen tuen, avun ja huolehtivaisuuden arvostus. Ludmila oli tyytyvdinen esimie-

hensa vastuullisuuteen ja tapaan rauhoitella alaista:

“Hdn vastaa aina nopeasti ja asiallisesti - - hyva ylilddkéri. Hdn aina yrittdd rau-
hoittaa ja sitten hédn yrittdd neuvotella jotain ja jos tdmdé ei onnistu, hén kylld
hoitaa sen itse.”

Vertikaalisen neuvotteluyhteyden perustana voi olla osittain affektiivisen kunnioituk-
sen kokemus. Vahvoissa ammattiasemissa tydskentelevilld esimies saattoi olla vanha
tuttu tai tyokaveri, joka oli aikaisemmin tydskennellyt samalla hierarkiatasolla. Esimie-
hen nykyisessa tydskentelytasossa suhteessa haastateltavan tyotasoon ei ollut siis ko-
vin paljon eroa. Vahainen vertikaalinen etdisyys tyontekijan ja lahiesimiehen valilla
vaikuttaa tyypillisesti positiivisesti luottamuksen hyvaan tasoon. Toisaalta venalais-
taustaisten vahvoissa ammattiasemissa olevien haastateltavien kokemukset olivat
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huomattavasti myonteisempia kuin vahvoissa ammattiasemissa toimivien |a-
hiesimiesten. Tama saattoi johtua sattumanvaraisista syistd, mutta myds vahvoissa
ammattiasemissa tydskentelevien venaldistaustaisten haastateltavien jonkin astei-
sesta konformistisesta haastattelupuheesta, jossa ammatillisesti ja sosiaalisesti 18-
hella toimivasta henkildsta haluttiin tuoda esille hyvia puolia.

Heikoissa ammattiasemissa toimivien kantasuomalaisten haastateltavien luottamus
esimieheen oli hyvin heikko. Erityisesti kokematonta tai nuorta esimiestd pidettiin
epapatevana. Esimiehen suhtautumista ja kohtelua suhteessa alaisiin pidettiin eriar-
voistavana ja epaoikeudenmukaisena, mika heijastui muun muassa tydtehtavien, tyo-
vuorojen, ylitdiden ja tiedon jakamisessa. Tyontekijoiden kokemukset olivat osittain
melko samansuuntaisia kuin heikoissa ammattiasemissa tydskentelevien venalais-
taustaisten haastateltavien kokemukset.

Epdoikeudenmukainen tyotehtavien jakaminen vaikutti Ronin tapauksessa myos palk-
kaukseen, mika mahdollisesti vahvisti eriarvoisuuden kokemusta. Helenan puheissa
madradaikaisessa tydsuhteessa oleminen nayttdytyi palavereiden ulkopuolelle jaami-
sen syyksi. Toisaalta Ronin puheessa ilmeni myds ammattiroolin kautta ymmarrettava
pakkoluottamus esimieheen, jolla viitattiin esimiehen vastuuseen ja tyontekijan vel-
vollisuuteen tehda niin kuin maarataan:

“Jos siind ei ole tdyttd varmuutta, niin silloinhan se on pakko luottaa siihen tydn-

johtajaan ja siind on tehtdvd niin kuin se tyénjohtaja sanoo. Ei siind ole mitédn
muuta vaihtoehtoa.”

Ronilla oli kuitenkin aikaisempia myonteisid kokemuksia nykyista edeltavastd arvosta-
vasta lahiesimiehestd, jonka kanssa ilmeni tydn sujuvuuden ja onnistumisten kautta
vastavuoroista luottamusta. Aikaisempi luottamus tuli esille kertomuksina vanhan esi-
miehen arvostuksesta tyontekijaa kohtaan, joka heijastui vaativien tydtehtavien, vas-
tuun ja arvostuksen saamisena.

Erikoissairaanhoidossa tyoskentelevdlld sairaanhoitajalla  Artolla luottamus |a-
hiesimieheen oli melko heikko. Heikkoa luottamusta indikoi tyytymattomyys tydnja-
kamiseen ja lahiesimiesten ominaisuuksien vahattely. Tassa kohdin esille tulee jonkin
verran harkintavaltaa tyossaan kayttavan ja paljon harkintavaltaa kayttdavan tyonteki-
jan erot vertikaalisessa luottamuksessa, vaikka muutoin Arton luottamus oli hyvalla
tasolla. Artoa enemman harkintavaltaa tydssaan kayttavan Maijan luottamus esimie-
heen nakyi tyytyvaisyydessa.

Haastateltujen tyontekijoiden luottamusta lahiesimieheen selitti ensisijaisesti ammat-
tiasema, johon liittyi tyon itsendisyyteen, harkintavaltaan, tyonjaon oikeudenmukai-
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suuteen liittyvat tekijat (ks. myds Fox 1974; Koivumaki 2006 ym.). Erityisesti venalais-
taustaisten haastatteluissa ilmeni, etta ldhiesimiehen taholta alaista kohtaan osoi-
tettu kunnioitus ja arvostus sekd huolehtiminen ja tukeminen olivat keskeisiad ele-
mentteja tarkedksi nousseen affektiivisen luottamuksen rakentumisessa.

Vastuun- ja tyonjaon koettu oikeudenmukaisuus

Tyonjaolliset suhteet vaikuttavat luottamussuhteisiin (ks. Fox 1974; Cook & Gerbasi
2009). Tyojaolliset suhteet ovat keskeisesti yhteydessa tyontekijan luottamuksen kan-
nalta keskeisiin oikeudenmukaisuuden tai epdoikeudenmukaisuuden kokemuksiin.

Tutkimuksessa esiintyi tyonjaollisia epaselvyyksia ja ristiriitoja seka heikoissa ettad vah-
voissa ammattiasemissa. Lahiesimiesten nakemyksissa tyonjaolliset ongelmat kan-
tasuomalaisten ja venaldistaustaisten valilla aiheutuivat ennen kaikkea puutteellisesta
vuorovaikutuksesta ja kielitaidosta seka tiedonkulun ongelmista ja vaarinkasityksista.
Erityisesti heikoissa ammattiasemissa kielitaidon puute ja kommunikaatio-ongelmat
aiheuttivat vaarinkasityksia, jotka saattoivat johtaa kognitiiviseen epaluottamukseen
ja tyonjaollisiin uudelleenjarjestelyihin. Kun kognitiivinen luottamus pohjautuu yksilén
uskomuksiin toisen luotettavuudesta (McAllister 1995, 25), tutkimuksessa ilmeni, etta
tyonjaon oikeudenmukaisuuden nakdkulmasta luotettavuutta sai aikaan tyén suori-
tuksen sujuvuuteen liittyvat tekijat seka vuorovaikutuksen onnistuminen.

Vaihtelevat kdytannot tyotahdin, taukojen pitdmisen ja ajankdyton osalta aiheuttivat
tyonjaollista kitkaa tyGorganisaatioissa. Nama ovat kuitenkin melko tyypillisia, tyoyh-
teisdissa nakemyseroja aiheuttavia tekijoitda. Myos henkildston karsiminen nakyi Pir-
kon tydpaikalla sairaanhoitajien ja ldhihoitajien vélisissa tyonjaollisissa suhteissa:

“Kun yritetddn tietysti sGdstdd ja rahat on loppu, niin, ja uusia vakansseja ei tule.
Tai on kiire. Ja nyt on perushoitajien vakansseja muutettu sairaanhoitajan toi-
miksi, ettd on vdhdn laajemmalla toimenkuvalla toimivia ihmisid.”

Toimenkuvien laajentaminen resurssien puutteen vuoksi hierarkiatasoilla alaspdin
naytti aiheuttavan tyodnjaollisia valtakamppailuja, jotka aiheuttivat sosiaalisia ristirii-
toja ja ryhmaéjakoja. Toisaalta myods sosiaaliset ongelmat heijastuivat vastuun- ja tyon-
jakamisessa. Aina ei ollut selvda, mista tyoyhteison ristiriidat saivat alkunsa. Ylemmalla
tasolla tyotatekeva ei kuitenkaan tyypillisesti halunnut tehda alemmalle tasolle laa-
jentuneita toitd. Samalla hierarkiatasolla tyoskentelevien kesken esiintyi kadskytta-
mistd, johon Pirkko joutui toistuvasti puuttumaan. Esille tulivat roolikonfliktit, kun
luottavaisuutta suhteessa rooliodotuksiin ei ollut (Seligman 1997, 158—159).

Teknologiateollisuudessa tyoskentelevan Sannan tydyhteisdssad tydnjaon uudistami-
nen oli nostanut esiin toisaalta kielitaidon ja tyénsuorittamisen ongelmia, toisaalta
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vahvan vastavuoroisen avun kadytdntoja. Venaldistaustaiset tyontekijat auttoivat ryh-
massa niita, joilla kielitaidon puutteet vaikeuttivat tyosta suoriutumista. Vastavuoroi-
sen avun tarjoaminen omaan ryhmaan kuuluvien kesken kertoi sosiaalisesta tuesta ja
yhteisen vastuun siteiden kestdvyydesta, jotka ovat tyypillisid historiallisille krugovaia
poruka -kdytannoille. Naissa kdytannoissa koko ryhma on vastuussa ryhmassa toimi-
vien yksildiden velvoitteista ja toimista sekd myos jokainen ryhman jasen on vastuussa
ryhman toimista ja velvoitteista (Ledeneva 2006, 91). Kantasuomalaisen lahiesimie-
hen nakemyksen mukaan tyopaikalla jokaisen tyontekijan tuli kuitenkin osata itsenai-
nen perustyd. Nakemys heijastaa osaltaan yksilokeskeista tydkulttuuria ja tydn auto-
nomian arvostusta. Yksilokeskeisistd lahtokohdista rakentuvat tydprosessit eivat kui-
tenkaan aina johda parhaisiin tuloksiin. On mahdollista, etta yksittdisen tyontekijan
puutteet kielitaidossa ja osaamisessa voivat heikentdd tydon tuottavuutta. Toisaalta
tuottavuutta voi heikentdad myods tydyhteisdn sosiaalisen padoman ja kollektiivisten
siteiden murtaminen. Kollektiivista vastuuta ja ryhmasolidaarisuutta on mahdollista
myds hyddyntda tyoyhteisdn voimavarana. Jos esimies olisi tarkastellut tydsuoritusta
ikdan kuin ryhman tuotoksena, lopputulos olisi voinut olla toivottu (ks. Hofstede ym.
2010, 155-156). Itsendisen tyokulttuurin olosuhteissa tata ei kuitenkaan sallittu.

Vahvoissa ammattiasemissa ICT-sektorilla esiintyi joitakin epdselvyyksid vastuunja-
ossa. Vastuun- ja tydnjaon kysymykset tulivat esille myds kommunikaatioon liittyvissa
ongelmissa tai toimintatavoissa. ICT-alalla tyoskentelevan Hannun puheessa esiintyi
myos tilanteita, joissa jo aikaisemmin esille tulleet viestintaan liittyvat tulkinnalliset
vaarinymmarrykset aiheuttivat tyontekijassa arvioituja syyllistdmisen, vaaryyden ja
epaoikeudenmukaisuuden kokemuksia. Naiden pohjalta nousivat myos vastuunjaolli-
set avoimet kysymykset silloin kun tydntekijan tydsuoritus ronsyili tyotavoitteiden ul-
kopuolelle.

Terveydenhuollossa vastuunjaon katsottiin puolestaan maaraytyvan ensisijaisesti am-
mattiaseman kautta. Alemmalta tyotasolta oli ongelmallista puuttua ylemman tason
tyotehtaviin. Kantasuomalainen sairaanhoitaja ei voinut puuttua venaldistaustaisen
l[aakarin maarayksiin, vaikka siihen olisi toisinaan ilmennyt Hannan mukaan tarvetta.
Hannan tulkinnoissa tyénjaon ongelmia esiintyi siis ammattihierarkioiden epéasopi-
vassa rikkomisessa.

Terveydenhuollossa tydorganisaation monikultturistumiseen liittyi paikoin myds tyon
uudelleen organisointia. Erityisesti perehdytysvaiheessa maahanmuuttajataustaisten
vastuuta rajoitettiin paikoin tavallista enemman. Hannan tydpaikalla suomalaisille
tyontekijoille tuli jonkin verran lisatyota, mika aiheutti kokemuksia tyonjaon epéaoi-
keudenmukaisuudesta:
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“Ettd kylldhdn meilld osastotydssd just tddlld Iddkdripuolen kanssa niin on, ettd
joskus se toinen — siellé on usein kaksi Iéékdrié niin kuin rinnakkain tyéskentelee
— niin voi olla, ettd se toinen joutuu, se suomalainen joutuu ottamaan niitd tyé-
tehtévid enemmdn. Kun se, ettd se ei mene ihan niin kuin tasan niin kuin sen kuu-
luisi mennd, niin siitd tulee joskus sanomista, ettd ei pdrjad. Ettd se tdytyy niin
kuin toisen paikata.”

Toisaalta valtavalmistuneiden ja uusien tyontekijdiden kohdalla voidaan keskustella
myos edelld kuvatuista tydn organisointiin liittyvista tilanteista ja avun tarjoamisen
tarpeista. Joillekin itsendiseen auttamistyohon tottuneille |dakareille tyotovereiden
tukeminen voi vaativassa kiireellisessd toimintaympadristdssa tuntua kuitenkin itses-
saan mahdottomalta tai liikaa voimia vievalta. Toisaalta auttaminen voisi olla omaeh-
toisempaa ja sujuvampaa, jos resursseja olisi kohdennettu tarpeeksi. Tassa suhteessa
taloudellisten resurssien kohdentaminen esimerkiksi terveyskeskuksiin voisi vahvistaa
luottamuksen rakentumisen olosuhteita. Vastavuoroiselle auttamiselle ja vuorovaiku-
tukselle voidaan luoda tilaa kohtuullistamalla yksittaisten tyontekijoiden tydomaaraa.
Jos suomalaiset tyontekijat viestivat kayttaytymiselladn maahanmuuttajille kielteista
asennoitumista suhteessa auttamiseen, on ilmeistd, ettd aineistossa perdankuulu-
tettu ‘kysyminen’ vahenee. Vaikka perehtymisessa korostettiin maahanmuuttajataus-
taisen tyontekijan mentaliteettia ja halua perehtyd, on perehtyminen myds merkitta-
vasti kiinni tyoyhteisdssa vallitsevista kantavaestoon kuuluvien tyontekijoiden asen-
teista ja haluista tukea perehtyjaa, kuten myos siita, millaiset resurssit tydnantaja or-
ganisoi’'lisatyolle’.

On myos huomattava, ettd suomalaiselle tydelamalle tyypillinen itsendisen tyon eetos
ja itsenaistd tyontekijaa arvostava tydeldman ilmapiiri saattaa edustaa vastavuoroi-
selle avulle vierasta tydyhteisdkulttuuria. Samalla voidaan kysya, onko tydeldman yk-
sildkeskeisyys toimivaa, kun monimuotoisissa ja vaihtuvissa tiimeissa tydskentely on
lisddntynyt ja vuorovaikutuksen merkitys on kasvanut. Jos tydorganisaatioiden sosiaa-
lista luottamusta on tarkoitus vahvistaa, talldin myos sosiaalisia, vastavuoroisia ja huo-
mioivia toimintatapoja tulisi myds kehittaa.

Venalaistaustaisten haastatteluissa tydnjaon oikeudenmukaisuus, selkeys, tyon itse-
naisyys ja vapaus seka hyvat vaikutusmahdollisuudet nayttivat lisddvan luottamusta
erityisesti vahvoissa ammattiasemissa. Toisaalta tyytyvdisyys itsendiseen tyohon seka
mahdollisuudet ikdan kuin toimia tydyhteisostd osittain erilladn saattoivat kertoa
myos joissakin kohdin siitd, ettd vuorovaikutus suomalaisten tydtovereiden kanssa ei
toiminut parhaalla mahdollisella tavalla. Sasha oli tyytyvainen tyon itsendisyyteen ja
etatydmahdollisuuksiin:

“Voi tybskennelld kotoa kdsin - - piddn sellaista vapaudesta.”



148 LUOTTAMUS VENALAISTAUSTAISTEN JA KANTASUOMALAISTEN TYOELAMAN SUHTEISSA

Myos Ludmila piti tydn itsendisyydesta:
“Tdssd on itsendinen tyé. Se on kylld hyva.”

Ivan puolestaan korosti myos madraysvaltaansa laakarina tyojaollisissa suhteissa:

“Tybhdn se on sellaista, ettd Iddkdri mddrdd nditd tutkimuksia ja Iddkkeitd, ja
hoitaja vaikka ndité vie eteenpdin, ettd siind ei voi olla mitédn sellaista, etté hoi-
taja esimerkiksi on tyytymdton tai jollain tavalla sité mddrdystd vastaan. Sellaista
ei voi tapahtuakaan, etté sen puolesta ei ole mitddn niin kuin, ei tarvitse edes
puhuakaan.”

Ivan ei ndyttanyt hyvaksyvan tyojaollisia rajanylityksia, joista ldhiesimiehena toimiva
Hannakin puhui. Kysymys luottamuksesta sosiaalisissa suhteissa tuli tassa ajankoh-
taiseksi roolisuorituksista neuvoteltaessa (Seligman 1997). Tyonjaolliset rajanylitykset
voidaan tulkita niin ikdan luottamusta hairitsevaksi toiminnaksi. Kantasuomalaisten
sairaanhoitajien puuttuminen venélaistaustaisen ldakarin tyéhon ilmeni lvanin, kuten
Hannankin puheissa hierarkioiden epdsopivana rikkomisena. Paljon harkintavaltaa
omaavat tydntekijat suhtautuivat kuitenkin muutoin sekd joustoihin tydmenette-
lyissd, ettd muutoksiin tydjaossa neutraalimmin kuin ne tyontekijat, joilla harkinta-
valta oli vahaista. Heikoissa ammattiasemissa lojaalien tyontekijoiden tyo laajeni so-
vittujen tyotehtavien ulkopuolelle, mika naytti edellyttavan Pavelin kohdalla tyotelidi-
syytta:

“Omat tyét hoitaa vaan 150 prossaa ja niin kuin aina.”

Tyoorganisaation tehokkuuden lisdantyessa tyonkuva saattoi kdyda epamadaraiseksi,
jolloin mahdollisuudet tyontekijan hyvaksikdyttoon ja siitd seuraavaan epaluottamuk-
seen kasvoivat. Epaluottamus lisdantyi, kun riski riistetyksi tulemisesta kasvoi (Cook &
Gerbasi 2009, 225) ja vastavuoroisuuteen syntyi epatasapaino (Fox 1974, 114). Tyon-
kuvan laajentumisen olosuhteissa Pavel toivoikin selvda tyojarjestysta. Tyonjaolliset
epaoikeudenmukaisuudet ja resurssien puute johtivat darimmaisissa tapauksissa
myds turvallisuusriskeihin.

Anastasia oli puolestaan ihmeissaéan siitd, ettd han joutui sairaanhoitajana tekemaan
myaos lahihoitajan tyota:

“Sairaanhoitaja tekee perushoitoa. Se oli ihan ylldtys minulle. Koska Vendjéllé —
ei sairaanhoitaja missédn nimessd tee perushoitoa.”

Tdssa tulee esiin aikaisemmin myos lahiesimiehena toimivan Pirkon esiin nostama |a-
hihoitajien ja sairaanhoitajien tehtdavakuvien yhdistdminen vahaisten resurssien tyo-
paikoilla. Tyon paallekkaisyydet johtavat helposti tyontekijan ylikuormittamiseen.
Myos tunnollinen Irina oli kokenut tulleensa hyvaksikaytetyksi epdoikeudenmukaisen
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tyonjaon tahden. Tydjaon epdoikeudenmukaisuudesta johtuvaa turhautumista ai-
heutti vahainen suorittavan portaan maara. Irinan mielestd myos esimiesten maara
oli suhteettoman suuri, mika saattoi liittyd myos haastatteluissa esille tulleeseen pai-
suvan byrokratian ongelmaan.

Tyon ja vastuun jakamisessa syntyi myds sosiaalisiin suhteisiin liittyvaa kitkaa, mika
tuli esille kaikissa haastatteluryhmissa. Tama johti Irinan kohdalla jopa tyontekijoiden
valisen vuorovaikutuksen sulkeutumiseen ja siitd johtuvaan tydon uudelleen organi-
sointiin. Samalla hierarkiatasolla tydskentelevien tyénjaon ongelmat ilmenivat myos
suomalaisten tydntekijéiden moitteissa ja vaatimuksissa, minka Irina koki alentavaksi:

“lhminen kenellé on samanlainen ammatti ja samanlainen tyé alkaa liian paljon
kdskyttdd sua.”

Kantasuomalaisten haastatteluissa tydnjakoon liittyvissa kysymyksissa epdoikeuden-
mukaisiksi havaitut tai koetut ilmidt kasaantuivat erityisesti terveydenhuollon heikkoi-
hin ammattiasemiin. lImiét liittyivat ylimaaraisen tyon tai tydnkuvan ulkopuolelle kuu-
luvan tyon suorittamisen, auttamisen epareiluun jakautumiseen seka tyon itsenaisyy-
den asteista kdytdvaan kamppailuun. Talldin vallankdyton merkitys epaluottamussuh-
teiden syntymisessa korostui (ks. Fox 1974, 97). Useimpien suomalaisten tyontekijoi-
den, erityisesti vanhempien tyontekijdiden, kerrottiin olevan haluttomia auttamaan
maahanmuuttajia. Tama saattoi johtaa siihen, ettd maahanmuuttajat vahensivat neu-
vojen kysymistd tai ainakin ldhtivat tarkasti valikoimaan henkilditd, joilta pyysivat
apua.

Tyonjakoon liittyvat vastakkainasettelut tapahtuivat kansallisten ryhmien valisen vas-
takkainasettelun lisaksi my6s esimerkiksi eri ammattiryhmien, kuten esimerkiksi lahi-
hoitajien ja sairaanhoitajien valilla. Ammattiryhmien valisen valtaetdisyyden kapene-
minen aiheutti niin ikdan vastavuoroisuuden ja sitoutuneisuuden vahenemista. Kun
kysyin suoraan vastuunjaon toimivuudesta, Helena kertoi tydnjaon sujuvuudesta tii-
mien merkityksellisyyden kautta. Tama oli kuitenkin ristiriidassa muihin haastatte-
lussa ilmenneisiin tyonjakoon liittyviin kertomusten sisaltoihin.

Tyonjaolliset erimielisyydet heijastuivat esimerkiksi tilanteissa, joissa Helena ja muut
suomalaiset tyontekijat pyysivat apua, jota he eivat saaneet venalaistaustaiselta tyon-
tekijalta. Vaikka avunannosta kieltdytyminen saattoi olla reagointitapa aiempaan tor-
juvaan tai alentavaan kohteluun, tyosta kieltaytyminen aiheutti suomalaisissa tyonte-
kijoissa moraalista narkastysta erityisesti silloin kun toista oltiin jo aikaisemmin sovittu
ja tilanteeseen liittyi jonkinasteinen lupauksen rikkominen. Tydntekijéiden keskuu-
dessa koettua vastakkainasettelua heijasti Helenan puheessa myos ‘'me’-kasitteen
kaytto, jolla viitattiin suomalaisiin apua pyytaviin tyontekijoihin seka 'venaldinen
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rouva’-kdsitteen kaytto, jolla viitattiin ylimaaraisestd tyosta kieltdytyvaan ryhman ul-
kopuolella olevaan. Tyontekijoiden valilla ilmeni valtakamppailuja, joissa tyontekijat
niin ikdan testasivat toisiansa antamalla haasteita tai kdskyja horisontaalisella tasolla.

Vastavuoroisesta avunannosta kieltdytyminen saattoi olla merkki heikosta luottamuk-
sesta ja solidaarisuuden puutteesta. Tassa yhteydessa Helena kertoi myos siita, etta
venalaistaustainen tyontekija noudatti vain esimieheltd annettuja maarayksia, mika
viittasi myos jossakin maarin tulkittuun itseohjautuvuuden puutteeseen. Tallaisissa ti-
lanteissa vaikuttivat mahdollisesti myds johtamiskulttuuriin kytkeytyvat taustatekijat
tydn ohjautumisessa ja rajoissa. Suomessa tyypillisessa demokraattisessa tydyhteiso-
ja johtamismallissa, ylimaardiseen tydohon haastaminen voi olla paikoin tavallista ja
hyvdksyttdavaa. Autoritddrisemmin rakentuneessa organisaatiomallissa tai autoritaari-
sempadn organisaatiomalliin sopeutuneelle, tallainen toimintatapa voidaan tulkita
hallinnalliseksi yritykseksi kdyttaa vertikaalista valtaa perusteetta tai ilman oikeutusta.
Vertikaalisen vallan kdyttdaminen tai vallan kdyttamiseen pyrkimys ilman oikeutusta
voi puolestaan heikentdd horisontaalista luottamusta monikulttuurisissa tyoyhtei-

sOissa.

Huomiot etnisestd tydnjaosta ja maahanmuuttajataustaisten tyontekijoiden hyvéaksi-
kaytosta kavivat ilmi vahvassa ammattiasemassa toimivan erikoissairaanhoitaja Arton
kertomuksissa joustavista ja mukautuvista virolais- ja venaldistaustaista laitoshuolta-
jista, joita oli tydorganisaatiossa puolet ammattiryhmasta. Laitoshuoltajien tyotaak-
kaa lavennettiin Arton tyopaikalla jatkuvasti palkattomilla tulkkaustehtavilla:

“No laitosapulaiset ei ole potilaiden kanssa vdlittémdssd tekemisissd, mutta kun
me kdytetddn niité tulkkeina. Se on silleen véhdn epdreilu, ettéd ne suostuu siihen
aina ja ne on silleen mukautuvia, ettd ne tekee aina mité pyydetddn kyllé. Ja ne
toimii meille sitten tulkkeina, jos on vendldinen potilas, mutta ne ei saa siitd lik-
saa. Ne ei saa mitddn ylimddrdistd palkkaa, niin kuin hoitajilla on kielilisét, niin
niilld ei ole. Se on aika epdreilua, kylld siité on moni samaa mieltéd.”

Maahanmuuttajataustaisten laitosapulaisten oikeudellinen asema nayttaytyi Arton
puheissa merkittavasti suomalaista tyontekijaa heikompana. Tydnantaja teetti heilla
ilmaista lisatyotad. Mukautuvuus epdoikeudenmukaiseen kohteluun ja suostuminen
tybtehtdviin, joista ei maksettu tavanmukaista korvausta, indikoivat laitosapulaisten
joustavuuden vaarinkayttoa.

Teollisuudessa tyonjaollinen vastuu kuului Ronin kertomuksissa tyénjohtajalle. Vaikka
merkittdvampia ongelmia vastuunjaossa tai tehtédvien jakamisessa ei ollut, tyonjaolli-
set epdoikeudenmukaisuuden kokemukset nakyivat Ronin haastatteluissa kokemuk-
sina tai havaintoina tyontekijoiden hyvaksikdytosta sekd ‘pukuherrojen’ riiston koh-
teena olemisesta, mika heijasti jo aikaisemmin esille tullutta luokkaristiriitaa.
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Vahvoissa ammattiasemissa tydjako nayttaytyi huomattavasti selkedmpéana ja perus-
tui jo mainittuun terveydenhuollon henkildkunnan selvdsti maariteltyihin ammat-
tiasemiin. Maija katsoi jokaisen vastaavan omasta tyostdan. Ladkarin vahva professio-
naalisuus tarjosi tyon itsendisyyden ja siihen kytkeytyvan liittyvan paatoksenteon.
TyOnjaon itsestdadnselvyyden korostaminen heijasti Maijan kokemaa vastuunjaon oi-
keudenmukaisuutta. Vahvassa ammattiasemassa tyoskenteleva ja jonkin verran har-
kintavaltaa tydssaan kayttava erikoissairaanhoitaja Arto oli kokenut tyévuorojen jaka-
misessa jossakin maarin epareiluutta, mutta tyonjaolliset kysymykset tai ongelmat ei-
vat tulleet niinkdan avatuiksi tai sen laajemmin esitetyiksi.

Aineiston valossa tyonjaolliset neuvottelut ja kamppailut ovat selvasti luottamukseen
vaikuttavia tekijoitd. Tydnjaolliset ristiriidat tulivat esille molemmissa ammattiase-
missa erityisesti epavakaissa rajallisten resurssien tydyhteisdissa, joissa tydn kuormit-
tavuutta lisasi kiire seka paikoin hallitsemattomat muutokset. Heikoissa ammattiase-
missa tyonjaolliset ristiriidat olivat kuitenkin selvasti karjekkdaampia ja niihin liittyi kas-
kyttdmistd, sosiaalista testaamista, alistamista ja hyvaksikayttoa. Vahvat ammattiase-
mat ja niihin kytkeytyva vastuu ja harkintavalta nadyttivat jossakin maarin suojaavan
tyontekijoitd epdoikeudenmukaiselta tydnjaolta.

Tyonjaolliset ristiriidat heijastuivat toimijoiden valiseen vuorovaikutuksen maaraan ja
laatuun, jolloin syntyi helposti sosiaalisiin identiteetteihin kytkeytyvia ryhmajakoja.
Tulkitsen ryhmdjakojen olevan erdanlaisia rooliperusteisen ja luokitteluperusteisen
luottamuksen ja epaluottamuksen keskittymisen indikaattoreita. Ryhmien sisalld syn-
tyvat yleensd ryhman jasenten jaettuihin arvoihin ja asemiin liittyvdt moraaliset arvi-
oinnit ja kannanotot ryhman ulkopuolelle jadvien toiminnasta. Haastateltavat tekivat
arvioivia erotteluja sekd erottautuakseen ettd diskriminoidakseen toiseen sosiaali-
seen ryhmaéan kuuluvien negatiivisesti arvotettuja kayttaytymistapoja (ks. Sayer 2005,
141, 167). Moraaliset arvioinnit ja kannanotot liittyivat tyypillisesti siihen, kuinka oi-
keudenmukaista, sujuvaa, osapuolia huomioivaa ja arvostavaa seka rehellistad toimin-
taa tyon- ja vastuunjako tuotti.

6.2.3. Tydyhteisdjen horisontaalinen luottamus ja tyontekijéiden
valinen vuorovaikutus

Aineistossa oli ndhtdvissa useita tyontekijoitd yhdistavid ja erottavia tekijoita, jotka
tulivat esille tydyhteisdjen horisontaalisessa vuorovaikutuksessa ja luottamuksessa.
Klassiset, aineistossa ilmenevat ryhméjaot tyoyhteisoissa kytkeytyivat ikdan, tydkoke-
mukseen ja ammattiasemaan. Lisaksi tydorganisaatioissa ilmeni didinkielen ja etnisen
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tai yhteiskunnallisen taustan perusteella syntyvia tiiviita, epdmuodollisia ryhmia, joi-
den sisalla ilmeni solidaarisuutta, luottamusta ja vastavuoroista avunantoa.

Ammattihierarkiaan ja tyokokemukseen liittyvien ryhmadjakojen merkityksellisyydet
tyopaikoilla olivat erityisesti vahvoissa ammattiasemissa huomattavasti keskeisempia
kuin etnisyyteen, kieleen tai yhteiskunnalliseen taustaan rakentuvat ryhmaidentitee-
tit tai -jaot. Keskityn seuraavassa kuvaamaan tutkimukseni kannalta keskeista horison-
taalisen luottamuksen ja epaluottamuksen rakentumista kantasuomalaisten ja vena-
ldistaustaisten suhteissa. On kuitenkin pidettava mielessa, ettd ryhmasuhteiden ja
luottamuksen rakentumisen taustalla voivat vaikuttaa myods edelld mainitut, muut
ryhmiin jakautumista selittdavat tekijat.

Lahiesimiesten huomiot venaldistaustaisten ja suomalaisten tyontekijoiden valisista
suhteista ja horisontaalisesta luottamuksesta olivat varsin jakautuneita vahvoissa ja
heikoissa ammattiasemissa. Vahvoissa ammattiasemissa tyotovereiden keskindinen
ammattirooliin ja osaamiseen perustuva kognitiivinen luottamus tuli esille Hannun
puheissa ryhmdsuhteita maarittavana tekijana:

“Usein heiddn vahva osaamisensa tekee jo sen, ettd arvostus tyépiirissé on ihan
erinomainen.”

Ammattiroolin ja osaamisen kautta ymmarrettava harkintavalta niin ikdan vahvisti yh-
teisen ammatti-identiteetin rakentumista (ks. myos Fox 1974) ja puheet hyvasta yh-
teishengesta heijastivat suomalaisten ja venalaistaustaisten toimiviksi koettuja suh-
teita. Vahva ammattikulttuuri lujitti tydntekijoiden suhteita (ks. myds Trux 2010, 167)
ja horisontaalista affektiivista luottamusta. Affektiivista luottamusta vahvisti tdssa ar-
vostuksen osoittaminen, johon Hannu viittasi. Aidinkieleen perustuvaa ryhmiin jakau-
tumista Hannun sanoin "kotimaa-ryhmiin’ esiintyi lahinna tauoilla.

Vahvojen ammattiasemien tydyhteisoissa hyvasta yhteishengestd kertoivat myos yh-
teiset illanistujaiset ja muu vapaa-ajan toiminta. Hannan tydyhteisdssa venaldistaus-
taisten ystavallisyys ja sydamellisyys tulivat esille erityisena huomaavaisuutena ja lah-
jojen antamisena:

“Suomalainen ei sitd niin ajattele, ettd viet tyékaverille joululahjan, mutta etté
vendldiset ehkd kuitenkin tekee sen. Ettd se on niin kuin viehéttdvi ele.”

Joissakin yhteyksissa kuitenkin varovaisuus ja arkuus tydyhteisdssa myds horisontaa-
lisissa suhteissa otettiin puheeksi kanssakdymiseen vaikuttavina tekijoind. Hannun ko-
kemuksissa tama ilmeni myos sopivan keskusteluyhteyden hakemisena. Tallaisissa ko-
kemuksissa heijastui jalleen venaldistaustaisten Vendjalla rakentunut yleistynyt epa-
luottamus sosiaalisena orientaationa, joka kohdistui epavarmuutena myds joihinkin
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suomalaisiin tyotovereihin. Tama saattoi kuitenkin osittain johtua eriarvoisuuden tai
syrjinnan kokemuksista, jotka heikensivat erityisesti affektiivista luottamusta. Hannan
tyoyhteisdssa venaldistaustaisiin kohdistui toisinaan loukkaavia tai alentavia sanon-
toja.

Hannun tydyhteisossa tyontekijdt laskivat puolestaan leikkid Iahinnd omasta taustasta
ja ryhmaidentiteetista tai heikkouksista ja epaonnistumisista, eivat toisen:

“No vdlilld ihmiset korostaa mahdollisesti niitd murteen ominaisuuksia tai téllai-
sia. Usein tulee esille vihemmdén koulutettujen tai ehkd just maalaisten piirteet
mité tuodaan esille sieltd omasta kansallisuudesta ja lasketaan niilld leikkid. Kylld
se on ehkd enemmdn ne ulkomaalaiset, jotka niin kuin keventdd silld. - - Joo ne
on sitten sellaisessa tilanteessa, jossa ne (vendldistaustaiset tybntekijit) ovat jo
enemmisténd niin silloin luottamus on suurempi, ettd nyt kun md heitdn tdmdn
vitsin niin sitd ei kuitenkaan ihmiset jdd nauramaan mulle sinne nurkan taakse. -
- Useimmiten meilld lasketaan leikkid just siitd asiasta, mikd on mennyt tyéssd
huonosti tai mité joku tekee huonosti.”

Leikinlasku voi ilmetd harmittomana, mutta toisaalta vitsit kertovat myos siita, etta
kieleen ja yhteiskunnalliseen taustaan liittyvat vaikutukset ja arvolatautuneet identi-
teetit ovat jossakin maarin esilla tyoyhteisossa ja niitd kommentoidaan epadsuorasti.
Tassa voidaan myds tulkita, ettd etniset vitsit heijastavat jossakin méaarin eri etnisten
ryhmien hierarkkisia asemia (ks. Puuronen 2011, 95) korkeista ammatillisista asemista
huolimatta.

Terveydenhuollossa jotkut suomalaiset tydntekijat olivat viestineet lahiesimiehelle
suomalaisten ja venaldisten valisistd nakemyseroista hoitokulttuurissa. Arto puoles-
taan katsoi, ettd ladketieteellisissa yksikoissa hoitomenetelmissa on aina eridvia mie-
lipiteita. Stereotyyppiset ennakkoluulot kohdistuivat venaldistaustaisiin Raimon mu-
kaan ldhinna asiakkaiden suunnalta.

Heikoissa ammattiasemissa olevien keskuudessa tydyhteisdjen vuorovaikutusongel-
mat, luottamuksen puute ja moninaiset ryhméjaot tulivat huomattavasti selkedmmin
ja laajemmin esille. Venalaisiin kohdistuvat negatiiviset asenteet ja ennakkoluulot tu-
livat ilmi (ks. myds Puuronen 2011). Venaldistaustaisiin kohdistuva syrjinta ja kiusaa-
minen ilmenivat valttelyna, yksin tydhon vetdytymisend, eristdmisend, nimittelyna ja
leimaamisena (ryssa), juoruiluna, vitsien kertomisena ja ryhmiin jakautumisena.

Heikkojen ammattiasemien tydyhteisdissa vaikutti levidvan helposti ryhmaidentiteet-
teihin ja sosiaalisiin maineisiin rakentuva epdluottamus. Maahanmuuttajataustaisia
tyypillisesti vahdittiin tydyhteisdssa (myo6s esim. Antikainen 2010, 143) ja pienistékin
virheistd saatiin aikaiseksi leimaavia kasityksia venaldistaustaisista. Aineistossa oli
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nahtavissa epaluottamuksen kohdistumista sosiaalisiin kategorioihin, jolloin ennakko-
luulot ja stereotypiat nousivat esille (Sztompka 1999, 42). Stereotyyppisia kasityksia
jaettiin omassa sisaryhmassa. Yksinkertaiset ryhmienvaliset kategorisoinnit johtivat si-
saryhman suosimiseen ja ulkoryhmaén diskriminaatioon (Tajfel & Turner 1986, 14),
mika nakyi tydntekijdiden moraalisissa arvioissa. Stereotyyppisten kasitysten jakami-
nen nayttaytyi vahvimmin Matin tyopaikalla rakennusteollisuudessa, missa oli vuok-
ratyontekijoiden lisaksi Venajalta tulleita keikkatyolaisid. Vaikka tyontekijoiden vali-
nen ymmarrys oli vuosien varrella lisdantynyt, stereotypioihin kytkeytyvat moraaliset
arviot liittyivat lahinna erimielisyyksiin tydtavoissa sekd epailyihin eparehellisyydesta.
Ongelmallisinta rakennustydmaalla oli kuitenkin keskusteluyhteyden puuttuminen
vendjankielisten ja suomenkielisten valilla.

Villen tydyhteisdssa oli tunnistettavissa kantasuomalaisten tydntekijéiden jakautumi-
nen kolmeen ryhmaan suhtautumisessa maahanmuuttajataustaisiin tyontekijoihin: 1)
vahvoihin vastustajiin, 2) kantaa ottamattomiin seka 3) puolustajiin. Kun tyoyhtei-
sdssa oli paljon ‘erilaista porukkaa’ tyéryhmakokojen kasvaessa ja jatkuvasti vaihtu-
essa, Villen sanoin ‘porukka ei hitsaannu yhteen’. Tdssd puheessa heijastui selvasti
yksildiden taipumus jakautua ryhmiin jollakin tapaa itsedan muistuttavien ihmisten
kanssa (Allport 1979, 17).

Tyoyhteison olosuhteet niin ikddn karjistivat sosiaalisia ristiriitoja ja edistivat "kuppi-
kuntien syntymistd’. Tassa tulee ilmi tydolosuhteiden suuri merkitys toimivien suhtei-
den rakentumisessa. Stereotypiat voivat purkautua suotuisien sosiaalisten kaytanto-
jen ja myodnteisten tilannesidonnaisten tekijoiden olosuhteissa (Brown 2010, 98).
Useissa tutkituissa tydyhteisdissa tydorganisaatioiden vdhaiset resurssit ja hallitse-
mattomat organisaatiomuutokset vaikeuttivat kuitenkin tydolosuhteita ja sosiaaliset
kaytannot koettiin epdoikeudenmukaisina. Talléin Sannan epavakaassa tydorganisaa-
tiossa syntyi myos kilpailua tydpaikkojen pysymisesta, jolloin ilmeni ryhmiin jakautu-

mista:

“Kun mé menin sinne, niin sielldhén oli silleen, ettd tota, mullehan ilmoitettiin,
ettd se porukka on kauhea kuppikunta, ettd sielld on vendldiset, virolaiset, sitten
oli vield suomalaiset jakautuneet vield kahteen ryhmdédn.”

Myos kieleen liittyvat tekijat saattoivat aiheuttaa ryhmien eriytyneisyytta. Matin tyo-
paikalla ryhmien jakautuminen nakyi tauoilla. Pirkon tyodyhteistssa tydpaikkakiusaa-
misen kohteeksi joutunut venalaistaustainen tydntekija kaytti tauot eri aikaan kuin
suomalaiset:

“Voi olla, etté hdn ei tule juomaan kahvia niin kuin kaikki muut, ettd hédn niin kun

tekee sielld hommia siellé osastolla ja tulee sitten vasta kun kaikki muut on kéy-
neet. ”
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Monissa kohdin epaystavalliseksi tulkittu kayttaytyminen viittasi tyopaikkakiusaami-
seen, jota esiintyi useissa tydyhteisdissa. Suomessa tyopaikkakiusaaminen on hyvin
yleistd (esim. Sutela & Lehto 2014). Tyopaikkakiusaaminen on lisdantynyt suomalai-
silla tydpaikoilla 2010-luvulle tultaessa. Naisista 51 prosenttia ja miehista 36 prosent-
tia on havainnut tyopaikallaan kiusaamista vahintaan satunnaisesti (mt., 116). Kiusaa-
minen on siis huomattavasti suurempi ongelma naisilla kuin miehilla. Pirkon tydyhtei-
sossa kiusaamiseen ei oltu puututtu virallisen protokollan edellyttamien ohjeiden mu-
kaisesti. Tallainen asiaan puuttumattomuus kertoi jonkin asteisesta hiljaisesta sallimi-
sesta ja myo0s siitd, ettd lahiesimieskin saattoi olla osittain ’kantaa ottamaton’ sen si-
jaan, etta olisi lahtenyt virallista tietd puolustamaan kiusattua. Kiusaamisen kohteeksi
joutunut venéldistaustainen tydntekija pohtikin tyon lopettamista. Tyopaikkakiusaa-
minen murentaa erityisesti affektiivista luottamusta, koska riski tai pelko loukatuksi
tulemisesta on jatkuvasti lasna. Kiusaaminen ja ristiriidat karjistyivat etenkin silloin,
kun ty6 oli ddrimmadisen uuvuttavaa. Kiusaamista esiintyi myds vahemmistoryhmien
sisalla. Tallaisissa tilanteissa ldhiesimiehena Sanna ei pystynyt puuttumaan kiusaami-
seen silloin, kun ristiriidat kommunikoitiin kielell3, jota han ei taitanut.

Vahvan tehdaskulttuurin tydyhteistssa, jossa vallitsivat tietyt perinteiset normit ja
huumori — massakayttdytymisestd poikkeavat maneerit, joiden nahtiin haittaavan
‘suomalaiseksi’ tulkittua reipasta tyotahtia, joutuivat Villen tydyhteisdssa suurennus-
lasin alle. Venaldistaustaisen tydntekijan vuorovaikutustapa saattoi olla ryhmdassa
poikkeava, Villen kertoman mukaan suora, epdystavallinen tai kovadaninen. Tallaiset
huomiot ilmenivat ikddn kuin vastakkaisena aariesimerkkina erityisesti vertikaalisen
kommunikaation varovaisuudelle. Vendldistaustaisen kommunikaatiotapa katsottiin
‘vaaraksi’, oli se sitten liian varovainen ja sulkeutunut — tai tdssa tapauksessa liian
suora ja epaystavallinen. Villen yhteistssa kovaddninen tyontekija ‘loi muurin ympa-
rilleen’. Kovaaanisen tydntekijan vastakohdaksi Ville nosti inkerildisten 'suomalaistu-
neen tyopaikkaolemuksen’, joka piti sisallaan ymmadrryksen siitd, miten suomalaisella
tyopaikalla toimitaan. Namakin tyontekijat karsivat kuitenkin venalaisiin kohdistu-
neesta leimaamisesta.

Tyontekijoiden valiset kommunikaatio-ongelmat liittyivat myos Pirkon tyopaikalla
viestintatyyliin, kun suomalaiset tulkitsivat venalaisen tyontekijan suorat puheet liian
avoimiksi. Venalaistaustaisille tutuiksi tulleet suomalaiset tyontekijat kokivat toisinaan
horisontaalisella tasolla vendldisten viestinnan liian suoraksi ja avoimeksi, kun puoles-
taan vertikaalisella tasolla sujuvan kommunikaation ensisijainen este oli sen sulkeutu-
neisuus tai konformistisuus. Toisaalta vahvoissa ammattiasemissa esiintynyt varovai-
suus myos horisontaalisella tasolla sai minut pohtimaan suomalaisten ja venalaistaus-
taisten kesken kokemien vuorovaikutustapojen ja -tyylien eri tasoja, jotka aiheuttivat
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vaarintulkintoja. On myos mahdollista, ettd vuorovaikutuskulttuurin erot seka tulkin-
taerot johtivat paikoin siihen, ettd viestintatapa oli usein 'vaara’ — oli se sitten millai-
nen tahansa — jos se vain poikkesi jollakin tapaa normista. Horisontaalisen viestinnan
haasteissa vastavuoroinen ymmarrys yleensa vdheni ja yhteisossa vallitsi Pirkon sa-
noin ‘pakkoluottamus’:

“Sielléd on pakko luottaa toisiin ja pakko jokaisen tehdd vastuullisesti sitd tyétd.”

Pakkoluottamus viittasi yhdessa tyoskentelyn jatkumisen pakkoon tyoparina tai ryh-
massa vaikka toisen tyotapaan ei luotettu tai toimijoiden suhteissa havaittiin jatkuva
psyykkisen loukkaantumisen riski tai pelko. Tallaisissa olosuhteissa venaldistaustaisen
tyoyhteisot olivat tyypillisesti ‘pienempid’ tai rajoittuneita suhteessa suomalaisten
tydyhteisdoon. Tydyhteisdissa oli paikoin ndhtavissa luottamus- ja epdluottamussuh-
teita ilmentavaa jakoa ‘'meidan venalaisten’ ja ryhman ulkopuolelle jaavien valilla.

Yksilot nojautuivat vuorovaikutuksen haasteiden olosuhteissa helpommin ryhmaiden-
titeetteihin, joiden sisdlla jaettiin sama symbolinen jarjestelma (venajan kieli) ja sen
kautta koettu kokemus tuttuudesta (ks. myos Seligman 1997, 172—-173). Talldin rajau-
tuneisiin luottamussuhteisiin kytkeytyi solidaarisuuden vahvistumisen lisdksi ryhmien
vastakkainasettelujen lisaantymisen mahdollisuus (ks. myos lImonen & Jokinen 2002,
21).

Rajoittuneissa tyodyhteisoissa affektiivinen luottamus oli rakentunut ajan kuluessa,
eikd pelkoa tai riskid loukatuksi tulemisesta ollut. Villen nakemyksissa venalaistaustai-

silla oli myos tietyt suomalaiset luottohenkilot tai tyotoverit:

“Sielld on muutama, oikeastaan kaikilla ndilld kolmella, niin muutama semmoi-
nen henkilénsd kenen kanssa he ovat. Ettéd ei niin laajaa tyéyhteiséd mitd ndilld
suomalaisilla sitten on. - - Ne, jotka ymmdirtdd heitd, ne on semmoisia. Ehkd vé-
hdn enemmdn ndité vanhempia, jotka on niiden kanssa ollut ja niité jo véhdn
tuntee.”

Villen puheissa oli havaittavissa jo aikaisemmin aineistossa esille tullut ilmi, jossa tut-
tuus vaikuttaa luottamukseen positiivisesti (Luhmann 1979, 33).

Horisontaalinen luottamus ja vuorovaikutus tyontekijoiden haastatte-
luissa

Kantasuomalaisten haastatteluissa kognitiivinen luottamus venélaistaustaiseen tyon-
tekijaan rakentui havainnoinnin ja arvioinnin kautta ajan kuluessa, kun yksittdinen
tyontekija ja tavat toimia opittiin tuntemaan. Tyon sujuvuus, tilanteiden arviointi ja
tyontekijan tunteminen vahvistivat luottamusta.
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Heikoissa ammattiasemissa luottamus saattoi kuitenkin olla ehdollista. Talldin kan-
tasuomalaiset tyontekijat puntaroivat jatkuvasti avun tarvetta, vaikka apua ei valtta-
mattd oltu pyydetty. Suomalaisissa tyontekijdissa oli myods nahtavissa Helenan haas-
tattelussa ainakin kaksi ryhmaa suhteessa maahanmuuttajille tarjottuun apuun: 1)
auttajat, jotka korostivat mahdollisuuksien antamista seka 2) valttelijat, jotka odotti-
vat itsendista tyota.

Tyopaikoilla esiintyi horisontaalisissa suhteissa venaldistaustaisten kiusaamista, joka
ilmeni ennen kaikkea kantasuomalaisten tyontekijdiden vitsailuna ja ilkeina puheina.
Ronin puheissa juttujen aiheina oli yleensa tydn huonoksi katsottu jalki. Venalaistaus-
taisia tyontekijoita valteltiin esimerkiksi tydpareina tai kohdeltiin muutoin epakohte-
liaasti. Helenan tydpaikalla kielteisesti maahanmuuttajiin suhtautuivat usein vanhat,
kokeneet, pitkdan tydpaikalla olleet, muutosvastarintaiset tyontekijat.

Tyontekijan huono kohtelu johtaa affektiiviseen epaluottamukseen, joka naytti kana-
voituvan Helenan tyoyhteistssd muun muassa avun kysymisen vahenemisend. Talloin
tyotoveri kysyi apua harvoin ja talldin vain valikoiduilta luotetuilta henkil6ilta. Esille
nousivat myds kysymykset arkuudesta, itseohjautuvuuden puutteesta sekd vertikaa-
lisessa ja virallisessa viestinnassa ilmenevastd epdvarmuudesta.

Vuorovaikutuksen ja siihen liittyvan luottamuksen merkitys oli sekd horisontaalisissa
ettd vertikaalisissa suhteissa suurempi terveydenhuollossa kuin teollisuudessa. Talloin
kielitaidon keskeinen merkitys korostui tyoyhteisossa. Helenan tyoyhteistssa kan-
tasuomalaiset tyontekijat laskivat leikkid venélaistaustaisen tyontekijan kielitaidon
puutteista, mika haittasi myos affektiivisen luottamuksen rakentumista heikoissa am-
mattiasemissa.

Tyontekijoiden tydskentelytavat olivat yksilokohtaisia. Roni ndki venaldisten tyonteki-
joiden toimintatavat suomalaisissa organisaatioissa (toisin kuin Suomessa alihankin-
taorganisaatioissa toimivien venaldisten) paaosin yksilollisina. Roni kertoi seka 'pate-
vistd tekijoistd’, ettd niistd jotka olivat "pihalla hommista’. Sita vastoin, venalaisten ali-
hankintayritysten toimintaa Roni kuvasi paikoin 'koheltamiseksi’, joissa tyontekijat,
joille maksettiin pientd palkkaa, saattoivat tehda 'mita sattuu’. Ronin tulkitsemilla, ve-
naldisissa yrityksissa esiintyneilld toimintatavoilla ei tdssa tutkimuksessa havaittu ole-
van yhteyttd suomalaisissa tydorganisaatioissa ilmeneviin venaldistaustaisten toimin-
tatapoihin:

“Kylld ne on niin kuin tosi tunnollisia tyéntekijéitd ollut mitd meikéldinen, mé oon

tavannut, ettd ei siind mitédn. Ettd kylld ne pdrjdd. Kylld suomalainen arvostaa

kunnollista tai hyvdd tyémiestd. Tai ainakin jos ei sitten ole todellista, tai se on

sitten véhdn raukkamaista kéytdstd niin kuin jos toinen on tosiaan hyvé tyénte-
kijé niin ei sitd tarvi sitten yrittdd tehdd huonoa tydntekijad puhumalla niin kuin
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jossain voi olla - - niin kuin suomalaisissa yrityksissd, kun on ollut ainakin, niin se
on se homma toiminut tosi hyvin. Ei mitdédn ongelmia.”

Teollisuudessa venaldistaustaiset tydntekijat eivat kaikki olleet suomenkielentaitoisia
ja tyoskentelivat osittain omissa venajankielisissa ryhmissdan, mika edellytti myos ve-
najankielentaitoista ldhiesimiesta. Tallaisissa tilanteissa Roni kertoi, ettad luottamuk-
sen rakentuminen suomalaisten ja venaldistaustaisten valille ei valttamattd ollut
oleellista. Luottamusta tarvitaankin lahinna sielld, missa yksilot toimivat toisistaan
riippuvaisina (Luhmann 1979, 42). Venalaistaustaisiin kohdistui kuitenkin Ronin ty6-
paikalla negatiivisia tunteita, jotka yhdistyivat talvisodan muistoon. Talvisota nadyttdy-
tyy edelleen joidenkin suomalaisten historiallisena peruskokemuksena (ks. Vihavai-
nen 2004, 332).

Vahvoissa ammattiasemissa luottamus vendldistaustaisiin tydntekijoihin rakentui
myos kognitiivisesti ajan kuluessa tuntemisen ja myonteisten kokemusten kautta. Jos
tydn luonne oli itsendinen, saattoi tyontekijoiden suhteellinen riippumattomuus va-
hentda horisontaalisen luottamuksen tarvetta. Tyontekijat saattoivat vallankdyton
kautta vahentaa riippuvuuttaan muista toimijoista (Fox, 1974, 14).

Vahvoissa ammattiasemissa kognitiivinen luottamus rakentui ennen kaikkea ammatil-
lisen identiteetin ja ammatillisuuteen perustuvan vuorovaikutuksen kautta. Pitkan lin-
jan kokeneet erikoisladkarit olivat luotettuja ja arvostettuja tyontekijoita seka korke-
alla Arton yhteisdn hierarkiassa:

“No ndmd meiddn vendldiset tyontekijéit on melkein niin kuin pisimmdn linjan eri-
koislddkdreitd (erikoisalan nimi poistettu), ettd ne on kylld. Toinen on vdhdn sem-
moinen hankala persoona, mutta se tekee tosi véhdn meidén osastolla tosi har-
voin, eikd se ei liity siihen kansallisuuteen mitenkddn. Toinen on sitten tosi mu-
kava ja sen kanssa on helppo tyéskennelld - - kun ne on sitten melkein sairaalan
kokeneinta kaartia niin ovat semmoisia sitten, ettd niiden silmille ei sitten myéds-
kddn hypitd.”

Venaldistaustaisten tydntekijdiden erot suhteessa kantasuomalaisiin tydntekijoihin
tulkittiin yksilollisiksi ja persoonallisuuksiin liittyviksi. lhmiseen tuli suhtautua tyonte-
kijana, ei minkaan kansallisuuden tai kulttuurivaikutteiden edustajana. Tama heijasti
vahvojen ammattiasemien sisalla professionaalisten identiteettien varaan rakentuvaa
luottamusta, jota kadyttaytymiskoodit tai vuorovaikutustyylit eivat murtaneet.

Myoskdan Maija ei ottanut venaldistaustaisiin tydntekijoihin kantaa yleiselld tasolla,
vaan luonnehti heitd persoonallisuuden, ammatillisuuden ja asennoitumisen perus-
teella esimerkiksi motivoituneiksi tai vastahankaajiksi. Maijan puheissa nakyivat am-
matillisen osaamisen ensisijaisuus, mutta myos hyvan kielitaidon luotettavuutta ra-
kentava ulottuvuus:
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“Ja varsinkin kun tulee tyéntekijd, niin se otetaan niin kuin yksilénd, eikd minkédn
kansallisuuden edustajana, ilman mitddn niin kuin tdmmdéistd stereotypiaa, ettd
kelld on nyt niin. Ettd arvioit niin kuin ihmisen, siis ihan yksiléné arvioidaan sekd
niin kuin ammatillista osaamista ja tietysti muuta persoonallisuutta ja niin kuin
ndin. Ettd en niin kuin ehdottomasti ota kantaa vendldisiin Iddkdreihin yleensd -
- koska md olen ndhnyt niin paljon erilaisia. On sellaisia, jotka on oppinut hyvin
kielen, on oppinut hyvin samalla siiné systeemit ja tavat ja hirmu hyvid ldékdreitd
ja jotka on niin kuin kauheen innokkaita ja tekee tyénsd todella hyvin. Ja sitten on
semmoisia, joilla on todella vaikeata. Vaikeata sekd oppia kieltd, ettd jotenkin
niin kuin asennoitua.”

Venaldistaustaisissa ldakareissa ilmeni Maijan puheissa parjaamisen ja kielitaidon suh-
teen kolme ryhmaa: 1) hyvin parjaavat erittdin hyvan kielitaidon omaavat, 2) kohtuul-
lisesti parjaavat hyvan kielitaidon omaavat seka 3) erittdin huonosti parjaavat vajavai-
sen kielitaidon omaavat (joihin liittyivat huhupuheet). Motivoitunut asenne linkittyi
Maijan puheissa hyvaan kielitaitoon, joka heratti kognitiivista luottamusta, kun puo-
lestaan vaikea asenne yhdistettiin huonoon kielitaitoon ja heikkoon tyén organisoimi-
seen, joka heratti epaluottamusta:

“Kielitaidossa on ollut vdhdn vaihtelua. On ollut hyvin suomea osaavia, tai niin

kun ne on vdhén vajavaisilla kielitaidoilla, ettd kun potilailta tulee jonkin verran

palautetta kun ei aina ymmdirré ja sitten niin kuin semmoinen luottamus, ettd
ymmdirtddké kuitenkaan, tai kun ei ymmdrrd.”

Venaldistaustaisiin ladkareihin kohdistuva epadluottamus ilmenijalleen Iahinna potilai-
den, ei tydtovereiden huomautuksissa, joissa oli kyse usein vaarinymmarryksista tai
vaarinymmarryksiin liittyvistd toistuvista riskeista vuorovaikutustilanteissa. Vaarinym-
marrysten riski kasvoi, kun jouduttiin kayttamaan puhelintulkkauksia tai potilas oli
myds maahanmuuttaja ja puhui didinkielenadn toista kieltd kuin ladkari. Maijalla ei
ollut itselldan ’erittain huonoja kokemuksia’, mutta esille nousivat muualla tapahtu-
neet epdonnistumiset rekrytoinnissa, joihin liittyi myds huhupuheita.

Vuokraladkareiden keskuudessa esiintyi puutteita kielitaidossa, ymmartamisessa,
osaamisessa ja 'viitsimisessa’. Tdssa kohdin on huomautettava, ettd vuokralaadkarei-
den tydssa suoriutumista vaikeuttaa erityisesti hyvin lyhyissa keikkatoéissa heikko tyo-
paikkakohtainen tieto. Alhaisen sosiaalisen pddoman olosuhteissa toiminnan suunnit-
telun ja suuntaamisen haasteet kasvavat.

Venajankieliset muodostivat Maijan tyopaikalla omia ryhmidan etenkin tauoilla. Hei-
dan keskuudessaan vallitsi keskindinen solidaarisuus ja avunanto. Luottamuksen pii-
reissd toimijat kykenevat olemaan avoimia toisilleen ja kysymaan neuvoa ilman riskid
tai pelkoa torjutuksi tulemisesta. Tassa suhteessa Maijankin haastatteluissa ilmenee
jalleen aineistossa usein toistuva tydyhteisdn jakaantunut tai ryhman sisalle polarisoi-
tunut luottamus:
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“Nuoremmat vendldiset kysyy vanhemmilta vendldisiltd.”

Vendlaistaustaisten haastatteluissa heikoissa ammattiasemissa tydskentelevilld maa-
hanmuuttajuus tai venaldisyys esille tulevana sosiaalisena identiteettind — yhdistet-
tyna sijaisidentiteettiin tai valiaikaisen tydntekijan asemaan — ennakoi koettuja vuo-
rovaikutuksellisia haasteita tyoyhteisdissa. Vahvoissa ammattiasemissa asiantunti-
juus, jaettu ammatillinen identiteetti ja osaaminen synnyttivat vastavuoroista arvos-
tusta horisontaalisissa suhteissa. Arvostuksen saaminen indikoi haastateltavien koke-
maa affektiivista luottamusta tydyhteisdssa. Asiantuntijuus suojasi toimijoita jalleen
valtiollisen ja yhteiskunnallisen taustan korostumiselta ja professionaalisuus ilmeni
rooliperusteisen luottamuksen keskeisena lahteena.

Heikoissa ammattiasemissa ilmeni kokemuksia epdkunnioittavista sosiaalisista toi-
mintatavoista. Tyotovereiden taholta kohdattu puhumattomuus, ohi puhuminen, kds-
kyttdminen, alentaminen, teeskentely, vuorovaikutuksen koettu poliittisuus ja seldan
takana puhuminen kertoivat tydyhteisdjen ongelmista.

Irinan ongelmat tydyhteisosséa olivat toistuvia ja johtivat jopa tyonjaollisiin uudelleen-
jarjestelyihin:
“Ettd sd oikeasti tunnet, vaikka témd ihminen on hiljainen, hén ei avaa suuta, hdn
ei mitdén pahaa sano, mutta sd tunnet, ettd hdn vdhén inhoaa sua. Okei, pitéd
se (tybpari) vaihtaa - - se on tdstd, ettd md mybéhemmin katson, ettd méd en ole
vuorossa tdmdn ihmisen kanssa yksin - - Vendjdlld on ndin, jos sé jotain teet vdd-
rin, suoraan silmiin sanotaan, ettd sd teit jotakin vddrin tai jos joku ajattelee, ettd

sd teit jotakin védrin. Suomessa ollaan hiljaisena, sun selén takana puhutaan po-
molle.”

Irinan kertomuksissa ilmeneva syrjintd on omiaan herattdamaan epdoikeudenmukai-
sesti kohdelluksi tulemisen kokemuksen. Jos loukkaukset ovat toistuvia, syrjinnan
kohteeksi joutuneelle voi rakentua myos yleistynyt epadluottamus ryhmaa kohtaan,
joihin loukkauksia tekevat yksilot kuuluvat. Huomionarvoista oli myos, ettd syrjinta ja
epakunnioittava kohtelu ei valttdmatta aina tapahtunut suomalaisten, vaan myas vi-
rolaisten tyotovereiden taholta. Ennakkoluulojen ja rasismin ilmeneminen ’ryssitte-
lynd” kohdistui Irinaan kuitenkin enemman asiakkaiden kuin tydtovereiden tahoilta.
Irinan mukaan avoimuus ja keskusteluvalmiudet vahensivat rasismia, mutta toisaalta
hanellad oli myos kokemuksia keskustelun vahaisista myonteisistd vaikutuksista syrjin-
tdan. Tasa-arvon puolustaminen oli johtanut joko tyérauhaan tai oman tyon paatty-
miseen, mika jalkimaisessa vaihtoehdossa saattoi johtaa jatkuvaan tyopaikkojen vaih-
tumiseen.
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Anastasialla ja etenkin Pavelilla oli parempia kokemuksia tyoyhteisoista kuin Irinalla.
Anastasia perusteli tyoeldmassa parjaamistaan vuorovaikutuksen avoimuudella, sosi-
aalisuudella ja avun saamisella. Tallaiset tekijat indikoivat Anastasian jonkin asteista
luottamusorientaatiota. Anastasia oli kuitenkin joutunut vaihtamaan tyopaikallaan
osastoa, mutta ei kertonut vaihdosta kovin avoimesti. Anastasian haastattelussa tuli
joissakin yhteyksissa esille aineistossa ilmeneva kommunikaation epavarmuus, jota
varovaisuus ja koettu ‘raja’ ilmensi:

“No en kylld, ei ollut mitdédn ongelmia meiddn keskuudessa. Mutta se, joskus on.

Hdn varmaan, tai hdnelldkin on, md en tiedd miké on se oikea sana. Varovaisia

tai mitd - - mutta kylld se on pikkuhiljaa ihan ok. Me voidaan puhua mitd vaan.

Jos me kahvitauolla tai jotain, ihan nyt ok. Ihan varovaisesti. Mutta ensin oli kylld,

se oli raja tai jotain. - - No kylld tapahtui (muutosta). Ystavallisyys. Meilld var-

maan sanotaan niin. Ei mitddn muuta sellaista. Se jdnnittévd tilanne, ettd ei mi-
tddn. lhan ok.”

Anastasia korosti ensin ongelmien puuttumista ja avoimuutta. Haastateltavan pu-
heenvuoron epavarmuus ja varovaisuus ilmensivat kuitenkin tyoyhteiséssa kohdat-
tuja pettymyksia. Anastasian puheessa ilmeni myos kollektiiviselle kulttuurille tai epa-
luottamuksen kulttuurista traumaa heijastava tyypillinen konformistinen kerronnan
tapa (ks. Watier & Markova 2004, 38—-40), jossa itsensé ilmaisemista ja merkityksel-
listd viestintaa erityisesti ristiriitojen yhteydessa valtetaan, vaikka taustalla ndytti ole-
van vuorovaikutuksen haasteita ja mahdollisesti myos syrjintda. Ristiriitaisuudet ilme-
nivat puheessa myos kaksijakoisina tyoyhteison kuvauksina, kuten “ihan ok’ vs. "tosi
hieno porukka’. Anastasian luottamusta vahvisti kuitenkin toisilta tyotovereilta saatu
apu ja huomioon ottaminen.

Teollisuudessa tydskentelevalla Pavelilla ei ollut kokemuksia rasismista, mutta kyllakin
tehdashuumorista, joka kumpusi esimerkiksi vaarin toimimisesta:

“No tota, aluksi kun oli uusi, niin totta kai kaikki heitti Idppdd siind niin, mutta ei
niinkédn kiusattu, mutta.”

Toisaalta Pavel kertoi, ettd venalaisia syytettiin tydyhteisdssa virheiden tekemisesta:

“Ettd jos joku mokaa, niin totta kai se on sitten vendldinen.”

Pavelin kertomuksissa syrjintaa torjuivat kuitenkin jalleen avoimuus ja keskusteluval-
miudet:

“En md voi sanoa, niin kuin ettd, ei mun suomalaiset, jotka oli sielld, ettd ne olisi
jotenkin rasistisia niin kuin mua kohtaan. Eiké missédén muussakaan tyépaikassa
missd md olen ollut. Se on tavallaan, millainen ihminen itse on. Ettd oletko sd niin
kuin avoin ja oot niin kuin valmis keskustelemaan jostain.”
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Nahdéakseni Pavel ja Anastasia tunnistivat avoimuuden ja keskusteluvalmiuksien mer-
kityksen tydyhteison luottamusta rakentavina tekijoina. Irinan kertomuksissa horison-
taalista luottamusta synnyttivat tydnteon tavan tuntemisen lisdksi huomaavaisuus,
auttaminen ja tukeminen. Nama tekijat vahvistivat ndhdakseni arvostetuksi tulemisen
kokemusta. Vastavuoroisuuden puutteet, yksilokeskeiset toimintatavat ja yksin par-
jaamisen eetos indikoivat puolestaan kielteisia moraalisia arvioita ja affektiivista epa-
luottamusta. Anastasian puheissa "ei sopiva porukka’ oli sellainen, jossa vastavuo-
roista apua ei ollut tarjolla ja tyontekijat suorittivat vain ‘'omat tehtavat’. Tallaiset huo-
miot vahvistivat kadsitystani vastavuoroisuuden ja affektiivisen luottamuksen tarkey-
desta vendldistaustaisille tyontekijoille tyoyhteisdissa.

Vahvoissa ammattiasemissa tydskentelevilld luottamuksen rakentumisessa korostui-
vat ammatilliset valtasuhteet. Vastuullinen tyoskentelytapa vakiinnutti luottamusta
tyoyhteisdssa. Suomalaisessa tydeldamassa kohdattua ahkeruutta, tarkkuutta ja huo-
lellisuutta pidettiin arvossa. Venaldistaustaiset niin ikdan tunnistivat suomalaisessa
tydelamassa arvostettavan kognitiivisen luottamuksen perustan, joka loi luotettavuu-
den olosuhteita. Ivanin mielestd Suomessa on tyypillista, etta jokin tyotehtava suori-
tetaan ‘juuri talla tavalla’ eli yhdella tarkasti sovitulla tavalla. Tyotehtavan suorittami-
sessa on talldin ennakoitavuutta, joka lisda yleistyneen luottamuksen syntymisen olo-
suhteita. Toimintaymparistdjen luotettavuus nakyi myos Sashan pohdinnoissa:

“Ehkd kyky luottaa (the average level of trust ability) on tddlld korkeaa tasoa.”

ICT-sektorilla englanninkielisessa tyoyhteisossa tyoskenteleva Sasha kertoi tyoyhtei-
sdnsa ilmapiirin olevan "'uskomaton’. Myos erikoisladkarina toimiva lvan kertoi tyoto-

vereiden kohtelun olevan sydamellista:

“lhan minusta hyvin syddmellisesti, ettei siind mitddn ettd. Se on ehkd taas siind
niin ettd jos ihminen tekee tyétd vastuullisesti ja hyvin, ei siinéd ole mitddn sano-
mista - - en md ole itse ainakaan koskaan huomannut, etté olisi jotenkin huonosti
otettu vastaan tai jotenkin varautuneesti.”

Huomiot tyotoverien sydamellisyydesta ja uskomattomasta tyoilmapiirista indikoivat
vahvoissa ammattiasemissa tydskenteleville merkityksellisen affektiivisen luottamuk-
sen rakentumista erityisesti vahvoissa ammattiasemissa. Ammatillista ja sosiaalista
yhteenkuuluvaisuuden kokemusta saattoi vahvistaa myds vapaa-ajan toiminta tyon
ulkopuolella.

Vaikka yhteenkuuluvaisuuden kokemus seka tyytyvaisyys kasvokkaisessa ja sahkoi-
sessd viestinnassa tulivat esille, joissakin kohdin ihmetystd heratti suomalaisten vies-
tinnan sulkeutuneisuus seka seldn takana puhuminen. Sasha piti myos uusien ystdvien
[oytamistd haasteellisena. Myds se, ettei Ivanilla toisaalta ollut aikaa miettia omaa
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viihtymista tyossa kiireen vuoksi, saattoi kertoa siita, etta jotakin ei haluttu tuoda
esille haastattelussa.

Joissakin yhteyksissd myds didinkielen sosiaalinen merkitys saattoi korostua ja osal-
taan vaikuttaa ryhmiin jakaantumiseen. Sashan tyopaikalla oli lounastauoilla muo-
dostunut muista erillddn oleva ‘Russian society’ — venaldinen yhteisd. Tosin Sasha
kertoi halustaan osallistua enemman tyoyhteisén epavirallisiin suomenkielisiin kes-
kusteluihin, joita tyotoverit toisinaan tulkkasivat. Sosiaalinen eriytyminen saattoi
johtua osittain kdytannollisistd aidinkieleen liittyvista tekijoista, mutta mydskin
kulttuurisesti tutusta kommunikaatiotasosta. Venalaiskollegojen valista solidaari-
suutta ja luottamusta nadytti vahvistavan myos kokeneempien kollegoiden tarjoama
apu ja tuki nuoremmille. Luottamuksen keskittyminen vendldistaustaisten kesken
nakyi aineiston sisalldissa eri haastatteluryhmissa selvasti erityisena ryhmasolidaa-
risuutena ja vastavuoroisen avun jakamisen piireind. Ndissd ryhmissa esiintyi myos
yhteisen vastuun siteitd. Yhteisen vastuun siteisiin sisaltyy venalaistyyppiselle ryh-
mahengelle (krugovaia poruka) tyypillista kollektiivista varmuutta, solidaarisuutta
ja epasuoraa kontrollia, jotka edistdavat ryhman sisdisid luottamussuhteita (Lede-
neva 2006, 91).

6.2.4. Luottamus tyoyhteisdissa

Olen tarkastellut tutkimuksessani kantasuomalaisten ja vendldistaustaisten luotta-
musta ja epaluottamusta indikoivia kokemuksia tydyhteisdissa Suomessa. Havaitsin,
ettd luottamuksen astetta madrittaa merkittavasti ammattiasema (ks. myos Fox 1974;
Cook ym. 2005; Koivumaki ym. 2006; Cook & Gerbasi 2009). Ammattiasema ja siihen
kytkeytyva harkintavalta heijastavat tyypillisesti myos yksildiden ja ryhmien hallussa
olevia taloudellisia, inhimillisia, kulttuurisia ja sosiaalisia pddomia seka niiden vaiku-
tuksia.

Ammatillisuuteen perustuva luottamus oli tyypillisempaa vahvoissa ammattiasemissa
tyoskenteleville, kun taas kansalliseen tai yhteiskunnalliseen taustaan rakentuvien
identiteettien valinen epaluottamus tuli esille heikoissa ammattiasemissa. Luotta-
muksen astetta selitti tydyhteisdissa jonkin verran myds tydpaikan vakaus, siten etta
epadvakaissa tyopaikoissa luottamuksen rakentuminen oli resurssien vahaisyyden ja
jatkuvien henkildsto- ja rakennemuutosten myota haasteellisempaa (ks. myods Mor-
gan & Zeffane 2003). Tallaisissakin organisaatioymparistoissa vahvoissa ammattiase-
missa olevat olivat kuitenkin taipuvaisempia luottamukseen. Luottamuksen eriytynei-
syys vahvoissa ja heikoissa ammattiasemissa ei kuitenkaan ollut tydyhteisdissa yhta
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vahvaa kuin tydmarkkinoilla. Tyoyhteisotasolla ilmenivat selvemmin ammattiase-
masta riippumattomat luottamuksen kulttuuriseen tai yhteiskunnalliseen rakentumi-
seen, kielitaitoon sekd vahemmisto- ja enemmistdasemaan kytkeytyvat tekijat. Af-
fektiivisen luottamuksen syntyminen toimivien suhteiden kannalta oli tdrkedmpaa ve-
naldistaustaisille ja kognitiivisen luottamuksen syntyminen tarkedmpéaa kantasuoma-
laisille. Vaikka molemmissa ryhmissa vastavuoroisuuden odotukset toimivat usein yh-
dessd, luottamuksen muotoutumisen tavoissa oli havaittavissa yhteiskunnallisella
taustalla ja luottamuksen kulttuurisidonnaisuudella selitettédvia eroavaisuuksia. Luot-
tamuksen rakentumiseen vaikuttivat merkittavasti myos kielitaitoon, syrjintdan ja sta-
tuspositioihin liittyvat tekijat. Nama tekijat eivat nahdakseni kuitenkaan heikentaneet
tutkimuksessani havaittuja luottamuskulttuureihin liittyvia eroavaisuuksia, vaan pi-
kemminkin vahvistivat niita.

Affektiivista epdluottamusta aiheutti yksilokeskeinen tai valinpitamatén toiminta.
Vastavuoroisen avun, kunnioituksen ja arvostuksen puuttuminen, loukkaavat verbaa-
liset huomiot ja toimintatavat sekd havainnot ja kokemukset eriarvoisuudesta saivat
aikaan affektiivista epaluottamusta. Kokemukset ‘rajasta’ heijastivat vuorovaikutuk-
sen tapojen ja tulkintojen epavarmuuksia, jotka aiheuttivat ennakoimattomuutta ja
esteitd luottamuksen rakentumiselle.

Kognitiivista epadluottamusta herattivat puolestaan toiminnan riippuvaisuus ja puut-
teet itseohjautuvuudessa. Vuorovaikutuksen sulkeutuneisuus ja konformistinen vies-
tinta erityisesti vertikaalisissa suhteissa murensivat kognitiivista luottamusta. Molem-
missa vastavuoroisuuden odotuksissa epaluottamusta indikoi kokemus epaoikeuden-
mukaisuudesta tai evaluaatio vaarin toimimisesta.

Taulukko 6. Epédluottamuksen rakentuminen tyoyhteisoissa.

Vastavuoroisuuden Epadluottamuksen rakentumista selittavat Moraalikasitysta indi-
odotus tekijat tydyhteisdissa koiva kokemus/
evaluaatio
Affektiivinen Yksilokeskeinen tai valinpitamaton toi- Kokemus epaoikeu-
minta, vastavuoroisen avun ja tuen puut- | denmukaisuudesta, na-
tuminen, kunnioituksen ja arvostuksen kemys vaarin toimimi-
puuttuminen, loukkaavat verbaaliset huo- | sesta
miot ja/tai toimintatavat, havainnot ja ko-
kemukset eriarvoisuudesta
Kognitiivinen Toiminnan riippuvaisuus ja itseohjautu-
vuuden puuttuminen, vuorovaikutuksen
sulkeutuneisuus, konformistinen viestinta
erityisesti vertikaalisissa suhteissa




LUOTTAMUS VENALAISTAUSTAISTEN JA KANTASUOMALAISTEN TYOELAMAN SUHTEISSA 165

Affektiivista luottamusta saivat aikaan tydtovereiden osoittama arvostus ja kunnioitus.
Sosiaalisissa verkostoissa tarjottu vastavuoroinen apu ja huolehtiminen vahvistivat
myos affektiivista luottamusta. Téllaista sosiaalista huomioimista ilmeni erityisesti ve-
naldistaustaisten toimijoiden keskinaisissa luottamuksen piireissa.

Kognitiivisen luottamuksen merkityksellisyys ilmenee erityisesti kantasuomalaisten
luottamusta heijastavissa toiminnan evaluaatioissa, vaikkakin myds venalaistaus-
taisten haastatteluissa kognitiivisella luottamuksella oli merkitysta. Itsendinen suo-
rittaminen, tydn sujuvuus sekd kommunikaation selkeys ja rehellisyys osoittivat sel-
vemmin luottamuksen rakentumista. Molemmissa vastavuoroisuuden odotuksissa
luottamusta indikoi kokemus oikeudenmukaisuudesta tai evaluaatio oikein toimimi-
sesta.

Taulukko 7. Luottamuksen rakentuminen tyoyhteisdissa.

Vastavuoroisuuden Luottamuksen rakentumista selittdvat | Moraalikasitystd indikoiva
odotus tekijat tyoyhteisoissa kokemus/evaluaatio
Affektiivinen Vastavuoroinen apu, kunnioitus, ar- Kokemus oikeudenmukai-

vostus, huolehtiminen, tukeminen suudesta, ndkemys oikein
Kognitiivinen ltseohjautuva suorittaminen, tyén toimimisesta

sujuvuus, avoin vuorovaikutus, rehel-

lisyys

Affektiivista ja kognitiivista luottamusta tulisi pyrkia rakentamaan samanaikaisesti ja
vastavuoroisesti. Luottamuksen rakentumisen elementit ovat tutkimuksessani niin
kutsuttuja luottamuksen ehtoja (ks. myds Forsander 2002) tai luottamuksen lahteita
(ks. my6s Kouvo 2014) — nailla ehdoilla tai lahteilld venaldistaustaisten ja kantasuoma-
laisten luottamussuhteet tyypillisesti syntyvat. Tutkimuksessani on luottamuksen
kulttuurisen rakentumisen osalta joitakin yhtymakohtia Emilia Heimon (2016) tutki-
mukseen venalaistaustaisten yleistyneen luottamuksen osalta. Myos Heimon tutki-
muksessa tuli selvasti esille myds affektiivisen luottamuksen tarkeys, vaikka Heimo ei
tata luokittelua itse kayttanytkaan. Myo6tdtunnon ja tuen osoittaminen, arvokkuuden
tunnustaminen seka turvallisuuden tunteen luominen peruspalveluissa heijastivat
nahdakseni affektiivisen luottamuksen keskeisyyttd Venajaltda muuttaneiden perhei-
den kokemuksissa (ks. mt., 130-132).

Korkean tai melko korkean luottamuksen tydyhteisdissa luottamussuhteissa korostuu
usein rooliperusteisuus eli luottamus rakentuu suhteessa toimijoiden ammatillisuu-
teen. Alhaisen tai melko alhaisen luottamuksen tydyhteisoissa korostuu puolestaan
epaluottamuksen luokitteluperusteisuus eli epdluottamus rakentuu yhteiskunnalli-
seen taustaan tai didinkieleen liittyvien sosiaalisten identiteettien ymparille. Talloin
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epaluottamus johtaa tyypillisesti sosiaalisten identiteettien ylikorostumiseen seka toi-
mijoiden yksilollisten taitojen ja ominaisuuksien huomiotta jattdmiseen. Sosiaalisten
identiteettien ylikorostuminen saa helposti aikaan myds yksiléiden ja ryhmien vélistad
valttelya seka ryhmiin jakautumista, mika saattaa johtaa yhteistoiminnan vaikeutumi-
seen projekteissa sekd ryhma- ja paritydskentelyssa. Luottamus saa aikaan yksinker-
taisten sosiaalisten identiteettien purkautumista ja uudelleenjarjestaytymista katego-
rioiden ja niiden sisaltojen osalta. Talldin tyontekijoiden suhteet nojautuvat enemman
roolien ja ammatillisuuden varaan ja myos yksilollisten persoonakohtaisten identi-

teettien merkitys kasvaa.
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7. JOHTOPAATOKSET

Olen analysoinut tutkimuksessani Neuvostoliitosta ja Vendjaltd Suomeen muuttanei-
den tydelamdintegraatiota luottamusteoreettisessa viitekehyksessa. Aihetta on la-
hestytty sosiologialle tyypillisen tutkimusasetelman kautta. Makrotasolla tarkastelun
kohteena on ollut tydmarkkinoiden kysyntas, lilkkuvuutta ja lohkoutumista seka yleis-
tynyttd luottamusta kasitteleva analyysi. Mikrotasolla yksityiskohtaisen pohdinnan
kohteena ovat olleet seka venaldistaustaisten etta kantasuomalaisten kokemukset
tyoyhteistjen vertikaalisista ja horisontaalisista luottamussuhteista.

Tutkimukseni analyysin perusteella tydmarkkinoiden lohkoutumista ilmensi ensisijai-
sesti heikoissa ammattiasemissa toimivien ja vahvojen ammattiasemissa toimivien
toisistaan poikkeavat kokemukset luottamuksessa niin, ettd vahvoissa ammattiase-
missa tyoskentelevilld oli huomattavasti korkeampi luottamus verrattuna heikoissa
ammattiasemissa tydskenteleviin. Luottamuksen jakautuminen ilmeni seka venalais-
taustaisilla ettd kantasuomalaisilla haastateltavilla. Tydmarkkinoiden segmentaatiota
synnytti toissijaisesti tyopaikkojen tyomarkkinastatukset akselilla vetovoimainen —
valtelty. Tutkimuksessani nakyy tydelaman voimakas monikulttuuristuminen etenkin
valtellyn tydmarkkinastatuksen tydpaikoilla. Huomionarvoista oli my0os, etta kaikki ai-
neistossani heikkoihin ammattiasemiin sijoittuneet haastateltavat tyoskentelivat val-
tellyilla tydmarkkinastatuksen tydpaikoilla, kun taas primédreissd ammattiasemissa
olevat tyoskentelivat sekd vetovoimaisilla etta valtellyilla tydmarkkinoilla.

Tutkimuskirjallisuudessa on aikaisemmin nostettu esiin Suomessa venalaisiin kohdis-
tuva syrjinta ja rodullistaminen (esim. Puuronen 2011). Venalaisten ja vendjankielis-
ten heikoksi koettua asemaa suomalaisessa tydeldméassa on myos kasitelty monissa
aikaisemmissa tutkimuksissa (Tanttu 2009; Antikainen 2010; Larja ym. 2012; Krinovos
2015). Syrjintdan ja heikkoon asemaan kytkeytyvat sosiaaliset prosessit hankaloittavat
venaldistaustaisten tyollistymistd seka heikentavat koettuja identiteetteja ja tydela-
man suhteita. Tdssa tutkimuksessa syrjintdadn ja heikkoon asemaan liittyvat tydeldman
vaikeudet kulminoituivat kuitenkin vahvimmin sekundaarisilla tydmarkkinoilla prekaa-
ria tyota tekeviin. Naiden tyontekijoiden tydmarkkina-asemaa maarittavat tyypillisesti
epavarmuus, alhainen palkka, helppo korvattavuus sekad heikot mahdollisuudet vai-
kuttaa omaan tydhon. Tydeldman luottamussuhteisiin vaikuttavaa syrjintaa ilmenee
myods eri vahemmistoryhmiin kuuluvien valilla. Eri vdahemmistdryhmien valiseen syr-
jintdan ja syrjinnan syihin tulisi vastaisuudessa kiinnittda huomioita sosiaalitieteelli-
sessa tutkimuksessa Suomessa.
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Tutkimuksessani heikoissa ammattiasemissa tydskentelevilla tydmarkkinoilla korostui
sosiaalisena identiteettind 'venalaisyys’ tai ‘'maahanmuuttajuus’. Yleiselld tasolla tyo-
markkinoiden heikkoa luottamusorientaatiota indikoi jatkuva tyoelaméatoimijuuden
todistaminen, turhautuneisuus, nakéalattomuus ja arvostuksen puute. Vahvoissa am-
mattiasemissa sosiaalisena identiteettind korostui puolestaan ammatillisuus huoli-
matta kantavaeston keskuudessa valtellyilld tydémarkkinoilla toimimisesta. Naillad haas-
tateltavilla tyomarkkinoiden jakautunutta luottamusorientaatiota (osittain melko
vahva, osittain melko heikko) heijasti suhteellinen tyytyvaisyys ja mahdollisuudet ar-
vostuksen ansaitsemiseen tydelaman koetuista puutteista huolimatta. Vetovoimai-
silla tydmarkkinoilla vahvoissa ammattiasemissa sosiaalisena identiteettina ilmeni eri-
tyinen professionaalisuus. Ndiden toimijoiden melko vahvaa luottamusorientaatiota
indikoi ammattisolidaarisuus (ei taustaan liittyvaa todistustaakkaa), toiveikkuus ja kor-
kea arvostus. Tassa tutkimuksessa kay ilmi, ettd vahvoissa asiantuntija-ammateissa ti-
lanne on erityisesti identiteetin osalta monin paikoin hyva, jopa erinomainen miesval-
taisella ICT-alalla. Tutkimuksia vertailtaessa saadaan viitteita siita, ettd venalaistaus-
taisten miesten asema tydmarkkinoilla on jonkin verran parempi kuin naisten. Maa-
hanmuuttajien sekd ammattiasemiin liittyviin, ettd sukupuolten valisiin eriarvoisuuk-
siin tulisi jatkossa kiinnittda yksityiskohtaisempaa huomiota suomalaisessa tutkimuk-
sessa. Olisi tarpeellista kiinnittda yksityiskohtaista huomiota luottamuksen rakentumi-
sen tapoihin myds maahanmuutto- ja maahanasettumisprosesseissa tydeldman ulko-
puolella.

Forsander ja Ekholm (2001) ovat esittaneet, ettd venajankielisten tydmarkkinoille in-
tegroitumisesta on hankala tehdd mitdan yhtenaisid paatelmia (mt., 107). Olen tdssa
tutkimuksessa esittanyt osittain vastakkaisia ndkemyksia. Neuvostoliitossa ja Vena-
jalld rakentuneella historiallisella epdluottamuksella on Vendjadltd Suomeen muutta-
neiden kohdalla ylirajaisia vaikutuksia. Vaikka kaikilla venaldistaustaisilla ei voida sa-
noa olevan yleistynytta epaluottamusta, Neuvostoliitossa ja Vendjalla syntynyt epa-
luottamus erityisesti kielteisiin tapahtumiin varautuneisuutena ja pelkoina on sosiaa-
lisissa suhteissa esille tuleva ilmid, joka tunnistetaan tai koetaan kaikissa haastattelu-
ryhmissa.

Niilla, jotka kohtaavat syrjintda ja syvaa epdvarmuutta tyomarkkinoilla, epaluotta-
musorientaatio voi vahvistua omien tuttava- ja ystavaverkostojen ulkopuolella. Talou-
delliset ja sosiaaliset riskit ja pelot aktivoivat epdluottamusorientaatiota, ja heikenta-
vat suomalaisessa tybelamassa peradankuulutettua mukautuvaista ja yrittdjamaista
toimijuutta. Instituutioihin ja vieraisiin ihmisiin liitetyt tydmarkkinariskit ja pelot tule-
vat ilmi kuitenkin 1d8hinnd heikoissa ammattiasemissa tydskentelevilld. Samanaikai-
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sesti omaan sisaryhmaan kuuluvien valinen luottamus on tyypillisesti vahvaa. Tutki-
muksessa esiintyneet yhteisen vastuun siteet voidaan nahda ylirajaisina kdytantoéina
Venajalla esiintyvasta solidaarisesta ryhmahengesta (krugovaia poruka) (ks. Ledeneva
2006, 91). Venalaisvaikutteisella ryhméhengella on kaytannollisia vastavuoroiseen
apuun ja huomioimiseen kytkeytyvia vaikutuksia tarkasteltaessa yksildiden ryhmayty-
misen ja organisoitumisen tapoja tydyhteisdissa Suomessa. Kollektiivisten arvojen ja
periaatteiden varaan muotoutuneiden ryhmien ulkopuolella ovat usein toimijat, jotka
evaluoivat tydyhteison jasenten luotettavuutta moraalisesti ja kulttuurisesti yksilokes-
keisimmista lahtokohdista.

Instituutioihin ja vieraisiin ihmisiin kohdistunutta luottamusta Suomessa ilmeni enem-
man vahvoissa tydmarkkina- ja ammattiasemissa. Vahvoissa ammattiasemissa tyos-
kentelevien mukautuvuus, maaratietoinen opiskelu ja harrastuneisuus synnyttivat ta-
loudellista ja sosiaalista menestystd — ja luottamusta erddnlaisena oheispddomana.
Toisaalta on myds mahdollista, ettd ammattiasemien osalta primaareille paikoille tyol-
listyneilld on jo aikaisemmin ollut keskimdaraista enemman taloudellista ja sosiaalista
padomaa seka yleistynytta luottamusta.

Tulkitsen sekd Venajalla ettd Suomessa sosialisaation ja kokemusten kautta rakentu-
neiden luottamuksen asteiden heijastuvan tydelamatoimijoiden tyomarkkinoille in-
tegroitumisen tavoissa ja tydyhteiséjen suhteissa. Tyodllistymisessa kaytetaan tyypilli-
sesti apuna omia, usein venaldistaustaisten vastavuoroisuutta ja velvollisuuksia koros-
tavia luottamusverkostoja. Ystava- ja ammattilaisverkostot ovat toimivia tydllistymi-
sen kanavia. Omassa aineistossani kdy myos ilmi, etta tyollistymisessa hyddynnetadn
myds nettipalveluja ja henkilostévuokrausyrityksid. Naidenkin kanavien kohdalla toi-
mivat myos tuttavien ja ystavien vinkit ja ‘puskaradio’. Venéldistaustaisten verkosto-
jen ja henkilostovuokrauksen kautta paadyttiin tutkimuksessa kuitenkin useasti kan-
tavaestdn keskuudessa valteltyihin, epavakaisiin tydpaikkoihin.

Tyollistymisen tavat saattavat kertoa myds jonkin asteisesta vaihtoehdottomuudesta
ja suomalaisten tyomarkkinoiden sulkeutuneisuudesta. Maahan muuttaneilla on
maassa-asumisajan pituuden vuoksi usein vahemman kantavaestdon kuuluvia tutta-
vuuksia kuin niilla, jotka ovat syntyneet Suomessa. Yleistynyt epdluottamus, ennakko-
luulot ja syrjinta estdvat uusien kontaktien syntymistd venéldistaustaisten ja kan-
tasuomalaisten valilla.

Kontaktien syvenemista ja vastavuoroisuuden kokemista voivat hankaloittaa didinkie-
leen liittyvat tekijat, mutta myos yhteiskunnallisella ja kulttuurisella taustalla selitet-
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tdvat arvot. Tutkimuksessa ilmenevat yhteiskunnallisella ja kulttuurisella taustalla se-
litettavat arvot ilmenivat ensisijaisesti yksilokeskeisten ja kollektiivisten sosiaalisten
kaytantojen valilla.

Yleistyneen luottamuksen vahvistuminen sekd avoimet ja kunnioittavat vuorovaiku-
tuskaytannot lujittavat tyollistymisen kannalta tarkeitd monikulttuurisia verkostoja.
Katson, ettd monikulttuuristen kontaktien hyddyntaminen tyollistymisessa olisi hei-
jastanut toimijoiden luottamusverkostojen avautumista, mutta téallaiset monikulttuu-
riset verkostot eivat niinkdan nousseet esille aineistossani. Vaikka tutkimuksessani ei
hyddynnetty monikulttuurisia sosiaalisia verkostoja tyollistymisessa, tallaisia verkos-
toja toki ilmenee. Ystavyyksia ja tuttavuuksia kantavaestéon kuuluvien kanssa voisi
hyddyntda tulevaisuudessa enemman, jotta Vendjaltd muuttaneet tyollistyisivat pa-
remmin koulutusta vastaaviin tehtaviin myds vetovoimaisille ja vakaille ydinpaikoille.
On kuitenkin myds mahdollista, ettd monikulttuuristen kontaktien hyodyntamista vai-
keuttaa kantasuomalaisten verkostojen sulkeutuneisuus. Ystavyyssuhteiden solmimi-
nen kantavdestdon kuuluvien kanssa koettiin paikoin vaikeaksi.

Tutkimuksessa korostunut mukautumiskyvyn ja itseohjautuvuuden merkitys rekry-
toinnissa ilmentadd suomalaisessa tydeldmassa vallitsevia yksilokeskeisia ja yrittdja-
maisid piirteitd. Rekrytointikriteerit saattavat edellyttda tydhdnottotilanteissa maa-
hanmuuttajilta kohtuullisella tasolla yleistynyttd luottamusta huolimatta epavar-
moista tydmarkkinaymparistoista. Tydeldmaintegraatio helpottuu niill3, joilla on jat-
kuvien muutoksen olosuhteissa hyva tai jonkinasteinen yleistynyt luottamus ja haas-
tateltavan sanoin ‘joustava mieli’.

Tyomarkkinoiden lohkoutuminen heijastui myds tydyhteisttasolla. Vakaissa tydyhtei-
sdissa oli jonkin verran maltillisia ja hallittuja henkildsto- ja rakennemuutoksia, kun
puolestaan epavakaissa tyoyhteisdissa oli paljon tai melko paljon vaikeasti hallittavia
henkildsto- ja rakennemuutoksia. Tydelaman monikulttuuristuminen nakyy selvim-
min maantieteellisilld ja ammatillisilla reuna-alueilla, joilla tydelaman yleiset muutok-
set koetaan padosin kielteisina. Tydelaman suhteisiin heijastuvat talldin jossakin maa-
rin myos taloudellisten resurssien ja henkildstéresurssien vaheneminen, lisdantynyt
epavarmuus sekd jatkuva kiire ja tyon kuormittavuus.

Tarkasteltuani tydyhteisojen vertikaalisia ja horisontaalisia luottamussuhteita, havait-
sin, etta luottamus on tarkeampaa vertikaalisissa suhteissa, joissa esiintyy enemman
vallankdyttda kuin horisontaalisissa suhteissa. Luottamus tai epaluottamus horison-
taalisissa suhteissa tuli esille erityisesti vuorovaikutuskaytannoissa seka tyonjaollisissa
neuvotteluissa ja kamppailuissa tyontekijoiden tydskennellessa toisistaan riippuvai-
sina. Projekteissa, tydryhmissa tai tydpareina tydskenneltdessa tarvittiin enemman
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luottamusta kuin itsenadisessa tydssa. Luottamuksen puuttuessa tai rikkoutuessa, syn-
tyi tyypillisesti yhteistydn vaikeutumista, sosiaalisia ristiriitoja, valttelya ja ryhmiin ja-
kautumista. Luottamuksen merkitys korostui, jos toimijoiden valilla oli eriarvoisuutta
ja arvostuksen puutetta.

Venaldistaustainen tydmarkkinaintegraatio sujui huomattavasti paremmin vahvojen
ammattiasemien tydyhteisoihin, kun myos kantavdestoon kuuluvilla tyontekijoilla oli
tydmarkkina-asemiensa ja ammattirooliensa kautta tyypillisesti suhteellisen hyva
luottamus. Naissd ammatillisissa yhteisdissa ilmeni vahemman ennakkoluuloja seka
osittain tydon autonomisuudesta ja ammattiaseman arvostuksesta johtuen myos va-
hemman tydnjaollisia kamppailuja. Vahvoissa ammattiasemissa erilaisten yksil6llisten
erojen tai yhteiskunnallisella taustalla selitettdvien toimintatapojen ymmartamisessa
ilmeni enemman refleksiivisyyttd kuin heikoissa ammattiasemissa tydskentelevilla.
Talloin toimijat sopeutuivat vastavuoroisesti paremmin uusiin sosiaalisiin kdytantoihin
ja ymparistoihin, ja monissa kohdin voidaan puhua vastavuoroisen integraation on-
nistumisesta.

Heikkojen ammattiasemien tydyhteisdissa vastavuoroisen integraation onnistuminen
oli haasteellisempaa. Venalaistaustaisten oli vaikeampi tyollistyd tydyhteisdihin, joissa
myos kantavdestdon kuuluvilla tydntekijoilla oli alhainen luottamus. Kun kantavaes-
toon kuuluvat tyontekijat kokivat aarimmaista tydelaman epavarmuutta ja epaoikeu-
denmukaisuutta, monimuotoisissa tydyhteisdissa ilmeni venalaistaustaisiin tyonteki-
joihin kohdistuneita ennakkoluuloja ja kdyttaytymistapoihin liittyvid arvosidonnaisia
konflikteja. Vastavuoroisen riippuvuuden, tydn kuormittavuuden ja alhaisen arvostuk-
sen olosuhteissa syntyivat tyypillisimmin myos tydnjaolliset kamppailut, jotka aiheut-
tavat sosiaalisia ristiriitoja. Yksilollisten tai yhteiskunnallisella taustalla selitettdvien
toimintatapojen arvostelu oli tdlléin leimaavaa. Arviot vaarin tai epakunnioittavasti
toimimisesta aiheuttivat ryhmiin jakautumista ja yksildiden yhteison ulkopuolelle jaa-

mista.

Tutkimus vahvistaa aiemmassa teoreettisessa ja empiirisessa kirjallisuudessa havait-
tua luottamuksen asteen vahvaa yhteyttd ammattirooleihin, tydn autonomiaan ja har-
kintavaltaan (esim. Fox 1974; Cook ym. 2005; Koivumaki ym. 2006; Cook & Gerbasi
2009). Ammattiroolit ja ammattiasemat ilmentavat ensisijaisesti tutkimuksessa haas-
tateltujen toimijoiden kokemia tydmarkkina-asemia lohkoutuneilla tydmarkkinoilla.
Tutkituissa tydyhteisdissd luottamus perustui vahvoissa ammattiasemissa useimmi-
ten rooliperusteisesti, kun taas heikoissa ammattiasemissa toimijoiden suhteissa oli
nahtavissa runsaammin luokitteluperusteista yhteiskunnalliseen taustaan kytkeyty-

vaa epaluottamusta. Luokitteluperusteinen epaluottamus tuli toki esille myds vahvo-
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jen ammattiasemien yhteisoissa, mutta on todettava, ettd vahvoissa ammattiase-
missa kantasuomalaisten ja venaldistaustaisten tyontekijoiden suhteet rakentuvat
helpommin ammatillisuuden kautta. Heikoissa ammattiasemissa esiintyi myds rooli-
perusteista luottamusta etenkin silloin kun tyd vaatii jonkin verran ammattitaitoa.
Mitd vahemman ty6ssa tarvittiin ammattitaitoa, sitd todenndkdisemmin luottamus-
tai epdluottamussuhteet syntyvat luokitteluperusteisesti. Talldin myds kollektiiviset
representaatiot, stereotypiat ja ennakkoluulot tulivat ilmi ryhmasuhteiden maaritta-
jina.

Luottamuksella on venéldistaustaisten ja kantasuomalaisten tydeldméan suhteissa
nahdakseni poikkeuksellisen suuri merkitys. Luottamuksen rakentumiseen ja luotet-
tavuuden arviointiin kytkeytyvdt moraaliset, yhteiskunnallisesti ja kulttuurisesti raken-
tuneet tekijat ja arvot, jotka vaikuttavat toimijoissa myos ylirajaisesti. Tyoyhteisoissa
affektiivisesti painottunutta luottamusorientaatiota indikoivat vastavuoroinen apu ja
huolehtiminen sekd kunnioittavat, arvostavat ja ldmpimat vuorovaikutussuhteet
tyontekijoiden valilla. Kognitiivisessa luottamuksen rakentumisessa korostuivat avoin
ja rehellinen kommunikaatio, tyon sujuvuus seka itseohjautuva suorittaminen. Tutki-
muksessani affektiivisen luottamuksen rakentuminen oli tarkedmpdaa venalaistaustai-
sille kuin kantasuomalaisille. Kognitiivisen luottamuksen ulottuvuus ilmeni puolestaan
keskeisempana kantasuomalaisille haastateltaville. Sekd affektiivista etta kognitiivista
luottamusorientaatiota heijastivat moraalinen kokemus oikeudenmukaisuudesta ja
evaluaatio oikein toimimisesta. Luottamuksen rakentumisen elementit ovat nahdak-
seni erdanlaisia venaldistaustaisen ja kantasuomalaisten tydntekijéiden suhteiden
vahvistumisen ehtoja tydmarkkinoilla ja tydyhteisdissd, mahdollisesti osittain muissa-
kin sosiaalisissa konteksteissa.
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LITTEET

LIITE 1. Kantasuomalaisille tyéntekijoille suunnattu teemahaastattelurunko

1. YHTEISKUNNALLINEN JA SOSIAALINEN TOIMINTA

yhteiskunnallisten asioiden seuraaminen, seuratut mediat
osallistuminen yhdistystoimintaan, sosiaaliset harrastukset
ystavapiiri, verkostojen tyypit ja sosiaalinen suuntautuminen
samankaltaisten ja tuttujen ihmisten vahvat verkostot
toisistaan poikkeavien ihmisten ja ryhmien verkostoituminen
sosiaaliset suhteet erilaisissa asemissa olevien kanssa

2. YHTEISKUNTAA KOSKEVAT ASENTEET JA KASITYKSET

kasitykset Vendjan ja Suomen keskeisista yhteiskunnallisista, sosiaalisista ja
kulttuurisista eroista

kasitykset kulttuurista ja sosiaalista etadisyytta aiheuttavista tekijoista
ajatukset venalaisvahemmistosta seka venalaisvahemmiston tulevaisuudesta
Suomessa

ajatukset tulevaisuudesta seka tydeldman muutoksista Suomessa
monikulttuuristuva Suomi, ajatukset ulkomaalaisista tyontekijoista yleisesti

3. TYOORGANISAATIO

henkil6kohtaiset tydtehtavat ja tydyhteison ammatillinen rakenne
tyoyhteison sosiaalinen profiili, etninen rakenne, sukupuolijakauma,
ikdrakenne
historia ja tyontekijoiden liikkuvuus/vaihtuvuus
yhteisdn etnisen rakenteen muutos ja sen vaikutukset organisaatioon,
tyontekijoiden suhteisiin seka tyojarjestykseen/tydn organisointiin
kommunikaatio ja tiedonkulku tyopaikalla, kanavat, ongelmat
vastuun ja paatdksenteon jakautuminen tydtehtdvissa
venaldisten tyontekijdiden perehdytys, yleiset havainnot seka ilmenneet
ongelmat/haasteet
mahdolliset erot tydtavoissa
luottamuksen/luotettavuuden ehdot suhteessa

o venaldisiin tyontekijoihin, aikaisempi kokemus venaldisista

o esimieheen

o organisaatioon ja sen toimintaan
mahdolliset erot suomalaisten ja venaldisten arvostuksissa, asenteissa,
ajattelumalleissa
mahdolliset muutokset kasityksissa suhteessa venaldisiin
ystavystyminen venaldisiin tyontekijoihin, tapaamiset tyon ulkopuolella
venaldiset tydyhteisdssa joihin ei kontaktia, vuorovaikutuksen ja yhteistyon
ongelmat ja syyt, luottamus
havainnot muiden suomalaisten tyontekijoiden ja venaldisten tyontekijéiden
suhteista
muutosehdotukset ja kehittdminen tyopaikalla
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LIITE 2. Venaldistaustaiselle tyontekijéille suunnattu teemahaastattelurunko

1. TY

ONHAKUPROSESSI

tyonhaku, rekrytointikanavat

tyon saamisen kannalta ratkaisevat tekijat

kasitykset venaldisten tydnhakijoiden ongelmista

tyonhakuun ja rekrytointiin liittyvat erot Venajalla ja Suomessa

2. TYOORGANISAATIO

henkilokohtaiset tyotehtavat ja tydyhteison ammatillinen rakenne
tyborganisaation etninen rakenne, sukupuolijakauma, ikdrakenne
tyontekijoiden vaihtuvuus
tyopaikalle tulo
perehdytys, ymmarrettavyys
tyoyhteison tyontekijat, vastaanotto ja suhtautuminen, muutokset
asenteissa
kasitykset suomalaisista tyotovereista, mahdolliset muutokset
kasityksissa
tyotovereiden kayttaytyminen, yhteistyd
mahdolliset erot suomalaisten ja venalaisten tyétavoissa
mahdolliset erot arvostuksissa, asenteissa, ajattelumalleissa
kommunikaatio ja tiedonkulku tyopaikalla, kanavat, ongelmat
vastuun ja paatoksenteon jakautuminen tyotehtavissa
luottamuksen/luotettavuuden ehdot suhteessa
o suomalaiseen tyontekijaan, aikaisempi kokemus suomalaisista
o esimieheen, tyytyvdisyys ja pettymykset
o organisaatioon ja sen toimintaan, sopimukset
henkil6t tyoyhteisossa joihin ei kontaktia, vuorovaikutuksen ja yhteistyon
ongelmat ja syyt
havainnot muiden suomalaisten tyontekijoiden ja venaldisten
tyontekijoiden suhteista
muutosehdotukset ja kehittdminen tyopaikalla

3. TYOELAMA

erot suomalaisessa ja venaldisessa tydeldmassa, arvostukset, asenteet,
ajattelumallit, havainnollistaminen

tyoeldmassa parjadmisen ehdot Venajalla ja Suomessa

epavirallisten sadntdjen ja kdytantdjen erot

tyoyhteison merkitys Venajalld ja Suomessa, sosiaaliset erot
esimiehen rooli Venajalld ja Suomessa

tyoeldmaan sopeutuminen, mahdolliset muutokset tavoissa ja
toimintamalleissa

kokemukset muilta tyopaikoilta
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4. YHTEISKUNNALLINEN JA SOSIAALINEN TOIMINTA

- osallistuminen yhdistystoimintaan, sosiaaliset harrastukset,
ystavaverkostot
- ystavapiiri ja henkilosuhteet tyon ulkopuolella, suhdeverkostojen
merkitys
- verkostojen tyypit ja sosiaalinen suuntautuminen, millaisia ihmisid tapaa
tyon ulkopuolella ja kuinka usein, monikulttuuristen verkostojen merkitys
o samankaltaisten ja tuttujen ihmisten vahvat verkostot
o toisistaan poikkeavien ihmisten ja ryhmien verkostoituminen
o sosiaaliset suhteet erilaisissa asemissa olevien kanssa

5. YHTEISKUNTAA KOSKEVAT ASENTEET JA KASITYKSET

- yhteiskunnallisten asioiden seuraaminen Suomessa ja Venajalla, seuratut
mediat

- kasitykset Vendjan ja Suomen keskeisista yhteiskunnallisista, sosiaalisista
ja kulttuurisista eroista

- kulttuurista ja sosiaalista etdisyytta aiheuttavat tekijat

- Suomeen sopeutuminen, heikentdvat ja vahvistavat tekijat

- ajatukset tulevaisuudesta
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LIITE 3. Léhiesimiehille suunnattu teemahaastattelurunko

1. REKRYTOINTI

tyontekijoiden rekrytointikanavat

tyon saamisen kannalta ratkaisevat tekijat

kasitykset tydnhakijoiden vahvuuksista ja heikkouksista yleisella tasolla
kasitykset venalaisistd tydnhakijoista

2. TYOORGANISAATIO

tyopaikan henkiloston taustojen vaihtelu (sukupuoli, ika, kieli, kulttuuri,
uskonto)

toimijat tyopaikalla, alihankkijat, muut yritykset, harmaan talouden toimijat
tyoskentelyn organisointi tyopaikalla, itsenaiset- pari- ja ryhmatyot
kommunikaatio ja sen sujuvuus tydpaikalla, viestintdakanavat
kansainvalistymiseen/monikulttuurisuuteen liittyva koulutus tyopaikalla
venaldistaustaisten tyopaikalla puhuttu ja vaadittu kieli(taito), kielitaidon
vastaavuus vaadittuun tasoon

venaldisten tyosuhteet (harjoittelu, tyévoimapoliittinen, maaraaikainen,
osa-aikainen, vakinainen, muu) verrattuna suomalaisiin tyontekijoihin
venélaisten tyontekijdiden tyon vaadittu koulutustaso, tyontekijoiden
koulutuksen vastaavuus

venalaisten tyontekijoiden palkkataso verrattuna suomalaisiin
tyontekijoihin

mahdollisen taloudellisen epdoikeudenmukaisuuden, kilpailun tai uhan
kokeminen tyontekijdiden keskuudessa

vendlaisten tyontekijdiden perehdytys

suomalaisten ja venélaisten vuorovaikutussuhteet, kanssakaymisen ja
ymmarryksen lisdantyminen/vahentyminen/suhteiden
muuttumattomuus

mahdolliset erimielisyydet tai vaarinkasitykset venalaisten ja
suomalaisten vélilla (asioiden merkityserot, tyotavat)
yleistysten/stereotypioiden esiintyminen kansallisin/etnisin perustein,
sisallét ja asiayhteydet

suomalaisten ja venalaisten valiset keskustelujen aiheet (tyd, yhteiskunta,
yksityiselama, muut)

kielteinen kohtelu (vélttely, etniset vitsit, seldn takana puhuminen)
tyopaikkakiusaaminen (hairintd, nimittely, vakivalta)

ryhmiin jakautuminen, mahdolliset henkildstomuutokset tiimien tai
tyopisteiden vélilla

asiakkaiden ja venaldisten vuorovaikutus

keskimaarainen tyytyvaisyys venalaisiin tyontekijoihin (ammattitaito,
tyotahti, tydbmenetelmat, oppiminen, huolellisuus, joustavuus)
keskimaarainen luottamus suomalaisiin tydntekijdihin, venalaisiin
tyontekijoihin, ulkomaalaisiin yleensa

luottamus tydpaikalla kauan tai lyhyen aikaa olleisiin

esimiesty0, tydyhteisdjen moninaistumien, menetelmat eri maista
tulleiden hyvien suhteiden edistdmiseen
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3. VENAJAA KOSKEVAT KASITYKSET JA ASENTEET
- kasitykset Venajasta ja venaldisesta yhteiskunnasta, miten eroaa suoma-
laisesta
- kasitykset tyoelamasta Venajalla, miten eroaa suomalaisesta
- mahdolliset venalaistaustaiset tuttavat ja ystavat

4. YLEISET TYOELAMAA KOSKEVAT KASITYKSET JA ASENTEET
- tydeldaman viime aikaiset muutokset maailmanlaajuisesti
- tyoeldamassa parjaamisen ehdot Suomessa
- monikulttuuristuva tyoelama
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