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”Really stylish reporting was something

no one knew how to deal with,

since no one was used to thinking of reporting
as having an aesthetic dimension.”

Tom Wolfe
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TIIVISTELMA

Heinonen, Sirkka & Ruotsalainen, Jubo (2014) Uunsi journalismi? MEDEILA-hankkeen Tulevaisunsklinikka
I, 23.10.2014, Rakennustietosditio, Helsinki. Tutn ejulkaisuja 16/2014. Tulevaisunden tutkimuskeskus,
Turun yliopisto. 63 5. ISBN 978-952-249-296-8.

Avainsanat: media, journalisni, teknologian tulevaisuus, tulevaisuudentutkimmus, ennakointimetodst, heikot sig-
naalit, tulevaisuusikkuna, tulevaisnuspyird, skenaario, tulevaisuustarina, tulevaisunsverstas, tulevaisunsklinikska.

Tissa raportissa esitellddn Tulevaisuuden tutkimuskeskuksen MEDEIA-hankkeen toisen tulevaisuus-
Klinikan > Uunsi journalismi?”’ tulokset. Tulevaisuusklinikassa luodattiin tulevaisuuden journalismia: mitd
se voisi ja mitd sen pitdisi olla. Lisaksi tulevaisuusklinikassa suunniteltiin sovelluksia ja palveluita, jotka
toteuttavat uutta journalismia kdytinnossd. Tulevaisuusklinikassa oli sekd yhteisid ettd tyéryhmasessi-
oita. Ryhmissa tyoskentelyn tulokset on dokumentoitu ryhmikohtaisesti luvuissa 4.2—4.6.

Kaikkien ryhmien tyoskentelyssa korostui erityisesti viisi tulevaisuuden journalismin ennakoitua piir-
rettd. Kuratointi kasvattaa merkitystidn. Tulevaisuudessa toimittajat seulovat verkon syvid informaatio-
virtoja ja jalostavat niitd uusiksi sisilloiksi ja sirpaleista muodostuvaksi kokonaiskuvaksi. ’Puolueetto-
man” asiajournalismin sijaan kantaaottava, tietyistd nikokulmista maailmaa tarkasteleva journalismi
kasvattaa alaansa. Niche-mediasta tulee uusi “massamedia”. Verkon informaatiotulvassa parjad vain
erikoistumalla ja rakentamalla luotettavan brindin. Kaunis, selked, yksinkertainen ja visuaalinen
ilmaisu on yhi tirkeimpid. Journalismi “estetisoituu”, kun siitd tulee entistd tirkeimpi osa thmisten
arkea ja identiteettid. Lisiksi selkedd, hyvai ilmaisua tarvitaan ihmisten mielenkiinnon yllipitimiseksi.
Kaiken kaikkiaan journalistit tarvitsevat uusia tyotaitoja, ja heiddn ty6stidn tulee alempaa vaativampaa.

Tulevaisuusklinikan tulokset on tdssd raportissa titvistetty seitsemain skenaarioaihioon tulevaisuu-

den journalismista. Tarkemmat kuvaukset skenaarioaihioista 16ytyvit luvusta 4.1.

1) Digitaaliset argonautit -tulevaisuuskuvassa journalistit ovat uuden tiedon tutkimusmatkai-
lijoita.

2) Luokiteltu, arkistoitu, indeksdity ja numeroitu -tulevaisuuskuvassa journalismi perustuu
kuluttajien tarkkaan profilointiin.

3) Mandelbrot-tulevaisuuskuvassa journalismin tehtivini on hahmottaa kokonaisuuksia ver-
kon informaatiomassoista.

4) Uncanny Valley -tulevaisuuskuvassa journalismi hyodyntda kokeellista teknologiaa.

5) Instant Zen -tulevaisuuskuvassa visuaalisuus ja selked ilmaisu ovat journalismin tirkeimmat
piirteet.

6) Akvaario-tulevaisuuskuvassa journalismi perustuu lipinakyvyyteen ja avoimuuteen.

7) James-journalismi -tulevaisuuskuvassa journalismi on kuluttajien palvelua.



Lisiksi tulevaisuusklinikn ryhmat ideoivat seuraavat uuden journalismin tuotteet tai palvelut. Ideat

on kuvattu tatkemmin luvuissa 4.2—4.6.

1)

2)

3)

4)

5)

Brinditty journalistinen tismikooste — tunnetut brindit kokoavat ja tuottavat kuluttajil-
le sisltoja ndiden tilaamista aiheista.

Yritysten oma media — yritykset tuottavat mediasisaltGja itse sen sijaan, ettd ostaisivat niitéd
esimerkiksi mainostoimistoilta

The Laatikko — sovellus, joka antaa kiyttédjien rddtdloidd mediasisdltonsa algoritmien sijaan
itse

Journalistinen verkkoyhteis6 Kaivoskriittiset — avoimen lihdekoodin periaattein toimiva
kriittistd ympdristojournalismia tuottava yhteiso

Diskurssianalyysi-plugin — sovellus, joka avaa journalistien kédyttimien kisitteiden merki-
tyksid ja kulttuurista kontekstia



ABSTRACT

Keywords: media, journalism, eco-systems, technology foresight, foresight methods, weak signals, Futures Window,

Futures Wheel, Futures Clinique, futures workshop.

This report presents the results of a Futures Clinique “New Journalism?”, which is part of the
MEDEIA project at the Finland Futures Research Centre. In the Futures Clinique, participants
probed journalism of the future: what it could and should be. The particiapnts also ideated applica-
tions and services which would realize new journalism in practice.

There were five common themes in the results of the Futures Clinique about the features of the
journalism of the future. Curation will become increasingly prominent. In the future, journalists will
sieve the deep undercurrents of information streams and refine them into new contents. Instead of
non-partisan journalism, journalists take stances and perceive the world from distinct perspectives.
Niche media will become the new ”mass media”. Only those media who specialize and build a trust-
worthy brand will survive in the information abundance of the web. Beautiful, clear, simple and vis-
ual execution of journalism is increasingly important. Journalism will become to a growing degree
aesthetic” as it attains a ubiquitous status in people’s everyday lives and identity. Clear style is also
needed to grab and hold consumers’ attention and interest. All in all, journalists need to obtain and de-
velop new skills, and their wotk becomes more demanding than before.

In this report, the results of the Futures Clinique are summarized in seven scenario sketches about

the futures of journalism:

1) Digital argonauts: Journalists are explorers of new knowledge, information and contents.

2) Classified, archived, indexed and numbered: Journalism is based on detailed consumer
profiles.

3) Mandelbrot : The function of journalism is to perceive patterns and connections in the in-
formation chaos of the web.

4) Uncanny Valley: Journalism utilizes experimental technology.
5) Instant Zen: Visuality and clear style are the most important features of journalism.
6) Aquarium: Journalism is based on openness and transparency.

7) James Journalism: Journalism satisfies the needs of consumers and is seen first and fore-
most as service.



In addition, the participants of the Futures Clinique composed the following services and products

for the future journalism:

D

2)

3)

4)

5)

Branded journalistic aggregation — well-known news brands aggregate and produce con-
tents about themes and topics requested by the consumers.

Corporate media — corporations produce media contents by themselves instead of buying
“native advertising” or “content marketing”.

The Box — an application which allows users to tailor the contents themselves, instead of
algorithms.

Journalistic web community ”Mine Critics” — an “open source” community producing
critical environmental journalism.

Discourse analysis plugin — an application which explains the meaning and cultural con-
texts of concepts used by journalists.



1. JOHDANTO: MEDEIA-TUTKIMUSHANKE

Tulevaisuuden tutkimuskeskuksen MEDEIA-tutkimushankkeessa (Median undet roolit ja tebtavdt digitaa-
lisessa merkitysybteiskunnassa 2030) tutkitaan median ja journalismin uusia yhteiskunnallisia rooleja ja
funktioita vuoteen 2030 mennessi. Tutkimuksen liht6kohta on huomiossa, ettd liiketoimintamallien
ja teknologisten muutosten tarkastelu on jattinyt varjoonsa median ja journalismin muutoksen laa-
jemmat yhteiskunnalliset ja kulttuuriset ulottuvuudet. ”Mediamurroksen” kiinnostavimmat piirteet
liittyvit kuitenkin usein itse journalismin muutoksiin ja niiden yhteiskunnallisiin vaikutuksiin.

Hankkeessa on jirjestetty kaksi tulevaisuusklinikkaa, joissa oallistujat luotasivat pienryhmissd median
ja journalismin mahdollisia tulevaisuuksia. Tulevaisuusklinikoiden tulokset muodostavat tutkimushank-
keen keskeisen tutkimusaineiston. Hankkeen ensimmiisesséd, 4.4.2014 pidetyssa tulevaisuusklinikassa
luodattiin median ja journalismin heikkoja signaaleja — vield heikkoja, mutta tulevaisuudessa mahdolli-
sesti vahvistuvia ilmi6itd. Tulevaisuusklinikan tyGryhmit kirjoittivat tunnistamiensa heikkojen signaalien
pohjalta skenaariotarinan mediasta ja journalismista vuonna 2030. Tulevaisuusklinikasta on julkaistu ra-
portti, joka oli my0s toisen tulevaisuusklinikan osallistujien saatavilla (Heinonen & Ruotsalainen 2014).

Tama julkaisu on hankkeen toisen, Rakennustietosiition tiloissa 23.10.2014 pidetyn tulevaisuuskli-
nikan (ks. ohjelma liitteessi 1) raportti.' Tulevaisuusklinikassa pohdittiin, millaista on tulevaisuuden “uu-
si journalismi” seka ideoitiin sitd toteuttavia tuotteita ja palveluita. Raportin luvussa 3. on dokumentoitu
kunkin tulevaisuusklinikan tyéryhmin tulokset seka raportin kirjoittajien tuloksista laatimat seitseman
skenaarioaihiota journalismista vuonna 2030.

MEDEIA-hanke toteutetaan vuosina 2013-2015 Turun yliopiston Tulevaisuuden tutkimuskeskuk-
sessa, sen  Helsingin  toimiston  Future of Media and Communications (FMC)
-tutkimusryhmassd. Hanketta rahoittavat €21 Solutions, Litkenne- ja viestintiministerié, Rakennustie-
tosiitio, Teknologiainfo Teknova Oy, TeliaSonera ja Viestintialan tutkimussiitié.” Hankkeen  johto-
ryhmadan kuuluvat likkenne- ja viestintiministeriosta viestintdneuvos Piivi Antikainen ja lainsdadianto-
neuvos Maaret Suomi, Rakennustietosiitiostd tutkimus- ja kehitysjohtaja Christer Finne ja yliasiamies
Matti Rautiola, markkinointipaalliké Kristiina Kaski Teknologiateollisuuden Teknova Oy:std, Develop-

ment Director Jari Manninen TeliaSonerasta ja toimitusjohtaja Marko Rautakoura e21 Sotutions:sta.

1 Kiitimme kaikkia tulevaisuusklinikkaan osallistuneita henkil6itd idearikkaasta tyGskentelystd ja Rakennus-
tietosdatiota tilojen ja jirjestelyjen tarjoamisesta.

2 Lisdtetoa hankkeesta: http://www.utu.fi/fi/yksikot/ffrc/tutkimus/hankkeet/Sivut/medeia.aspx. Hank-
keen nimi MEDEIA viittaa antiikin kreikkalaiseen myyttiin vahvasta naishahmosta Medeiasta, joka oli
Kolkhiin kuninkaan tytir ja auringonjumala Helioksen lapsenlapsi. Hinelld sanottiin olleen tulevaisuuden
ennustamisen taito. Toisaalta Medeia on lihelld media-sanaa, ja se on valittu hankkeen nimeksi symbo-
loimaan ennakoinnin merkitystd. Tédssd hankkeessa luonnollisesti ennakoidaan tulevaisuuksia tulevaisuu-
dentutkimuksen tieteenalan nikokulmasta, ei tehdi ennusteita.



Hankkeen asiantuntijaryhmin muodostavat mediatutkijat Sonja Angeslevi, Ilkka Tuomi ja Teppo
Turkki.

Hanke osallistui my6s Tulevaisuuden tutkimuksen seuran media-atheisen TOP TEN
-seminaarin Tarinoita ja teesejd median tulevaisuudesta 20307 jirjestaimiseeen Tieteiden talolla
28.2.2015 (ks. Viherd & Kuusi 2014). Lisaksi hanketta on esitelty lukuisissa alustuksissa kuten esimerkik-
st Turun kirjamessuilla 3.10.2014.
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2. UUSI JOURNALISMI?

Tissd raportoidun tulevaisuusklinikan teemana oli wusi journalismi. Mediamurroksen tarkasteluissa
yllittden journalismi itsessddn on pitkalti jadnyt kasittelemattd. Tulevaisuuden median mahdollisia
teknologioita, litkketoimintamalleja, tuotteita ja palveluita on avattu kattavasti, mutta journalismin
uusia muotoja ei juuri ole pohdittu. Esimerkiksi kevailla 2014 vuotaneessa The New York Timesin
sisdisessd  innovaatioraportissa  (http://mashable.com/2014/05/16/full-new-york-times-innovation-
report/) journalismin muutoksia el kisitelty lainkaan.

Tulevaisuusklinikan alustuksessa, nk. tulevaisuusprovokaatiossa, avattiin tulevaisuuden eri vaih-
toehtoja luotaavan ja oraalla olevia kehityskulkuja tunnistavan tulevaisuustyoskentelyn merkitysta.
Tulevaisuusklinikan teemaa — journalismin tulevaisuutta — kisiteltiin alustuksessa viiden teeman
kautta: 1. Journalismi ja todellisuus, 2. Reaaliaikainen journalismi, 3. Journalismi hyperteks-
tind, 4. Uusi objektiivisuus ja 5. Journalismin uudet ?yksiko6t”.

Teemat kasittelivat digitaalisen journalismin eroja “perinteiseen” journalismiin. Ne on kuvattu
yksityiskohtaisemmin seuraavassa. Teemoja kisiteltiinn myos tulevaisuusklinikan osallistujille etuka-

teen ldhetetyssa taustamateriaalissa “Uusi journalismi?” (ks. liite 3).

1. Journalismi ja todellisuus

Journalismi kuvaa ja selittda todellisuutta: mitd maailmassa tapahtuu. Tama journalismin perusteh-
tava tuskin haviad tulevaisuudessakaan. Tozwotussa tulevaisuudessa digitaalinen, lukuisten toimijoiden
journalismi péinvastoin kuvaa todellisuutta nykyisti paremmin. Niin kutsutussa digitaalisessa de-
mokratiassa viestiminen pohjaa kansalaismielipiteiden aggregointiin ja selkeddn muotoiluun. Ti-
minkaltainen journalismi valittdd tehokkaasti “kansan ddnen”, jolloin valtaa pitdvien on alempaa
vaikeampi sivuuttaa kansalaiskeskustelua. (Watson 2012, 8-9.)

Massa- tai perinteisen median aikaan iso osa todellisuudesta jdi journalismin ulkopuolelle. Toimituk-
set madrasivit tapahtumien uutisarvon. Toimitusten harvalukuisella johdolla oli poikkeuksellinen valta
paittad, mitka tapahtumat ja ilmiot ylipatdan olivat julkisen keskustelun kannalta tirkeitd ja misti ndko-
kulmista niita tulisi tarkastella. Toiseksi medioita oli nykyiseen verrattuna vihin. Kolmanneksi, objek-
tilvinen asiatyyli” rajoitti ilmaisutapoja, joilla kuvata todellisuutta. Journalismi tuotti ehkd “hyvin infor-
moituja” kansalaisia, mutta samalla asiallisuudessaan helposti etadnnytti todellisuudesta. Neljanneksi to-
dellisuus itsessidn on monimutkaistunut, kun internet on luonut sithen ”uuden kerroksen’ uudistamalla
kulttuuria ja sosiaalisia suhteita.

“Mediamurroksen” tarkasteluissa tuodaan harvoin esiin sitd eroa, ettd perinteinen massamedia on
sidottu kansallisvaltioon ja sen yhtendiskulttuuriin, kun taas digitaalinen media on “glokaalia™: yhtaaltd
globaalia, toisaalta paikallista ja pienyhteisoihin sidottua. Massamedia oli keskeinen instituutio kansallis-

valtion ja sen yhtendiskulttuurin luomisessa. Keskitetty massamedia kykeni kuvaamaan kansallisvaltion
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rajattua todellisuutta, kun taas digitaalisen todellisuuden” kuvaamiseen tarvitaan lukuisia pienid, erikois-
tuneita medioita (ml. kansalaiset ja kuluttajat) ja mahdollisimman suurta aiheiden, nikékulmien ja tyylien
kirjoa.

Kuvaava esimerkki journalismin ja “todellisuuden” uudesta suhteesta on julkkisten — joista kaikki
olivat naisia — alastonkuvien tietomurto Applen iCloud-palvelusta syksylla 2014. Tietomurto oli suu-
rempi uutinen verkossa kuin perinteisissd medioissa. Verkkomediat julkaisivat tapahtumasta uutisia ja
analyyseja jatkuvasti ja reaaliajassa, ja tapahtuneesta muodostui verkkoilmi6. Perinteiset mediat sen si-
jaan kisittelivat tapahtumaa varsin vihan ja innottomammin. Ero voi johtua siitd, ettd tietomurrossa oli
mukana niin paljon verkon problematiikkaa. Tietomurto toi jilleen esiin pilvipalveluihin liittyvat yksityi-
syydensuojan ongelmat. Ennen kaikkea se kuitenkin nosti esiin monissa verkkoyhteis6issd pinnan alla
rehottavan naisvihan ja sovinismin. Useat verkkomediat kisittelivitkin tapahtunutta feministisestd na-
kokulmasta, kun taas perinteiset mediat pitdytyivit ’neutraaleimmissa’” tarkasteluissa. Lopputulemana
lmi6 tuntui zodellisernmmalta ja merkittivimmaltd kuin jos uutisoint olisi jadnyt perinteisten medioiden

varaan.

2. Reaaliaikainen journalismi

Journalismi on perinteisesti kasitellyt aiheita vuorokauden, viikon ja kuukauden aikavilein. Internet
on tuonut journalismiin uuden aikatason, reaaliaikaisuuden®. Usein verkkojournalismin reaaliaikai-
suuteen suhtaudutaan kriittisesti ja se liitetddn medioiden kilpailuun siitd, kuka ehtii julkaista uutisen
ensimmaiisend. Usein nopeuskilpailu laskeekin journalismin tasoa, kun faktoja ei ehditi tarkistaa ja
juttuja hioa.*

Verkkojournalismin reaaliaitkaisuus voi kuitenkin myos kehittaa journalismia ja parantaa sen laatua.
My®6s reaaliaikaisuus liittyy todellisuuden kuvaamiseen journalismin arvona. Kun tapahtumista ja ilmidis-
td raportoidaan reaaliajassa, nithin saadaan aiempaa vilittéméampi ote. Raportoinnin ja itse tapahtumien
vilinen ero hilvenee, kun niitd ei erota vuorokauden tai pidemmin ajan viive. Reaaliaikainen uutisointi
kuvaa todellisuutta ’sellaisena kuin se on”: kaoottisena, moniulotteisena, luokittelemattomana ja rajoil-
taan hiilyvana. Lisaksi reaaliaikaisuus edistdd interaktitvisuutta: mediakuluttajat ja muut mediat voivat
kommentoida ja tiydentéd raportointia tuoreeltaan.

Verkon reaaliaikaisuudella on vield syvempi, internetin ”ontologinen” taso. Reaaliaikaisuus luo ver-

kosta fyysiseen todellisuuteen verrattavan tilan (Madrigal 2014).” Reaaliaikaisuus antaa tunteen jactusta

3 Toisaalta internet ja digitaalinen arkistointi mahdollistavat entistd historiallisemman ja “ajattomamman”
tarkastelun.

4 Talebin (2014, 89) mielestd median reaaliaikainen sensaatiosisilté saa litkaa huomiota. Esimerkiksi hurti-
kaanien aiheuttamat kuolintapaukset koskettavat uutisoituna kun on niytetty talojen lentdvin ilmassa,
vaikka samaan aikaan joka 7. sekunti kuolee joku ihminen diabetekseen.

5 Tihin viittaa my6s Manuel Castells verkostoyhteiskuntatrilogiassaan puhuessaan virtuaalitodellisuuden
(virtual reality) rinnalle nousseesta real virtuality -késitteesta.
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ympitistostd ja muiden lisndolosta. Kun ithmiset kuluttavat reaaliaikaisia sisalt6virtoja, he luovat entistd
valittbmamman suhteen seki itsensd ja muiden kiyttajien ettd itsensd ja sisaltdjen vilille. Vuorovaikut-
teisuudesta seuraa, ettd yksilon rajat toisiin ibmisiin ja sisiltoihin alkavat halventya. Yksilot sulautuvat osaksi
verkon informaatiovirtoja — streamia — ja verkon kulttuuriaineikset nivoutuvat saumattomasti yksiléiden
identiteettiin. Ajatus liittyy MEDEIA-hankkeen ensimmaisessd tulevaisuusklinikassa esiin tulleeseen aja-
tukseen identiteettikyborgeista: ihmiset “laajentavat’ identiteettidain mediateknologioiden avulla.

Voisiko tulevaisuuteen suuntaava, spekulatiivinen tarkastelu olla journalismin reaaliaikaisuutta seu-
raava aikataso? Perinteiset mediat kisittelevit ilmididen ja tapahtumien pitkan aikavalin kehitysmahdolli-
suuksia varsin harvoin. Sen sijaan monet verkkomediat, kuten 109, BoingBoing ja The Verge tekevit
rohkeitakin tulevaisuusspekulaatioita. Pisimmille ajatuksen on vienyt Vice Median Motherboard-
sivusto, joka alkoi syksylld 2014 julkaista scifi-novelleja (http://motherboard.vice.com/read/terraform-
home-online-fiction). Kokeilun tarkoituksena on laventaa journalismin ilmaisukeinoja: kisitelld ajankoh-
taisia tapahtumia fiktiivisen, spekulatiivisen kerronnan keinoin.’

Mediat voisivat kehittdd tulevaisuustarkastelujensa analyyttisyyttd ja systemaattisuutta esimerkiksi
analysoimalla verkon reaaliaikaisia informaatiovirtoja big data -hengessa. Massachusettes Institute of
Tecnologyssa kehitetidnkin menetelmia, joilla sosiaalisesta mediasta, sahképosteista ja verkkosivuilta
kerittyjd tietomassoja analysoimalla voidaan laatia ennusteita ilmididen ja tapahtumien eri kehitysmah-

dollisuuksista (http://www.bbc.com/ future/story/20120206-forecasting-the-news-of-tomorrow).

3. Journalismi hypertekstina

Walter Benjamin tarkasteli 1930-luvulla monistamisen ja massatuotannon vaikutuksia taiteeseen.
Benjaminin mukaan teollinen monistaminen vie taideteoksilta niiden erityislaatuisuuden, ~auran”.
Kun kulttuurituotteet eivit ole endd sidottuja tiettyyn paikkaan (kuten galleriaan) tai aikaan (kuten
konserttiin), niiden ainutlaatuisuus katoaa.

Internet on vienyt monistamisen ddrimmilleen. Digitaalinen kopioiminen on tihdn mennessi kehit-
tynein kulttuurin massatuotannon ja -levittimisen muoto. Mediassa digitalisaation auroja syovyttiva vai-
kutus nikyy esimerkiksi niin kutsutun nippumallin hajoamisessa. Kun mediasisilt6ja kulutetaan yhi
enemman yksittdisina juttuina kokonaisten julkaisujen sijaan, medioiden on vaikea pitaa ylld yhteniista ja
erottuvaa identiteettid (http:/ /www.theguardian.com/commentisfree/2014/sep/07/
buzzfeed-social-media-newspaper-bundles-ben-smith-editor).

Yksittdisten medioiden ”auran” rapautuminen ei kuitenkaan tarkoita, ettd mediasisallot sindnsi ka-

dottaisivat merkityksensa. Yksittdisten medioiden ja mediatuotteiden sijaan korostuu verkon kokonaisuus

¢ Tieteen tuloksia popularisoiva MIT Technology Review julkaisee my6s vuosittain science fiction
-editionia. The Hacker Crackdown -kitjan kirjoittanut Bruce Sterling (2014) on toimittanut ko. lehden
viimeisimmin SF vuosikitjan ”Twelve Tomorrows”, johon hin on valinnut vain sellaisia kitjoituksia, jot-
ka vievit radikaalilla tavalla eteenpiin tulevaisuuden pohdiskelua jo nihtivilld olevasta tai kokeilutasolla
olevasta teknologiasta. Hin on pyytinyt erityisesti my6s tulevaisuudentutkijoita mukaan kirjoittajiksi.
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ja toimijoiden (mediat, kansalaiset, muut organisaatiot jne.) viliset vuorovaikutteiset suhteet. Ilmién voi
nihdid epistemologisena muutoksena: verkottunutta maailmaa ei pystyti endd jasentimiin yksittdisen
median rajatuista nakokulmista. Journalismista saa mallinsa hypertekstistd: digitaalisesta tekstistid, joka
koostuu viittauksista toisiin teksteihin ja niiden kommentoinnista. Nain ilmié on my6s ontologinen muu-
tos: tekstin tekija hamirtyy, kun teksti koostuu seka kirjoittajan omasta panoksesta ettd toistuvista viitta-
uksista muihin teksteihin.

Monet digitaaliset mediat ovatkin ottaneet kiytt66n vuorovaikutteisia ja verkottuneita malleja. Gaw-
ker-verkkojulkaisu kehittad Kinja-yhteisopalveluaan siten, ettd Gawkerin lukijat voisivat muokata otsikoita,
kuvateksteji ja jopa juttujen leipétekstid. Aikakauslehti Tize on alkanut julkaista kilpailijoidensa sisaltoja
Ideas-osiossaan. Lehden péitoimittajan Edward Felsenthalin mukaan Tize pystyy kisittelemaidn ndin
maailman tapahtumia aiempaa kattavammin ja useammasta nakokulmasta. Muutos on my6s keskeinen
syy sille, ettd lehden verkkosivujen kivijamiddrd on kasvanut 90 % kuluneen vuoden aikana. (Moses
2014.)

Niin Tzze kuin muut avoimia malleja kokeilevat julkaisut ovat osa trendid, jossa mediat kehittyvit
suljetuista julkaisuista avoimiksi julkaisnalustoiksi. Talouslehti Forbes on tunnetuimpia verkkosivuaan alus-
taksi kehittineitd perinteisid medioita. Lehden laaja avustajaverkosto voi julkaista tekstejadn sivustolla
vapaasti. Forbes maksaa avustajille lukukertojen perusteella. Lisaksi Forbes julkaisee mainostajien blogi-
teksteja (ts. natitvimainoksia) AdVoice-osiossa. Forbes my6s kuratoi sivuilleen muiden medioiden julkai-
suja. (Barlett 2013.)

Toisaalta medioille — kuten kaikille digitaalisessa maailmassa toimiville organisaatioille — on tarkeda
vahvistaa “aurojaan” eri tavoin. Mediat voivat korostaa identiteettiddn esimerkiksi panostamalla desig-
niin, erikoistumalla ja ottamalla rohkeasti kantaa. Mediat voivat antaa yksittiisille toimittajille vapauksia
tyylin ja aihevalintojen suhteen. The Washington Postin uudella sisillonhallintajirjestelmilld yksittdiset toi-
mittajat  ja  toimittajien  timit voivat helposti muokata juttujen  visuaalista ilmettd
(http:/ /www.poynter.org/latest-news /mediawire /274377 /how-a-small-expetiment-at-the-washington-
post-revolutionized-its-content-management-platform/). Sisallonhallintajitjestelmin ansiosta yksittiiset

toimittajat voivat luoda aiempaa vapaammin The Washington Postin sisiin omia alajulkaisujaan”, mika

voi viedi lehted julkaisualusta-mallin suuntaan.

4. Uusi objektiivisuus?
Kun journalismi siirtyy verkkoon, my6s objektiivisuuskasitykset mukautuvat vastaamaan internetin
toimintalogiikkaa. Verkossa massajulkaiseminen ja henkilokohtainen kommunikaatio sulautuvat, ja
toimittajilta odotetaan aiempaa enemmin subjektiivisia ndkemyksii.

Tamin ei kuitenkaan tarvitse tarkoittaa objektiivisuuden ihanteesta luopumista. Totuuden tavoittelu
edellyttid usein vahvaa, hyvin perusteltua kannanottoa — ja vastaavasti perinteinen “objektiivinen” jour-
nalismi etddnnyttdd helposti olennaisesta. Toimittajilta vaaditaan edelleen — ja jopa aiempaa enemman —

dlyllistd rehellisyytta. Nakemykset ja tulkinnat eivit saa olla ristiriidassa faktojen kanssa. Toimittajien pi-
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tdd tuoda nikokulmansa ja positionsa selvisti esiin. Heiddn tulee olla avoimia kritiikille, vastata kritiikkiin
ja tuoda esiin nikemyksilleen vastakkaisia kantoja. Virheet tulee korjata mahdollisimman nopeasti ja
korjauksista ilmoittaa selkedsti.

My®6s “uusi objektiivisuus™ tukeutuu verkon kokonaisuuteen. Lukuisista subjektiivisista ja painottu-
neista nakemyksisti muodostuu ainakin ihanteellisessa tapauksessa tasapainoinen kokonaiskuva. Kun
niin kansalaiset kuin mediat kotjaavat ja tiydentavit virheellisid tai puutteellisia tietoja, my0s faktat voi-
daan saada aiempaa paremmin kohdalleen. Wikipedia-tyyppinen faktantarkistus levinnee my6s journa-
lismiin, ja joukkoaly pitaa ylla journalismin laatua.

Kaiken kaikkiaan uudet kasitykset objektitvisuudesta lisaavit journalistin tyon vaativuutta. Toimitta-
jilta vaaditaan sekd nidkemyksellisyyttd ettd tarkkaa faktantarkistusta. Samalla journalistisen tyylin tdytyy

olla yhti lailla omaperiisen ilmeikasta ja ajatuksia herittavaa kuin tarkkaa ja tasmallistd raportointia.

5. Journalismin uudet yksikot
Digitaalisessa maailmassa kaikki voidaan ”uudelleenohjelmoida”, ja my6s journalismin perusyksik-
koja — julkaisua, artikkelia, tv-ohjelmaa jne. — voidaan muokata periaatteessa loputtomiin. Alla on

lueteltu joitakin kiinnostavia esimerkkeji digitaalisista muotokokeiluista.

e Julkaisu voi olla suljetun yrityksen sijaan avoin yhteis6. Hollantilainen de Correspondent ra-
kentaa mallia, jossa tiettyyn asiaan tai aihealueeseen perehtynyt toimittaja kokoaa lukijoista
ja muista toimittajista jutut tuottavan ~asiantuntijayhteison”.

e Artikkelin yhteydessa voidaan julkaista sen taustamateriaali. Esimerkiksi verkkosivusto Vox
julkaisee haastatteluiden yhteydessa litteroidun haastattelumateriaalin, ja lukija voi valita, lu-
keeko haastattelun toimitetussa vai raakamuodossa.

e Virtuaalitodellisuusteknologiat avaavat uusia mahdollisuuksia immersiiviseen journalismiin.
Facebookin ostama Oculus Rift kehittdd ensimmaistd kuluttajamarkkinoille suunnattua virtu-
aalitodellisuusteknologiaa. Laitteiston pitéisi tulla markkinoille vuonna 2015. Google puo-
lestaan sijoitti syksylld 2014 542 miljoonaa dollaria Magic Ieap -nimiseen yritykseen, jonka
kehittimalld teknologialla fyysiseen todellisuuteen voidaan lisita virtuaalisia elementteja.

e Kiinnostava journalistisen muotokokeilujen trendi on niin kutsuttu “tapahtumajournalis-
mi”: mediat hyodyntivit informaatiopadomaansa jarjestamalld keskustelutilaisuuksia, koulu-
tuksia, luentoja jne. Kun journalismi ja ylipaitidn sosiaaliset suhteet siirtyvit verkkoon ja
virtualisoituvat”, fyysisten tilojen merkitys kasvaa. ”Tapahtumajournalismin” edelldkavija
The Guardian remontoi Lontoon-toimituksensa lihistolld sijaitsevaa vanhaa varastohallia
Guardijan Space -nimiseksi tapahtumatilaksi. Lehden jirjestimien tapahtumien lisiksi tilaan

on suunniteltu 3D-tulostuslaboratorio, kahvila, ravintola, galleroita ja avoimia tiloja.
Yksittdisten kokeilujen ohella koko perinteinen artikkelimuoto voidaan uudistaa niin, ettd se hyo-

dyntdd ailempaa paremmin internetin avaamia mahdollisuuksia. Artikkeli rakentuu usein ns. kddnteisen

pyramidin mallin mukaan. Tidrkein informaatio esitetddn alussa (artikkelin athe, mitid on tapahtunut),
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mitd seuraavat esimerkiksi lainaukset avainhenkildiden haastatteluista. Artikkelin lopussa tulevat taustoit-
tavat tiedot.

Perinteinen artikkeli on kuitenkin muotona kompeld, erddnlainen kompromissi. Alun “tirkein” si-
salt6 on usein sellaista, jonka lukija on jo saanut muualta. Haastateltavia mahtuu artikkeliin vihin, ja edi-
toiduista haastattelulainauksista voi puuttua tirkeda informaatiota. Taustoittava tieto on asiaan perehty-
neelle usein pinnallista ja perehtymittomalle riittimatonta. Artikkeli on my6s “valmis™ ja suljettu koko-
naisuus, jolloin sen paivittiminen, tiydentiminen ja kommentoiminen on hankalaa.

Columbia Journalism Reviewn toimittajan Kira Goldenbergin mukaan perinteinen artikkeli pitaisikin
paivittad jakamalla se osiin — journalismin perusyksikoksi tulisi talloin artikkelin sijaan /Znkkz Kukin ar-
tikkelin osa julkaistaisiin omassa, jatkuvasti paivittyvissa osiossaan. Lukija voisi perehtya nithin osioihin,
joista on kiinnostunut ja joista kaipaa lisitietoa. Uusin tieto olisi kussakin osiossa aina ensimmaisend.
Lukija pysyisi kérryilld tapahtumien kulusta, kun paivittyvit tiedot 16ytyisivit kootusti samasta paikasta.
Sisiltéjen kertyminen tekisi taustoittavasta ja tulkitsevasta osiosta kattavan ja tyydyttéisi niin perehtyneen
kuin atheeseen vasta tutustuvan.

Samantapaisen ajatuksen on esittinyt New York City Universityn professori Jeff Jarvis. Hinen mu-
kaansa tulevaisuudessa journalismin perusyksikkoé ei ole endd artikkeli, vaan asbe. Kiytinnossa tima voisi
tarkoittaa esimerkiksi Wikipedia-tyyppista alustaa, johon tuotettaisiin ja koottaisiin eri lahteistd kutakin
athetta kasittelevid juttuja. Alusta voisi olla mediayrityksen sisdinen tai avoin, usean median ja kuluttajien
yhdessi tuottama. Tapahtumien ja ilmididen kisittely aiheittain vihentiisi paallekkaisyyttd, kun samaa
tietoa ei tarvitsisi julkaista useassa eri mediassa. Mediat voisivat erikoistua kuhunkin artikkelin osioon:
yksi keskittyisi kerdgdmaan ja varmentamaan faktoja, toinen haastattelemaan, kolmas tuottamaan nake-
myksellisia tulkintoja. Aiheen kisittely syvenisi, ja kaikki tieto 16ytyisi kootusti kuten Goldenbergin mal-
lissakin.

Nassim Taleb (2014, 126-127) on esittinyt radikaalin idean sanomalehtien julkaisemiseen. Hinen
mielestdan juttu tai lehti pitdisi julkaista suhteessa sisdllon merkittdvyyteen. Joinain piivind koko lehti
olisi vain muutaman rivin mittainen, ja jonain toisena péivina taas parinsadan sivun pituinen. Toisin

sanoen Talebin mukaan vain merkittivia tietoa tulisi uutisoida.”

7 Taleb my6ntid, ettd tima malli ei luonnollisesti ole toimiva bisneksen nikékulmasta.
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3. TULEVAISUUSKLINIKKA TULEVAISUUDEN-
TUTKIMUKSEN MENETELMANA

Tulevaisuusklinikka on Tulevaisuuden tutkimuskeskuksessa kehitetty tulevaisuusverstaan® sovellus.
Tulevaisuusklinikka alkaa ennakointialustuksella, zuevaisunsprovokaatiolla, joka johdattaa tuleviasuusajat-
telun peruskasitteisiin sekd tulevaisuusklinikan teeman mahdollisiin tulevaisuuksiin. Varsinaisessa
verstastyoskentelyssa pienryhmat ennakoivat kulloisenkin teeman mahdollisia tulevaisuuksia hyodyn-
tien useita eri ennakointimetodeja (tulevaisuusklinikkaprosessista ks. tarkemmin Heinonen & Ruotsa-
lainen 2013).

Tulevaisuusklinikka on suunniteltu erityisesti radikaalien, nykyhetkestd merkittivasti poikkeavien tu-
levaisuuksien hahmottamiseen, avaamiseen ja mentaaliseen testaamiseen. Tulevaisuusklinikassa koroste-
taan epajarkuvunksia (discontinuities) ja kehityksen haaraumia (bifurcations) jatkuvuuksien ja lineaaristen
kehityssuuntien — trendien — sijaan.

Tulevaisuudentutkimuksessa epidjatkuvuuksia paikannetaan heikkojen signaalien ja mustien joutsen-
ten/villien korttien avulla. Heinot signaalit ovat merkkeji orastavista ja matginaalisista, mutta mahdolli-
sesti vahvistuvista ilmi6istd. Niiden tunnistaminen antaa esimakua tulevaisuuden mahdollisista kehitys-
kuluista, jolloin nithin voi tarttua proaktiivisesti. Mustat joutsenet/villit kortit puolestaan ovat yllittavid
ja epatodennakdisia tapahtumia, joilla on toteutuessaan radikaaleja vaikutuksia. Paradoksaalisesti mustia
joutsenia voi pyrkid ennakoimaan, vaikka ne ovatkin mairittelynsa mukaisesti ennakoimattomia. LLuon-
teeltaan ja vaikutuksiltaan ne voivat olla joko negatiivisia tai positiivisia.” Mustista joutsenista kirjan kir-
joittanut Taleb (2007) on lanseerannut my6s nithin liittyvin, oman luonnehdinsa mukaan vield funda-
mentaalisemman tulevaisuuden muotoutumista ohjaavan kisitteen “antifragility”. Kompleksisessa maa-
ilmassamme sellaiset systeemit ovat ~antifragiileja” eli “antihauraita”, jotka menestyvit epéjitjestyksessa,
sattumanvaraisuudessa, turbulensseissa ja stressitilanteissa. Tillaiset systeemit tai yksikot ovat vahvoja
kielteisten mustien joutsenten tapahtuessa. Ne ovat my6s valmiita ottamaan pienid riskejd, avoimina
positiviisille mustille joutsenille. (Taleb 2014).

Jatkuvuuksia puolestaan analysoidaan tulevaisuudentutkimuksessa trendeini ja megatrendein.
Trendit ovat keskivahvoja ilmi6itd ja niiden suhteellisen vakaita kehityssuuntia. Megatrendit ovat
ilmastonmuutoksen, globalisaation, kaupungistumisen ja digitalisaation kaltaisia globaaleja ilmi6ita,

jotka vaikuttavat voimakkaasti kaikkeen, mita maailmassa tapahtuu.

8 Tulevaisuusverstas on tulevaisuudentutkimuksen ja ennakoinnin keskeisid menetelmid. Sen kehitti itdval-
talainen Robert Jungk 1970-luvulla erityisesti kansalaisvaikuttamisen vélineeksi ja auttamaan muun muas-
sa ty6ttémid tulevaisuuden mahdollisuuksiensa kartoittamisessa, ks. Nurmela (2013). Muista tulevaisuu-
dentutkimuksen menetelmistd ks. Kuusi et al. (2013) ja Glenn & Gordon (2009).

 Mustista joutsenista katso myds tarkemmin Heinonen 2013.
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Systemaattisessa ennakointiprosessissa tulee kasitelld sekd epdjatkuvuuksia ettd jatkuvuuksia. Usein
ennakointipsosesseissa jatkuvuudet — trendit ja megatrendit — kuitenkin ylikorostuvat. Tulevaisuuskli-
nikka on kehitetty erityisesti paikkaamaan titd “vinoumaa”. Tulevaisuusklinikassa pyritidn avaamaan
uutta ajattelua, jotta vaihtoehtoisten tulevaisuuksien kuvittelu ja toteuttaminen helpottuisi.

Tulevaisuusklinikka on kolmivaiheinen, ennakointitietoa akkumuloiva yhdessd luomisen (co-creation)
prosessi.’ Ennen varsinaista tulevaisuusklinikkaa osallistujille lihetetddn taustatutkimukseen perustuva
ennakkoaineisto seké sithen liittyvia ennakkokysymyksid, joiden vastauksia hyodynnetddn itse tulevai-
suusklinikassa. Tausta-aineiston tarkoituksena on suunnata osallistujien ajatuksia tulevaisuuteen ja pro-
vokatorisestikin herittdd heitd ajattelemaan mahdollisimman avoimesti nykyhetkesta poikkeavia tulevai-
suuden mahdollisuuksia.

Toinen vaihe on itse tulevaisuusklinikka, joka koostuu yhteisesti, teemaan johdattelevasta ja tulevai-
suustietoisuutta herittelevistd osiosta, pienryhmityoskentelysti ja tulosten yhteisestd purusta. Tyosken-
tely tehdddn varsin ripedtempoisesti. Kalifornialaisessa innovaatiotutkimuksessa on havaittu, ettd vaati-
vassa tahdissa toki voi stressaantua, mutta yleisesti ottaen haasteelliset, nopeasti tehtivit osiot tuottavat
parhaita ideoita. Naitd “kultajyvia” voi sitten jalostaa pidemmille jatkosessioissa. Talebin (2014, 329)
mukaan lipimurtoideat ja innovaatiot 16ytyvit hilyn” vastakohdista ja idean kaikkien aspektien koko-
naisvaltaisesta ymmirtamisesta.

Kolmannessa, tulevaisuusklinikkatilaisuuden jalkeisessd vaiheessa tyoskentelyn tulokset dokumen-
toidaan, analysoidaan ja lavennetaan tutkimusraportiksi. Tulokset muodostavat laadullisen tutkimusai-
neiston, joka analysoidaan tutkimustuloksiksi. Ennen raportin julkaisua se lihetetédin vield osallistujille
luettavaksi, kommentoitavaksi ja tiydennettaviksi. Ndin osallistujat antavat panoksensa halutessaan sekd
ennen tulevaisuusklinikkaa ettd myo6s sen jilkeiseen tulosten analyysiin.

Tulevaisuusklinikkaprosessia voi tapauskohtaisesti modifioida kulloistenkin tarpeiden mukaan. Tu-
levaisuusklinikassa tuotetaan mahdollisimman erilaisia tulevaisuuskuvia ja skenaarioaihioita. On mahdol-
lista my0s tehdéd tuloksena yksi kollektiivinen, mutta pluralistinen tulevaisuuskuva. Tamad on erityisen
perusteltua siind tapauksessa, ettd erl ryhmiit itsendisesti tyoskennellen péddtyvit moniin samaan tulevai-
suuteen viittaaviin tuotoksiin. Raportointi- ja analyysivaiheessa suodatetaan kaikkein keskeisimmiit,
pienryhmid yhdistavat teemat seka kirjoitetaan tuloksia yhteen kokoavia skenaariotarinoita tai tulevai-

suuskuvia.'" Tulosten tarkentaminen jatkuu vield timinkin jalkeen, seuraavissa tulevaisuusklinikoissa.

10 Tulevaisuusklinikan toimintamalli noudattaa innovaatioprosessia, jossa yritykset kehittdvit tuotteita kiyt-
tijien kanssa liheisessd vuorovaikutuksessa. Tulevaisuusklinikassa ennakointitietoa etsitddn ja luodaan
yhdessd ennakointitiedon kiyttijien kanssa, helppokiyttéisten ennakointimetodien kattausta hyédyntien.
Knowledge transfer -mallista on siirrytty knowledge co-creation -malliin. Ks. Niiniluoto (2014).

11 Tulevaisuusklinikan ty6skentelyssd sovelletaan vaiheita ja etenemistd joustavasti tarkoituksenmukaisuu-
den pohjalta. Tuloksena voi olla joko useampia tiysin erilaisia skenaarioaihioita tai sitten yhteisesti syn-
teesiksi laadittu kollektiivinen skenaario. Kollektiivinen skenaario ei kuitenkaan tarkoita “rusinat pullasta”
-metodia, jolla yhdistetddn toivottuja aineksia eri tulevaisuuskuvista yhteen ja samaan skenaarioaihioon.
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Ne voivat olla suoraa jatkoa edelliselle tulevaisuusklinikalle tai kokonaan niistd irrallisia, omia kokonai-
suuksiaan.

Lopulta tulevaisuusklinikka on my®6s interaktiivinen oppimisprosessi, jossa ennakointimetodien teh-
tivi on heritelld, vahvistaa ja syventia tulevaisuusajattelua ja -tietoisuutta.'”” Ennakointimetodien kiytto
auttaa suuntaamaan ajatukset systemaattisesti tulevaisuuteen myos ennakointityéskentelyn ulkopuolella.
Talloin lahestytaan kokonaisvaltaisen ja “’luonnostaan” syvenevin tulevaisuustietoisuuden aluetta. Tél-
laista ubiikkia tulevaisuusoppimista voi tapahtua kaikkialla (Heinonen & Ruotsalainen 2012). Ennakoin-
timetodien kiytto paitsi auttaa itse ennakointityOossd, myos kehittaa tulevaisuudentutkimukselle tyypillistd
toisin ajattelua ja vaihtoehtoisten tulevaisuuksien huomioimista. Tiéllaiseen tulevaisuusajatteluun kuuluu
vallitsevien “totuuksien” ja totuttujen kiytinteiden kyseenalaistaminen. Niin noustaan urautuneen ajat-
telun laaksoista tdhyimadn tulevaisuuden horisontissa nikyvid uusia mahdollisuuksia. Pohjimmiltaan

tulevaisuusajattelussa on kyse tulevaisuusvalmiuksien luomisesta osana strategista ennakointiprosessia.

12 Tulevaisuusajattelusta ja tulevaisuustietoisuudesta ks. tarkemminen Heinonen et al. 2012.
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4. TULOKSET

Tulevaisuusklinikassa tyoskenneltiin viidessd noin viiden hengen ryhmissi. Kullakin ryhmalld oli
oma teemansa: 1) Printtimedia, 2) Journalismi ja muut toimialat, 3) Mediateknologiat, 4) (Verk-
ko)yhteisot journalismin tuottajina ja 5) Ammattitoimittajat.

Tyo6skentely jakaantui moderaattoreiden ohjaamana kolmeen vajaan tunnin mittaiseen sessioon (ks.
ohjelma Liitteessi 1). Sessio Iissd ryhmit ideoivat keskustellen mind map -tyyppisen tulevaisuuspyorin
(futnres wheel)” sisemmille kehille tulevaisuuden journalismia: millaista journalismia nyt puuttuu ja mil-
laista tulevaisuuden journalismin pitdisi osallistujien mielesti olla. Téssd vaiheessa ideoiden ei tarvinnut
liittyd ryhmin teemaan, vaan journalismiin yleensi. Sessio II:ssa ryhmiit jalostivat ideoitaan kiytinnén
sovellusaihioiksi tulevaisuuspyo6rin toiselle kehille: miten uutta journalismia voisi toteuttaa kdytinndssa?
Sessio III:ssa ryhmat valitsivat yhden idean tai ideoiden yhdistelmin, jota syvensivit median tai journa-
lismin tuotteeksi, palveluksi tai kdytinnoksi. T4dtd vaihetta ei tehty tulevaisuuspy6ridn, vaan omalle pape-

rilakanalleen. Sessio II:ssa ja I1l:ssa tarkastelu kohdennettiin ryhman teemaan.

4.1 Tulevaisuuspyorien tiivistelma: seitseman skenaarioaihiota journa-
lismista vuonna 2030

Tulevaisuusklinikan jilkeen moderaattorit jarjestivit tulevaisuuspyorien ideat seitsemian luokkaan.
Luokittelua ei tehty tyoryhmakohtaisesti, vaan jokaisessa luokassa on ideoita useasta ryhmasta.
Luokittelun jilkeen kunkin luokan ideat lavennettiin skenaarioaihioksi journalismista vuonna 2030.
Tulevaisuuskuvat eivit sulje toisiaan pois, vaan ne korostavat eri puolia journalismin mahdollisista

tulevaisuuksista.

13 Tulevaisuuspydrin on kehittinyt Millennium-hankkeen johtaja Jerome Glenn (2009). Tulevaisuuspyorin
alkuperiiseni tarkoituksena on pohtia tutkittavan aiheen vaikutuksia: suorat vaikutukset kirjataan sisem-
miille kehille ja epdsuorat vaikutukset ulommalle, ns. kakkoskehille. Tulevaisuuspy6rid voi kiyttid sovel-
taen monella eri tavalla, esimerkiksi tutkittavan aiheen erittelevdin ennakointiin ja vaikkapa ykkoskehille
generoiduista ideoista kakkoskehille johdettaviin tuotteiden ja palveluiden ideointiin.
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Kuva 1. Seitseman jonrnalismin tulevaisnuskuvaa.

Alla on tiivistelma kustakin ryhmitellystd tulevaisuuskuvasta. Varsinaiset tulevaisuuskuvat esite-

tadn tiivistelmien jilkeen. Itse tulevaisuuspyorit on dokumentoitu ryhmakohtaisissa alaluvuissa.

Digitaaliset argonautit

Tulevaisuuskuvassa journalistit ovat tiedon tutkimusmatkailijoita.

Profiloituihin ja ennustettaviin sisalt6ihin kylldstyneet kuluttajat haluavat, ettd heitd eksytetddn uusien
ja outojen asioiden pariin. Journalistit ovat kulttuurin edellikavij6itd, moderneja argonautteja, jotka luo-
taavat jatkuvasti uusia, pilloon jidneitd ilmi6itd ja tapahtumia. Kuraattori-journalistit seulovat verkon
kartoittamattomia alueita. He avaavat silmid, esittelevit uusia ideoita ja stimuloivat ajattelua, mutta my6s
luovat ilmiGitd ja synnyttivit uusia tarpeita. Journalistiset ilmaisutavat lainaavat kaunokitjallisuudesta ja
erityisesti esseistiikasta. Journalismin maailmankuva on globaali eika kansallisvaltioon rajautuvaa journa-

lismia juuri ole.

Luokiteltu, arkistoitu, indeksbity ja numeroitu

Tulevaisuuskuvassa journalismi perustuu kuluttajien tarkkaan profilointiin.

Journalismi perustuu kiyttijien ja kansalaisten tarkkaan profilointiin. Sisdllt tuotetaan, raatdléiddan

ja kohdennetaan kuluttajille heididn profiilinsa mukaisesti. Paitsi ettd nostaa esiin yksilokohtaisia eroja
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thmisten vililld, profilointi luokittelee thmisid ryhmiin. Profiloinnin avulla yksilot 16ytavitkin helposti
toistensa kaltaiset. Yhteiset intressit jakavat ovat alkaneet jirjestyad maku- ja arvoyhteiséiksi, jotka tuotta-
vat usein my0s journalismia. “Koko kansalle” sisiltja tarjoavaa massamediaa ei juuri endd ole. Julkisesta
palvelusta on tullut eliitin yleissivistivd niche-tuote, ja pelialan miljard66rit rahoittavat vakavaa journa-

lismia.

Mandelbrot

Tulevaisuuskuvassa journalismin tehtavina on hahmottaa kokonaisuuksia.

Journalistit paikkaavat massamedian jattimad aukkoa laatimalla maailmaa kattavasti kisittelevid sisal-
tOkokonaisuuksia. Journalistit puhkovat kuluttajien informaatiokuplia avaamalla vaihtoehtoisten nako-
kulmien kirjon, usein kirkkaidstikin. Journalistit ovat tottuneet ajattelemaan ilmididen valisid yhteyksid ja
yhteyksista muodostuvaa kokonaisuutta. Systeemiajattelu on toimittajille tirked taito hajautuneessa ja
sitpaloituneessa maailmassa. Kokonaisuuksien ohella journalistit perehtyvit syvasti yhteen tai muuta-

maan aiheeseen, jota he voivat seurata jopa koko elinikinsa.

Uncanny Valley

Tulevaisuuskuvassa journalismi on teknologiavetoista.

Journalismia tehdéddn teknologia edelld. Teknologia ei ole rajoittava muotti, johon journalismi pitéisi
sovittaa, vaan edistyksellisend ja joka paikkaan sulautuneena tarjoaa loputtomasti uusia mahdollisuuksia.
Mediateknologiat alkavat olla niin kehittyneitd, ettd ihmisten on usein vaikea suhtautua niilld tuotettuihin
sisaltéihin. Teknologian mahdollisuuksia villisti hy6dyntivit kokeilut ovat luoneet uuden media-
avantgarden, jolle #ncanny valley, itsendisen ja ihmistd muistuttavan teknologian pelko, ei ole epimieluisa

tila.

Instant Zen

Tulevaisuuskuvassa selked ilmiasu on journalismin tirkein piirre.

Selked, yksinkertainen ilmaisu ja kaunis visuaalinen design ovat uuden journalismin tirkeimpid omi-

naisuuksia. Valtavasta tarjonnasta erottuvat parhaiten ne, jotka esittavit asiansa selkeimmin ja vetoa-

vimmin. Journalismi on visuaalista, ja usein juttuja tehdddn ilman tai hyvin vihilld tekstilld. Hyvin suun-
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nitellut sisdllét eivit tunkeudu tajuntaan vaan ennemmin sulautuvat osaksi sitd. Kaikkein onnistuneim-

mat ja laadukkaimmat siséllot luovat meditatiivisia harmonian ja selkeyden tuntemuksia.

Akvaario

Tulevaisuuskuvassa journalismi perustuu lipinakyvyyteen ja avoimuuteen.

Uutta journalismia ohjaa lipindkyvyyden ja avoimuuden eetos. Medioiden “tietopankeista” voi tar-
kastaa kunkin journalistin taustan, kytkokset ja positiot. Lahes kaikki journalistiset sisillét ovat hyper-
tekstejd, eli taynna linkkeja lahteisiin ja lisdinformaatioon. Automaattisen semanttisen analyysin avulla
mediakuluttajat voivat jopa perehtyi eri medioiden ja journalistien diskursseihin, eli nithin usein piiloon
jadviin arvoihin ja merkityksiin, joihin media tai journalisti — usein tiedostamattaan — tukeutuu. Ver-
taisarviointi on ulotettu my0s journalismiin, ja esimerkiksi asiavirheet huomataan ja kotjataan usein vilit-

tOmasti.

James-journalismi

Tulevaisuuskuvassa journalismi on kuluttajien palvelua.

Journalismi on yleison tarpeisiin ja kysyntddn vastaavaa palvelua. Journalismi tarjoaa usein kéytin-
non hyo6tyd, kuten terveysvinkkeja ja talonrakennusohjeita. Palvelujournalismi selittdd asiat kéidesta pi-
tien” eikd hiped kayttdd rautalankaa. Usein jutut ovat vithteellisid, mutta toisaalta kuluttajien vaatimusta-
so on kasvanut ja vakavallekin journalismille on kysyntdd. Kansalaisten toiveita kuunteleva journalismi

on saanut passiiviset, uutisointia vain vahan seuraavat kiinnostumaan journalismista.
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Digitaaliset argonautit

(30 tulevaisuuspyorien ideaa)

Kuva 2. Tunnistamaton meribirvio.
(Kuva: http:/ [ researchdata.musenm.vic.gov.an/ argosearch/ IMAGES / sailing_argonant.jpg)

Internetkulttuuri siirtyi 2010-luvulla uuteen aikaan. Enidd ei pelkistddn keritty valtavia tietomassoja ja
arkistoja, vaan niitd varantoja alettiin toden teolla tutkia ja hyodyntédd. Tilastothmiset tekivit big data -
analyyseja, ja journalisteista tuli puolestaan sisiltdjen kuraattoreita. Journalistit ovat digitaalisen ajan ar-
gonautteja', tiedon tutkimusmatkailijoita.

Kun massamedia julkaisi portinvartijana vain “uutisarvoltaan” riittavan korkeita juttuja, uusi journa-
lismi kasittelee periaatteessa kaikkea mahdollista. Mikdan asia, aihe tai tapahtuma ei ole niin outo etteikd
sille 16ytyisi yleis6a. Ongelmana on, miten ithmiset I6ytavat kiinnostavimmat sisillot. Kuratoivat journa-

listit vastaavat tarpeeseen ja seulovat verkon kartoittamattomia alueita.

14 Antiikin tarustossa argonautit olivat Argo-laivan purjehtijoita, jotka etsivit Kultaista Taljaa, kapteeninaan
Medeian puoliso Iason. Myéhemmin antiikin Kreikassa argonauteilla alettiin viitata tuntemattomia alueita
seilaaviin tutkimusmatkailijoihin.
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Profiloituihin ja ennustettaviin sisalt6ihin kylldstyneet kuluttajat haluavat, ettéd heitd eksytetdin uusien
ja outojen asioiden pariin. Kuraattori-journalistit ovat kulttuurin edellikavijoitd. He luotaavat jatkuvasti
uusia, piilossa uinuvia ilmiditd. Journalistit avaavat silmid, synnyttivit uusia ideoita ja stimuloivat ajatte-
lua. Seuloessaan tietomassoja ja laatiessaan kokonaisuuksia eri lahteistd toimittajat havaitsevat usein mui-
ta ennen orastavien ilmitiden etukiteismerkkeja, heikkoja signaaleja. Journalistit toimivat eri instituuti-
oiden, eliminalueiden, organisaatioiden jne. rajapinnoilla, silld nailtd 16ytyvit usein kiinnostavimmat uu-
det ilmiot. Toimittajat my6s luovat ilmiditd ja synnyttavit uusia tarpeita. Journalismia arvioidaan uu-
tuusarvon sekd sen mukaan, saako journalismi thmiset kiinnostumaan ja herittaako se uutta keskustelua.

Toimittajien laaja tietopohja takaa sen, ettd he voivat ottaa vahvastikin kantaa menettimatta uskot-
tavuuttaan. Objektiivisesta asiatyylistd on pitkiltl luovuttu, ja toimittajat hiovat jatkuvasti tyyliddn pa-
remmaksi ja erottuvammaksi. Selkedt, hyvin perustellut mielipiteet provosoivat keskustelua, johon toi-
mittajat my0s itse osallistuvat. ”Perinteistd” journalismia pidetiin kuivana ja luotaantyontivina, kun taas
uusi journalismi kisittelee tylsidkin asioita kiinnostavasti. Journalistiset ilmaisutavat lainaavat kaunokirjal-
lisuudesta ja erityisesti esseistiikasta. Periaatteena on, ettd athe on usein toissijainen suhteessa tyyliin. Il-
maisutyylien valtava kirjo on lisdnnyt “kielitaidon” merkitystd, kykya ymmirtdd ja kiyttdd eri kielirekiste-
reitd ja genreja.

Subjektiivisuudesta huolimatta tai juuri siksi journalismi on moniarvoista ja verkostomaista. Useista
eri nakemyksistd muodostuu yhdessa tasapainoinen kokonaiskuva. Journalismi tuo esiin vaihtoehtojen
kirjon, laajentaa tajuntaa ja avartaa maailmankuvia. Nakokulma on usein globaali, ja kansallisvaltioon

rajautuvasta journalismista on pitkalti luovuttu.
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Luokiteltu, arkistoitu, indeksoity ja numeroitu

(27 tulevaisuuspyorien ideaa)

Kuva 3. Virikkditi shakkinappuloita pelilandalla.
(Kuva: http:/ | www.chesshistory.com/ winter/ pics | en8 143 _prisoner3.jpg)

Journalismi on tarkasti profiloitua ja yksiloityd, eikd massamedian yleispalvelua enaa juuri ole. Me-
diasisallot rdatdloiddan kuluttajille kirurgisen tarkasti elimintavan, arvojen, kiinnostuksen kohtei-
den, ammatin ja harrastusten mukaan. Teknisesti ddrikohdennetun journalismin on mahdollistanut
jokapaikan digitaaliteknologia ja sen synnyttimi valvontayhteiskunta tai kyberpanopticon: on vaike-
aa 10ytaa valintaa tai tekoa, jota ei rekisterditdisi ja analysoitaisi. Useimmiten profilointi on auto-
maattista, mutta osa medioista tarjoaa kuluttajille monipuolisia mahdollisuuksia raitiléida profiilin-
sa ja sisiltonsi itse. Kokoavat palvelut kerddvit sisillot eri medioista tuottamatta sisaltGja varsinai-
sesti itse. Mediamarkkinat ovat globaaleja, mika takaa niche-julkaisuille laajan yleisopohjan. Kain-
nosteknologiat ovat kehittyneitd, ja jutut voidaan kadntad kielestd toiseen hetkessa.

Journalismia tuottavat paiasiassa pienet, erikoistuneet ~pajat”. Media-alan ulkopuoliset yritykset tar-
joavat erikoistuneita sisilt6jd omalta alaltaan. Usein kaikkein kiinnostavin profiloitu journalismi on kui-
tenkin erilaisten yhteisojen tuottamaa. Yhteisot tuntevat viiteryhmansa arvot ja makumieltymykset muita
paremmin. Tarkan profiloinnin ansiosta samanmieliset 16ytavit helposti toisensa. Yhteiskunta onkin
jarjestynyt lukuisiin ’makuyhteis6ihin”, jotka tuottavat my6s journalismia. Usein yhteis6t muodostuvat
yhden tai muutaman “karismaattisen” ja nakemyksellisen henkilon ympirille (’toimittajabrandit”). Jour-

2.

nalististen yhteiséjen johtajat ovat paitoimittajien sijaan “yhteisbmanagereita”, jotka eri tavoin fasilitoi-

26



vat yhteis6jen toimintaa. Heilli on kuitenkin my6s perinteisid padtoimittajan tehtivid ja vastuita, kuten
viimekitinen péditosvalta julkaisun linjaan ja aihevalintoihin. Usein yhteisét syntyvit verkossa, mutta l4-
hes aina toiminta siirtyy lopulta my6s “reaalimaailmaan” (vrt. 2000-luvun alun irc-miitit). Journalistiset
yhteis6t jarjestivit paljon tapahtumia my6s “ulkopuolisille”.

Profilointi on osaltaan vastaus informaatiotulvan hallintaan: kaikki turha” karsitaan pois. Laajem-
min profiloinnin ja raitaléinnin taustalla on yksil6llisyytta korostava kulttuuri. Journalismi on identitee-
tin jatke kuten kaikki muukin asuinpaikan valinnasta yksilon sosiaalisiin verkostoihin. Yksiléllisyyden
eetos kytkeytyy puolestaan lipikaupallistuneeseen kulttuuriin, mikd on vaikuttanut myo6s journalismiin.
Journalismin tulee vastata kulutuskysyntiin — journalismia tehdain “asiakkaille”, ei “’kansalaisille”. Ku-
ten kaikki kaupalliset tuotteet, journalismi palvelee “narsistisia” tarpeita. Journalismi tarjoaa kuluttajille
hyvia oloa eri tavoin: joko vithdyttdmalla tai saamalla kuluttajan tuntemaan itsensd hyviksi ja fiksuksi.

Profilointi ja ratdlointi on syventinyt yhteiskunnallisia jakoja. Eliitti haluaa korostaa omia valinto-
jaan ja suosii palveluja, jotka eivit ole tdysin automatisoituja. Eliitti on tietoinen informaatiokuplan ris-
keistd ja kuluttaa my6s yleissivistivad journalismia. Journalistisesta yleispalvelusta tai ’massamediasta”
onkin tullut hyviosaisten niche-tuote. Ylen kaltaiset, ”julkisen palvelun” mediat saavat perusrahoituk-
sensa rikkaiden avokitisistd lahjoituksista. Suuret massat tyytyvit algoritmien ja automatisoitujen uutis-
valintojen helppouteen ja kuluttavat paaasiassa vithdyttavaa, helposti sulavaa ”journalismia”.

Suomalaiset pelialan miljard6orit ostavat yhteiskunnallista auraa ja erityisasemaa kustantamalla vai-
kutusvaltaista, sekd “julkisen palvelun” ettd niche-ryhmien journalismia. Sponsoroitu journalismi on ta-
loudellisen asemansa ja rahoittajiensa yhteiskunnallisen mission turvin usein ddrimmaisen omaehtoista,
kriittistd ja lidpikotaisin tutkivaa. Pelipohatoiden lahjoitukset on ollut media-alan ja koko yhteiskunnan
musta joutsen — yllattava, epatodennikoinen, radikaalien vaikutusten tapahtuma — silld se on antanut usein
yllattaville ja varsin eksentrisille hahmoille paljon valtaa ja resursseja. Osa tilld tavoin rahoitetuista me-
dioista toimii tdysin anonyymisti, osa henkilbityy vahvasti yhteen henkil66n. Monet niistd medioista pi-

tad esikuvanaan 2010-luvun Anonymous-hakkeriryhmai ja Wikileaks-vuotosivustoa.
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Mandelbrot

(24 tulevaisuuspyorien ideaa)

Kuva 4. Benoit Mandelbrot kebitti fraktaaligeometrian teorian, jonka mukaan lnonto koostun kaaoksen sijaan toistu-
vista, itsesimrilaarisista muodoista.

(Kuva: https:/ | www.whiteclonds.com/ sites/ defantt/ files/ articles/ images/ Copy,%20F likr-noaha.jpg)

Niche-journalismin maailmassa massamedian jittdméda aukkoa paikataan koostavalla “metajourna-
lismilla”. Toimittajat ovat mediatulvan jisentelij6itd ja tulkitsijoita. Heiddn tehtdvinddn on koota
informaatiosirpaleita ja -kaaosta huolitelluksi kokonaiskuvaksi ja -nikemykseksi. Journalistit eivit
niinkdidn kohdenna sisilt6jd tarkasti kuluttajaprofiilien mukaan kuin tuottavat kattavaa yleispalvelua.
Perinteisen siséltojaottelun (ulkomaa, talous, kulttuuri, vithde jne.) sijaan jutut jaotellaan kuitenkin
usein aiheittain ja tapahtumittain.

Koostaja-toimittajan ei tarvitse olla neutraali, vaan usein tavoitteena on rikkoa yhteis6palvelu- ym.
algoritmit ja haastaa lukijan kuplaan rajautuneet ajatukset ("vasta- ja haastejournalismi”). Verkkoseulonnan
ammattilaisina toimittajat osaavat ohjata kuluttajia parempiin ja kiinnostavampiin lihteisiin. Eri lahteistd
tehtavin kokoamisen ohella toimittajat myG6s tuottavat juttuja itse ja kommentoivat keradmiadn sisaltoja.

Suodattaessaan ja kootessaan tiedon sirpaleita toimittajat asettavat ne toistensa yhteyteen ja laajem-
paan kontekstiin. Systeemiajattelu ja -analyysi on toimittajien tirked tyGtaito. Toimittajat hahmottavat
kokonaisuuksia ja laajoja riippuvuusketjuja yhi kaoottisemmasta ja monimutkaisemmasta maailmasta.
He I6ytavit jatkuvasti uusia yhteyksid ndenniisesti erillisten ilmitiden ja tapahtumien vilille — journalis-

mi on fraktaalista. Kontekstualisointi on osin automatisoitua, ja algoritmit kokoavat sisiltémassojen big
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datasta huomaamatta jadneiti kokonaisuuksia. Ammattitaitoiset toimittajat osaavat my0s kayttdd itse
erilaisia tietokantoja ja tehdé niista tilastollista analyysia.

Laaja kokonaistietimys ja valtavan lihdekirjon hallinta antaa toimittajille entistd paremmat lih-
tokohdat tutkivaan journalismiin. Tiedon kuratoinnin ohella toimittajat tuottavat uutta tietoa asiois-
ta, jotka halutaan pitid pois julkisuudesta. Tutkivat toimittajat erikoistuvat tiettyyn athealueeseen.
Usein he seuraavat yhti aihetta pitkidkin aikoja (Celimdn mittainen jutty”). Syvillinen, aikaa vievi pe-

rehtyminen tuottaa merkityksellistd journalismia, josta ollaan valmiita maksamaan.

Uncanny Valley

(22 tulevaisuuspyorien ideaa)

Kuva 5. Uncaney V alley -kdsitteen mukaan elollista muistuttava teknologia herdttia ibmisissd sisdsyntyistd totjuntaa.
(Kuva: btip:/ | 50watts.com/ Visiting-Another-Green-W orld)

Journalismia tehddin teknologia edelld. Teknologia ei ole rajoittava muotti, johon journalismi pitdisi
sovittaa, vaan edistyksellisend ja joka paikkaan sulautuneena tarjoaa loputtomasti uusia mahdolli-
suuksia. Koodaamisesta on tullut tirked journalistin tyOtaito, josta tiytyy tuntea vahintdin perusteet.

Eri mediateknologioita ja ilmaisumuotoja yhdistimalld toimittajat voivat vilittdd tietoa ja mielikuvia

alempaa suoremmin, tarkemmin ja autenttisemmin”. Virtuaalitodellisuusteknologiat vievit uutisten
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tapahtumapaikoille. Immersoivaa livekuvaa vilitetddn suoraan ihmisten verkkokalvoille. ”Anturihattu”
tuottaa kaikkien aistien tuntemuksia, ja haptiset kayttolittymit mallintavat tarkasti tuntoaistia. Multime-
dia on kypsynyt kokeilusta eri medioita saumattomasti ja luontevasti yhdistiviksi ilmaisumuodoksi.

Mediaymparist6 on lipiverkottunut. Semanttiset algoritmit osaavat linkittdd eri mediasisiltoja kekse-
lidgdsti ja valaisevasti toisiinsa. Sovellukset helpottavat informaatiokaaosta parantamalla kayttdjien keskit-
tymista ja sulkemalla héiriGtekijoitd pois. Ympiristoon sulautettu informaatio- ja kommunikaatiotekno-
logia (Internet of Things) kerdd jatkuvasti tietoa avoimiin verkkoihin, jotka ovat journalisteille tirkea data-
aineistojen lahde. My6s media-arkistot ovat ehtymaton taustamateriaalin lihde.

Internet of Things on tehnyt kaikesta ympiristOstd mediapaitelaitteen. Mediasisallét ovat laiteriippu-
mattomia, ja aamiaispoydissd paperilehdestd aloitettu juttu jatkuu tyématkan aikana korvanapissa da-
neen luettuna. Paikannusteknologiat mahdollistavat hyperlokaalin journalismin. Aidniohjaus tekee tekno-
logian ja kdyttdjin vuorovaikutuksesta sulavaa ja vilitontd. Suoraan aivoihin istutettavien sirujen tutki-
mus on pitkalld, ja toteutuessaan sirut tekisivit muut medialaitteet turhiksi. Teknologisoituneen yhteis-
kunnan kulminaatiopiste onkin ehkid maailma, jossa teknologia on tehnyt itsensa tarpeettomaksi!

Mediateknologiat alkavat olla niin kehittyneits, ettd thmisten on usein vaikea suhtautua niilld tuotet-
tuthin sisaltoihin. Aivot esimerkiksi tulkitsevat helposti virtuaalitodellisuusteknologioiden tuottamat ar-
sykkeet todellisiksi, mika laukaisee usein kayttdjassa hallitsemattoman pakokauhun. Teknologian mah-
dollisuuksia villisti hyédyntivit kokeilut ovat luoneet uuden media-avantgarden, jolle umacanny valleyy” ei

ole epamieluisa tila.

15 > Uncanny valley” viittaa ilmiéon, jossa thminen kokee lilan itsendisen tai ihmistd muistuttavan teknologian
epidmiellyttivini, jopa pelottavana. Ilmi6 on liht6isin robotiikasta. Nyt kun teollisuusrobotiikasta ollaan
jo siirrytty palvelurobotiikkaan, robotteihin on lisdtty ihmisenkaltaisia ominaisuuksia ja ulkomuotoja. Ja-
panissa ollaan pitkilld ndissd kokeiluissa, joissa erityisesti aikuisten on havaittu suhtautuvan torjuvasti ih-
misen kaltaisiin robotteihin. Psykologian nikékulmasta torjunnan arvellaan perustuvan lajin siilyttimi-
seen tal suojeluvaistoon. Robotit tulevat asiakaspalveluun ja jopa koulutukseen. (Watson 2012, 136-139).
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Instant Zen

(16 tulevaisuuspyorien ideaa)

Kuva 6. Instant Zen —tulevaisunskuvassa journalismi on selkedd ja kannista.
(Kuvat: http:/ | blog.ccagalleries.com/ archive/ may2012/, hittp:/ [ chloefrancillon.tumblr.com/ image/ 100979163566)

Internetin informaatiokaaos on tehnyt selkedstd ilmaisusta tirkeimpid laatujournalismin maareita.
Toimittajan on osattava kirjoittaa elegantisti ja mahdollisimman yksinkertaisesti. Toimittaja kykenee
ilmaisemaan vaikeat asiat ymmarrettavisti ja vaivattomasti. Myos design on estetiikaltaan pelkistettya.

Laadukas journalismi on kaunista. Visuaalisuuteen, tunnelmaan ja tyyliin panostetaan. Kulttuuri on
ldpeensa visuaalista, ja esimerkiksi kuviin perustuvat hakupalvelut ovat suosittuja. Usein juttuja tehdain
ilman tai hyvin vdhilld tekstilld. Kekseliddsti visualisoitua tietoa on helppo omaksua. Amat66tien valo-
kuvia hy6dynnetiin laajasti, erityisesti toimittajille vaarallisilla kriisialueilla.

Mediasisdltoja kulutetaan piddasiassa kehoon integroiduista kayttoliittymistd, kuten dlylaseista” ja
korvanapeista. Sisltjen ’vastaanottaminen” on parhaimmillaan miltei huomaamatonta. Hyvin suunni-
tellut sisallét eivit tunkeudu tajuntaan vaan ennemmin sulautuvat osaksi sitd. Kaikkein onnistuneimmat
ja laadukkaimmat sisallot luovat jopa meditatiivisia harmonian ja selkeyden tuntemuksia.

Olennaisen tiedon haku on helppoa. Hakupalvelut ennakoivat, mité tietoa ihminen kulloinkin tarvit-
see, eikd varsinaista hakua useinkaan edes tarvita. Hakupalvelut osaavat my6s koostaa yksittiisten haku-
tulosten ohella kontekstualisoituja tietopaketteja.

Nopeus on tirkedd hyville kayttokokemukselle. Kehon mediapaitteet tulvivat reaaliaikaisia uutis-
ja sisdltovirtoja. Mitd tiiviimmin ja selkeammin kuluttaja saa kaiken olennaisen kustakin asiasta, sen
parempi. Usein paras lopputulos saadaan yhdistimalld tekstid, audiota ja videota. Suosittu, syventa-

va formaatti on laadukkaat uutiselokuvat, ”/ong form news movie”.
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Akvaario

(13 tulevaisuuspyorien ideaa)

Kuva 7. Tulevaisundessa niin digitaaliset kuin fyysiset ympdristit voivat olla yhd avoimenpia.
(Kuva: http:/ | www.wired.com/ images_blogs/ photos/ uncategorized/ 2008 / 06/ 09/ cylindricalinterior_2.jpg)

Uutta journalismia ohjaa lipindkyvyyden ja avoimuuden eetos. Medioiden tietopankeista” voi tar-
kastaa kunkin journalistin taustan, kytkokset ja positiot. Perusldhteeksi kohonnut Wikipedia kertoo
avoimesti, ketkd mitikin artikkelia ovat kirjoittaneet ja mikd on heiddn taustansa. Lahes kaikki jour-
nalistiset sisallét ovat hypertekstejd, eli taiynni linkkeja lahteisiin ja lisdiinformaatioon. Automaattisen
semanttisen analyysin avulla mediakuluttajat voivat jopa perehtyi eri medioiden ja journalistien dis-
kursseihin, eli nithin usein piiloon jidviin arvoihin ja merkityksiin, jothin media tai journalisti —
usein tiedostamattaan — tukeutuu. Vertaisarviointi on ulotettu my6s journalismiin, ja esimerkiksi
asiavirheet huomataan ja korjataan miltei valittomasti.

Avoimuuteen uskova media odottaa lipindkyvyyttd my6s muilta instituutioilta. Journalistit tutkivat
erityisesti paatosten valmisteluprosesseja tarkkaan. Kun paitokset on tehty, journalistit seuraavat niiden

suoria ja epasuoria vaikutuksia pitkdjinteisesti.
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James-journalismi

(13 tulevaisuuspyorien ideaa)

The Dow Jumps Dver the Moon « McCain's Money

U.S.News
How to _
Safely

Kuva 8. Palvelujournalismi antaa objeita eldmdanhallintaan.
(Kuva: btip:/ | i.kinja-img.com/ gawker-media/ image/ npload/ s--pioZjwpe--/ 1850avfdj6 3rgjpg.jpg )

Journalismi vastaa yleison moninaisiin tarpeisiin. Juttujen kuluttajissa herdttimii reaktioita, tunteita
ja mielipiteitd seurataan huolella ja niihin palataan uusilla, tarpeisiin radtiléidyilld jutuilla. Toimittajat
keskustelevat yleisonsad kanssa aktiivisesti ja kuuntelevat heidin tarpeitaan ja toiveitaan tarkalla kor-
valla. Palvelujournalismi tarjoaa usein kdytinnon hyotya: esimerkiksi kattavia terveyteen liittyvid si-
salt6jd, ruoanlaittoa koskevia vinkkejd, matkailusuosituksia ja talonrakennusohjeita. Palvelujourna-
lismi selittda asiat “kadestd pitden” eikd hdped kayttid rautalankaa. MyOs epaonnistumisia kuvataan,
jotta kynnys kokeiluihin madaltuisi.

Kuluttajat voivat helposti tilata juttuja yksittéisista aiheista. ”Juttukioskit” tarjoavat kitevisti tilatta-
via, nopeasti ja halvalla tuotettavia lyhyita juttuja. Usein tilatut jutut ovat viihteellisid tai ihmisten henki-
l6kohtaista elimia koskettavia, mutta toisinaan yleis6 nostaa esiin penkomatta jadneita epakohtia. Toi-
saalta palveluna tuotetut viihdesisallotkin ovat usein laadukkaita, silld kuluttajien vaatimustaso on kasva-
nut. Kansalaisten toiveita kuunteleva journalismi on saanut myo6s passiiviset, uutisointia vain vihan seu-

raavat kiinnostumaan journalismista.
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4.2 RYHMA 1: Printtimedia 2030

Miten printti on onnistunut sdilyméaéan vuoteen 2030?

Millainen media printti on tuolloin?
Tissa luvussa esitetddn Printtimedia-ryhman tyoskentelyn tulokset: tulevaisuuspyora sekéd tulevai-

suuspyorin ideoista jalostettu journalismin/median tuote tai palvelu — Brianditty journalistinen

tasmakooste.

" | “WI

AR

l’l‘ilﬂllh!*
G- _ : th"l'“

Kuva 9. Rybmii 1: § of 7 Kurki (moderaattori), Susanna Bjorklund, Riina Takala ja Matti Rautiola.
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Tulevaisuuspyora: Printtimedia 2030
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i tiedon etsijia 16ytyva uutisprintti

(ajan puute)

Kuva 10. Rybmi 1:n tulevaisunspyiri nudesta jonrnalismista ja printtimediasta vuonna 2030.

Printtimedia-ryhmin tulevaisuuspyOrissa korostui niche-yleis6jen merkitys. Ryhmi ennakoi, ettd
tulevaisuudessa printtijulkaisuja tuottavat tunnetut, erikoistuneet brindit globaaleille markkinoille.
Laadukkaimmista printtijulkaisuista tulee kauniita status-esineitd. My6s printista tulisi kehittdd verk-

komedian tapaan kuluttajien tarpeisiin saumattomasti mukautuvaa.
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Brandatty journalistinen tasmakooste (BJT)

Brinditty jonrnalistinen tasmdkooste on maksullinen uutisrddtiléinnin palvelu. Asiakas tilaa yritykseltd
hinta kiinnostavasta aiheesta julkaisun, jonka kokoaa eri lihteistd journalistien, graafikoiden, tutki-
joiden ja muiden ammattilaisten yhteis6. Koottu julkaisu on kattava, journalistisesti laadukas, luotet-
tava ja visuaalisesti kaunis. Julkaisu ei koostu ainoastaan mediasisallbistd, vaan mukana voi olla esi-
merkiksi taideniytelyjen kuvauksia ja tutkimustuloksia. Tuotteen voi tilata kolmessa formaatissa:
“perinteisend” sihkodisend tuotteena, dlypaperilla (digitaalinen paperi, jossa esimerkiksi hologram-
meja ja videota), sekd printtind. Printti on vaihtoehdoista laadukkain: viimeisen pdille muotoiltu,

kaunis, kuin grafiikanlehti.

Kuva 11. Brinddtty journalistinen tasmdkooste — idean habmottelua.
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4.3  RYHMA 2: Journalismi ja muut toimialat 2030

Miten mediatalojen ulkopuolella tyéskenteleminen muuttaa journalistien ty6td? Rapauttaako ke-

hitys journalismia vai voisiko se tehda siitd jopa nykyista parempaa?

Tissa luvussa esitetdin Journalismi ja muut toimialat -ryhmin tyoskentelyn tulokset: tulevaisuus-

pyora sekd tulevaisuuspy6rin ideoista jalostettu journalismin/median tuote tai palvelu — Yritysten

oma media.

Kuva 12. Ryhmii 2: Niina Elo (moderaattori), Pekka Rintamiki, 1ille Aula, Merja Helle ja Matti 1intulahts.
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Tulevaisuuspyora: Journalismi ja muut toimialat 2030
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Kuva 13. Rybmi 2:n tulevaisunspyori undesta journalismista ja median nlkopuolisten toimialojen tuottamasta journa-
lismista vnonna 2030.

Journalismi ja muut toimialat —ryhmin tulevaisuuspyorissd korostui useiden, subjektiivistenkin na-
kokulmien merkitys tulevaisuuden journalismissa. Analyyttisesti kasiteltynd niisti muodostuu tasa-
painoinen kokonaiskuva. Verkkojournalismin pitdisi nimensd mukaisesti olla verkostomaista. Jos

journalismin tuotanto siirtyy median ulkopuolisille toimialoille, laadun merkitys voi jopa kasvaa:

erikoisalan asiantuntemus on yhi tirkeimpaa.
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Yritysten oma media

Ryhmi 2:n mallissa yritykset eivit osta endd ’sisdltomarkkinointia” tai “natiivimainontaa”. Sen si-
jaan yritykset tuottavat sisilt6ja itse, jalostavat alansa asiantuntemusta omiksi mediatuotteikseen.
Kaikkien toimialojen yritykset tuottavat erikoistuneita, kuluttajaryhmittdin segmentoituja, tarkkaan
fokusoituja ja laadukkaita sisalt6ja. Lisiksi yritykset tuottavat tausta-analyysejd ja tutkimusta tilatuis-
ta atheista. Massamarkkinoiden sijaan sisallét suunnataan niche-markkinoille.

Oman sisélléntuotannon ohella yritykset suodattavat ja kuratoivat sisiltjd algoritmien avulla. Tuot-
teissa panostetaan visuaalisuuteen. Osa materiaalista on vertaisarvioitua, miké takaa niiden laadun. Osa
yritysten mediapalveluista on ilmaisia, osa maksullisia.

Kiriittisestd tutkivasta journalismista vastaa erityisesti Yle, joka myos rahoittaa muiden tuottamaa
tutkivaa journalismia. MyGs sditiot rahoittavat sellaisia journalistisia hankkeita, jotka eivit vélttimattd
muuten toteutuisi. Lisdksi erilaiset joukkoistuspalvelut tuottavat juttuja katveeseen jadvistd aiheista: asia-

kas ehdottaa atheen, ja palvelu jirjestad sen tuotannon verkostojensa avulla.

Kuva 14. Yritysten oma media — idean habmottelna.
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4.4  RYHMA 3: Mediateknologiat 2030

Miten mediateknologiat kehittyvéat? Miten ne muuttavat journalismia?

Tissa luvussa esitetidn Mediateknologiat-ryhmin tyoskentelyn tulokset: tulevaisuuspyori seka tule-

vaisuuspyorin ideoista jalostettu journalismin/median tuote tai palvelu — The Laatikko.

Kuva 15. Rybmi 3: Erja Hyytidinen (vas.), Minna Kataja, Marko Rantakoura, Heimo Salo, Kristiina Kaski,
Jouni Junkkaala, Pibla Allos (ei kuvassa) ja Liisa Luoto (moderaattori, ei kuvassa).
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Tulevaisuuspyora: Mediateknologiat 2030
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Kuva 16. Rybmi 3:n tulevaisunspyiri nudesta jonrnalismista ja mediateknologioista vuonna 2030.

Mediateknologiat-ryhmin tulevaisuuspyorissi korostui se, miten teknologia auttaa tekemdin tule-
vaisuuden journalimista paremmin ja mutkattomammin vastaanotettavaa. Tami voi tarkoittaa erilai-
sia asioita: héiridtekijit poissulkevaa teknologiaa, turhat sisillot karsivaa profilointia, virtuaalitodelli-
suusjournalismia tai yksinkertaisesti vetoavaa estetiikkaa. Algoritmien tulisi nykyistd paremmin tuo-

da esiin vaihtoehtoisia sisdlt6ja ja nakékulmia.
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The Laatikko

The Laatikko on sovellus, jolla kayttdja voi hallita, mitd ja millaisia mediasisaltéjd vastaanottaa. Face-
bookin, Googlen ja muiden automaattisten profilointipalvelujen sijaan kiyttdji tekee profilointinsa
itse. Kayttdja voi mairitelld haluamiensa sisaltdjen aiheet, médrin, ajankohdan (esimerkiksi “kovat
uutiset” paivin aikana, kevyemmit sisillot kotiintullessa) ja syvyyden. Kayttdja voi esimerkiksi ker-
toa sovellukselle, ettd perusuutisten — jotka hin saa paivin mittaan joka tapauksessa — sijaan hin
haluaa ainoastaan syventivii ja taustoittavaa materiaalia. Kéyttijd vol myOs seurata tiettyd spesifid
aihetta. Sovelluksessa on vertaisarviointi, miké karsii huonolaatuiset jutut pois. Lisiksi sovelluksessa

on ”satunnaistoiminto”, jolla kdyttdjd voi midrittdd, mikd osuus jutuista kisittelee hinen profiilinsa

ulkopuolisia aiheita.

Kuva 17. The Laatikko — idean habmottelna.
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45 RYHMA 4: (Verkko)yhteisot journalismin tuottajina 2030

Miké rooli verkko- ja muilla yhteisdilld on tulevaisuuden journalismissa?

Millaista journalismia ne tuottavat ja miten?

Tissa luvussa esitetddn (Verkko)yhteisot journalismin tuottajian -ryhmin tyoskentelyn tulokset: tu-

levaisuuspyori sekid tulevaisuuspy6rin ideoista jalostettu journalismin/median tuote tai palvelu —

journalistinen verkkoyhteis6 Kaivoskriittiset.

Kuva 18. Rybmii 4: Jubo Ruotsalainen (vas.) (moderaattori), Janina Saarnio, Nora Kajantie, Aurora Airaskorpi,
Marja Sannikka, Kalle Pirhonen, V altteri Halla, Heidi Toivonen ja Eira Yrttiaho.
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Tulevaisuuspyora: (Verkko)yhteisot journalismin tuottajina 2030
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Kuva 19. Rybmii 4:n tulevaisunspyiri nudesta jonrnalismista ja (verkko)yhteisiista jonrnalismin tuottajina vuonna
2030.

(Verkko)yhteis6t-ryhmin tulevaisuuspyorissa korostui selked ja kaunis ilmaisu, ilmididen ja tapah-
tumien syvillinen selittiminen seké toimittajien ja mediakuluttajien tiivis vuorovaikutus. Ryhmi en-
nakoli, ettd journalistit ovat tulevaisuudessa tiedon sirpaleiden kokoajia ja yhteis6jen ”moderaattorei-

ta”. Yhteis6jen tehtavind on tulevaisuuden journalismissa kisitelld erityisesti katveeseen jdavia ai-

heita.
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Kaivoskriittiset

Vuonna 2030 raakametallien maailmanmarkkinahinnat ovat historiallisessa huipussaan. Kaivosteol-
lisuus on Suomen talouden veturi ja Suomen maaperi reikdjuustoa. Kaivosten atheuttamat ympiris-
toongelmat ovat niin valtavia, etteivit perinteiset mediat kykene kasittelemain niitd kattavasti. On-
gelmaa pahentaa, ettd suuria mediaorganisaatioita mittavine resursseineen ei enaa juuri ole.

Kaivosten aiheuttamia ongelmia kasittelevit perinteisten medioiden sijaan vapaaehtoisten journalis-
tiset yhteisét. Yhteisot ovat ottaneet mallinsa avoimen lihdekoodin ohjemistokehityksestd. Sisdltojd
tuottaa wikipediamaisesti suuri vapaachtoisten joukko. Kaikki on joukkoistettu juttujen kirjoittamisesta
faktantarkistukseen ja valokuvaamisesta ja graafiseen suunnitteluun. Lopputuloksena syntyy loppuunsa
hiottu journalistinen tuote, joka peittoaa laadukkuudessa useimmat kaupalliset julkaisut — aivan kuten
lihdekoodiltaan avoimet ohjelmistot ovat usein kaupallisia, suljettuja ohjelmistoja toimintavarmempia.

Yhteisot eivit ole kuitenkaan tdysin demokraattisia, vaan niitd johtaa vastaava moderaattori. Mode-
raattoreilla on usein journalistitausta. Moderaattorit elivit yhteisOissddn kaiken aikaa, eiki heiddn tyonsa
rajaudu virka-aikaan. Moderaattorien asema perustuu meritokraattisesti heidin ansioihinsa. Usein mode-
raattori on yhteison perustaja.

Yhteisot tuottavat julkaisuja, jotka ovat useimmiten digitaalisia. Julkaisun kaltaisten keskuspaikko-
jen” lisiksi yhteis6jen toiminta on hajautunut orgaanisesti erilaisiin soluihin, kuten keskustelupalstoihin,
blogeihin, statuspaivityksiin ja julkisiin tilaisuuksiin. Kaikki soluissa tuotettu sisdltd kertyy kuitenkin
my6s emojulkaisuun. Yleisesti kaytossa olevan sovelluksen avulla missd tahansa tuotetun sisallon voi

helposti julkaista my6s yhteison varsinaisessa julkaisussa.

Kuva 20. Verkkoyhteisi Kaivoskriittiset — idean habmottelua.
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46 RYHMA 5: Ammattitoimittajat 2030

Mikéd on ammattitoimittajien rooli tulevaisuuden journalismissa?
Mita tyotaitoja toimittajilta vaaditaan? Millaisia siséltojéd toimittajat tuottavat?

Tissa luvussa esitetddin Ammattitoimittajat-ryhman tyoskentelyn tulokset: tulevaisuuspyord seka

tulevaisuuspyorin ideoista jalostettu journalismin/median tuote tai palvelu — diskurssianalyysi-

plugin.

Kuva 21. Rybmii 5: Amos Taylor (vas.), Oskari Onninen, Gilbert Granholm, Marjukka Parkkinen (moderaattor:)
Ja Matti Markfkola.
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Tulevaisuuspyora: Ammattitoimittajat 2030

Aihetason Nettijuttu: Nopeatuotantoiset, Lapindkyvyys-tydkalu:
koonti ldhdelinkit Eldmé&n mittainen juttu, laadukkaat jokainen avainsana
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yhteisd tms. tuottaa

form news movie”

Erikoistuote
isoille kv-
markkinoille ->
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Audio &
teksti ->
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taali : " Fair isteri: kuk
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“niin rakennan laittavaa uutisointia / of news t:-.lrk.ast?a
talon” palvelua toimittajan

Facebook- “Yleistietopalvelu” sidonnaisuudet
algoritmin S.uhde vastakkaisena ja Lipinakyvyys:
rikkominen maailmaan / tasmillisesti : o

kontekstit -> journalistin

suunnatuille jutuille kytkokset ja

vasta-argumentit
8 positio nkyvill

-> laajempi kuva

Tekodlyn

algoritmien
haasteet/ongelmat/
hyvit puolet

Merkityksellista:
syvillisesti ja ajan kanssa
tehtya -> analyyseja

Ammattitoimittajat
2030

Kielirajat rikkovaa:
Idhde/alkukieli voi
olla X, mutta
sisdllén voi heti
lukea my®s kielilld
Z,YjaWw

Wikipedian
tekijat
nakyviksi

Ammattitaitoin
en viihde (ei
Putous)

Pddtosten
valmisteluprosessit

Toimittaja:
mediatulvan
jasentelija

Helppoa
hyperlokaaliutta:
mitd juuri “talla

Uusi “kielitaito” -
skills, language of

Mediatalo

Anonyymiys paikalla” oli Saumattomasti words/word play
HenkilSitymi tapahtunut, entistd monimediaista ja —
nen arkempi uutisointi kanavaista: teksti, Toimittajien tiedettivi
Wikileaks kuva, grafiikka, dani,

koodaus ja sen
mahdollisuudet, ei
vélttdmattd osattava. Vrt
arkkitehdit ja rakennukset

interaktiivisuus....

Aidosti luotettavat

mielipide ja tunne: S -
mittarit ja Mittari: lukijoiden
analyysitydkalut reaktiot? tunteet?

ielipiteet?

Tyylikirjan
julkinen
osa

Suodattaja-toimittaja =
kuratoija, valintojen tekijd,
personal traineri, paras

Suuret

Al= Tiedon Pienet - t3v kaikissa K N
translator Aito luokittelujérjes- erikoistuneet medlatalot:= o oo 15 tateiin
paikallisuus telmit pajat resurssit P P !

bloggarit 2.0

Kuva 22. Ryhmid 5:n tulevaisunspyora nudesta journalismista ja ammattitoimittajista vuonna 2030.

Ammattitoimittajat-ryhmain tulevaisuuspy6rassa toimittajat ovat ennen kaikkea mediatulvan jasente-
lijoitd. Toimittajat tarjoavat kontekstia ja laajempaa kuvaa. Toimittajien tuottama journalismi on

merkityksellistd: syvillisid ja ajan kanssa tehtyjd analyysejd. ”Ammattijournalismi” tuottaa yleistieto-

palvelua ja rikkoo Facebookin ja muiden uusien vilityskanavien kohdennettuja algoritmeja.
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Diskurssianalyysi-plugin: Ohhoh! Katso totuus! Tata juttua et voi lukea vaaarin.

Diskurssianalyysi-plugin vie lipindkyvyyden merkitysten tasolle. Asettamalla kursorin jutun kunkin
sanan pdaalle lukija saa tietdd, mitd sanalla tarkoitetaan ja miksi sitd on kdytetty. Jos jotain sanaa ja
sen valintaa ei ole selitetty, lukija voi vaatia sanan avaamista. Sovellus valottaa my6s sanojen kult-
tuurista kontekstia: mihin kulttuuriseen puhetapaan sanat viittaavat ja ketkd tai mitkd mediat niitd
erityisesti kayttavit. Esimerkiksi &estavyysvaje on vakiintunut kyseenalaistamattomaksi ’neutraaliksi”
kasitteeksi, vaikka se on lahtoisin valtiovarainministeriosta ja liittyy velkaantumista ja elvyttimista

valttavaan talouspolitiilkkaan, austerity-diskurssiin®.
p > y

Kuva 23. Diskurssianalyysi-plugin — idean habmottelna.
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5. YHTEENVETOA

Jos tulevaisuusklinikan tyoryhmien ideoista nostaa esiin vain yhden “uuden journalismin™ piirteen,
olisi se kuratointi. Kuratoinnilla tarkoitetaan sisiltdjen aktiivista seulontaa, joka tehddin joko toi-
mittajan oman maun ja harkinnan tai kuluttajaprofiilien mukaan. Kuratointi eroaa niin aggregoin-
nista, joka on sisdltojen kokoamista ilman aktiivista valintaa.

Nykyisin sisdltéjen seulonta on pitkélti sovellusten varassa. Tulevaisuusklinikan ideoissa korostui
kuitenkin algoritmisen sijaan “’kisintehty” kuratointi. Jos mediakulutus on tulevaisuudessa yha yksilolli-
sempii ja henkil6kohtaisempaa, ihmiset halunnevat joko kuratoida sisiltdnsa itse tai luottaa toimittajien
kaltaisiin ”’kuratointiammattilaisiin”. Algoritmit pystyvit tuskin tulevaisuudessakaan mallintamaan kulut-
tajien arvoja ja makumieltymyksid yhté tarkasti kuin thmiset. Ihmisten tekema kuratointi on my6s sosi-
aalista: artikkelista tai muusta siséllostd voi tehdé kiinnostavan jo se, ettd tietty ihminen on pitényt siité.

Kuratointi kuuluu kuin itsestddn digitaalisen ajan journalismiin, silli se on osa internetin dna:ta.
1980-luvulla BBS-purkeissa keskusteltiin kapeiden kiinnostuksen kohteiden ympirille muodostuneissa
alaryhmissd. 1990-luvulla thmiset kerésivit kotisivuilleen itselleen tirkeitd linkkejd. 2000-luvun alussa
blogit nousivat seulomaan ja kommentoimaan verkon sisaltovirtoja. Web logilla tarkoitettiin verkon loki-
kirjaa: blogien tehtivina oli auttaa navigoimaan verkossa, kirjata ylos paivittdisia havaintoja ja tehda
verkkoa ymmirrettavaksi. Usein blogit keskitty(i)vit tiettyyn atheeseen, aivan kuten nykyddn monet
verkkomediat tekevit  (https://gigaom.com/2014/11/17 /can-topic-specific-news-sites-work-the-marshall-
project-hopes-so/).

2010-luvulla verkko alkaa olla niin informaatiokyllastetty, ettd kayttajat kykenevat ilmaisemaan itse-
dan varsinaisesti tuottamatta mitdan. Hyvi esimerkki tdsti on mikroblogipalvelu Tumblr, jossa kiyttijit
voivat luoda persoonaansa tarkasti ilmentivid kuvablogeja kuratoimalla Tumblr:n sisalld lilkkuvia kuvia.
Samalla Tumblr tarjoaa symbolivarannon, jonka varassa kayttdjd voi jatkuvasti luoda itsedidn uudelleen.
Ehkd  erityisesti  18-29-vuotiaiden  (http:/ /www.pewresearch.org/fact-tank /2013 /05/20/5-facts-about-
tumblr/) suosima Tumblr on heikko signaali tulevaisuuden kuratoidusta journalismista? Mediatutkija
Rex Sorgatz onkin nostanut sisaltéjen “tutkimusmatkailun® (diving, deep exploring, curation) 2010-luvun ja
tulevaisuuden internetin leimalliseksi piirteeksi (https://medium.com/message/surfing-drowning-diving-
122612314fa8).

Pelkki kuratointi tuskin kuitenkaan riittda toimittajien tyopanokseksi. Kuratoituja sisiltéja voidaan
jalostaa uuusikst sisalloiksi kommentoimalla ja tulkitsemalla seka asettamalla ne toistensa yhteyteen. Di-
gitaalinen journalismi tulisikin ymmartad hyperlinkittyneeks:: lipeensia vuorovaikutteiseksi, jatkuvaksi kes-
kusteluksi vailla alkua tai loppua. Tall6in my6s zeksyys hamirtyisi. “Keskustelevassa™ journalismissa ko-
rostuu verkon kokonaisuus siind missd toimittaja yksilond, hinen persoonansa ja henkilokohtaiset ni-

kemyksensd. Ilmi6 vertautuu 2000-luvun alussa paljon kiytettyyn glokaalin (global & local) kisitteeseen.
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Glokaalissa maailmassa paikallinen taso kytkeytyy maailmanlaajuiseen tasoon, ja kansallisvaltion tyyppi-
set “vilitasot” menettivit merkitystain. Journalismissa hiipuvaa kansallista tasoa vastaisivat kansalliset
massamediat, paikallista tasoa yksittiiset toimittajat ja heiddn yhteisonsi ja globaalia tasoa internet itses-
sdan.

Jotkut toimittajat tekevit jo nyt kuratoitua journalismia paivityonaian. Toimittaja Maria Popova ke-
rdd ja kommentoi Brain Pickings -sivustolleen otteita hanelle tirkeista kitjoista. Popovan projekti on yhtd
aikaa henkil6kohtainen ja yleinen, aivan kuten “glokaali” journalismi antaa olettaa. Popova kuvaa sivus-

toaan nain:

7 [Brain Pickings is] a subjective lens on what matters in the world and why. Mostly, it’s a record of
my own becoming as a person — intellectually, creatively, spiritually — and an inquiry into how to live
and what it means to lead a good life. - - I'ma reader, writer, interestingness hunter-gatherer, and curi-

ous mind at large.”’

My6s verkkosivusto 1/oxia (vox.com) voi pitdd esimerkkind journalismista, joka pohjaa kuratointiin
mutta ei jad pelkaksi sisaltéjen keruuksi. Vox kokoaa juttujensa materiaalin verkosta, joihin se tuo lisi-
panoksensa se/zttanzilli lmioita ja tapahtumia: miksi jotain on tapahtunut, mita siitd voi seurata, mika ta-
pahtumassa tai ilmiGssd on olennaisinta. Vox kisittelee ajankohtaisia ja erityisesti verkossa litkkuvia ai-
heita. Ajoittain se nostaa esiin my6s historiallisia tapahtumia, jos ne ovat tavalla tai toisella paivanpoltta-
via. Hsimerkiksi Ukrainan kriisin karjistyttya kesélld 2014 Vox kisitteli havainnollisesti ensimméiseen
maailmansotaan johtaneita syitd ja korosti niiden samankaltaisuuden Ukrainan tapahtumiin.

Ehki parhaan esimerkin kuratoidusta, “keskustelevasta journalismista” tarjoaa kuitenki piivittiisuu-
tisoinnissa tapahtuneet muutokset. Mitd tahansa maailmassa tapahtuukin — valkoinen poliisi ampuu
aseettoman mustan nuoren, tunnettu koomikko paljastuu mahdolliseksi joukkoraiskaajaksi, uusi talous-
kriisi puhkeaa, arvostettu tuotantoyhtié julkaisee uuden draamasarjan — verkkomediat tiyttyvit kom-
menteista, analyyseistd, esseisti ja zhinkpieceisti' . Digitaaliset mediat yhdistivit faktaraportoinnin ja toi-
mittajan tulkinnat, kun taas ”perinteiset” mediat jittavit tulkinnat kolumneihin ja paidkitjoituksiin. Digi-
taaliset mediat kéyttavit laajaa lihteiden kirjoa — usein liheend on toinen verkkoartikkeli — kun taas pe-

rinteiset mediat nojaavat viranomaislahteisiin.

Kuratoinnin lisdksi my6s muut tulevaisuusklinikassa toistuneet ideat liittyivit pohjimmiltaan sisdlto-
jen ja kdyttdjien valtavaan mairdan. Journalismin esteettisyys, selkeys ja kauneus ovat tulevaisuudes-
sa yha tarkeampia jo yksinkertaisesti siksi, ettd mediasisallot ovat tauotta lisna ihmisten arjessa. Kun

“informaatiovauraus” kasvaa, journalismin tarvehierarkiassa siirrytiin ylemmille tasoille. Thmiset

16 http://www.slate.com/blogs/browbeat/2014/05/07 / thinkpiece_definition_and_history_roots_
of_the_word_show_it_has_long been.html
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jattavit helposti lukematta, katsomatta ja kuuntelematta sisillot, jotka eivit ole tyyliltddn, muodol-
taan ja visuaaliselta ilmeeltadn miellyttivid. ”Esteettisyys” ja tyylin korostaminen olivat kiinnostavas-
ti jo 1960- ja 1970-lukujen “uuden journalismin” leimallisia piirteitdi — medioituvassa yhteiskunnassa
journalismilta alettiin vaatia yhd enemmin (http://nymag.com/news/media/47353/).

Tyoryhmiit olivat varsin yksimielisid siitd, ettd yhtendisesti massamediasta siirrytddn erikoistuneeseen
niche-mediaan. Erikoistuneen median mahdollistaa pitkilti juuri sisiltéjen valtava mairi. Long fail
-ajattelun mukaisesti verkossa hyvinkin kapean aihealueen tai genren sisallot voivat hyvin, silld seka sisal-
tojen tuotanto ettd kulutus on globaalia.

Samalla filtterikuplan rikkomisesta tulee journalismin tirked tehtidva. Ammattijournalistien tyosaraksi
voikin jdadd kattavan ja kriittisen yleistiedon tarjoaminen. Usein erikoistuneet sisallot tuottavat parhaiten
asiaansa perchtyneet amat6orit, media-alan ulkopuoliset yritykset sekd erilaiset asiasta kiinnostuneiden
yhteisot. Filtterikuplan rikkomisessd voi hyodyntdd my6s vertaisarviointia: oman ydinkiinnostuksen ul-
kopuolisiin ja usein tylsiin yleissisalt6ihin” on helpompi tarttua, jos muut ovat arvioineet ne laadukkaik-
sl.

Kaiken kaikkiaan journalistin tyOsti tulee entistikin vaativampaa — joskin varmasti usein myo6s pal-
kitsevampaa. Kuinka tuottaa tiedollista lisdaarvoa maailmassa, joka pursuaa tietoa? Verkossa huippulaa-
dusta on jo tullut normi (http://vanhamajamaa.com/2014/11/10/netti-opettaa-keskittymaan-vain-
hyviin-juttuihin/). Tulevaisuudessa yhi isompi osa toimittajan tyGajasta kuluneekin juttujen ideointiin ja
suunnitteluun. Kekseliditi juttuideoita pitda pitchata'” kuten nykyéin startup-yritysten tuotekonsepteja.

Kuvajournalisti  Touko Hujanen kerdsi marraskuussa 2014 “Uuden Maan Sanomat”
-sanomalehdelleen  vajaassa  viitkossa 9000  euroa  joukkorahoituspalvelu =~ Mesenaatissa
(http:/ /nyt.fi/a1305899525224). Hujanen markkinoi tai “pitchasi” lehted muun muassa Youtube-
videolla. Lehden ideana on raportoida Hujasen kesdn mittainen Uudenmaan odysseia — matka alueelle,
jonka moni luulee tuntevansa, mutta harva todella tuntee. Lehdesti otettiin 500 kappaleen paperipainos.
Hujanen kutsuu ty6tdan “artesaanijournalismiksi’ tavoitteena oli mahdollisimman viimeistelty ja kaunis
lopputulos.

Hujasen projektissa tiivistyy moni tissd raportissa ennakoitu tulevaisuuden journalismin piirre. Leh-
den poikima huomio ja keradma rahasumma viittaavat sithen, ettd “tutkimusmatkailevasta”, paneutuvas-
ta ja kauniista journalismista ollaan valmiita maksamaan. Kuitenkin, jos vain huippulaadukas ja kekselids
journalismi onnistuu kerdamaéan rahaa eiké arkijournalismille enaa juuri ole sijaa, kuinka moni kykenee
tulevaisuudessa tyoskentelemain journalistina?

Jos tdssi tulevaisuusklinikassa paneuduttiin tulevaisuuden journalismin ominaispiirteisiin, luonteva
jatkotutkimuskohde olisikin journalisti-ammatin tulevaisuudet. Millaisia tyGtaitoja journalistilta vaaditaan

esimerkiksi sellaisessa tulevaisuudessa, jossa yhd useampi toimittaja tyoskentelee freelancerina?

17 Piteh tarkoittaa lyhyttd ja innostavaa myyntipuhetta.
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LIMTE1. OHJELMA

T ity MEDEIA-hanke
TULEVAISUUSKLINIKKA 1l RESEARCH CENTRE

Uusi journalismi?
23.10.2014 Rakennustietosaatio, Helsinki

OHJELMA
12.00-12.10 llmoittautuminen ja kahvi
12.10-12.45 Tulevaisuusprovokaatio ”Uusi journalismi?”
12.45-12.55 Tulevaisuusikkuna

SESSIO |
13.00-13.30 Mita on uusi journalismi?

SESSIO II
13.30-14.00 Miten uutta journalismia tuotetaan kdytannossa?

SESSIO I
14.00-15.00 Ideoiden syventdaminen

SESSIO IV
15.00-16.00 Tyoskentelyn purku ja loppukeskustelu
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LIITE 2.
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1. JOHDANTO

Vuoteen 2030 mennessa journalistisia sisaltdja tuottavat padosin muut kuin perinteiset mediatalot.
N&in raflaavasti ennakoitiin Tulevaisuuden tutkimuskeskuksen MEDEIA-tutkimushankkeen ensimmai-
sessa, Rakennustietosdatiossa 4.4.2014 pidetyssa tulevaisuusklinikassa. Osa toimittajista tekee edel-
leen faktaraportointia, mutta journalistien paatehtdavana on kuratoida: koostaa, jasentaa ja tulkita ver-
kon informaatiovirtoja. Journalistit tyoskentelevat mediatalojen lisaksi freelancereina, toimittajakollek-
tiiveissa, tutkimuslaitoksissa ja yrityksissa. Erikoistuminen on journalistin elinehto. Journalistit kuuluvat
erilaisiin yhteiset arvot jakaviin “asiantuntijayhteisdihin”, joissa lilkkuvan tiedon ja ndkemysten varaan
erityisasiantuntemus rakennetaan.

Nyt, 2010-luvulla, Yhdysvallat on kehityksen edelldkavija uusine media-startupeineen. Maan tilastot
valaisevat tilannetta:

e  Vuosina 2006—-2010 toimittajien tydpaikat vahenivat Yhdysvalloissa n. 21 % (Pew 2012). Yh-
dysvaltojen tyoministerid ennakoi, etta toimittajien tyollisyys heikkenee 13 % vuosina 2012—
2022 (USDL 2012).

e Toisaalta viimeisen kymmenen vuoden aikana digitaalisen median startup-yrityksiin on synty-
nyt noin 5000 uutta tyopaikkaa (Jurkowitz 2014).

e  Nain voikin olettaa, ettd kymmenen vuoden kuluessa noin kolmasosa yhdysvaltalaisista toi-
mittajista tyoskentelee perinteisten mediatalojen ulkopuolella: startupeissa, freelancereina ja
muilla toimialoilla.

Instituutiot pitdvat ylla vakiintuneita arvoja ja kaytantoja. Kun journalismin tuotantoa siirtyy perinteis-
ten ulkopuolelle, my6s journalismi muuttuu. Journalismin muutokset ovat kuitenkin jdaneet "me-
diamurroksen” tarkastelussa yllattavan vahalle huomiolle. Tdama voi johtua siitd, ettd journalismi on
liberaaleille yhteiskunnille demokratian tapaan pyha kasite. Journalismi ndhdaan “valmiina” ja muutok-
set journalismin rapistumisena.

Journalismin ja median “murrosta” kasitelldankin ennen kaikkea teknologisena ja taloudellisena kysy-
myksend. Esimerkiksi New York Timesin kevaalla 2014 vuotanut sisdinen innovaatioraportti tarkastelee
lehden kriisid 1ahinna teknologiaan ja sisaltéjen jakeluun liittyvana ongelmana. Journalismia itseddn ei
problematisoida, vaan raportin mukaan "Times tuottaa maailman parasta journalismia” (Baekdal
2014).

Journalismin ja median murros on kuitenkin teknologisen ja taloudellisen lisdksi syva kulttuurinen, so-
siaalinen ja ammatillinen murros. Koko “murroksen” kasitetta voi kayttda oikeastaan vasta silloin, kun
otetaan huomioon systeemiset, kaikkia median ja journalismin osa-alueita koskevat muutokset. “Mur-
ros” ei luonnollisesti ole mydskadn median sisdinen, vaan yhteiskunnan yleiset muutokset vaikuttavat
my6s mediaan. Millaista journalismia esimerkiksi verkkoon syntynyt “diginatiivien” sukupolvi kaipaa?

2. JALKITEOLLINEN JOURNALISMI

Journalismin muutoksen voi ndhda osana useimmilla toimialoilla 1900-luvun lopulla alkanutta jalkiteol-
listumista ja verkostotalouden kehitystd. Tuotanto hajautuu yha pienempiin yksikdihin. Journalismin
"massatuotannosta” siirrytdaan erikoistuneeseen niche-tuotantoon. Ty "yksil6llistyy”, ja toimittajat
voivat aiempaa vapaammin pdattaa tyonsa sisallosta. Automatisointi ja “toimittajarobotit” karsivat ru-
tiinityotd aivan kuten muillakin toimialoilla. (Anderson et al. 2012.) Lehtitalot vdhentavat vakituista
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henkilostdédan ja ostavat jutut kuhunkin aiheeseen perehtyneiltd freelancereilta, vastaavasti kuten
muilla toimialoilla kdytetdan alihankkijoita.

Myos vakituisen henkiloston tyo alkaa muistuttaa itsendisyydessdan freelancereiden tyota. The Wa-
shington Postin uudella sisdllonhallintajarjestelmalla lehden toimittajat voivat muokata aiempaa va-
paammin juttujen ulkoasua (Mullin 2014). N&in yksittdiset toimittajat ja toimittajatiimit voivat esimer-
kiksi luoda omia "alajulkaisujaan” The Washington Postin sisaan. Lehdesta voikin uudistuksen seurauk-
sena kehittyd ennemmin julkaisualusta itsenaisille toimittajille yhtenaisen, ylhaaltd johdetun julkaisun
sijaan.

"Jalkiteollistumisen” seurauksena toimittajien valmiiksi annettu ammatti-identiteetti kyseenalaistuu.
"Branditoimittajuudessa” on lopulta kyse siitd, ettd toimittajat maarittelevat ja rakentavat ammatilli-
suutensa itse. Post-internet-aikana'® toimittajan identiteetin, asiantuntemuksen ja ammatillisuuden
kehittdminen on kiinni ennen kaikkea hanen omasta kiinnostuksestaan, motivaatiostaan ja alyllisesta
uteliaisuudestaan.

Tyonjako eriytyy yksilotasolle. Tulevaisuudessa on yha vihemman "taloustoimittajia” tai “politiikan
toimittajia”. Perinteisten kategorioiden sijaan tai ohella toimittajat perehtyvat kapeisiin, heita itsedan
kiinnostaviin aihealueisiin, joita tarkastelevat tunnistettavalla tyylilla. Pienelld markkina-alueella tama
voi olla vaikeaa, mutta juttuja on tulevaisuudessa luultavimmin entista helpompi tarjota Suomen ulko-
puolelle.

Erikoistumisen lisdksi tarvitaan yhda monipuolisempaa taitojen kirjoa. Yhdysvalloissa monet ohjelmoijat
eivat 1990-luvulta lahtien ole enaa yrittdneetkdan saada vakituista tyopaikkaa (”employment security”),
vaan sen sijaan pyrkineet turvaamaan “tyéllistymismahdollisuutensa” ("employability security”) (Rott-
wilm 2014). Erikoistumisen ohella he hankkivat ja jatkuvasti kehittavat taitoja, joita voi kayttdd mahdol-
lisimman monenlaisissa toissd. Samalla tavoin journalistit tarvitsevat erikoistietdmyksen ohella yha
enemman "yleissivistysta”, kykya luoda asioiden valille uusia yhteyksia. Tall6in kaikkia aiheita voi tar-
kastella tietystd nakokulmasta — kuten ihmissuhteita teknologian kautta. Koulutuksesta — niin journa-
lismin kuin vaikka tilastomatematiikan — on apua, mutta osaamista taytyy kehittda jatkuvasti. Tyoela-
man trendi, jossa ”“itsen kehittdminen” ja ammatillisuus nivoutuvat (Dator 2012; Glenn 2012) nakyy
myos journalismissa.

Yha useampi tekee toimittajan téitd muiden tdiden ohessa. Kun journalismi ei ole leipatyd, voi juttuja
tehda aiheista, joista oikeasti haluaa kirjoittaa. Suomen Journalistiliittoonkin voi nykyaan liittya kuka
tahansa, jos vain maarittelee itsensa journalistiksi. Vastaavasti toimittajat eivat tee enaa vain perinteis-
ta journalismia, vaan tulot koostuvat pienista puroista: opetuksesta, luennoinnista, tapahtumista, tie-
dotuksesta jne.

Tulonldhteiden sirpaloituminen uhkaa luonnollisesti journalismin riippumattomuutta. Journalismin
kannalta kehityksessa on kuitenkin ainakin se etu, etta "turhia” juttuja karsiutuu pois, kun toimeentulo
ei ole pelkan toimittajan tyon varassa. Verkkojournalismissa on yha tarkeampaa tuottaa journalistista
lisdarvoa: tuoda esiin muualla julkaisematonta tietoa, nakokulmia ja tulkintoja. Journalistin tyosta tu-
leekin entista vaativampaa. Rutiinity6td on yha vahemman ja kaiken sisallon pitaisi olla erottuvaa, laa-
dukasta ja sellaista, mitd muualta ei saa.

18- Post-internetin kasite ei viittaa “internetin jalkeiseen” aikaan, vaan internetin vakiintumiseen, vrt.
postmoderni modernin arvojen vakiintumisena.
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3. JOURNALISMIN "KOLMAS TIE”

Journalismin ja koko yhteiskunnan ”jalki-institutionalisoituminen” muuttaa toimittajien ammatti-
identiteetin lisdaksi myds journalismin arvoja — tai ainakin sitd, miten arvot toteutuvat. Journalismin ar-
vot nousevat sen yhteiskunnallisesta perustehtavasta: oikean, riippumattoman ja yhteiskunnallisesti
merkittdvan tiedon hankkimisesta ja levittamisesta. Kun internet pirstaloi yhteiskuntaa ja kulttuuria,
my0s jaetut kasitykset siita, mika on totta ja merkittavaa, murenevat. Verkko on julkaisualustana aiem-
pia vapaampi ja mahdollistaa uudet kokeilut. Kun yleiso ei ole enda “kansa”, sisallot voidaan tehda ai-
empaa omaehtoisemmin ja kohdennetummin. Journalismi saa paljon uusia muotoja ja savyja, ja jour-
nalismin maaritteleminen on yha vaikeampaa.

Journalistisen tyon tulevaisuutta tarkastelevassa raportissaan Philipp Rottwilm (2014) tiivistda journa-
lismin perinteisiksi arvoiksi seuraavat:

* Julkinen palvelu. Journalistit ovat yhteiskunnallisesti tarkean tiedon keraajia, varmentajia ja le-
vittajia; vallan vahtikoiria.

* Objektiivisuus. Journalistit ovat uskottavia ja luotettavia tiedonlahteita: puolueettomia, neut-
raaleja ja tasapuolisia.

* Riippumattomuus. Journalistien on oltava omaehtoisia ja vapaita. Heilla ei saa olla kaupallisia,
poliittisia yms. kytkoksia.

* Vilittomyys ja nopeus. Journalistit tuottavat uutisia: ajantasaisinta tietoa siita mita maailmas-
sa tapahtuu.

e Eettisyys. Journalistit noudattavat journalismin eettisid periaatteita. Tyota ohjaa vahva kasitys
oikeasta ja vaarasta.

Kellie Riordan (2014) on tutkinut digitaalisen median startupien suhdetta journalismin perusarvoihin.
Riordanin mukaan perinteiset ja digitaaliset mediat eroavat toisistaan suhtautumisessa juuri kaikkein
keskeisimpiin journalismin arvoihin: tiedon objektiivisuuteen ja oikeellisuuteen seka journalismin riip-
pumattomuuteen ja puolueettomuuteen. Riordan vaittda, ettad kehitys ei rappeuta journalismia, silla
digitaaliset mediat vain toteuttavat journalismin perusarvoja uusilla tavoilla. Journalismin perinteiset ja
uudet kdytannot voivat Riordanin mukaan yhdistyad ”journalismin kolmanneksi tieksi”. Onnistuessaan
digitaalinen journalismi voi toteuttaa journalismin perusarvoja jopa aiempaa paremmin.

Seuraavassa kasittelemme journalismin keskeisia arvoja suhteessa verkon reaaliaikaisuuteen, natiivi-
mainontaan ja “ndkemysjournalismiin”.

3.1 Tiedon oikeellisuus ja verkon reaaliaikaisuus

Journalismi kuvaa ja selittaa todellisuutta kullakin hetkelld: mitd maailmassa tapahtuu “nyt”. Perintei-
sesti journalismi on kuvannut todellisuutta kahdella aikatasolla: vuorokauden (sanomalehdet, ”uuti-
set”) ja viikon tai kuukauden (aikakauslehdet, ajankohtaisohjelmat).

Verkon my6ta journalismista on tullut reaaliaikaista. Nopean julkaisutahdin vuoksi verkkomediat eivat
usein ehdi tarkistaa faktoja riittdvan hyvin. Verkkomediat pitavat kuitenkin Riordanin mukaan tietojen
oikeellisuutta edelleen keskeisend journalismin arvona. Verkossa nopea mutta varmentamaton julkai-
seminen ei ole yhta suuri ongelma kuin aiemmin, silld tiedot voidaan helposti korjata: jutut paivittyvat
ja tarkentuvat sitd mukaa kuin uutta tietoa tulee esiin. Toiseksi lukijat ja muut mediat korjaavat virheel-
lisia tietoja. Kolmanneksi verkkomediat julkaisevat korjaukset usein avoimesti ja “nayttavasti” ja raken-
tavat ndin luottamusta. Lopputuloksena tiedon oikeellisuus voi jopa parantua: ennen internetia yleiso
ei osallistunut "faktantarkistukseen” ja virheiden korjaaminen jalkikateen oli vaikeampaa.
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Verkon "reaaliaikaisuus” on myds laajempi kulttuurinen ilmid. Internet on "aistien laajentuma”, ja aistit
toimivat reaaliajassa. Reaaliaikaisen journalismin voikin nahda yksilén ja verkon sulautumisena tai viela
laajemmin yksilén ja ulkopuolisen maailman rajojen hélventymisend. Internetin myo6ta tieto on ikaan
kuin vdhemman “mediavalitteistd” ja vertautuu yha enemman vélittémaan kokemukseen. Myds “yksi-
tyisyyden mureneminen” voi olla osa tata ilmiota: yksityisen ja julkisen vélille on yha vaikeampi tehda
eroa. Reaaliaikainen, kaikkialle sulautunut verkko ikdan kuin luo todellisuuteen uuden kerroksen, jossa
"kaikki kytkeytyy kaikkeen”. Toteutuessaan téllainen kulttuurinen, tiedollinen ja maailmankuvallinen
murros muokkaisi syvasti myos journalismia.

3.2 Journalismin riippumattomuus ja natiivimainonta

Natiivimainonnalla tarkoitetaan yritysten ja journalistien yhdessa tuottamaa sponsoroitua sisadltéa. Na-
tiivimainokset julkaistaan journalistisen sisallén ohessa ja ne muistuttavat julkaisun muita juttuja (tasta
termi “natiivi”). Natiivimainonnan myyntihinnat ovat perinteisia verkkomainoksia korkeammat, ja jopa
New York Times on alkanut paikata pudonneita mainostulojaan sponsoroiduilla sisall6illa.

Sponsoroidut sisdllot luonnollisesti kyseenalaistavat journalismin riippumattomuuden: ne palvelevat
yritysten etua. Sponsoroidun ja journalistisen sisallon eroa voidaan kuitenkin korostaa ilmoittamalla
selkedsti, mitka sisallét ovat sponsoroituja ja kuka sisdllét on maksanut. Esimerkiksi The Economist —
lehti julkaisee sponsoroidut sisallot lehden omasta sisallosta erotetulla osiolla.

Ei ole mydskaan mitaan estetta sille, etta natiivimainonta voisi olla laadukasta ja yleista etua palvelevaa
journalismia. Esimerkiksi New York Times julkaisi Netflix-suoratoistopalvelun ostaman artikkelin Yhdys-
valtojen naisvankiloiden ongelmista. Netflix mainosti jutulla naisvankilaan sijoittuvaa tv-sarjaansa. Par-
haimmillaan mediayritysten ja sponsoreiden yhteisty6 tuottaa sellaista tarkeaa sisaltda, jota ei muuten
valttdmatta julkaistaisi. Varsinkin nuoria kuluttajia tavoittelevat mainostajat hakevat “autenttisuutta”,
ja yksi keino “autenttisen” brandin rakentamiseen voi olla uskottava, vakava ja kriittinen journalismi.

3.3 Puolueettomuus, objektiivisuus ja "nakemysjournalismi”

Kaikki Riordanin kasittelemat digitaaliset mediat ottavat etdisyytta perinteisten medioiden kasitykseen
puolueettomuudesta ja neutraaliudesta. Ne tarjoavat tulkintaa, taustoittamista, selittamista ja toimit-
tajien henkilokohtaisia nakemyksia. Osin tdma johtuu verkon suuresta tarjonnasta: faktojen esittami-
seen ei tarvita montaa mediaa, kun taas nakemyksia ja tulkintoja voi esittda loputtomiin. Lisdksi varsin-
kin nuoret kuluttajat hakevat verkkosisalldistda nimenomaan ndakemysta ja tulkintaa. Journalismi ei ole
enaa ensisijassa todellisuuden kuvaamisen, vaan yha enemman identiteetin ja merkityksellisyyden ra-
kentamisen, todellisuuden ymmdrtdmisen valine. Objektiivista asiatyylia pidetdan kuivana, luotaan-
tyontavana ja ndakokulmia rajoittavana.

Puolueettomuuden voi ndhda jopa vanhentuneena, massamedia-ajan arvona. Ennen internetia uutisia
tarjosi suhteellisen harva toimija. Talléin medioille oli tarkeaa kasitella tapahtumia ja ilmi6itda mahdolli-
simman tasapuolisesti ja neutraalisti. Verkossa sen sijaan tieto ei ole rajallinen resurssi. Vaikka yksittai-
set mediat kasittelisivat aihetta kapeasta ndkokulmasta, medioiden kirjo takaa periaatteessa sen, etta
eri nakemykset tulevat tasapuolisesti esiin. Tassakin nakyy internetin systeeminen logiikka: huomio
siirtyy pois yksittéisisté toimijoista verkon muodostamaan kokonaisuuteen.

Voi my0s vaittaa, ettd massamedian aikana iso osa todellisuudesta jadi kuvauksen ulkopuolelle. ”Objek-
tiivisuus” on aina ollut ndennaistd. Toimitukset ovat portinvartijoina paattaneet, mika on julkisen kes-
kustelun kannalta tarkeda. Kun portinvartijoita ei enda samaan tapaan ole, “uutisarvon” maaritelmat
laventuvat ja yha useammat nakemykset paasevat julkisuuteen. Syksylla 2014 Applen iCloud-palvelusta
varastettiin ja vuodettiin verkkoon julkkisten — joista kaikki olivat naisia — alastonkuvia. Monet verkko-
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mediat kasittelivat tietomurtoa feministisestda nakokulmasta, kun taas perinteiset mediat tarkastelivat
tapahtunutta ”"neutraalisti”, yksityisyyteen liittyvana ja teknologisena kysymyksena.

Kun verkkomedioiden kirjo kykenee kasittelemadan yha suurempaa maaraa tapahtumia, ilmioita ja na-
koékulmia, naista tulee julkisia ja ndin ikaan kuin todellisia. Internet luo todellisuuteen uuden kerrok-
sen, ja todellisuus itsesséédn monimutkaistuu ja -arvoistuu. Digitaalinen media palvelee tassa mielessa
yhteiskuntaa perinteistd paremmin. Keskitetty massamedia kykeni kuvaamaan kansallisvaltion rajattua
todellisuutta; verkottuneen yhteiskunnan ymmartamiseksi tarvitaan lukuisia pienid toimijoita omine
nakemyksineen. Digitaalista todellisuutta jasentdvat toimittajat ovat “kulttuurilinsseja”, jotka tekevat
informaatiokaaoksesta subjektiivisesti ymmarrettavaa (Currah 2009, 87).

Ehka kaikkein tarkein “uuteen objektiivisuuteen” liittyva nakékulma on kuitenkin se, ettad aiheita voi
kasitella subjektiivisesti ja kantaaottavasti luopumatta objektiivisuudesta ja kriittisyydesta. Analyysin ja
tulkinnan pitdad perustua faktoihin. Verkossa vastineiden ja vastakkaisten ndakdkulmien julkaiseminen
on helppoa, aivan kuten virheellisten tietojen korjaaminen. Moderoidut lukijakommentit tdydentavat
juttujen rajattuja nakokulmia. Jos julkaisulla on “agenda”, se pitda tuoda avoimesti esiin.

4. YHTEENVETO

Journalismin muutokset palautuvat lopulta maailman muutoksen. Vakiintuneita toimintamalleja yllapi-
tavien instituutioiden valta murenee kaikkialla, ei vain journalismissa. Verkon myota maailma on entis-
td monimutkaisempi, moniarvoisempi ja nopeammin muuttuva. Instituutioilla ei ole enda valtaa maari-
telld, mikd on yhteiskunnan kannalta tarkeda — eivatka ne siihen edes pystyisi. Uuden journalismin pi-
tda omaksua tallaiseen maailmaan sopivia toimintatapoja luopumatta perusarvoistaan: totuudellisuu-
desta, riippumattomuudesta ja puolueettomuudesta. Riordan tiivistdd journalismin “kolmannen tien”
seuraaviin ominaisuuksiin:

*  Lapindkyvyys (viittaukset/linkit Idhteisiin, sidosten ilmoittaminen jne.)

¢  Avoimuus (ldhdekoodin, datan, journalismin tuotannon jne.)

* Internetille ominainen tyyli: objektiivisen asiatyylin sijaan toimittajan oma dani

*  Faktoihin perustuva analyysi ja taustoittaminen

* Ideoiden ja nakdkulmien aiempaa suurempi kirjo

* Varmistetut, paikkansa pitavat viraalisisallot

*  Vuorovaikutus lukijoiden ja kuluttajien kanssa; lukijat/kuluttajat asiantuntijoina

e Juttujen valinen kontekstualisointi (verkossa jutut ovat erilldan toisistaan toisin kuin paperileh-
dessa — talldin esim. tasapainottavat nakokulmat jadvat helposti huomaamatta)

Taman tausta-aineiston tarkoituksena on virittda osallistujia miettimdan journalismin mahdollisia ja
toivottuja tulevaisuuksia. Tulevaisuusklinikassa pohditaan yleiselld ja konkreettisella tasolla, millaista
journalismi voisi olla vuonna 2030.

Halutessasi voit vastata ennakkokysymykseemme ”Miten journalismi muuttuu mielestdsi vuoteen 2030
mennessd? Miten haluaisit sen muttuvan?”’ ja lahettda vastauksen keskiviikkoon 22.10. mennessa
osoitteeseen juho.ruotsalainen@utu.fi. Esittelemme koosteen vastauksista tulevaisuusklinikan alussa.
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LIITE 4. ENNAKKOKYSYMYSTEN VASTAUKSET

Tulevaisuusklinikan osallistujille lahetettiin ennakkoon seuraavat kysymykset:

1) Miten journalismi mielestéisi muuttuu vuoteen 2030 mennessd?
2) Miten haluaisit journalismin muuttuvan?

Ennakkokysymyksiin saatiin seuraavia vastauksia, jotka naytettiin klinikan alussa kaikille. Ennakkokysy-
myksiin vastaaminen oli vapaaehtoista, mutta siihen kannustettiin aineiston rikastuttamiseksi ja ajatus-
ten ennakkoon virittamiseksi tyoskentelya varten.

Miten journalismi mielestasi muuttuu vuoteen 2030 mennessa?

- Ensin journalismi muuttuu voimavarojen vahetessa pinnallisemmaksi. Vahitellen kuluttajat ovat kui-
tenkin jalleen valmiita maksamaan siitd, ettd joku koostaa hanelle helposti 16ydettavan tietopaketin.
Tietopaketit voivat kuitenkin erota nykyisista tdyden palvelun sanomalehdista. Julkaisut voivat erikois-
tua tarjoamaan materiaalia esim. tietyn maailmankuvan, ammattialueen ja harrastuksiltaan samankal-
taisille joukoille. Yleis6t jakautuvat uudella tavalla. Vaarakuvana on, etta Journalistin eettisistd ohjeista
luovutaan, jolloin kuluttajan on vaikeampi luottaa tietolahteisiin.

- Ihmiset hakevat entista raataloidympaa tietoa. Taytyisikin kehittda hakupalveluja, jotka etsivat ihmi-
sille tietoa sisallon perusteella. Journalismin avulla voi koota erilaisia yhteisoja.

- Tulevaisuudessa voi koota oman lehden, kotisivun tai palvelun erilaisista medioista, ja lisdta sinne so-
siaalista mediaa ja vuorovaikutteisuutta. Kaikkea voi kommentoida.

- Uutispalveluihin tai verkkopalveluihin voi varmaan tulevaisuudessa lisdta erilaisia vuorovaikutteisia
appseja?

- Lyhyet videot havainnollistavat uutista tai tekstia.

- Uutisanalyysit ja taustoittavat jutut eivat katoa mihinkdan, ne vain tulee osata myyda netissa. Hyvia
esimerkkeja Suomessa Long Play ja Rapport.

- Erilaiset teemoittain kootut verkkopalvelut lisdantyvat. Mediatalojen yhteisty6 lisdantyy. Mediatalo-
jen Amazoniakin on valaytelty.

- Pitadko kaikilla uutisilla olla jonkinlaista viihdearvoa? Puhutaan, esim. miten pelillistamalld voidaan
popularisoida tiedetta. Jaksavatko ihmiset tulevaisuudessa lukea pitkia taustoittavia artikkeleita jos
kuvaruutu ei rdjahda ja tarise?

Miten haluaisit journalismin muuttuvan?

- Toivoisin, ettd myos jatkossa journalismin ja mainonnan ero pysyisi selkedna ja kuluttajan olisi helppo
ymmartda, milloin juttuja on tehty Journalistin eettisten ohjeiden mukaisesti ja milloin ei.

- Haluaisin kirjoittaa edelleen taustoittavia juttuja, joissa faktat ovat kohdallaan ja tarkistettuja, joissa
lukijan koukuttamiseen voi kayttaa viihteellisidgkin luovan kirjoittamisen keinoja tai tyylia
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