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Tassa tutkimuksessa tarkastellaan suomalaisia hatakeskuspaivystdjia ja heidan
tekemainsa  tyotd.  Tutkimuksen  tavoitteena  oli  selvittdd, miten
hatdkeskuspdivystdjan tyotd ja ammattia voidaan luonnehtia sekd millaisia
ammattirooleja hatdkeskuspdivystdjallda on ja miten ne ilmenevat. Tutkimus on
toteutettu etnografisella tutkimusmenetelmalld havainnoimalla ja haastattelemalla
hatdpuheluita vastaanottavia hatakeskuspaivystdjia Turun hatdkeskuksessa.
Aineistoa on tdydennetty hatdakeskusalalla tydskentelevien henkiléiden ja
hatdkeskuslaitoksen johtajien haastatteluilla.

Tutkimuksessa kuvataan hatakeskuspdivystdjan arkisia  tyorutiineja,
ihannepaivystdjaa seka tehddan erontekoa siihen, kuka ylipdatdan on paivystdja.
Tutkimuksessa selvitetddn myos mitd diskursseja paivystyssalissa tuodaan esille, ja
mistd vaietaan. Paivystdjan rooli on sidoksissa hatdpuheluja vastaanottavan
henkilon salirooliin. Ammatilliseen rooliin kuuluu pyrkimys toimia niin kuin
ihannepaivystaja, eli tehokkaasti ja taitavasti tyOssaan seka hallita eri rooleja
paivystyssalissa. Hatdkeskuspaivystdjalla on tdrkea tehtdava toimia julkisten
palvelujen portinvartijana seka yllapitda yhteiskunnallista varautumista ja
kriisinsietokykya.

Hatakeskuspdivystdja kayttdd tyOssddn emotionaalisen tunnetyon keinoja
kasitellakseen hatdpuhelun soittajien rajuja tunteenpurkauksia tukahduttaen
samalla omia tunnereaktioitaan. Lisaksi hatakeskuspaivystajat tekevat kasvotyots,
joka tulee ndkyvaksi etenkin hankalissa vuorovaikutustilanteissa, kun soittajia
uhkaa kasvojen menetys. Paivystdjan tyo on myds henkisesti hyvin kuormittavaa.
Kuormittavuus tulee seka fyysisistd, henkisistd, sosiaalisista ettd emotionaalisista
tekijoista.

Hatakeskuspdivystdjan tyd ilmenee erittdin vaativana ammattina ja tyona, joka
vaatii paivystdjiltd erinomaista ammatinhallintaa ja ty6én mukanaan tuomaa
kokemusta. Kyseessa on aivan erityinen ty0 ja oma erikoisala, jota ei voi suoraan
toisesta ammatista siirtyva henkilé tehda. Tyon haasteina ovat etenkin henkinen
kuormittavuus, hektinen ja stressaava tyonkuva ja oman osaamisen jatkuva
ylldpitdminen. Teknisestd ymparistosta huolimatta keskeisimmat asiat paivystdjan
tydssa ovat vuorovaikutus sekd hyva ammatinhallinta.

Asiasanat: Hatdkeskukset, halytysjarjestelmat, jarjestys ja turvallisuus,
pelastustoimi, vaestonsuojelu.
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HATAKESKUSTOIMINNAN KASITTEET

Aluehalytyskeskus, AHK
Palokunnan alaisuudessa aikanaan toiminut alueellinen halytyskeskus, jossa
hoidettiin pelastustoimen ja valtaosassa maata my0s sairaankuljetuksen
halyttdaminen sekd tukitoiminnot. Toimineet valtiollisten hatdkeskusten
perustamiseen saakka.

Asiantuntija, AT
Hatakeskuksessa toimiva hallinnollinen virkamies, joka hoitaa tydkseen muun muassa
yhteistyota eri viranomaisten kanssa seka sisdisen koulutuksen ja laadunhallinnan
tehtavia.

EENA
European Emergency Number Association. Edistaa laadukkaiden
hatdkeskuspalveluiden tunnettavuutta 112-numeron avulla EU:n alueella. Lisdksi
EENA tukee hatakeskustoimijoiden valistd yhteydenpitoa sekd vaeston
varoittamispalvelun perustamista.

ELS
Einsatzleitsystem. Taman tutkimuksen aikana kaytossd oleva operatiivinen
hatidkeskustietojarjestelmd, jota  hatdkeskuspdivystijat kayttavat tydssadn
kirjaamiseen, hdlyttamiseen ja erilaisiin muihin operatiivisiin tehtaviin. Alun perin
saksalainen tietojarjestelma.

ERICA
Emergency Response Integrated Common Authorities. Suomalainen Instan
toimittama ja vuosien 2018-2019 aikana kayttoon otettu uusi operatiivinen
hatikeskustietojarjestelma.

DWS
Dispatcher WorkStation. Pdivystdjan ty6asemalla oleva sovelluspohjainen radio, jolla
voidaan olla yhteydessa viranomaisten VIRVE-radioihin.

Hatiakeskus, HAKE
1. Valtion alaisuudessa toimivat nykymuotoiset moniviranomaishatikeskukset.
Aloittaneet toimintansa vuosien 2001-2005 valilld. Hoitavat poliisin, pelastuksen,
ensihoidon ja sosiaalitoimen Kkiireellisten tehtavien halyttamisen ja muut lakisdateiset
hatakeskuspalvelut.
2. Hatikeskusten operatiivinen radiokutsu HAKE.
3. Viittaus yksittaiseen hatakeskukseen.

Halytyskeskuspaivystdja
Aluehalytyskeskuksessa tyoskennellyt pdivystdjd, jonka peruskoulutus oli kestoltaan
muutamia kuukausia. Tyohon perehdytettiin ensisijaisesti kyseisessa AHK:ssa, jossa
henkilo tyoskenteli.



Hatakeskuspaivystdja, paivystaja
1. Nykymuotoisen 1,5-vuotisen hatdkeskuspdivystdjan toisen asteen tutkinnon
Pelastusopistossa suorittanut henkilo.
2. Hatdkeskuspdivystdjan operatiivista tyota tekeva henkilo, joka on koulutukseltaan
joko hatdakeskuspaivystdja tai poliisi. Tyotehtdvassa voi toimia myds henkil6itd, jotka
ovat siirtyneet valtiollisiin hatdkeskuksiin vanhoina tyontekijoind AHK:sta,
kokeiluhatidkeskuksista tai halytyspaivystyksista.
3. Tassa tutkimuksessa viitattu ja alalla yleisesti tarkoitettu padivystdjan kasite.

Halytyspaivystys, Halpa
Poliisin alaisuudessa aikanaan toimineet halytyspaivystykset, jossa hoidettiin
poliisien hélyttdminen ja tukitoiminnot. Toimineet valtiollisten hatdkeskusten
perustamiseen saakka.

Hatakeskuslaitos
Suomen hatdkeskuspalveluja tuottava viranomainen. Sisaministerion alainen virasto.
Kaikki hatdkeskukset kuuluvat Hatdkeskuslaitoksen operatiivisen toiminnan

alaisuuteen.

ILMO
[Imoitinlaitetestaaja. Palo- ja rikosilmoitinlaitteiden testaustoimintoja hoitava henkild
hatidkeskuksessa. Tyorooli pdivystyssalissa. Tyotehtdva paivystyssalissa, jota voidaan
hoitaa my0s ilman hatdkeskuspdivystdjan tai poliisin tutkintoa, esimerkiksi alan
opiskelijoiden tekemana.

IVO

[Imoitusten vastaanotto. Hatdilmoituksia vastaanottava ja hatdpuheluita kasitteleva
henkilo hatdkeskuksessa. Tyorooli paivystyssalissa.

Johtokeskus, JOKE
1. Hatdkeskuslaitoksen tilannejohtamisen keskus Keravalla. Johtokeskuksessa
ylldpidetaan hatdkeskuslaitoksen tilannekuvaa ja valmiutta seka reagoidaan naissa
tapahtuneisiin muutoksiin.
2. Viittaus toisen viranomaisen johto- tai tilannekeskukseen.

Johtokeskuspaivystaja
1. Hatdkeskuslaitoksen johtokeskuksessa tyoskenteleva henkilo. Johtokeskus-
paivystdja ohjaa valtakunnallisesti paivystystoimintaa, huolehtii tilannejohtamisesta,
valvoo resurssien kdyttod seka tuottaa tilannekuvaa. Tehtdvassa ei ole muodollista
vaatimusta paivystdjan tutkinnosta.
2. Viittaus toisen viranomaisen johto- tai tilannekeskuksen tyontekijaan.

Kokeiluhatiakeskus
Kokeiluhadtakeskuksissa aluehalytyskeskusten sekd poliisin halytyspaivystyksen
toiminnot yhdistettiin, jotta saataisiin kokemuksia, kuinka moniviranomais-
hatdkeskustoiminta voisi kdytdnnossa toimia. Nelja valtion kokeiluhdtakeskusta
toimivat viiden vuoden ajan vuosina 1995-2000. Saatujen kokemusten kautta
sisdasiainministeriossa tehtiin paatds siirtyd koko maassa valtion alaisiin
moniviranomaishatakeskuksiin.



Kunnallinen hélytyskeskus
Yksittdisen kunnan alaisuudessa aikanaan toimineet halytyskeskukset, jotka
yleisimmin toimivat palokunnan alaisuudessa. Toimineet aluehdlytyskeskusten
perustamiseen saakka.

MORA, riskinarvio-ohjeet
Moniviranomaisriskinarvio. Sahkoinen riskinarvio-opas hatdpuheluja
vastaanottaville  pdivystdjille. MORAssa on hatdkeskuslaitosta ohjaavien
viranomaisten laatimat ohjeet kyseisen viranomaisen hatapuhelujen kasittelemiseen,
tehtdvien priorisoimiseen ja soittajien ohjeistamiseen. Ohjeistuksessa on lisdksi
hatdkeskustoimintaan liittyvid ohjeita. Ohjeistus on valtakunnallinen ja paivystajia
velvoittava.

Paivystyssali, sali
Tyoymparisto, jossa hatakeskuspaivystajat tyoskentelevat.

Riskinarviointi
Paivystdjan kaikista hatapuheluista tekema tehtdvien kasittely kokonaisuudessaan.
Sisaltaa kiireellisyysarvion, priorisoinnin ja ohjeistuksen.

TESE
Tehtdvdnseuranta. Henkilo, jonka tehtdvdana on seurata alueella meneillddn olevia
viranomaisten tehtdviad ja koordinoida yksikdiden eli resurssien kayttod ja muita
tukitehtavia. Tyorooli paivystyssalissa.

VIRVE
Viranomaisradioverkko. TETRA-standardiin perustuva maanlaajuinen
viranomaisverkko, jossa viranomaiset voivat keskustella radiossa suojatulla
yhteydella.

SM
Sisdministerio, hatdkeskuslaitosta ohjaava viranomainen. Hatdkeskuslaitos on SM:n
alainen virasto.

STM
Sosiaali- ja terveysministerio, hatakeskuslaitosta ohjaava viranomainen.

Vaste

Hatdkeskuksen lahettdma yksikko tai yksikodiden joukko. Se viranomais- ja muu apu,
joka lahetetddan tapahtumapaikalle.

Vuoromestari, VM
Paivystyssalin tyonjohdollinen ja operatiivinen esimies. Tyorooli pdivystyssalissa.

Ylipaivystdja, YP
Paivystyssalin hallinnollinen esimies. Vastaa yhdessa oman vuoronsa vuoromestarin
sekd toisen ylipdivystdjan kanssa muun muassa vuoronsa perehdytyksestd ja
koulutuksesta.



1 JOHDANTO

Aamuydélld vanhempi rouva soitti peloissaan, ettd joku murtautuu parhaillaan hdnen
kotiinsa. Pdivystdjd hoiti sen kylld tosi hienosti. Pelon oikein vaistosi tdnne asti.
Pdivystdjd rauhoitteli ilmoittajaa. Pdivystdjdn ansiosta tilanne pysyi samanlaisena,
kunnes poliisi tuli paikalle, rouva ei esimerkiksi Idhtenyt pakoon tai tehnyt mitddn
muuta harkitsematonta. Rouvan mies oli liikuntakyvytén ja makasi sdngyssd.
(Miika)

Hatakeskuspdivystdjat vastaavat Suomessa hatdnumeroon 112. Hatakeskuspdivystdjat
ovat hatdkeskustyon ammattilaisia. Taman tutkimuksen kohteena ovat suomalaiset
hdtdkeskuspdivystdjdt ja heidan tekema tyé. Koin tarkedksi tehdd tutkimuksen
hatakeskuspaivystdjistal, koska heiddan tekemda tyotd ei ole tutkittu aiemmin tdssa

laajuudessa.

Suomalainen hatdkeskustoiminta on hyvin erityislaatuista koko maailmassa.
Keskeisimpia eroja muihin maihin verrattuna on, miten toiminta on organisoitu ja kuka
hatdkeskuspalveluja tuottaa. Suomessa eri viranomaisten hatdpuhelut ohjautuvat
samaan hatanumeroon 112. Kaikkien viranomaisten hatdpuheluita kasitelldan fyysisesti
samassa paikassa. Hatdpuheluita vastaanottaa Suomessa hatiakeskustyohon koulutettu
oma hatakeskusviranomainen. Suomessa on kaytossa
moniviranomaishatdkeskusjarjestelmad, eli useita viranomaisia palveleva hatdkeskus.
Tama jarjestelma sai European Emergency Number Association EENAlta2 2013 palkinnon
"The outstanding national 112 system” (Hatdkeskuslaitos 2013). Palkinto korostaa
Suomen hatdkeskusjarjestelman hyvaa toteutusta. Erds padivystdja tiivisti eroavaisuuden
muihin maihin ndin: “Pdivystdjdlld pitdd olla laaja tietotaso hdtdkeskuksissa Suomessa.
Muissa maissa on vain sen yhden toimialan juttuja. Lisdksi me hoidetaan yhdessd paikassa

kaikki. Muissa maissa yhdistetddn puheluita toisesta hdtdkeskuksesta toiseen.” (Terhi)

Valtiollinen hatdkeskuslaitos on perustettu vuonna 2001, eli se on viranomaistoimijana

vield nuori. Tassa tutkimuksessa haluan selventdd hatakeskusalan tyota, koska

' Jatkossa kdytetaan termii paivystija.
2 Jatkossa kidytetddn termii EENA.



hatakeskustyosta on virheellisid kasityksia niin kansalaisilla kuin viranomaisilla.
Esimerkiksi hatakeskusalan kasitteet menevat usein sekaisin. Nimikkeitd, joita kaytettiin
10, 20 tai jopa 30 vuotta sitten, saatetaan kdyttda yha edelleen virheellisesti. Kuten sana
“halytyskeskus”, joka korvattiin hatdkeskuksien valtiollistamisen myota 2000-luvun
alussa sanalla “hatakeskus”. Termeja kaytetdan vadrin, kun ei tunneta, millaista
nykymuotoinen hatakeskustyo on.

Moni luulee, ettd tdd on sellainen kuuntelulinja, ei, vaan me selvitetddn, onko
tarvetta johonkin palveluun vai eiké. Me ei olla keskusteluapu, vaan hdtdlinja on
hdtdlinja. (Anssi)

Nimikkeiden lisdksi hatdkeskustyo itsessadn on muuttunut erittdin paljon. Palopaallikon
alaisesta yksin tyoskentelystd 1980-luvun AHK:sta tie nykyisiin valtion alaisiin useita eri
viranomaisia palveleviin hatakeskuksiin, jossa on aina 10-30 muutakin henkil6a toissa,
on ollut pitkd. Tyé on muuttunut “taksikeskustyyppisestd” tilausajattelusta jo
vuosikymmenia sitten avun tarpeen arvioimiseksi viranomaisomaisohjeiden mukaisesti.
Hatakeskustyon tekeminen pohjautuu ennen kaikkea paivystdjan ammattitaitoon. Tassa
tutkimuksessa esittelen hatdkeskustyossda kaytettdvat yleiset alan Kkisitteet ja

toimintatavat.

Suomalainen hatdkeskuspdivystdjien koulutus on kansainvalisesti verrattuna seka
pitkdkestoista ettd laajaa. Hatakeskuspaivystdjan tutkinto, ammatti ja ty6 ei ole
kuitenkaan kovinkaan tunnettua. Hatdkeskukset esiintyvat saannoéllisesti mediassa, ja
hatdkeskuspdivystdjan tekemd ty0 on ndkyvaa ja ihmisid kiinnostavaa. Lehdissa
kirjoitetut asiat eivat kuitenkaan aina vastaa hatdkeskuspaivystajien arkitodellisuutta.

Tutkimuksessani kerron, millaista hiatdkeskuspaivystdjan tyo ja ammatti nykyisin on.

Hatakeskukset ovat valtion instituutioita3, osa valtion sisdisen turvallisuuden
infrastruktuuria ja hairio- ja poikkeustilanteisiin varautumista. Instituutioissa
toimijoiden asemaan liittyy auktoriteettiasema. Hatdkeskuspaivystajat kayttdvat
tyossdan julkista valtaa toimiessaan portinvartijoina julkisten palvelujen kaytolle.

Hatakeskus on kuitenkin myos tyopaikka, jossa on omanlaisensa tyopaikkakulttuuri,

3 Instituutioilla tarkoitetaan tissi yhteydess julkisen vallan organisaatioita.



tavat ja normit. Palveluammateissa tyopaikasta muodostuu kaksi nayttamoa, eli “julkinen
sektori” jonka muodostaa asiakaspalvelu, seka “privaatti sektori” joka on tydntekijoiden
valinen ndyttdmo, vertaa Goffman (1959) etuala (front stage) ja taka-ala (back stage)
(Poysa 2012, 32). Tassa tutkimuksessa tutkimuskohteena on tyontekijoiden sisdinen ja

siten yksityinen tyoymparisto.

Olen tyoskennellyt hatdkeskuksessa yli kymmenen vuotta, ensin hatakeskuspaivystdjana
vastaanottamassa hatapuheluita, jonka jalkeen asiantuntijana paivystdjia kouluttaen.
Substanssiosaaminen hatidkeskustoiminnasta seka tyoskentelyni hatakeskuksessa
auttoivat padasemadan syvallisesti kiinni tutkittavaan aiheeseen ja helpottivat yhteyden
ottamista tutkittaviin henkil6ihin. Toisaalta tima asetti erityiseen tarkasteluun tutkijan
aseman, jonka vuoksi tdssda tutkimuksessa kasitellddn myos tutkijan positiota ja

tutkimusetiikkaa.

Etnografinen havainnointi- ja haastatteluaineisto on kerdtty vuosina 2016-2017.
Aineiston analyysi ja tdydentdvien tietojen hankkiminen on tehty vuosien 2018-2019
aikana. Tutkimusaineisto koostuu padasiassa havainnoinnista, mutta myos tutkimusta
tdydentdvista haastatteluista. Hatakeskustyohon liittyvaa aineistoa on keratty laajasti
myos muista ldhteistd. Hatdkeskuspaivystdjien lisdksi olen haastatellut muita
hatidkeskuslaitoksella tyoskentelevia henkiloitd seka johtavassa asemassa olevia
virkamiehid. Tutkimustuloksia tuodaan esille koko tutkimuksen ajan kuvaillen ja
taustoittaen siten hatdkeskustyota. Paivystdjien lainaukset kuuluvat olennaisesti
kuvailevaan kerrontatapaan. Tutkimuksen analyysissa ja johtopaatoksissa aineistosta
muodostetaan hatdkeskuspdivystdjan tyotd kuvaavia kokonaisuuksia. Aineiston
laajuuden ja aiempien tutkimustulosten puuttuessa kokonaisuuksien muodostaminen on
ollut hyvin aikaa vievaa ja tyolasta. Tassa tutkimuksessa esitellddn ensimmaista kertaa
kootusti suomalaisen hatdkeskuspdivystdjan ty6ta ja ammattia. Hatdkeskuspaivystajat

toimivat itse 4dnena omalle ammattikunnalleen.



2 TUTKITTAVA ILMIO

2.1 Hatakeskuslaitos ja hatakeskukset

Suomessa hatdkeskustoimintaa hoitaa Hatakeskuslaitos, joka on valtakunnallinen vuonna
2001 perustettu virasto (Hatdkeskuslaitos 2019a). Hatdkeskuslaitos on sisaministerion
alainen virasto. Sisaministerio yhdessa sosiaali- ja terveysministerion kanssa tulosohjaa
toiminnallisesti hatdkeskuslaitosta. (Hatakeskuslaki 157/2010, 3§.) Kuviossa 1 on

esitelty sisdministerion alaiset virastot. Hatdkeskuslaitoksen ohjaus kuuluu

sisdministerion pelastustoimen osastolle.

T

Sisaministerion hallinnonala

Sisdministeri

Kai Mykkédnen

Kansliap&allikko

Ilkka Salmi Palosuojelurahasto

Rajavartiolaitos Poliisitoimi Pelastustustoimi Maahanmuuttohallinto ~ Muut yhteiset
|

Rajavartiolaitoksen
esikunta

Rajavartiostot

Merivartiostot

Vartiolentolaivue

LETERE]
merivartiokoulu

Poliisihallitus Suojelupoliisi

— Keskusrikospoliisi

Poliisiammatti-
korkeakoulu

Poliisilaitokset (11)

Hatakeskuslaitos

Pelastusopisto

Kuntien ylldpitdmat
pelastuslaitokset (22)

Aluehallintovirastojen
pelastustoimen ja
varautumisen vastuu-
alueet

Maahanmuuttovirasto
Valtion ylldpitdmat

turvapaikanhakijoiden
vastaanottokeskukset

Kuntien ja jdrjestéjen
ylipitémdt
turvapaikanhakijoiden
vastaanottokeskukset

Elinkeino-, liikenne- ja
ympaéristokeskusten

Kriisinhallintakeskus

maahanmuuttoyksikdt

Kuvio 1. Sisdministerion alaiset virastot. (Lahde: Sisdministerié 2019a)

Hatdkeskuslaitoksen tehtdvand on tuottaa hatdkeskuspalveluita. Hdtdkeskuspalveluilla
tarkoitetaan poliisin, pelastustoimen, sosiaalitoimen seka terveystoimen hatiilmoitusten
vastaanottamista, arviointia sekd niiden valittdmista viranomaisten antamien ohjeiden
mukaisesti eri viranomaisille. Hitdkeskuslaitoksen tehtdvana on tuottaa viranomaisille
myos toiminnan tukemisen palveluita, kuten ilmoituksen tai tehtdvdn valittimiseen
liittyvia toimenpiteitd, seka viestikeskustehtdvid. Lisdksi tehtdviin kuuluu vaeston

varoittamistoimenpiteiden kdynnistdminen d&killisessd vaaratilanteessa seka muita



toiminnan tukemisen tukipalveluita. Hatakeskuslaitoksen tehtdvand on myos
hatakeskuspalveluihin liittyvien tehtdvien ja toimintatapojen kehittdminen ja valvonta.

(Hatakeskuslaki 157/2010, 4§.)

Hatakeskuslaitoksessa on erilaisia osastoja, jotka on esitelty kuviossa 2. Kaikki

hatdakeskukset kuuluvat hatakeskuspalvelut-osaston alle.

Viraston paallikk®

Viraston johtoryhma

= viraston paallikké ------------------------ Laillisuusvalvonta
+ osastojen padllikst :

Hétdkeskuspalvelut
-osasto

Tekniset palvelut
-osasto

Ohjaus- ja

ennakointiosasto - Keravan hatéikeskus - Johtokeskus
* Kuopion hatakeskus » Operatiivinen yksikkd

i « Esikuntatoimintoja
* Oulun hatékeskus

-yksikkd

Henkilostoyksikko toimitilat -yksikko

s Sovelluskehitys
* Porin hatakeskus

* Turun hatékeskus
« Vaasan hatakeskus I
( ) HATAKESKUSLAITOS
NODCENTRALSVERKET

Kuvio 2. Hatdkeskuslaitoksen organisaatiokaavio. (Lahde: Hatdkeskuslaitos 2019b)

Viestintayksikkd

Suomessa on kuusi hatdkeskusta, jotka sijaitsevat Oulussa, Vaasassa, Kuopiossa, Porissa,
Keravalla ja Turussa. Esikuntatoimintoja hoitava yksikko sijaitsee Porissa. Ahvenanmaan
itsehallintoalue ei ole osa hatidkeskuslaitosta, wvaan he tuottavat omat
hatakeskuspalvelunsa itse. (Sisdministerié 2019b.) Kuviossa 3 on esitelty hatdkeskusten

toimipisteet ja niiden toiminta-alueet.



Hatakeskukset

@ Oulun hatakeskus
Ensisijainen toiminta-alue Pohjois-Suomi ja Lappi

Vaasan hatakeskus
Ensisijainen toiminta-alue Pohjanmaa ja Keski-Suomi

Paorin hatakeskus
Ensisijainen toiminta-alue Pirkanmaa ja Satakunta

Turun hatakeskus
Ensisijainen toiminta-alue Varsinais-Suomi ja Hame

Vaasa Kuopio
Keravan hatakeskus pi
Ensisijainen toiminta-alue Uusimaa
Kuopion hatakeskus Pori
Ensisijainen toiminta-alue Ita- ja Kaakkois-Suomi
Turku Kerava

Kuvio 3. Hatdkeskukset ja niiden toiminta-alueet. (Lahde: Hatakeskuslaitos 2018a)

Hatakeskusten lisdaksi hatdkeskuslaitoksella on oma johtokeskus. Hatdkeskuslaitos
perusti johtokeskuksen Keravalle operatiivisen toiminnan tueksi vuonna 2017.
Johtokeskuksessa yllapidetddan hatdkeskuslaitoksen tilannekuvaa, valmiutta seka
johtamista. Johtokeskuksen tehtdavana on hatdkeskusverkoston tilannejohtaminen niin
normaali-, hairi6- kuin poikkeusoloissa, hatdkeskusten tilannekuvan seuranta seka
hatakeskustoimintaan liittyvien jarjestelmien tilannekuvan ylldpito. Johtokeskus seuraa
hatdkeskustoimintaan osallistuvien viranomaisten tilannekuvaa seka tekee yhteistyota
muiden viranomaisten tilanne-, johto- ja valmiuskeskusten kanssa. Johtokeskuksen
tyonkuvaan kuuluvat valmiussuunnittelu, kyber- ja hybridiuhkatilanteisiin varautuminen
sekda  hatapuheluiden vaarinkdytoksiin ja  hdirintatilanteisiin ~ puuttuminen.
Johtokeskuksessa hoidetaan my0s operatiivista viestintdd ympari vuorokauden seka
avustetaan Suomen kansalaisia ja Suomessa pysyvasti asuvia ulkomaalaisia heidan

joutuessaan ulkomailla hadédnalaiseksi. (Heinonen 2019.)

Hatakeskuslaitoksella tyoskentelee 31.12.2018 yhteensd noin 590 henkil6d, joista
operatiivisessa tydssa on 470 henkilda. Paivystyshenkiloston maardssa on vajetta talla

hetkelld noin 35, koska ty6voimaa ei ole tarjolla. (Koskela 2018.) Lukumaara on suuntaa



antava, koska henkilomaara lasketaan henkilétyovuosina, joihin vaikuttavat osa-

aikaisuudet seka lakisaateiset ja harkinnanvaraiset virkavapaudet.

2.2 Suomalaisen hatakeskustoiminnan erityispiirteet

Suomessa hatakeskuspalveluja tuottaa erillinen hatdkeskusviranomainen toisin kuin
muissa maissa, joissa yleensa hatakeskuspalvelut tuotetaan jonkun muun viranomaisen
alaisuudessa, kuten pelastustoimen. Kaikkien viranomaisten hatdilmoitukset tulevat
Suomessa yhteen yleiseen hatidnumeroon ja ne Kkasitellddn samassa paikassa eli
hatdkeskuksessa.

Meilld yksi pdivystdjd tekee arvion, hdlyttdd avun ja antaa ohjeet kaikilta eri
toimialoilta. Jos vertaa muihin maihin niin niissd on erikseen puhelun vastaanottajat,
jotka siirtdd puhelun jollekin, joka sitten hdlyttdd, kdsittelee tarkemmin ja antaa
ohjeita. Puhelun vastaanottajat oikeastaan vain paikantaa ja arvioi minkd
viranomaisen apua tarvitaan. Suomessa pdivystdjd kdsittelee itse sen puhelun alusta
loppuun eikd siihen tule muita. Sd vastaat yksin siitd puhelusta koko ajan. Totta kai
tehtdvinseuranta auttaa ja tukee mutta se on sen yhden yksittdisen pdivystdjdn
ndkéinen puhelu. (Elina)
Suomessa hatdnumero on 112, joka on kdytdssd koko EU:n alueella. Hitinumero on
kaikille viranomaisille yhteinen. Hatdnumeroon soittaminen on maksutonta, ja siihen
ohjeistetaan soittamaan, kun henki, terveys, omaisuus tai ympdaristd on uhattuna tai
vaarassa. Kyseessa on talloin hatatilanne, ja viranomaisapua tarvitaan yleensa paikan
paadlle kiireellisesti. Hitinumeroon ohjeistetaan soittamaan aina itse ja silloin tulisi kertoa
mahdollisimman tarkasti oma sijaintinsa. (Hatdkeskuslaitos 2019c.) Kun hatdanumeroon
soittaa, hatapuhelu yhdistyy aina lahimpaan hatdkeskukseen. Hatdkeskuspaivystija
neuvoo ja opastaa tarkemmin hatdpuhelun soittajaa, miten hdnen tulee toimia.

(Sisaministerio 2019b.) Merelld tapahtuvista tehtdvistda vastaa Rajavartiolaitoksen

meripelastuskeskus halytysnumerosta 0294 1000 (Rajavartiolaitos 2019).

Hatdilmoituksen voi tehdd myo6s 112 Suomi -sovelluksella, jonka kautta soittamalla
hatakeskus saa soittajan sijaintitiedot automaattisesti. Sovelluksen kautta on mahdollista
lahettdd myds viranomaisten julkaisemia vaaratiedotteita. (Digia 2019.) Lisdksi on

olemassa tekstiviestipalvelu ennakkoon rekisterdidyille. Hatatekstiviestipalvelu on



ensisijaisesti tarkoitettu henkiléille, jotka eivat kuule tai pysty tuottamaan puhetta, mutta
sithen voi rekisteroitya kuka tahansa. (Hatakeskuslaitos 2019d.)
Tdd on sellainen paikka, josta ihminen saa apua hdddn hetkelld. Avun toimittaja, me
tehdddn tyotd sen eteen, ettd ihminen saa avun ensimmdisend. Pdivystdjdn rooli on
dlyttémdn tdrkedd mitd tapahtuu seuraavaksi. Ensimmdinen apu kansalaiselle.
(Miika)
Suomessa on kdytdssd muista maista poiketen moniviranomaishdtdkeskusjdrjestelmd.
Tama tarkoittaa sitd, ettd erillisen hatikeskusviranomaisen kautta hiatiakeskuksissa
hoidetaan useiden eri viranomaisten tehtdvida samasta paikasta. Suomessa tdma
tarkoittaa poliisin, terveystoimen, pelastustoimen sekd sosiaalitoimen Kiireellisten
palveluiden hoitamista hatdkeskuksen kautta. Ndiden neljan eri viranomaisen
paivystyspalveluiden tehtdvid pystytadn vastaanottamaan, arvioimaan seka valittimaan
samasta paikasta, hatakeskuksesta. Hatakeskuspdivystdja, joka hoitaa hatdpuhelun, tekee
riskinarvioinnin eli tarpeeseen perustuvan Kiireellisyysarvion jokaisesta hatapuhelusta.
Esimerkiksi poliisitointa koskevaa hatipuhelua ei siis erikseen siirretd poliisille,
poliisilaitokselle tai poliisitaustaiselle paivystajille vaan puhelun hoitaa hatakeskuksessa
kuka tahansa hatdkeskuspdivystdja. Hatdnumerosta halytetddn suoraan pdivystavat
viranomaiset. Suora halyttdminen ilman yhdistamisid toiseen paikkaan tai toisille
henkildille sdastaa aikaa, kun halytyksen voi tehda kaikille viranomaisille samaan aikaan.
Hatakeskuspdivystdjilla on siis kyky kasitelld eri viranomaisten hatapuheluita.
Pdivystdjan osaaminen ja ammattitaito on hatdkeskustyon keskiossa.

Suomessa annetaan pdivystdjdlle valtuudet hoitaa, tehdd pddtéksid ja jopa valta
yhdelle ihmiselle. Sama henkilé pystyy hoitamaan alusta loppuun tehtdvdn. Ketju on
lyhyt, apu paikalla nopeammin. Parhaimmillaan se tehokasta, kun on poistettu
vdlikdsid ja ei tarvitse yhdistelld kellekddn, joka voi pddttdd tai toiselle
viranomaiselle. Suomessa ei ole “tilauskeskus”-ajattelua, ettd joku muu hoitaa,
yhdistetddn puheluja. Tavallaan tdmd on myds heikkous, jos se yksittdinen ihminen
on heikko. (Jenny)

Useissa maissa hatdakeskus hoitaa muidenkin palvelunumeroiden tehtavia, kuten Virossa.
Viron Hairekeskuksessa tyodskentelee 250 henkilod neljassa hatakeskuksessa.
Hairekeskus vastaa hatdanumeron 112 lisdksi kiireettomiin puheluihin pelastuspalvelun
numerosta 1524, paikallishallinnon tukilinjasta 1345, ympdaristoonnettomuuksien
linjasta 1313 seka tienkayttdjan linjasta 1510. (Hairekeskus 2019.) Suomessa Keravan

hatdkeskus ja johtokeskus hoitavat puhelut, jotka soitetaan ulkomailta, ulkoministerion



puhelinpdivystyksen numeroon tai kadonneita lapsia koskevaan vihjepuhelimeen

116 000.

Muita yleisia paivystysnumeroita Suomessa ovat Vayldviraston tienkayttdjan linja, jonne
voi tehda ilmoituksia maanteiden kunnosta ja liikenteen ongelmista (ELY-keskus 2019).
Taman lisdksi HUS:n myrkytystietokeskus vastaa kysymyksiin dkillisten myrkytysten
hoidossa ja ehkaisyssa (HUS 2019). Kansalaisneuvonta taas auttaa kansalaisia oikean
julkisen palvelun piiriin ja neuvoo palveluiden kaytdssa (Kansalaisneuvonta 2019).
Kansalaisneuvonnan palvelu ei ole Kkuitenkaan ymparivuorokautista. Kaikkiin
palvelunumeroihin ei voi soittaa ilmaiseksi, toisin kuin hatdnumeroon. Tama voi

vaikuttaa siihen, mihin numeroon kansalainen soittaa.

Vuonna 2018 hatdkeskuksesta valitettiin tehtdvid ensihoidolle 55 %, poliisille 35 %,
pelastustoimelle 6 % sekd sosiaalitoimelle ja muille tahoille 4 % (Hatdkeskuslaitos
2018c). Suurin osa hatapuheluista koskee sosiaali- ja terveystoimen seka poliisitoimen
asioita, ja ndiden viranomaisten neuvontapuheluja tulee eniten. Hatdkeskuspaivystdja ei
voi kuitenkaan ohjeistaa kansalaista niin laajasti kuin Kkyseinen toimivaltainen
viranomainen. Tdman vuoksi kansalaista pyydetaan kiireettomissa tilanteissa soittamaan
kyseiselle viranomaiselle tarkempien ohjeiden saamiseksi. Poliisitoimella ei ole
valtakunnallista neuvontanumeroa, mutta sosiaali- ja terveystoimi on parhaillaan

kdynnistamdssa omaa palvelunumeroa tahan tarpeeseen.

Sosiaali- ja terveystoimen paivystyksen ohjaus- ja neuvontapalvelu Paivystysapu 116 117
on aloittanut vuonna 2018 toiminnan pilotoinnilla Kuopiossa ja Porvoossa. Tavoitteena
on yksi kaytdssa oleva paivystyksellinen numero 116 117 ja kansallisen toimintamallin
kehittdminen. Numeroon ohjeistetaan soittamaan paivystyksellisissa terveysongelmissa,
joissa ei ole kyse hatatilanteesta. Tarkoituksena on asukkaiden palvelun parantaminen,
paivystyskdyntien vahentdminen ja ensihoidon seka paivystyskdyntien tehtidviamaarien
vaheneminen. Tavoitteena on ohjata my6s hiatdnumeroon kuulumattomat puhelut

oikeaan paikkaan. (Maakunta- ja sote-uudistus 2019.)
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Hatakeskuksiin tulee kuitenkin soittoja, joiden Kkasittely ei kuulu millekdaan
yhteistyoviranomaisista. Ongelmallista on etenkin se, mihin neuvoa antavaan tahoon
voidaan ohjeistaa soittamaan virka-ajan ulkopuolella. (Sisdasiainministeriéo 2009b, 24-

26.)

Hatakeskuspalveluiden johtaja Marko Niemisen mukaan Suomen kaltainen yhden
hatakeskusviranomaisen malli on kdytdssa Virossa, Georgiassa, Islannissa ja Liettuassa.
Hatapuhelut vastaanotetaan yhdestd numerosta 112, jossa tehdain riskinarvio ja
halytetdan eri viranomaiset. (Nieminen, 2019.) Jarjestelmissd on hieman eroja siina,
halytetadanko poliisi hatdkeskuksesta suoraan vai hoitaako poliisin paivystys halytyksen
(Hairekeskus 2019; EENA 2018, 155-156,189-190, 231-232, 318-319). Nama maat ovat
asukasluvultaan  kuitenkin  pienempid kuin Suomi. Eri maiden vdlisen
hatidkeskusjarjestelmien suora vertailu on vaikeaa, koska eri maissa on valtakunnallisia
ja alueellisia eroja siind, miten toiminta on jarjestetty.

Otan vastaan puheluita ihmisiltd, jotka tarttee apua, ja pystyn hdlyttdmddn niille
apua. Md kdyn Idpi mitd niilld on, katon onko se kiireellinen, annan ohjeet. Md sanon
ihmisille, jotka ei tunne tdtd tyotd, ettd md katon sieltd laatikosta [viittaa MORAan],
mihin laatikkoon tdllainen juttu kuuluu. Ja sen perusteella md hdlytdn sinne apua.
Silloin kun telkkarissa oli se 911-sarja, kaikki seurasi sitd. Niilld oli kans sellaisia
laatikoita siind ohjelmassa. (Leena)
EENA (2018, 8) on kuvannut eurooppalaisten hatdkeskusjdrjestelmien yleisimmat
toimintamallit. Mallit eivat sisdlldi koko hatdkeskustoiminnan kokonaisuutta, mutta
auttavat hahmottamaan kansallisia eroja. Kuviossa 4 on esitetty EENAn nakemys muun
muassa Suomessa kdytossa olevasta hatdkeskusmallista, jossa hatdpuhelun soittaja tekee
hatdilmoituksen erilliselle hatakeskustoiminnan paivystajdlle, joka hoitaa hatidpuhelun

kiireellisyysarvioinnin, tiedonkeruun ja viranomaisten halyttdmisen suoraan ilman

valikasia.
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Model 5: ERO independent PSAP

+ Civilian call-takers handle both call-taking and

intervention resources’ dispatch. In some cases, %
EROS’ specialists are available to support. = ’” /

+ The same PSAP is in charge of classification of calls, |’\A @ SN .'w TR %
data collection and dispatching the intervention \ -
resources to the incident. T“i‘:

Kuvio 4. Suomen hatidkeskusmalli, erillinen ja itsendinen hatdkeskustoimija. (Ldahde:

EENA 2018) (ERO = Emergency Response Organisations, PSAP = Public Safety Answering Points)

Viron Hairekeskuksessa on nykyisin ldhes Suomea vastaava hatdakeskusmalli. Muun
muassa pdaivystyssalin jdrjestys on Suomesta kopioitu. Useat eri maat ovat olleet
kiinnostuneita Suomen hatakeskusmallista, mutta eri viranomaisten on ollut mahdotonta
loytaa keskenddn yhteista savelta. Ruotsissa hatakeskuspalveluja tuottaa SOS Alarm, joka
on valtion ja kuntien omistama osakeyhti6. SOS Alarm hoitaa pelastustoimen ja
terveystoimen tehtdvat, mutta poliisitehtavat siirretddan poliisien omaan
halytyskeskukseen. (Nieminen 2019.) Ruotsin SOS Alarmilla on 14 SOS-keskusta ja 900
tyontekijaa (SOS Alarm 2019).

Muualla maailmassa yleisempi kiaytanto on hatdpuheluiden yhdistiminen hatakeskuksen
sisdlla tai viranomaiselta toiselle ja useat eri viranomaisten hdatanumerot. Tyontekijoina
toimivat usein ensihoitajat, palomiehet tai poliisit, jotka tydskenteleviat kyseisessa
organisaatiossa. Kuten Yhdysvalloissa, jossa call-taker ottaa hatapuhelun vastaan,
paikantaa, tekee tarvittavat kirjaukset ja siirtaa timan jalkeen puhelun kyseisen toimialan
paivystajalle eli dispatcherille (Tracy 2002, 130-132). EENAn (2018, 5) selvityksessa on
esitetty kooste 56 ~maan  hatdkeskustoiminnoista. Suomen malli myods
sosiaalipdivystyspalveluiden tarjoamisesta hatdkeskuksen kautta on kansainvalisesti

kuitenkin ainutlaatuista.

2.3 Nykymuotoiseen hatikeskustoimintaan siirtyminen

Muistan yhden sellaisen vakavan kuolonkolarin. Olin AHK:ssa téissd, ja ihmiset
kuulivat heti pienelld paikkakunnalla, kun jotain vakavampaa sattui. Ne soitti
AHK:hon ja kysyi kuka sielld oli ollut ja mitd sielld oli tapahtunut. Ndd kyselijct
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tukki hdtdlinjan, en voinut hdlyttdd terveydenhoitajaa [soittamalla] sinne kun
linja oli tukossa. Ja mun oli pakko vastata hdtdpuheluihin, kun en voinut tietdd
kuka soittaa ja mitd niilld oli hétdnd. (Teresa)

Ensimmaiset kuntien palohalytyskeskukset aloittivat toimintansa 1950-luvulla. 1970-
luvulta lahtien poliisilla oli omat halytyspadivystykset seka pelastustoimella omat
halytyskeskukset (Sisdasiainministerio 2009b, 10; Mankkinen 36-39). Silloiset
halytyskeskukset olivat kunnan alaisia ja alueeltaan varsin pienid. Useimmiten
toimipisteissa tyoskenneltiin yksin tai puheluihin vastattiin muun tyén ohella. Ohjeita
tyon tekemiseen ei ollut kuten nykyisin. Maaseudulla toimi kylapoliisi ja paikallinen
nimismies eli poliisi oli tavoitettavissa kotoaan. Esimiehend toimi pelastustoimessa
kunnan palopaallikko tai poliisin puolella poliisipaallikkoé. Ennen vuotta 1975 (Tolppi
2001, 87) palotoimen hélytysjarjestelma oli myo6s huonosti organisoitu. Halytyskeskusten
numerot vaihtelivat kunnittain, hdlytysnumeroita saattoi olla useampia, ja numerot olivat
pitkiad. Halytysjarjestelman sekavuus johti viiveisiin halyttimisessa.

Paperista ja kyndstd siirryttiin tietokoneisiin. Ei silloin ollut vaatimuksia, en muista
oliko juuri lakejakaan. Hyvd tyyppi otettiin toihin ja toihin otettiin ilman tutkintoa.
Itte piti keksid kysymykset. Ei ollut mitddn sapluunaa mitd hdlytdt esimerkiksi
omakotitalopaloon. Ei silloin ollut luureja, vastattiin ihan puhelimeen. Sisdradiolla
vdlilld tehtiin hdlytykset. Oltiin palokunnan alaisuudessa ja tydskenneltiin yksin.
Meilld oli sillon kuolleen miehen kello. Se oli sellanen, ettd jos ei puheluun vastattu
1-2 minuutissa niin se aiheutti hdilytyksen ja palomiehet tuli katsomaan onko sulle
tullut sairaskohtaus tai jotain. Hoidettiin myds liikennevalojen ohjausta.
Hdlytyskeskuksessa palomiehet teki yovuoron, kun meitd oli vihdn. (Leena)

Pelastustoimen ensimmainen halytysaluejako vastasi vuonna 1976 puhelinverkossa
kaytettyja verkkoryhmadalueita. Televerkkojen rajoja myoétdilevid halytysalueita oli
tuolloin 58. Vuonna 1983 halytyskeskuksista tuli yleisid hatdilmoituskeskuksia, ja samalla
niiden vastuulle lisattiin sairaankuljetuksen halyttiminen. Vuonna 1991 ympari
vuorokauden toimivia poliisin halytyspaivystyksia oli 75, jonka lisdksi oli osa-aikaisia
halytyspaivystyksid. Sisdasiainministerié madrdsi talloin halytysalueiden maaran
vahentdmisestd asteittain ja alueittain 58:sta 27 alueeseen. Samalla haluttiin kokeilla
poliisin halyttdmistoimintojen yhdistamista hatakeskukseen. Uutta
hatakeskusjarjestelmaa aloitettiin suunnittelemaan samana vuonna.

(Sisaasiainministerio 2009b, 12, Mankkinen 36-39.)
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Nykyddn on enemmdin kiirettd, alueet suurentuneet. Paperista ja kyndstd on siirrytty
tietojdrjestelmiin. Silloin pdivystettiin yksin, toisessa isoimmassa keskuksessa
pareittain. Meilld oli viisi henkiléd téissd, isoimmassa hdlytyskeskuksessa 12
henkiléad. Silloin tehtiin 12 tunnin tyévuoroja, nykyisin kolmivuorotyétd. VIRVET tuli.
Ei ollut ketddn, jolta kysyd, ohje oli mutta sitd ei kdytetty. Palolaitokselta siirryttiin
valtiolle. Vierailijat oli sallittuja. Palomiehid soitettiin ylitéihin ja tyévuoro
hdlytettiin kuuluttamalla tyovuorolle hdlytys. Esimiehelld oli kdnnykkd, piipparikin
tuli jossain kohtaa. (Teresa)

Hatakeskustoiminnan muutokseen ovat vaikuttaneet etenkin organisaatiomuutokset,

alueiden laajentuminen, tyénkuvan muutokset ja uudistukset paivystdjien koulutuksessa.

2000-luvun alussa hatakeskukset erotettiin omaksi, itsendiseksi organisaatioksi, irti seka
poliisi- ettd pelastustoimen alaisuudesta. Valtion yllapitimadn hatdkeskustoimintaan
siirryttiin vuonna 2001, jolloin pelastus-, poliisi-, sosiaali- ja terveystointa yhteisesti
palveleva Hatdkeskuslaitos perustettiin. Padkaupunkiseutu ei aluksi kuulunut
uudistukseen mukaan, mutta liitettiin hatakeskuslain piiriin vuonna 2014. Vuoden 2006
alusta Suomessa toimi 15 hatdkeskusta. (Sisdasiainministerié 2009b, 12.) Vuosina 2009-
2014 sisaministerion esityksestd hatdkeskusten madrda vahennettiin kuuteen
(Sisdaasiainministerio 2009a, 24-27). Taman yhteisen historian vuoksi hatdkeskuksen
toimintaa verrataan edelleen herkasti aikaan, jolloin keskus oli fyysisesti samassa
paikassa, esimerkiksi paloasemalla, tyontekijat palopaallikon alaisuudessa ja toiminta
hyvin tarkasti vain pelastustoimintaan keskittyvaa. Avun saaminen oli talldin riippuvaista
siitd kuka puheluun vastasi, missa pdin Suomea oltiin ja miten asiansa ilmaisi. Hata oli
usein niin soittajalla kuin paivystajalla.

Toimialat on nykyddn yhdistetty. AHK-aikana ei ollut TESEd. Sosiaalipdivystystd ei
myoskdcdn ollut AHK-aikana. Yksi hoiti radiota, mutta muuten sama pdivystdjd hoiti
alusta loppuun tehtdvinsd. Vuoromestari on myds uusi asia, aiemmin oli
hdlytysmestari mut se oli vaan pdivisin. Hdlytysmestari teki mm. tyévuorolistat.
AHK:ssa oli kahdeksan tunnin tyévuorot. Tietokoneet meilld oli. VIRVE tuli uutena,
kéiytdssd oli silloin PETO-radioverkko ja Meri-VHF. Riskinarvio-ohjeistus oli
paperilla, sitd ei kdyttdnyt muut kuin mind. Pdivisin oli kolme henked téissd, oOisin
kaksi. Yhteensd AHK:ssa meitd oli noin 15 henkildd. (Terhi)

Hatakeskuslaitoksen teknisten palveluiden johtajan Jukka Aaltosen mukaan (2017) 1980-
luvun lopulla Suomessa oli yli sata pienta halytyskeskusta, eli kunnalliset AHK:t ja poliisin

halytyskeskukset. Pienten keskusten resursointi oli hankalaa ja teknisesti ne kehittyivat
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eri tavoilla. Poliisin halytyskeskusten tekniikka oli vanhaa ja resurssipula vaivasi.
Sisdasiainministerio  teetti 1991 laajan  kyselytutkimuksen  siitd, = miten
hatdkeskustoiminnan Kkehittdminen nahtiin. Sisdasiainministeriossa oli jo tuolloin
nakemys siitd, ettd varsinkin kunnallisten aluehalytyskeskusten maaraa tuli vahentaa ja
alueita laajentaa. Vuonna 1991 annettiinkin maarays, jossa aluehalytyskeskusten maaraa
tuli vahentaa 27:aan. Tehty tutkimus, alueiden laajentamisndkemys, poliisin pienet ja
huonosti toimivat halytyskeskukset ja resurssipula olivat kaikki yhdessa tekijoita, jotka
johtivat viranomaisten yhteisten hatdakeskusten perustamisajatukseen. Tehdyn
tutkimuksen pohjalta perustettiin pelastuksen, sosiaali- ja terveystoimen ja poliisin
yhteisid tyoryhmid, joissa ldhdettiin miettimadn yhteisia hatdkeskuksia. Pohdinta johti
sithen, ettd vuonna 1995 perustettiin nelja kokeiluhdtdkeskusta ja laadittiin laki
hatiakeskuskokeilusta. Yhteisiin hatdkeskuksiin mentiin kokeilun kautta, koska
vastustusta ja epadilijoita riitti. Toimintaympdriston muutokseen vaikutti myos
matkapuhelimien yleistyminen, joka lisdsi puheluiden madraa huomattavasti
(Sisdaasiainministerio 2009b, 20). Hatdpuhelujen mairda nousi matkapuhelinten
yleistyessa 1997-2009 vililla jopa 50 prosenttia (Hatdakeskuslaitos 2011, 20).

AHK:ssa meitd oli yhteensd 12, toissd oli kerrallaan kaksi tai kolme. Tietojdrjestelmid
oli mutta valtakunnallisia  ohjeistuksia ei. Ensimmdinen  ensihoidon
riskinarviokansio oli tehty, mutta en tiedd kuinka aktiivisesti sitd sitten kdytettiin.
Enemmdn se oli sellainen oppikirja, jota luettiin, ettd tdllaisiakin juttuja on. Ei sitd
kéiytetty pdivittdisessd tyossd. AHK oli pelastuslaitoksen ja kuntien ylldpitdimd
keskus, josta hdlytettiin sairaankuljetus ja palokunta siihen aikaan. Poliisilla oli oma
hdlytyskeskus ja oma numero. Poliisin tehtdvid ei hoidettu ollenkaan, korkeintaan
yhdistettiin poliisille puheluita. Nykyddn hdtdkeskuksessa on yksi yhteinen
hdtdnumero ja sitd kautta saa kaikkien viranomaisten avun. (Elina)

Nykyisenlainen hatdkeskusjdrjestelmda on otettu vaiheittain kayttoon. Toimintaa
kokeiltiin ensin kokeiluhdtdkeskusten avulla ja siitd saatujen kokemusten jdlkeen
moniviranomaishatdkeskusjarjestelma otettiin kayttoon koko maassa.
Hatakeskuskokeilun tehtivana oli osoittaa, ettd hatikeskustoimintaa on mahdollista
toteuttaa uudella toimintamallilla. (Hatakeskuslaitos 2011, 23; Sisdministeri6 2017, 3-4.)
Nykyisen hatiakeskusjarjestelman suunnittelu aloitettiin vuonna 1992
sisdasiainministeriossa hatakeskushankkeen myotd. Hatakeskuskokeilu aloitettiin 1996
Keski-Suomessa, Pohjois-Karjalassa, Jokilaaksossa ja Salon seudulla (Hatakeskuslaitos

2011, 17; Laki hatdkeskuksia koskevasta kokeilusta 1993).
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Aluehalytyskeskusten henkildstolle suunnattuja halytyspaivystdjakursseja jarjestettiin
vuodesta 1981 vuoteen 1994 (Pelastusopisto 2019a). Kokeiluhdtikeskusten aikana
kaynnistettiin  uusi Kuopion Pelastusopistolla tapahtuva puolitoistavuotinen
hatdkeskuspaivystdjakoulutus. Poliisin toimintaa opiskellaan Tampereen Poliisikoululla.
Tutkinnon  uudistamisen  tavoitteena oli  kouluttaa  pdivystdjia  uusien
moniviranomaishatdkeskusten tarpeisiin. Tutkinnon suorittaneet saivat uuden
ammattinimikkeen hdtdkeskuspdivystdjd. Nimikkeella haluttiin korostaa sita, etta henkilo
pystyy Kkasittelemdian Kkaikkia hatdilmoituksia riippumatta niiden toimialasta.
(Hatakeskuslaitos 2011, 18.) Pelastusopisto on jarjestanyt nykymuotoista
hatakeskuspaivystdjakoulutusta Kuopiossa vuodesta 1997. Tatd aiemmin Espoon
Otaniemessa jarjestettiin muutaman kuukauden mittaisia halytyspaivystajakursseja.
Suomen mallin Kkaltaista paivystdjakoulutusta ei ole ndin laajana missadan muualla
maailmassa. Paasaantoisesti perehdytys hatdkeskustyohon annetaan muissa maissa

tyopaikkakoulutuksena. (Alatalo 2018.)

Suomessa siirryttiin, monista eri syistd, 2000-luvulla moniviranomaishatiakeskus-
jarjestelmaan. Ensinndkin teknologia oli ottanut huomattavia kehitysaskeleita, varsinkin
puhelintekniikka ja viranomaisradioverkko VIRVE. Tekniikka oli kuitenkin kallista, ja
syntyi tarve yhdenmukaistaa sekd kustannuksia ettad teknisia ratkaisuja. Vuonna 1991
Suomessa oli 133 keskusta, joten kustannukset tekniikan ja tilojen osalta olivat kovat.
Taustalla olivat my6s henkilostokustannukset ja riskienhallinnan kontrolloiminen.
Pienemmat keskukset olivat haavoittuvampia ja kustannustehottomia. Mikali saataisiin
yhdenmukainen [hétdkeskus]jarjestelmd, voitaisiin saada kyky myods tukea muita
keskuksia. Tiedonkulussa oli myos viiveita ja ongelmia. Aikaa kului ja tieto hukkui, kun
puheluita yhdistettiin 112-numeron [silloinen pelastuksen seka ensihoidon hdatdnumero]
ja 10022-numeron [poliisin aiemman hdtdnumeron] valilli, ja toisinaan se jopa
unohdettiin. Hatdkeskuksen tilat haluttiin my6s suojata paremmin, varmistaa
paivystdjien ammatillinen osaaminen ja yleisesti parantaa laatua luomalla
hatakeskustoimintaan keskittynyt toimija. (Nieminen 2019.)

Tyopaikkana hdtdkeskus on muuttuva. Jonkin verran on keskuksia yhdistetty, itse
asiassa muutamaankin otteeseen tdmdn 13 vuoden aikana. Tydyhteiso on
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muuttunut, on tullut uusia ihmisid ja jatkuvasti on aika vaihtuva porukka. Osa Idihtee
pois ja uusia tulee. Kun porukkaa on nykyddn enemmdin, ei silld tavalla endd tunne
yksittdisid tyokavereita kuin ennen kun oli vihemmdn ihmisid. Silloin tunsi ja tiesi
vdhdn taustat ja perhetilanteet. Nyt on salissa paljon ihmisid, kun sd et tiedd mitddn
missd ne asuu ja mistd ne tulee. (Elina)

2.4 Aiemmat tutkimukset hatakeskustyosta

Suomalaisia hatakeskuksia koskevia opinndytetoita on tehty Suomessa jonkin verran. Ne
ovat koskeneet opetuksen kehittdmistd (Knuutinen & Laitinen 2011; Pesonen 2009),
oikeustapauksia (Borisov 2010), teknisia ratkaisuja (Aaltonen 2012), johtamista (Koskela
2015; Liukkonen 2016; Matilainen 2010) ja toiminnan kehittdmistd (Aaltonen 2005;
Ahven 2015; Hallamaa-Numminen 2011, 2015; Pesonen 2010). Opinndytteet ovat olleet
konkreettisia, ja tuloksia on hy6dynnetty kdytdnnodssad, mutta tieteellinen tutkimus alalta

puuttuu.

Hatakeskuspdivystdjan tyota kuvataan Madkisen (2011) tyOssd, jossa on selvitetty
hatakeskuspaivystdjien kokemia asiakasvdkivallan uhkatilanteita. Makinen kuvaa
hatdnumeroon soittaneiden henkiléiden uhkauksia, jotka olivat kaikkea lievasta
ahdistelusta ja hdirinndstd aina ammattitaidon aliarviointiin ja suoriin vakaviin henkea
koskeviin uhkauksiin. Norri-Sederholm (2015) taas on tutkinut vaitoskirjassaan
hatakeskuspdivystdjan ja ensihoidon kenttdjohtajan tilannetietoisuutta ja sen
muodostumista. Tilannetietoisuudella ymmarretdan kaiken sen tietdmista ja
havainnointia, mita ymparilla on tapahtumassa, minka perusteella voidaan paatella miten

tulisi toimia. Tilannetietoisuus on erittdin oleellista hatdkeskuspaivystajan tydssa.

Aiemmista tutkimuksista ei kuitenkaan saa kokonaiskuvaa perustyontekijan, eli
hatakeskuspaivystdjan, tyostd, ammatista ja arjesta. Aiemmat tutkimukset ainoastaan
sivuavat itse hdtakeskustyotd ja tyon tekijoitd. Etnografinen tutkimusmenetelma
aineistonkeruineen valikoitui timan vuoksi tutkimuksen menetelmaksi, kun ilmeni, ettei
sopivaa aiempaa tutkimusta aiheesta ole. Tama tutkimus on ensimmadinen sosiologinen
tutkimus suomalaisten hatdkeskuspaivystdjien tyostd. Tutkimuksella tuotetaan uutta

tieteellista tietoa hatdkeskuspdivystdjan tyostd, saadaan tietoa hatakeskuspdivystdjien
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perustutkinto- ja tyOpaikkakoulutuksia varten sekd hatdkeskusten toiminnan

kehittamista varten.

2.5 Tutkimuskohteena hatakeskuspaivystajat

Kaikki hatdkeskuslaitoksessa tydskentelevat henkilot ovat valtion virkamiehia ja heita
velvoittaa virkamieslaki. Virkamiehend tydskentelevan velvollisuudet (Valtion
virkamieslaki 750/1994, 14§) ovat laajemmat Kkuin tydsopimussuhteisten. Tama
tarkoittaa sitd, ettd virkamiehen tulee tehdd omat ty6tehtdavansa aina asianmukaisesti ja
ilman viivytyksid. Virkamiehen tulee noudattaa tyonjohdollisia ja valvonnallisia
madrayksia seka kayttaytya asemansa ja tehtaviensa edellyttamalla tavalla. Virkamiehia
koskee myos vaitiolovelvollisuus (Valtion virkamieslaki 750/1994, 17§). Virkamiehelle
kuuluvat velvollisuudet ohjaavat voimakkaasti sekda hatdkeskuksen toimintaa ettd

hatdkeskuspaivystdjan tyota.

Suurin osa hatdkeskuslaitoksen henkilostosta eli 83 % on operatiivista
paivystyshenkilost6d. Henkilostostda naisia on noin 60 %. Operatiiviseen henkiléstéon
luetaan kaikkien hatakeskusten hatakeskuspaivystajat, ylipadivystajat,
ilmoitinlaitepadivystdjat, johtokeskuspdivystdjat ja vuoromestarit. Hallinto- ja
tukihenkiléstéé6n kuuluvat hallinnossa, tietohallinnossa sekd kehittamistehtavissa
tyoskentelevat, kuten paallikot, asiantuntijat, suunnittelijat ja sihteerit. (Hatadkeskuslaitos

2017, 8.) He tekevat tyotaan virka-aikana.

Muodollisen patevyyden hatakeskuspaivystajan tyohon antaa hatakeskuspaivystdjan tai
poliisin perustutkinto tai vastaavat aikaisemmat tutkinnot (Valtioneuvoston asetus
hatakeskustoiminnasta 877/2010, 5§). Hatdkeskusty6hon tullaan siis kahta vaylaa pitkin.
Pelastusopistolla jarjestettava 1,5-vuotinen hatakeskuspdivystdjan tutkinto on toisen
asteen ammatillinen koulutus, jonka laajuus on 90 opintopistetta (Pelastusopisto 2019b).
Pelastusopisto, joka toteuttaa hatdkeskuspdivystdjien koulutuksen, on sisdministerion
pelastusosaston tulosohjaama oppilaitos. Hatdkeskuspaivystdjien koulutus toteutetaan

Pelastusopiston seka Poliisiammattikorkeakoulun yhteistyona. Hatdkeskuspaivystdjan



18

tutkinnon  suoritettuaan  hatdkeskuspdivystdajat  voivat  tydskennellda  lyhyen
toimipistekohtaisen = perehdytyksen jalkeen hatdkeskuksessa. Toinen vayla
hatdakeskuksessa tyoskentelyyn on poliisin ammattikorkeakoulututkinto
(Poliisiammattikorkeakoulu 2019). Poliisitaustainen henkil6 koulutetaan kyseisessa
hatdkeskuksessa useiden kuukausien ajan hatdkeskustyohon. Suoraan esimerkiksi

sairaanhoitajan tai pelastajan tutkinnoilla ei pysty tyoskentelemaan hatdakeskuksessa.

Hatakeskusalalle toivotaan itsendiseen tydskentelyyn pystyvia henkilditd, jotka eivat
vahasta hatkdhda. Heilld saa olla jo vahdan elamankokemusta takana. Terveys pitda olla
kunnossa alanvaihtajat, joilla on tuki- ja liikuntaelinvaivaa, eivat kauaa alalla jaksa. (Meri
2019))

Hatakeskuspdivystdjien pddsykokeessa selvitetddn hakijoiden soveltuvuutta alalle.
Valinnoissa korostuvat viestintd- ja vuorovaikutustaidot seka tietotekniset taidot.
Psykologisissa testeissd painotetaan niin motivaatiota, stressinsietokykyd kuin
opiskeluvalmiuksia. Soveltuvuuden arvioinnissa henkilokohtaiset ominaisuudet ovat
keskeisimpia. Mikali henkilékohtaisina ominaisuuksina korostuvat pessimistinen
maailmankatsomus, puutteet motivaatiossa, heikot tietotekniset taidot tai huono
itsetuntemus, tulee koulutuksen aikana olemaan haasteita ndiden vahvistamisessa.

(Lindholm 2019.)

Hatakeskukseen toihin tulevalta edellytetddn myos suojelupoliisin  tekemaa
henkiloturvallisuusselvitystd, ladkarintodistusta terveydentilasta sekd jaksotyota
tekevaltd tyoterveyshuollon antamaa todistusta soveltuvuudesta jaksoty6hon.
Pdivystajalta edellytetdadn lisdaksi keskeisten tieto- ja viestijarjestelmien hallintaa,
hatdkeskuksen ja muiden turvallisuusviranomaisten tuntemusta ja menettelytapojen
hallintaa, vuorovaikutus- ja viestintataitoja, kokonaisuuksien nopeaa hahmottamiskykya,
kielitaitoa sekd toiminta- ja priorisointikykyd nopeasti muuttuvissa tilanteissa.
Toimenkuvassa (LIITE 1) kerrotaan tarkemmin hatakeskuspadivystdjan tehtdvan
vaativuudesta, tehtdvan tarkoituksesta, koulutusvaatimuksista ja muista vaatimuksista.

Liitteessd 1 on my0s ylipdivystdjan ja vuoromestarin toimenkuvat.
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Pdivystyshenkilsto koostuu vuoromestareista, ylipadivystajista seka
hatakeskuspaivystdjista. Paivystyshenkilosto tekee jatkuvaa jaksotyotd. Tyota tehdaan
vuorokauden ympari jokaisena viikonpaivana. Paivystyshenkildst6 on jaettu vuoroihin, ja
tyota tehdaan pddasiassa oman vuoron Kkanssa. Vuoromestari on paivystyssalin
tyonjohdollinen esimies. Hanelld on vuorossaan kaksi ylipdivystdjaa seka hatakeskuksen
koosta riippuen noin parisen kymmentd hatakeskuspaivystajaa. Ylipdivystdjd on
paivystyssalin  hallinnollinen esimies, joka toimii ldhiesimiehend vuorossaan.
Ylipdivystdaja vastaa vuorossaan kouluttamisesta ja perehdyttamisestd seka toimii

vuoromestarin sijaisena.

Hdtdkeskuspdivystdjd tekee ty0ssadan useita tyotehtdavid. Ne on kuvattu parhaiten

paivystystehtdavaa suorittavan henkiloston tehtavissa (Hatdakeskuslaki 157/2010, 12§):

1) vastaanottaa hitailmoituksia;

2) arvioida hatdilmoituksen perusteella tehtdavdn Kiireellisyys ja tilanteen edellyttamat
voimavarat;

3) valittda ilmoitus tai tehtdava kaytettavissa olevien tietojen perusteella sekd suorittaa siihen
liittyvat muut valittdmat toimenpiteet;

4) antaa valitettyyn ilmoitukseen tai tehtdvaan liittyen tukipalveluja pelastus-, poliisi- seka
sosiaali- ja terveystoimen viranomaisten tehtavia hoitaville yksikéille tai halytetyille tahoille seka
muulle viranomaisen ohjeessa mainitulle, kuten rajavartiolaitoksen yksikolle;

5) tehda ratkaisu ilmoituksen tai tehtdvan valittamatta jattimisestd, mikali ilmoitus tai tehtava
ei edellytd halyttadmista tai muuta valittamists;

6) keskeyttdd ja lopettaa vastaanotettua ilmoitusta koskeva yhteydenotto, jos asian laatu
osoittaa, etta se ei kuulu Hatakeskuslaitoksen tehtéviin tai kysymyksessa ei ole hatdilmoitus;

7) antaa mahdollisuuksien mukaan ilmoituksen tekijille hatiailmoituksen kisittelyn yhteydessa
hatitilanteeseen liittyen neuvontaa ja ohjausta; seka

8) huolehtia Hatdkeskuslaitokselle kuuluvista muista Kiireellisista tehtivista.

Paivystyssalissa tyoskentelee myds ilmoitinlaitetestaaja. [lmoitinlaitetestaaja on henkilo,
joka hoitaa palo- ja rikosilmoitinlaitteiden testaustoimintoja hatdkeskuksessa. Tata
tehtdvaa voidaan hoitaa myo6s ilman hatakeskuspdivystdjan tai poliisin tutkintoa,

esimerkiksi alan opiskelijoiden tekemana.
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Hatakeskuslaitoksen valtakunnallisessa johtokeskuksessa operatiivisissa tehtdvissa
tyoskentelee myds johtokeskuspdivystdjid. Johtokeskuspaivystdjilla ei ole muodollista
vaatimusta padivystdjan tutkinnosta, mutta usea heistd on aiemmin toiminut
hatdkeskuksessa. Johtokeskuspaivystdjan tyonkuvaan kuuluvat muun muassa
paivystystoiminnan ohjaus, tilannejohtaminen, resurssien kdyton valvonta, operatiivinen
viestintd seka tilannekuvan tuottaminen. Johtokeskuspdivystdjalla ei ole hatapuhelun

kasittelyyn kuuluvia oikeuksia. (Heinonen 2019.)

Tassa tutkimuksessa keskitytdaan hatakeskuspaivystdjiin ja heidan tekemaansa tyéhon.

3 TUTKITTAVA KENTTA JA TUTKIMUSKYSYMYKSET

3.1 Tutkimusmenetelmana etnografia

Etnografian juuret ovat 1900-luvun alun ldnsimaisessa antropologiassa, kun antropologit
halusivat tutkia ldnsimaiden ulkopuolisia yhteiséja ja kulttuureja. Myoéhemmin
etnografia-sanalla tarkoitettiin nimenomaan sellaista empiiristd tiedonhankintaa, jossa
tutkija itse hankkii aineiston kentaltd. 1920-1950-luvuilla niin kutsuttu Chicagon
koulukunta kiinnostui tutkimaan ihmisten sosiaalista eldamdd saman tyyppisilla
metodeilla kuin antropologit. Tutkimuskohteena oli vieraiden heimojen sijaan urbaanien
kaupunkien elams, ja he kutsuivat sita “tapaustutkimukseksi”. 2000-luvulla etnografian
metodeista kiinnostuttiin useilla muillakin eri tieteen aloilla, kuten psykologiassa.

(Hammersley & Atkinson 2007, 1-2.)

Etnografia voidaan maaritelld eri tavoin. Etnografia voidaan ymmartda useiden
tutkimusmenetelmien kayttona tai tietyn tutkimusjoukon kuvauksena. (Lappalainen
2007, 9.) Etnografialla voidaan viitata seka itse hankittuun empiiriseen aineistoon etta
teoreettiseen kdsitteeseen siitd, miten sosiaaliset rakenteet ja kulttuurit ovat

muodostuneet (Hammersley & Atkinson 2007, 1). Etnografian tavoitteena (Lappalainen
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2007, 9-10) on analysoida toimijoiden prosesseja, niille annettuja merkityksia ja tehda
“tavallisten” ihmisten tarinoita ndkyvaksi. Etnografia on tutkimusprosessia jasentava
teoria, ja siten myods metodologia. Etnografia on eettistd kohtaamista, jossa tutkija
kuuntelee tutkittavia ihmisid. Tassa ty0ssa etnografialla viitataan tutkimustapaan, jossa
kaytetaan useita tutkimusmenetelmia, itse hankittuun aineistoon, aineiston kasittelyyn
sekd metodiin tutkimuskohteen ldhestymisestd ja tutkimisesta olemalla osa yhteisoa.
Tutkimuksen tarkedna tavoitteena on tuoda esiin hatdkeskuspadivystdjien

ammattikunnalleen ja tydlleen annettuja merkityksia.

Etnografisen tutkimuksen tavoitteena pitda olla tiedon tuottaminen. Etnografia ei voi olla
poliittisten  tavoitteiden toteuttaja  tuottaessaan todisteita politiikalle tai
ammatinharjoituksen parantamiselle. Ainoa tavoiteltava arvo tutkijalle pitda olla
totuuden etsiminen tuottamalla totuudellisia selontekoja sosiaalisille ilmidille.
(Hammersley & Atkinson 2007, 209.) Taman tutkimuksen tavoitteena on kuvata ja
selittda paivystdjien toimintaa heiddn omassa toimintaymparistdssdan etnografian
keinoin. Tutkittavia on pyydetty tulkitsemaan ja kertomaan kasityksiddn omasta
tyoympadristostdan seka toiminnastaan. Tutkittavien kanssa on vietetty runsaasti aikaa.
Pyrkimyksena on havainnoida, kuvailla ja ymmartaa tutkittavaa kohdetta samalla, kun
osallistuu tutkittavien ihmisten arkeen. Tuttujakin asioita on pyritty tarkkailemaan
vieraan tutkijan silmin hakemalla tutkittavasta asiasta uusia puolia ja kyseenalaistamalla

itsestaanselvyyksina pidettyja asioita.

3.2 Tutkimusetiikka

[hmistieteiden eettisiin periaatteisiin kuuluvat tutkittavan itsemddrddmisoikeuden
kunnioittaminen, vahingon vdlttdminen ja yksityisyys sekd tietosuoja (TENK 2019a).
Ihmistieteen normit perustuvat padasiassa ladketieteessd kehitettyihin periaatteisiin:
hyotyperiaate, vahingon vdlttdmisen periaate, autonomian kunnioittaminen ja
oikeudenmukaisuuden periaate. Tutkimuseettiset ohjeet sitovat tutkijaa ennemminkin
ammatillisesti kuin lainopillisesti. Normeilla ohjataan arvoihin, joihin tutkijan toivotaan

sitoutuvan. Eettiset ohjeet eivat sitd edellytd, mutta konkreettiset tutkimustilanteet voivat
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edellyttda myotatuntoa, valittdmistd ja ymmartamista. (Kuula 2006, 57-59.)

Tutkimukseen osallistumisen tulee olla vapaaehtoista, ja tutkittavilta pitada saada
suullinen tai Kkirjallinen suostumus tutkimukseen. Tutkittavilla on oikeus keskeyttaa
osallistuminen tutkimukseen missa tahansa tutkimuksen vaiheessa. Tutkittaville pitaa
informoida riittdvasti, miten tietoa hankitaan. Havainnoinneissa, haastatteluissa ja
kyselyissa tutkittaville tulee kertoa, mikd on tutkimuksen aihe, mitd tutkimuksessa
mukana olo tarkoittaa sekd kauanko se vie aikaa. (TENK 2009, 4-6.) Kaikki tahan
tutkimukseen osallistuneet paivystdjat ovat olleet tietoisia tutkimuksen tavoitteista ja
tarkoituksesta. Tutkimukseen osallistumisen vapaaehtoisuutta sekd kieltdytymisen

mahdollisuutta missa kohtaa tutkimusta tahansa on erityisesti painotettu.

Tiedon tuottaminen yhteiskunnallisten instituutioiden ja vallankaytén epdkohdista on
yhteiskunnallisen tutkimuksen tirked tehtdva. Tutkimuksessa tulee kuitenkin pyrkia
valttdmaan vahingon tai haitan aiheuttamista tutkittaville. Tutkittavia kohtaan tulee
kdyttdytya kohteliaasti ja ihmisarvoa Kkunnioittaen, jos tutkimukseen sisdltyy
vuorovaikutusta tutkittavien kanssa. Tdma tarkoittaa myos kunnioittavaa kirjoitustapaa
varsinaisessa tutkimuksessa. Tutkimustulosten julkaisua ei saa kuitenkaan estaa, vaikka
tulokset eivat olisi kaikilta osilta tutkittaville mieluisia, varsinkin yhteiskunnallisia
instituutioita tutkittaessa. Yhteiskunnallisen tutkimuksen tehtdvdna on tuottaa uutta
tietoa pelkdamatta auktoriteetteja tai tutkimustuloksista harmistumista. Tutkimuksen
vapaus toteutuu, kun tutkimus suoritetaan systemaattisesti ja huolellisesti ja tulokset
julkaistaan asiallisesti argumentoiden seka eri nakokulmia tasapuolisesti esille tuoden.
Tutkittavien yksityisyyden suojan kannalta keskeisin on tietosuoja. Tutkimusaineisto on
luottamuksellista ja sen tulee olla suojattua. Tutkimusaineiston sdilyttdmisesta,
havittdmisestd ja henkilotietojen kasittelystd pitda olla suunnitelma. Tutkimusjulkaisut
ovat kuitenkin julkisia. (TENK 2009, 7-11.) Taman tutkimuksen aineisto on kasitelty
asianmukaisesti ja luottamuksellisesti. Tuloksia esitettdessa tuodaan esille
totuudenmukaiset tutkimustulokset eri nakokulmia esille tuoden. Tutkittavia

hatakeskuspaivystdjia on kdsitelty kunnioittavasti ja vahinkoa valttaen.

Tieteen yleisenda arvona pidetddn pyrkimystd riippumattomuuteen ja itsendisyyteen.
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Tama tarkoittaa, ettd uuden tiedon tuottamisen pitda pohjautua tieteen asettamiin
padmadriin ja metodeihin. Tutkimusetiikan normeina ovat ensinndkin totuuden
etsiminen ja tiedon luotettavuus, toiseksi tutkittavien ihmisarvoa kuvaavat normit ja
kolmanneksi tutkijoiden keskindisiin suhteisiin liittyvat normit. (Kuula 2006, 24-25.) On
syyta pohtia myos, miten toimitaan, kun tutkittavien asiat tulevat julkisiksi tutkimuksen
julkistamisen myo6ta. Etnografiassa ei haluta aiheuttaa tutkittaville harmia. (Hammersley
& Atkinson 2007, 213-218.) Kenttatyon arki ja menetelmakirjallisuus eivat kuitenkaan
aina kohtaa, ja tiedonintressi voikin joutua kentdlla haastetuksi erilaisten toimijoiden

kokemusten kanssa (Lappalainen 2007, 10).

Tutkimuseettinen neuvottelukunta TENK on laatinut ohjeet hyvadstad tieteellisesta
kdytdnnosta ja loukkausepdilyjen kasittelystd, joissa pyritddan edistimaan hyvaa
tieteellista kdytantoa varmistaen kuitenkin vilppiepailyjen oikeudenmukaisen kasittely
(TENK 2012, 4). Tieteellinen tutkimus voi olla hyvaksyttdavaa vain, jos tutkimus on tehty
hyvan tieteellisen kidytdnnon mukaisesti. Ohjeet ovat tutkijoiden itsesdatelya seka osa
tieteen laatujarjestelmaa. (TENK 2019b.) Keskeisimpid ohjeita ovat hyvaksytyt
toimintatavat tutkimuksen teossa, kun tutkimustuloksia tallennetaan, esitetdan ja
arvioidaan. Tiedonhankinta-, arviointi- ja tutkimusmenetelmien tulee olla eettisesti
kestdavia sekd noudattaa avointa ja vastuullista tiedeviestintdd. Muiden tutkijoiden
tekemiin tutkimuksiin tulee viitata, hankkia tutkimusluvat ja tutkimuksen kannalta
keskeiset sidonnaisuudet tulee ilmoittaa. (TENK 2012, 6.) Hyvan tieteellisen kdytannon
loukkauksia ovat vilppi, piittaamattomuus tieteellisistd kaytannoistd, sepittdminen,
havainnointien vaaristely, plagiointi, anastaminen tai muu vastuuton menettely. (TENK
2012, 8-9.) Tassa tutkimuksessa noudatetaan TENKin ohjeita hyvista tieteellisista
kdytannoista. Sidonnaisuuksia tuodaan esille tutkijan position sekd johtopaatdsten

kautta.

3.3 Tutkimuslupa ja alustavat tutkimuskysymykset

Anoin tutkimuslupaa kirjallisesti Hatdkeskuslaitokselta elokuussa 2016. Erityisesti

aineiston keraamisestd sekd sdilytyksesta kerroin tarkasti. Korostin, etta
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tutkimusraporttiin ei tule tunnistettavia tietoja yksittaisista tehtavista tai paivystajista.
Pdivystdjien tiedot anonymisoidaan. Keratty aineisto tultaisiin sailyttdmaan
asianmukaisesti lukituissa tiloissa, jonne muilla ei ole padsya ja havittimaan
kokonaisuudessaan tutkimuksen valmistumisen jalkeen. Muut kuin tutkija eivat ole
paasseet kasiksi aineistoon. Taydensin hakemusta puhelimitse hallintojohtajalle seka
lahetin peradn viela tarkemman tutkimussuunnitelman. Tutkimuslupa hyvaksyttiin
29.8.2016. Tiedotin heti tdaman jdlkeen Turun hatakeskuksen henkilostoa tutkimuksesta
sdahkopostitse. Tutkimussuunnitelma sekd saate oli myds paperisena ilmoitustaululla

koko tutkimuksen ajan avoimesti henkilokunnan nahtavilla.

Tutkittavien pitda padsddntoisesti tietdd, ettd heitd tutkitaan. Usein tutkittavat
tutustuessaan tutkijaan unohtavat, ettd he ovat tutkimuksen kohteina ja heista kerataan
aineistoa. Harvoin etnografian tutkijat kuitenkaan kertovat, ettd he tutkivat ihan kaikkea
tutkimukseensa. Tdhdn on muutama kaytdnnon syy: ensinndkin hén ei voi tietdd mika
kaikki paatyy lopulliseen aineistoon, ainakaan yksityiskohtaisesti. Toisaalta vaikka
tarkempi tutkimusongelma on jo luotuy, tutkittavat eivat aina ole kovinkaan kiinnostuneita
tutkimuksesta ja lilan tiedon tarjoaminen voi olla tungettelevaa. Toisaalta tarkka
informaatio voi vaikuttaa ihmisten kaytokseen, joka vaikuttaa tutkimuksen
lopputulokseen. (Hammersley & Atkinson 2007, 210-211.) Vastasin aina
mahdollisimman seikkaperdisesti ja avoimesti kun joku kysyi tutkimuksesta.
Tutkimuksesta oltiin kiinnostuneita, mutta paivystajat eivat kyselleet tutkimuksen
kaytdnnoista tarkemmin. [tsemaaraamisoikeutta kunnioitetaan tutkimuksen teossa niin,
ettd tutkittavat voivat itse paattaa osallistuvatko tutkimukseen. Tutkittaville pitda kertoa
riittdvan laajasti tutkimuksesta, kuka tutkimusta tekee ja miten tietoja kdytetdaan. (Kuula
2006, 61-62.) Korostin tutkittaville, ettd saadut tiedot tulevat vain tutkimuskayttoon.

Yksittadista henkil6a ei voida vastauksista tunnistaa ja lisdksi vastaajat anonymisoidaan.

Etnografisessa tutkimuksessa ollaan kiinnostuneita jostakin sosiaalisen elamdn osa-
alueesta, mutta aluksi tutkimusasetelma on avoin. Tehtidvana on tutkimuksen alussa
selvittda valitusta nakokulmasta tutkittavien elimai, selvittimalld miten tutkittavat
suhtautuvat asioihin, miten he ottavat huomioon tiettyja asioita ja miten he itse nakevit

itsensa. Tarkemmat tutkimuskysymykset muotoutuvat taman prosessin aikana. Tama
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prosessi voi viedd huomattavasti aikaa. Prosessin aikana tutkimuskysymykset
muotoutuvat tarkemmaksi ja siten myds aineistonkeruun tavat tarkentuvat.
Havainnoinnin ja haastatteluiden suunnitelmat voivat muuttua ja tdydentya prosessin
aikana. Aineistoa saadaan kenttamuistiinpanojen ja haastattelujen kautta taydentien
my0Os muilla aineistoilla. Aineiston prosessointi, analysointi ja muokkaus vie aikaa ja

vaatii taitavuutta. (Hammersley & Atkinson 2007, 3-4.)

Tutkijalla pitda olla kentdlle lahtiessddn jonkinlainen ennakko-oletus, eli millaisia
ongelmia tutkija lahtee kentille selvittimaan. Ongelmia olisi hyva olla runsaasti. Tutkijan
pitdd kentdlla ollessaan muovata ennakko-oletuksiaan esille tulleiden faktojen valossa
eikd voi pitaytya tiukasti ennakkoon suunnitellun varassa. On hyva asia, etta tutkijalla on
useampi ennakko-oletus ja ongelma. Nama tarkentuvat ja muotoutuvat useasta asiasta.
Tutkijan pitdd valita paitsi tutkittava aihe my6s valikoida tapausten valilla.
Tutkimuksessa yritetddn saada riittdva kuvaus tutkittavasta aiheesta. Tutkijan
mahdollisuuteen kerata aineistoa vaikuttaa oleellisesti aika, eli mahdollisuus kerati
aineistoa mutta myds havainnoitavien mahdollinen kolmivuoroty6. Ymparivuorokautista
aineistonkeruuta on mahdotonta saada. (Hammersley & Atkinson 2007, 35-40.) Ajan
lisdksi  tutkimuskohteen  kuvaukseen  vaikuttavat tutkittavat ihmiset ja
tutkimusympariston konteksti. Tutkimuksen tekeminen ei ole vain yksisuuntaista tiedon
keradmistd, vaan tutkittavien kanssa vuorovaikutusta ja tutkittavan asian keskella
elamistda. Tassa tutkimuksessa on pyritty syvalliseen mutta kuitenkin riittdvaan

paivystajan tyon ymmartamiseen.

Alun perin tarkoituksena oli tehda tutkimus itselleni vieraassa hatakeskuksessa, ja tutkia
itselle tuntemattomia paivystdjia ja hatdkeskusta. Paddyin kuitenkin tekemaan
tutkimuksen omassa tyopaikassani, koska sinne minulla oli tyén kautta helpoin paasy,
tunsin tutkittavat entuudestaan ja olin perilla hatdkeskuksen kaytannodistd. Suunnittelin
myos alkujaan tekevani tutkimuksen haastattelemalla paivystdjia ja vertaamalla tuloksia
aiempiin tutkimuksiin. Kavi kuitenkin ilmi, ettd hatdkeskuspdivystdjien tyosta ei ole
riittdvasti tutkittua tietoa. Tutkimusmenetelma vaihtui siksi etnografiaksi koska
etnografia ty6ldydestdaan huolimatta sopii sellaisiin tilanteisiin, jossa tutkivasta aiheesta

ei ole olemassa riittdvasti tietoa. Aineistoa kerataan tutkimuksen aikana, ja tarkemmat
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tutkimuskysymykset muotoutuvat tamian prosessin aikana. Havainnoinneista saataisiin

myos objektiivisempaa tietoa mita paivystdjan tyodssa tosiasiallisesti tapahtuu.

Pohdin paljon etukdteen, kuinka pdivystdjat tulisivat reagoimaan siihen, ettd heita
tutkitaan. Paivystdjat eivat yleensa halua lausua mitaan julkisuuteen eivatka ole tottuneet
tutkittavana oloon. En ollut varma, kuinka halukkaasti he tulisivat minulle puhumaan,
vaikka kyseessa on tutkimus heidan ammatistansa ja tyosta. Pohdin etukateen keinoja,
miten hankin tietoa, mikali paivystdjat eivat haluaisi jutella minulle. Toisaalta luotin
siihen, ettd isossa tydyhteisossa loytyy henkil6itd, jotka suostuisivat kertomaan tydstaan.
Olin valmis hankkimaan kirjallista aineistoa sekad haastattelemaan johtoasemassa olevia
esimiehi, mikali en saa riittdvasti materiaalia tutkimukseen. Ennakko-oletukseni siis olj,
ettd paivystdjilta itseltddn on vaikeaa saada tietoa. Oletin lisdksi, etten tulisi saamaan
tutkimuksen aikana uutta tietoa koska olin tydskennellyt niin kauan samassa tydpaikassa.
Mietin ennakkoon osaavatko paivystijat erottaa milloin toimin tyontekijan ja milloin
tutkijan roolissa. Pohdin myo6s sitd pitavatko paivystdjat tutkimusta tarkkailuna tai

ylipaatdan epailyttavana toimintana ty6nantajan toimesta.

Halusin tutkimuksessani selvittda kahta teemaa. Ensinnakin halusin vastauksia siihen,
mitd hdtdkeskustyo on. Millaisena tyo esiintyy hatakeskuspaivystdjien puheessa, heita
havainnoidessa seka formaaleissa maarityksissa? Halusin kuvata tyon erityispiirteita,
suomalaista hatakeskusjarjestelmaa ja tydssa vaadittavia taitoja. Halusin erityisesti, etta
hatakeskuspdivystdjat paasevat itse kuvailemaan omin sanoin omaa tyotaan. Toiseksi
halusin keskittya hdtdkeskuspdivystdjien ammatilliseen identiteettiin. Mitka asiat kuvaavat
juuri tatd ammattia ja luovat erontekoa muihin? Mitd odotuksia ja ihanteita paivystajilla
on tyostdan? Millaisia ominaisuuksia paivystdjilta odotetaan ja millaisia ei? Muodostin
ndiden teemojen perusteella alustavat tutkimuskysymykset: minkdlainen on
hdtdkeskuspdivystdjin  tyé  ja  ammatti  sekd  millaisia = ammattirooleja

hdtdkeskuspdivystdjdlld on. Tutkimuskysymykset tulisivat tarkentumaan kentalla.
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3.4 Tutkittava kentta

Etnografisessa tutkimuksessa toteutetaan padsaantoisesti seuraavia menetelmia.
Ensinndkin tutkimusta tehddian tutkittavien omassa arjessa eli “kentdlld”, eika
koeasetelmin tutkimuslaboratorioissa. Toiseksi aineistoa kerdtiin usealla eri tavalla,
sisdltden kirjalliset dokumentit mutta myo6s tutkijan havainnoinnit sekda epdmuodolliset
keskustelut tutkittavien kanssa. Kolmanneksi aineistonkeruuta kuvaa
strukturoimattomuus, aineistoa ei hankita tarkkaan ennakkoon suunnitellun mukaisesti
tai ylipaataan ihmisten toiminnasta tehdyt aineistonkeruut eivat ole ennaltamaarattyja,
vaan pikemminkin muotoutuvat havainnoinnin aikana. Neljanneksi tutkimuskohde on
yleensa pieni, yksittdinen ihminen tai pieni ryhmd, tavoitteena saavuttaa syvyys
tutkittavaan asiaan. Viidenneksi aineiston analyysi tehddan yleensa suullisten kuvailujen
ja selitysten avulla kuin tilastojen avulla. (Hammersley & Atkinson 2007, 3.) Etnografiselle
tutkimukselle on tyypillistd epélineaarisuus. Aineiston hankkiminen, analyysi,
teoretisointi ja tulkinta tapahtuvat samanaikaisesti ja limittdin. Etnografia on
menetelmdna tyolas niin henkisesti, fyysisesti kuin emotionaalisesti. Toisaalta etnografia
on hyvin monipuolinen tutkimusmenetelmd, jossa voidaan tarkastella esimerkiksi
yhteiskunnallisten muutosten vaikutuksia arkisessa elamassa. (Lappalainen 2007, 13-
14.)

Pdivystdjdn tyé on reagointia erilaisiin poikkeustilanteisiin ja ihmisten hdtddn. Aina
se reaktio ei ole hyvd. Viitdn ettd jokainen, joka soittaa tdnne niilld on joku hdtd.
(Anssi)

Etnografi tutustuu kohteeseen, jota tutkii ja opettelee toimimaan kyseisen kulttuurin
sosiaalisessa ja kulttuurisessa kentdassa. Kokemuksia suodatetaan sekd analysoidaan ja
tuloksia tulkitaan tuomalla esiin my0s oma toiminta kentalla. Tutkija seka osallistuu etta
analyyttisesti etddnnyttda itseddn tutkimuskohteestaan. Se mikd etnografiassa on
erityistd, on se, etta tutkija on lasna seka ruumiillisesti etta emotionaalisesti. (Lappalainen
2007, 10.) Tutkija katsoo mitd kentdlld tapahtuu ja kuuntelee mitd ja miten puhutaan.
Etnografiassa turvaudutaan yleensa yhteen padaineistonkeruutapaan, mutta sen lisaksi
aineistonkeruuta tehddadan mahdollisimman kattavasti. (Hammersley & Atkinson 2007, 3.)
Tutkimani kentta seka tutkittavat ihmiset olivat minulle tuttuja, mika nopeutti syvallisesti

tutkittavaan aiheeseen paasya. Tyonkuvaani kuuluu vierailla paivystyssalissa muutenkin,
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joten koin luontevaksi, ettd siind ohessa voin tehdd myds tutkimusta. Tuttua kenttda
tutkiessa tuli kuitenkin jatkuvasti arvioida omaa toimintaa. Oli kyettava tarkastelemaan

muun muassa aineiston keruun monipuolisuutta ja tasapuolisuutta tutkittavia valitessa.

Tutkimukseni kohderyhmana ovat Turun hatakeskuksen hatakeskuspdivystdjat. Turun
hatdkeskuksen henkilostomadiara on noin 90 henkil6d, joista operatiivisessa
paivystystyossa tyoskentelee noin 82 henkiléa. Luvut ovat suuntaa-antavia johtuen
erilaisista virkavapaista ja henkilostovajeesta. Kuviossa 5 esitellddn Turun hatakeskuksen

henkiléstorakenne. (Talka 2019.)

Turun hitikeskuksen henkilosto

Hallintohenkildsto Piivystyshenkilosto Koko henkildsto
Paallikot 2 Vuoromestarit 6  Hallinto 7
Asiantuntijat 3 Ylipdivystdjat 12 Operatiivinen 82
Sihteerit 2 Hatakeskuspaivystdjat 63

Ilmoitinlaitetestaaja 1
Yhteensa 7 Yhteensa 82  Yhteensa 89

Kuvio 5. Turun hiatakeskuksen henkilokuntajakauma.

Se kuinka paljon péivystdjia on toissa, riippuu suuresti vuodenajan, viikonpdivan seka
vuorokaudenajan mukaan. Pdivystdjille suunnitellaan vuorot sen mukaan, miten on
arvioitu, ettd hatdpuheluja voisi tulla. Apuna tdssd on aiempien vuosien
hatapuhelutilastot tunneittain. Hiljaisempia aikoja ovat talven arkiyo6t ja vilkkaimpia isot
juhlapyhat. Pdivystyssalissa tyoskentelee ajankohdasta riippuen noin 10-30 henkil6a.

Pdivystyssali on iso toimistohuone tai oikeastaan suurikokoinen avokonttori, jossa
on paljon tietokoneita. Pdivystyspdydalld on tietojdrjestelmd ELS, puhelinkone, DWS
radioasema ja eri mddrd toimistotarvikkeita. Yévuoron viimeiselld tunnilla
pdivystdjdt on ryhmitelty Idhelle vuoromestaria. Péyddt on sijoitettu niin, ettd neljd
tyopistettd ovat vierekkdin, osa suunnattu kohti vuoromestaria ja osa kohti ovea.
Vuoromestarin vieressd salin edessd on iso fldppitaulu, josta pdivystdjct ndkevdt sen
pdivdn tyéroolinsa. Jokainen péytd on numeroitu, jotta tiedetddn, kuka istuu
mihinkin. Edessd on iso valkoinen seind, jolle voi heijastaa videotykiltd haluttuja
asioita. Tdlld hetkelld sinne on heijastettu kuinka monta henkiléd on vapaana
ottamaan hdtdpuheluita vastaan. Taululla on myds huomioita, joita jokaisen tulisi
muistaa. Salissa on perdkkdin useita televisioita, joissa pyérii eri kanavat. Puhelut
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tulevat vuorotellen eri pdivystdjille. Pdivystdjilld on valmiina luurit eli "hedarit”
pddssddn. (Kenttdapaivakirja, syyskuu 2016)

Hatakeskuksen toiminnan pitad olla mahdollista myds poikkeusoloissa. Taméan vuoksi
hatdkeskusten tilat ovat suojatiloissa. Tiloissa on kuorisuojaus, kulunvalvonta,
rikosilmoitusjarjestelmad, videovalvonta ja sihkénsaantiin, jadhdytykseen seka henkil6- ja
paloturvallisuuteen on Kkiinnitetty erityistd huomiota. Tilat kestdvat kasiaseiden,

ajoneuvotormayksen ja rajahdyksen paineaallon. (Sisdasiainministerio 2009b, 17.)

Hatakeskuksen tilat ovat lisdksi turvaluokiteltuja tiloja. Pdivystyssali on turvaluokiteltu
etupddssa siella kasitellyn arkaluonteisen tiedon vuoksi. Tiloihin ei paasteta ulkopuolisia
henkil6itd. Etukdteen luvan saaneet vierailijat tulevat yleisiin tiloihin aina opastetun
ryhmdn kanssa eikd heitd pdastetd varsinaiseen pdivystyssaliin missa paivystdjat
tyoskentelevat. Tyoni kautta minulla oli kuitenkin paasy muutoin vaikeapaasyisiin
hatdkeskuksen tiloihin. Tastd tutkimuksessa on rajattu pois vaitiolovelvollisuuden

piirissd olevat asiat, kuten tarkemmat tiedot tehtavista ja turvallisuuteen liittyvat asiat.

Tutkimuskenttd on pdivystyssali, jossa paivystidjat tyoskentelevat. Paivystyssalissa
tyoskentelee paivystyshenkilosto ja sielld tehddan ymparivuorokautista vuorotyota.
Pdivystyssalissa voi olla toisinaan myo6s hatdkeskuspaivystijaopiskelijoita tai
viranomaisvierailijoita. Eri hatdkeskusten paivystyssalit ovat keskenddn lahes
samanlaisia ja pdivystyssalien paivittdistoiminnot on toteutettu saman toiminnallisen

ajatuksen perusteella. Turun hatakeskuksen pdivystyssali on esitetty kuvassa 1.
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Kuva 1. Turun hatdkeskuksen paivystyssali.

Paivystyssalin vieressa sijaitsee kahvio, jossa tapahtuu ruokailujen lisdaksi sosiaalista
kanssakdymista. Koulutustilat ovat ihan paivystyssalin vieressa. Tiloista nakee
paivystyssaliin, jonka vuoksi sielld kdy ajoittain myds vieraita. Wc- ja pukuhuoneet ovat

muualla rakennuksessa. Paivystyssalin pohjapiirustus on esitelty kuviossa 6.
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Kuvio 6. Paivystyssalin pohjapiirustus.

3.5 Paivystyssalin roolit

Hatakeskuspdivystdjilla on tyovuoron aikana tehtdvakohtaisia rooleja. Naitd ovat IV0,
TESE ja ILMO. IVO tyoskentelee ilmoitusten vastaanottajana, TESE tehtdvdnseuraajana ja
ILMO ilmoitinlaitetestaajana. Tyoroolit on merkitty tydvuorokohtaiseen salikarttaan, joka
kertoo mihin tyopisteeseen pdivystdjan pitdisi sen tydvuoron aikana menna ja mita
tyoroolia hdan sen vuoron aikana tekee. Padivystdjien henkilokohtaiset tavarat kuten
hatapuheluiden vastaanottamiseen tarvittavat luurit sdilytetddn paivystdjien

henkilokohtaisissa kaapeissa paivystyssalissa.

Paivystyssalin pOydat on jaettu tyotehtdvien mukaisesti niin ettd etualalla ovat IVOt,
seuraavana TESEt sekd viimeisena vuoromestari. TESEt ja vuoromestari istuvat eri
suuntaan kuin IVOt. He seuraavat paivystdjien kasittelemia hatdapuheluita, ja kuulevat ja

nakevat tilloin paivystdjat paremmin. Kuviossa 7 on esitelty paivystyssalin tyoroolit.
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Kuvio 7. Paivystyssalin tyoroolit.

Vuoromestarin poydassa tyoskentelee vuorossa oleva vuoromestari tai heiddn
poissaollessaan ylipdivystdja. Vuoromestarin tehtdvdnad on valvoa ja johtaa salissa
tapahtuvaa toimintaa. Vuoromestari on operatiivinen esimies, joka valvoo operatiivista
toimintaa sekd tarvittaessa ohjeistaa pdaivystdjid mitd tehddain poikkeus- tai
erityistilanteessa. Vuoromestarin tyopiste on sijoitettu niin, ettd han voi nahda ja kuulla
kaikkia paivystdjid. Vuoromestari ei padsaantoisesti ota vastaan hatdapuheluita vaan
keskittyy johtamiseen ja hallinnollisiin tukitehtdviin. ILMO ottaa vastaan

ilmoitinlaitetestauksia ja huoltoilmoituksia palo- ja rikosilmoittimista.

TESE hoitaa hatakeskukseen tulevien tehtdavien seurannan seka erilaiset viranomaisten
tukipyynnot. TESEja on kaksi: poliisi- ja sosiaalitoimen tehtdvdnseuranta, joka on
kuviossa 7 merkitty lyhenteella POL/SOS TESE ja ensihoidon ja pelastustoimen
tehtavanseuranta, joka on merkitty lyhenteelld EH/PEL TESE. Padsaantoisesti TESEt eivat
ota vastaan hatdapuheluita. TESEt hoitavat logistiikkaa, tukitoimia ja auttavat paivystajia
nadiden toimialojen tehtdvid koskevissa asioissa. Juhlapyhina tai ruuhkatilanteissa TESEja
voi olla kaksi tai kolme. Niin kutsuttu ykkos-TESE eli vuoromestaria lahimpana keskella

oleva TESE seuraa jatkuvasti hitipuheluita vastaanottavia paivystdjia ja auttaa heita
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alkuvaiheen halytystoiminnassa. Kakkos-TESE, joka on ykkés-TESEn vieressa uloimpana
hoitaa viranomaisiin suuntautuvan viestiliikenteen sekd halyttdmis- ja muut
tukitoiminnot. Tauko-TESE eli takimmaisessa poydassa istuva paivystdja auttaa
molempia TESEja padsemadan tauolle sijaistamalla heitd. Taman salilogistiikan vuoksi
useampi paivystdja osallistuu samojen tehtavien hoitamiseen. Tyota tehddan yksin oman
tyoroolin mukaisesti, mutta kuitenkin yhdessa toisten tyota seuraten. Vuoromestari voi
vaihdella pdivystyssalin rooleja tarpeen mukaan. Ndin toimitaan etenkin erilaisissa
poikkeus- tai suuronnettomuustilanteissa.

Salissa on erilaisia rooleja. Tydtehtdvdt riippuu siitd roolista. On ilmoituksen
vastaanottaja, joka ottaa vastaan hdtdpuheluita. Sitten on tehtdvddnseuranta, joka
on jaettu viranomaisittain. Tehtdvinseurannassa ollaan kentdn ja salin vien
vdlikdsi. Autetaan ja tuetaan sekd salin porukkaa ettd kentdn suuntaan yksikdoille
annetaan lisdtietoja ja tehdddn lisdhdlytyksid. Sitten on ilmoitinlaitepoytd eli yksi
tyotehtdvd, jossa vastataan ilmoitinlaitepuheluihin ja hoidetaan niiden testausta,
huoltoa ja muuta hallinnointia. Pdivystdjdn roolit on oikeastaan siind. Jos toimii
ylipdivystdjdn tehtdvissd, niin voi olla edellisten lisdksi vuoromestarin roolissa, voi
toimia kouluttajana, ohjaajana ja perehdyttdjdnd. Ne ei kuitenkaan ole varsinaisesti
salin rooleja vaan erilaisia tyotehtdvid. (Elina)

TESE valvoo IVOjen ottamia hatdpuheluita ja tarkistaa etta halytetyt yksikot ovat oikeita
ja niitd on riittdvasti. TESE hoitaa hatdkeskuksen ja viranomaisten valista
viestiliikennettd, seuraa yksikodiden tilatietoja ja auttaa yksikoita tehtaviin liittyen. TESE
halyttda myos kiireettomat tehtavat, hoitaa lisdhdlytykset sekd huolehtii kenttdjohtajien
kanssa odotuksella olevista tehtdvistd. TESEn vastuulla on tehtdvien priorisointi ja
logistinen hoitaminen. TESE valvoo, ettd resursseja kdytetddn jarkevasti seka valvoo
yksikoiden tyoturvallisuutta. Kaikki paivystdjat eivat voi tydskennellda TESEn roolissa.
Molempiin TESEihin vaaditaan erillinen lupa, ettd kyseinen paivystdja voi tyéskennella
TESEssa. TESEssa tyoskentelevalta edellytetddn tyokokemusta, perehtymista kyseiseen
rooliin, ohjeiden sujuvaa hallintaa seka kykenevaisyytta tyoskennella hektisessa TESEn
tehtavassa auttaen samalla muita paivystdjia. Tilannekuvan yllapito on erittdin oleellinen
osa TESEn ja vuoromestarin tyota ja siina tehdain jatkuvaa yhteisty6td muiden
viranomaisten kanssa.

Tese pyrkii tehokkuuteen ja siihen ettd kenttdd kuormitetaan mahdollisimman
vdhdn. Meiddn pitdd pysyd kartalla, tietdd poliisipartioiden erot, tietdd mikd on
oikea ja tarkoituksenmukainen partio. Meiddn pitdd hoitaa kirjanpitoa ja tietdd
etdisyyksid. Kun teseen tulee tehtdvd, vastaanotan sen, tarkastan sen ja katson, onko
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tieto luotettava. Voin myds kuunnella puheluita. Lisdksi pitdd tarkistaa rekisterit.
Tdmd on sekd yksilo ja samalla ryhmdtyotd. Tdma on kylld hienoa, heti pystytddn
sanomaan, jos on jotain ja huutaa jos tarvii apua. Tese ja vuoromestari auttaa, kun
sanoo ettd tarvii apua. Esimerkiksi jos IVOlla jdykkd keikka, muut heti kuulee sen ja
auttaa. (Miika)
Paivystyssalin toimintoja on analysoitu hatdkeskuslaitoksen toiminnan ja tietotekniikan
TOTI-kehittamishankkeessa. Vaikka prosessikaaviot ovat vuodelta 2009, hatapuhelun

kasittelyn seka tehtdvanseurannan peruskaava on pysynyt samana. Kuviossa 8 on esitelty

tehtdvdanseurannan prosessikaavio.
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Kuvio 8. Tehtavanseurannan prosessikaavio. (Lahde: Hatdkeskuslaitos 2019e)

Muut 112 osapuolet

Hatakeskuspdivystdjien tyOpisteet ovat paivystyssalissa identtiset vuoromestarin ja
ILMOn poytdad lukuun ottamatta, eli periaatteessa padivystdja voi mennd mihin poytdan
vain. Kaytdnnossa vuoron tyopisteet ovat kuitenkin vuoromestarin nimeamat ja tietyt
tyopisteet on korvamerkitty tietyille tyotehtaville. Kun paivystaja tulee toihin, hdn menee
ensimmadisend katsomaan salikartasta (LIITE 2), mita tyoroolia han tekee siina vuorossa.
Tyovuoro voi olla jaettu useampaan tydtehtavaan, esimerkiksi kuusi tuntia IVOa ja kuusi

tuntia TESEa. Kuvassa 2 on esitelty paivystajan tyopiste.
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Kuva 2. Hitdakeskuspaivystdjan tyopiste.

IVOssa tyoskentelevien henkildiden tyo on se, johon keskityn tdssa tutkimuksessa.
Hatakeskuspdivystdjat ottavat tassa roolissa vastaan hatailmoituksia ja kasittelevat niita.

Kaytannossa lahes kaikki pdivystdjat tydoskentelevat IVO-roolissa.

3.6 Paivystajaa velvoittavat ohjeet

Eri viranomaiset antavat hatdkeskuslaitokselle valtakunnalliset riskinarvio-ohjeet siita
miten kyseisen toimialan hatdapuhelut tulisi kasitelld, valittda tai jattda halyttamatta.
Viranomainen ohjeistaa myo6s millaisia ohjeita soittajalle tulee antaa esimerkiksi
kaatumisen yhteydessa. Hatdkeskuspadivystdja tekee riskinarviointia eli avun tarpeen ja
kiireellisyyden arviointia viranomaisten antamien ohjeiden mukaisesti. Riskinarviota
tehdaan, jotta viranomaisten resurssit riittdisivat ja ne kohdistettaisiin hatatilanteissa
tarkoituksenmukaisesti.  (Sisdasiainministeri6 ~ 2009b, 24-26.) Systemattisesti
riskinarviota noudattamalla hatdpuheluista loydetddn hengenvaarassa olevat

hatatilapotilaat ja mahdollistetaan halyttamatta jattdminen.
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Hatakeskuspaivystdja asettaa tehtdvat tarkeys- ja kiireellisyysjarjestykseen riskinarvion
perusteella. Kiireellisyysjdrjestys seka niiden kriteerit vaihtelevat viranomaisittain.
Esimerkiksi ensihoitopalvelulle annettava tehtava on luokaltaan A, B, C tai D, joista A-
luokan tehtdva on kaikkein Kkiireisin tehtdva ja D kiireettomin. Tarvittaessa kyseisen
viranomaisen kenttdjohtaja auttaa hatdkeskusta priorisoinnissa ja varsinkin ruuhka- ja
erityistilanteissa ohjeistaa yksikdiden kaytossa. N-tehtavaksi sanotaan neuvontatehtavas,
joka paitetdaan hatdkeskuksessa. Kyseisiin tehtdviin hatdkeskuspaivystdja on antanut
soittajalle tarvittavat ohjeet ja neuvot eikd viranomaisapua halyteta paikanpaalle.

Moni ei mielld, ettd ensimmdinen apu voi olla myéds tddltd. Esimerkiksi
elvytystilanteessa auttaminen, neuvot ettd ruuanpala saadaan pois kurkusta tai kun
ohjataan ihmistd tekemddn rikosilmoitus tai ottamaan yhteyttd poliisin
lupapalveluihin. Ei vdlttdmdttd edes tarvitse viranomaisia paikalle. Usein apu
jdrjestyy myds hdtdkeskuksesta. Esimerkiksi kouluammuskelutilanteessa ihminen ei
osaa tehdd mitdcdn. Pdivystdjd ohjaa hdnet menemddn piiloon, turvalliseen paikkaan,
pakenemaan, rauhoittelee. (Miika)

Hatdakeskuspdivystdjalla on henkinen ja aikakriittinen paine tehdd tyénsa hyvin.
Riskinarvion kysymysten ja oman ammattitaidon avulla padivystdja muodostaa kuvan
tapahtuneesta ja tekee sen perusteella ratkaisunsa. Paatdés on tehtdvda nopeasti,
hatatilanteissa sekunneissa. Ty6 on vaihtelevaa ja nopeatempoista. Paivystijan tulee
mukautua vaihtuviin tilanteisiin. Halytykset viranomaisille tehdaan tietojarjestelman ja
VIRVEn avulla. Kiireellisissd tehtdvissa tapahtumapaikalle halytetddn paasadntoisesti
lahin tarkoituksenmukaisin yksikkd. Viranomaisten eri yksikdiden sijainti nakyy
reaaliaikaisesti hatdakeskuksen tietojarjestelmassd, joten paivystaja pystyy tarkistamaan
mika yksikko on lahimpana. Valintaan vaikuttaa myo6s yksikon laatu ja tehtdavan luonne.
Tiedot tehtdvistda menevat eri viranomaisten kenttdjohtojarjestelmiin. Vastuu tehtavasta
siirtyy kyseiselle viranomaiselle, kun tehtivda on vastaanotettu. Kuvassa 3 nakyy

tutkimuksen aikana kaytossa oleva hatdakeskustietojarjestelma ELS.
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Kuva 3. Hiatakeskustietojarjestelma ELS.

Hatapuhelun perusteella IVO tekee tilannearvion tapahtuneesta. Paivystdjan pitaa
selvittda tarkasti mihin tapahtumapaikkaan tarvitaan apua. Paivystdjan tulee myos
huomata onko kyseessa uusi tehtdva vai jo paallekkdinen toisen tehtavan kanssa. Puhelun
aikana paivystdja tekee riskinarvion ja paattaa tehtdvdlajin eli koodin seka
kiireellisyysluokan. Seka tehtdvalajia ettd kiireellisyytta voidaan tarkentaa niin kauan,
kunnes yksikot ovat kohteessa. Kiireellisissa tilanteissa hatakeskuspdivystdja voi halyttaa
yksikot jo puhelun aikana ja jatkaa sen jdlkeen hatapuhelun kasittelya. IVO antaa ohjeita
ja neuvoja hatapuhelun soittajalle. Hin my6s neuvoo soittamaan uudestaan
hatdnumeroon, mikali tilanne muuttuu ennen viranomaisavun paikalle tuloa.
Paivystyssalissa voi olla meneillddn useita kymmenia hatapuheluja samaan aikaan.

Pdivystdjd istuu tdssd tyopoyddn ddressd. Silld on kolme ndyttod edessd. Yksi niistd
on radioliikennettd varten, vdlitdn tehtdvid radiolla ja kerron lisdtietoja
viranomaisille. Kaksi ndyttéd on tietojdrjestelmd [ELS], jossa ensimmdisend on
tehtdvdlappu, johon hoidetaan kirjaus, toisena on kartta missd tapahtuu ja
kolmantena yksikét, jotka pystyy hdlyttdmddn. Ensin vastaan puhelimeen, sitten
otan tarvittavat tiedot ja vilitdn eteenpdin, jos tarpeen. Jos ei tarvitse hdlyttdd
ketddn, annan neuvoja. (Sofia)
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No tullaan téihin, otetaan vastaan puheluita. Kaikki puhelut on erilaisia, samanlaista
pdivdd ei ole vaan kaikki on erilaisia. Tdd on sellaista tuntematonta, ei voi koskaan
tietdd mitd linjalta tulee. Ja sit seuraavassa puhelussa sd kuulet itkun ja tieddt ettd
sieltd tulee jotain ihan hirveetd. [Puhelin soi ja pdivystdjd vastaa hdtdpuheluun.
Osoitteen selvittdmisen jdlkeen hdn kddntdd puhelun nopeasti mykistykselle, aloittaa
hélyttdmisen radiolla ja huikkaa nopeasti minulle.] Nyt on kova keikka tulossa, 14-
vuotias soittaa, ettd isdltd tulee vaahtoa suusta. (Leena)

Hatapuhelun sisdltéd on analysoitu sisdisessd laadunhallinnassa Kuopion
hatakeskuksessa. Tarkoituksena on ollut selvittdd missa jarjestyksessa paivystdja tekee
hatdpuhelun aikana asioita mutta myos paljonko mikédkin osuus puhelusta vie aikaa.
Hatapuhelu koostuu seuraavista asioista: asiakkaan kuuntelu, paikannus, riskinarvio,
puheluun kuulumaton jutustelu ja ohjeet. Lisdksi pitdd selvittdd kuuluuko asia
hatakeskukselle ja miten kohteeseen paastaan. (Salonen 2016.)

Mitd hdtdpuhelun tullessa tapahtuu:

1. puhelin soi

2. pdivystdjd vastaa puheluun

3. pdivystdjd kysyy kunnan

4. pdivystdjd kysyy tarkan osoitteen

5. pdivystdjd kysyy mitd on tapahtunut
6. pdivystdjd tekee riskinarvion

7. pdivystdjd antaa ohjeet

8. pdivystdjd varmistaa ovenavauksen

9 pdivystdjd sanoo, ettd apua on tulossa
10. pdivystdjd ohjeistaa soittamaan uudestaan, jos tilanne muuttuu

Ndiden lisdksi pdivystdjd kirjaa tehtdvdlomakkeelle tietoja, jotka meneviit
viranomaisille ja on samaan aikaan vuorovaikutuksessa soittajan kanssa.
Hdlyttdmisen jdlkeen ollaan vain tarvittaessa puheyhteydessd viranomaisten kanssa.
(Kenttapaivakirja, marraskuu 2016)

Kaikki viranomaiset ovat etukdteen ohjeistaneet hatakeskusta hdlytysohjeella millaista
apua lahetetdan eri tilanteissa. Nama ohjeet on syotetty hatakeskustietojarjestelmaan ja
niita kutsutaan vaste-ehdotuksiksi. Hatakeskuspdivystdjan tulee tehda tyotdan ndiden
annettujen ohjeiden mukaisesti. Riskinarvioinnissa korostuu paivystdjien osaaminen ja
heiddn kayttamat ohjeet. Hatdkeskuspdivystdjan pitdd tehda tehtdva viranomaiselle tai
padtoés halyttamatta jattamisestd. Ennen hdlyttamatta jattdmistd pdivystdjan tulee
riskinarvion avulla kuitenkin poissulkea todellinen hatatilanne tai sellainen tilanne, joka

vaatii valittomia viranomaisten toimenpiteitd. Pdivystdjan tulee perustella soittajalle,
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mikali han ei hdlytd apua. Paivystdjalla on kuitenkin oikeus soveltaa halytysohjetta ja
tarvittaessa muuttaa vastetta riippuen, miten kohde saavutetaan, mitd voimavaroja on
kaytettavissd tai muiden tehtdvan hoitamiseen liittyvien seikkojen vuoksi.
(Sisdasiainministerio 2009b, 17, 24-26.) Paivystdja on virkamiesvastuussa tekemistaian

halyttamispaatoksista tai halyttamatta jattamisesta.

Kuviossa 9 on esitelty TOTI-hankkeen 2009 tekemda hatdilmoituksen Kkasittelyn

prosessikaavio. Pdaasiat hatapuhelun kasittelyssa ovat edelleen samoja.
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Kuvio 9. Hatdilmoituksen kasittelyn prosessikaavio. (Lahde: Hatdkeskuslaitos 2019e)

4 HAVAINNOINTITUTKIMUS

4.1 Ennakkovalmistelut

Kentdlle padseminen voi olla vaikeaa. Kentdlle padsemiseksi tarvitaan yleensa

portinvartijoiden hyvaksynta. Portinvartijalle voi olla hankalaa tdysin selventda
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etnografisen tutkimuksen piirteita seka tutkimuskysymyksia ja portinvartija saattaakin
yrittda vaikuttaa tutkittavaan aiheeseen tai tutkimukseen. Etnografiseen tutkimukseen
kohdistuvat tiedot ja odotukset voivat olla taysin virheellisia. Portinvartijalle on tarkeaa
saada tietdaa tutkijan henkil6llisyys ja aikomukset. Portinvartija voi odottaa
sosiaalitutkijan tulevan kentalle siksi ettd “asiat saadaan jarjestykseen” tai siksi, etta
tutkija tulee arvioimaan ja jopa Kkritisoimaan paikkaa. Portinvartijalla voi olla myds
erilaisia odotuksia tutkijan asiantuntijuudesta kyseisella alalla. Kentalle paasyn ongelmat
eivat kuitenkaan lopu siina kohtaa, kun lupa tutkimukselle on kirjallisesti hankittu. Paasy
kaikkeen tarpeelliseen aineistoon ei valttamattd ole olemassa, eivatkda kaikki ole
halukkaita puhumaan. Etnografisen tutkijan pitdd lunastaa paikkaansa tutkittavien
keskelld sekd mahdollisten tukijoiden ja portinvartijoiden kanssa. Kentalle pddseminen

on ennen kaikkea neuvottelemista. (Hammersley & Atkinson 2007, 60-62.)

Yksiloilla tai ryhmilld on vahén tai ei ollenkaan tietoa sosiaalitutkimuksesta. Tutkittavat
voivat pitdd tutkijaa epdilyttdvana. Kun kontaktit tutkijan kanssa yleistyvat, epdilyt
yleensa vahenevat. Jopa silloin kun tutkittavat ihmiset ovat tuttuja tutkijalle, odotukset
tutkimuksesta ja aikomuksista voivat olla eriavat. Tutkija voidaan nahda erityisosaajana
tai kriitikkona. Tutkija ei voi olla tdysin valinpitamaton eikd toisaalta naiivikaan
tutkiessaan. Tutkijan pitdad l0ytaa oma roolinsa tutkittavalla kentilla, vuorovaikutuksessa
kentdn toimijoiden kanssa, vaikka on itse osallisena tutkittavaa joukkoa. Tutkijan
identiteetti pitda rakentaa, paasy kentalle ei tule automaattisesti. Sosiaalitieteiden tutkija
aiheuttaa aina sekaantumisen tutkittaviensa elamaan. Taustalla on tutkijan asenteet
mutta myds arvot, joita tutkija ei voi ulkoistaa. Tutkija pyrkii paitsi ymmartamaan
tutkimuksensa kohdetta, my6s tuomaan l6ydoksensa esille, jotta toimintaa voitaisiin
muuttaa. (Hammersley & Atkinson 2007, 4, 13-14, 63-64.) Tutkija on osa tutkimaansa

ilmiota ja myotavaikuttaa sen muutokseen.

Tutkijan olemuksella tutkimuksen aikana on valid. On syytd pohtia pukeutumista,
puhumista sekad kayttaytymistd. Tutkijan pitdd miettid millaisen vaikutelman haluaa
luoda. (Hammersley & Atkinson 2007, 67-69.) Kaytin tutkimuksen aikana virkapukua
kuten normaalistikin tydpaikalla. Virkapuku oli sopivan neutraali eivatka paivystajat

kiinnittaneet siihen huomiota koska kaikilla muillakin on samanlaiset tydvaatteet.
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Tutkijan persoonalla on myds merkitysta ja se voi vaikuttaa identiteetin neuvotteluihin
kentdlla, esimerkkina tutkijan sukupuoli, ik, rotu tai etnisyys. Sukupuolineutraaliutta ei
voida saavuttaa. (Hammersley & Atkinson 2007, 73.) Naista asioista tutkijana ei voi padsta

eroon, mutta ne ovat tarkeita tiedostaa.

Mikali tutkimuskohde on tuttu, voi olla vaikeaa padsta eroon ennakkokasityksistad
tutkittavasta asiasta. Tuttua ja itsestddnselvyyksia vastaan on vaikea taistella. Toinen
ongelma tuttua ymparistoa tutkittaessa on se, ettei tutkija voi ottaa noviisin roolia. Tutkija
joutuu kamppailemaan tuttuuden ja olettamuksien kanssa. Tutkija voi ottaa “hyvaksytyn
epapatevan” roolin. Tutkijan pitdd tarkkailla reaktioitaan ja tuoda ne analyyttiseen
tarkasteluun. Tutkija voi omaksua kentdlld useamman roolin, ja ne voivat olla ristiriitaisia,
haitallisia tai suotuisia. Kentdlla omaksuttu rooli ei ole kuitenkaan tdysin tutkijan omissa

kasissd. (Hammersley & Atkinson 2007, 81-82, 96.)

Paatin ensimmaiseksi seurata padivystdjien arkea havainnoimalla. Havainnoinnin aikana
toivoin saavani vastauksia siihen, mihin minun tulisi erityisesti kiinnittdd huomiota
tutkimuksessa. Olin valmistautunut keradmaan aineistoa etenkin havainnoimalla seka
tdaydentdmaan sitd hatdkeskuslaitoksen erilaisilla kirjallisilla dokumenteilla. Pohdin
ennen kentdlle menoa paljon sitd, miten toimin samanaikaisesti seka tyontekijana etta
tutkijana. Ulkopuolisen ja alaa tuntemattoman henkilon olisi vaikeaa paasta tutkimaan
paivystajia ja opetella alan sanasto ja kulttuuri. Saatoin menna tutkittavalle kentalle mihin
vuorokauden aikaan vain eika lasndoloani ihmetelty koska olin hatakeskuksessa toissa.
Toimistoni sijaitsee paivystyssalin valittomassa laheisyydessa. En ollut vierailija siina
mielessd, ettd edustaisin toista viranomaista. Olin kuitenkin ulkopuolinen siind mielessa,

ettd edustin hatakeskuksen hallintoa, eli en tee pdivystajan tyota.

Tein ennen kentédlle menoa havainnointia helpottavan tarkkailulomakkeen (LIITE 3).
Halusin havainnoida pdivystdjdn tyotd, eri rooleja paivystyssalissa ja miten tyé on
organisoitu. Olin kiinnostunut myos henkildiden valisista vuorovaikutustilanteista seka
sosiaalisista tilanteista. Halusin havainnoida my6s mitd muuta toimintaa salissa tapahtuu

ja miten fyysinen tila vaikuttaa tyontekoon.
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Pdivystdjan tyota havainnoidessa halusin kiinnittdd huomiota erilaisiin paivystdjan
tyotehtaviin ja millaisia sddntoja tyon tekemiseen liittyy. Halusin selvittda millainen on
ihanteellinen paivystdja. Tarkoitukseni oli tarkkailla miten ajan tai vireystilan vaihtelut
vaikuttavat tyon tekemiseen. Olin kiinnostunut myos siitd mita salissa paivystdjan
perustyon lisdksi tapahtuu ja loydanké mahdollisesti jotain tiedostamatonta
toimintamallia tyon tarkoituksesta. Minua kiinnosti miten paivystajat kommunikoivat
keskenddn sosiaalisissa tilanteissa, millaisia kohtaamisia tyén aikana tapahtuu, miten
tunteita ilmaistaan ja miten vaikeita tilanteita kohdataan. Fyysisessa tilassa kiinnosti
miten paivystdjat kayttavat tyotiloja ja miten aani, valaistus tai ilmanlaatu vaikuttavat
tyohon. Halusin myo6s kirjata ylos, mikdli joku paivystdjistd mainitsee tutkimuksen,
tutkijan tai tutkittavana olon, jotta pystyin ottamaan tarkastelun alle tutkittavien
kasityksid tutkimuksesta. Tyon organisoinnin suhteen minua Kkiinnosti miten
paivystystoiminta suunnitellaan, miten tehtdvit ja tyonjako hoidetaan, miten tieto
kulkeutuu paivystajalta toiselle ja miten valta-asemaa kdytetddn salissa. Halusin
havainnoida myoés istumajdrjestystd ja ryhmittymistd salissa. Minua kiinnosti myos
tulisiko padivittdisessd arjessa esiin epdvirallisia sddntdja, kannustamista tai

rankaisemista.

4.2 Kentalle meno

Ennen kentdlle menoa olin kahlannut lapi paljon etnografista Kkirjallisuutta. Tiesin
menetelmistd, mutta aika harvassa olivat konkreettiset vastaukset sithen mita kannattaa
tehda ja mita ei. “Kylla kentalla sitten oppii” ei ollut kovin hyddyllinen ohje.

En voi ymmadrtdd, miten kentdlle meno voi jdnnittdd. Kyseessd on oma tydpaikkani,
jossa olen joka pdivd. Pohdin miten ihmiset reagoivat minuun, kun tulen kyndn ja
muistilehtion kanssa saliin. Olenko valmis kentdlle menoon, olenko riittdvdn hyvin
valmistautunut? (Tutkimuspaivakirja, elokuu 2016.)
Vaikein havainnointi oli ensimmainen havainnointi. Pohdin missd minun tulisi istua ja
pitdisikd minun Kkertoa kaikille salissa, ettd olen tdilla havainnoimassa mutta toimikaa
kuten normaalisti. Paadyin siihen, etta kayn vuoromestarin luona niin kuin yleensakin

aamulla, jututan sitten muutamia paivystajid ja sen jalkeen jaan salin takaosaan istumaan.

Kuuntelen ja katson mita salissa tapahtuu. Ensimmadiset havainnointikerrat olivatkin
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havainnoinnin opettelua. Havaintoja tuli lyhyessdkin ajassa niin paljon, ettd oli vaikea
muistaa mita pitikddn havainnoida ja mikd havainnoidussa tiedossa on oleellista. Kirjoitin
lahes koko ajan samalla kun katsoin mita salissa tapahtuu.

Kirjoitan puhtaaksi muistiinpanojani ja havainnointilomaketta. Tuntuu aika
puuduttavalta kirjoittaa lause kerrallaan mitd tapahtuu, pohdin mahtaako noista
saada mitddn aikaan. Lauseet tuntuvat olevan Idhinnd toksdhtelevdd
tapahtumalistausta, mitd salissa tapahtuu. Pitdd keskittyd enemmdn
runsassanaisempaan kuvailuun ja episodien kirjoittamiseen. (Tutkimuspaivakirja,
syyskuu 2016.)

En osannut odottaa kuinka raskasta aktiivinen havainnointi on. Havainnoin kerrallaan
tunnista kahteen tuntiin. Olin havannointikertojen jdlkeen todella vasynyt. Kirjoitin
kuitenkin jokaisen havainnointikerran jalkeen havaitsemani asiat heti ylds. Kirjaamisen
meni yleensd sama aika kuin havainnointiin. Ensimmadiset puhtaaksi Kkirjoitetut
muistiinpanot antoivat uskoa siihen, ettd havainnoinnista voi ja pystyy saamaan aineistoa
tutkimukseen.

Keskityn tutkimuksen alussa tietoisesti havainnointiin. Mitd tddlld oikeasti
tapahtuu? Kuka puhuu? Kuka kdyttdd valtaa? Miten vuorovaikutus toimii? Minusta
tuntuu kuin olisin tdndcdn katsonut ihan eri tyépaikkaa. Havainnointi on uuvuttavaa,
olen ihan poikki havainnoinnin jdlkeen. Lisdksi piti vield kirjoittaa havainnointi
mahdollisimman  pian  puhtaaksi, etten varmasti unohda  mitddn.
(Tutkimuspaivakirja, syyskuu 2016)
Havainnointilomake osoittautui liian laajaksi. Havainnoitavia asioita oli aivan liian paljon
siihen ndhden mitd on mahdollista samanaikaisesti havaita ja tarkoituksenmukaista
kirjata. Paatin kiinnittdd huomioni vain sellaisiin asioihin, jotka nousivat esiin kyseisella
hetkella.

Huomaan ettd havainnointilomakkeeni on liian laaja. En pysty kohdistamaan
katsettani kuin muutamaan seurattavaan asiaan. (Kenttdpaivakirja, marraskuu
2016)

Olin tehnyt havainnointeja jo jonkin aikaa, kun minulle alkoi hahmottumaan, ettd halusin
havainnoinnin lisdksi myds haastatella pdivystdjia vapaamuotoisesti. Halusin etta
paivystdjien aani kuuluu tutkimuksessa vahvemmin. Paivystdjien pitdisi pystya itse
kertomaan omia kokemuksiaan, ajatuksiaan ja kdsityksidadn mitd tydssa tapahtuu. En
tulisi samaan tutkimuskysymyksiini kaikkia vastauksia vain havainnoimalla.

Havainnoinnissa pystyy katsomaan mitd paivystyssalissa tosiasiallisesti tapahtuu,
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vaikkakin tutkijan lasndolo vaikuttaa tutkittavien kdytokseen. Haastattelussa paivystajat
voisivat kuitenkin toimia danena omalle ammattikunnalleen, vaikka haastateltava aina

tulkitsee ymparoivaa maailmaa ja valikoi mitd asioita haluaa nostaa esille.

4.3 Tutkijan positio

Kannoin aina mukanani isoa vihkoa ja kynad, kun tulin paivystyssaliin tekemain
tutkimusta. Pyrin viestimaan talla tavoin, ettd nyt kerdaan tutkimukseen aineistoa. Pohdin

etukateen paljon, miten pdivystdjat suhtautuvat kirjaamiseen.

Havainnoinnin alussa oli vaikeaa paattaa pitdisik6 olla “piilossa” paivystdjiltd vai
avoimesti esilla. Tein aluksi lahinna havainnointia muistiinpanojen kanssa, joten paatin
olla fyysisesti hieman etdalla paivystdjistd. Tama tapahtui salin sivulla tai perdosassa.
Télla tavalla sain paremman kokonaiskasityksen mitad salissa tapahtuu. Havainnoinnin
alkaessa padivystdjat kiinnittivit minuun suuresti huomiota, koska en “kuulu”
paivystyssaliin.

Yévuoron pdivystdjdt ihmettelevdt aikaista téihin tuloani (06.00), mutta sen jdlkeen
eivit kiinnitd minuun sen suurempaa huomiota. Aamuvuoro kuitenkin toihin
tullessaan huomaa, ettd istun salissa ja kommentoivat kukin vuorollaan:
“Kummallinen aika (06.30) olla téissd, luulin sua Mariaksi”, “Ooksdd koko yon ollut
tdadlld”, “Mitd sdd siind teet?”, “Ooksdd nukkunut siind?” (Kenttapaivakirja, syyskuu
2016)

Vaikea sanoa pitdisiko tdssd olla ndkyvilld vai ei. Tietokoneen taakse on helppo
piiloutua, mutta pdivystdjdt toki tiedostavat, ettd olen salissa. Haluaisin tarkkailla
heitd kuin kdrpdnen katossa, ilman ettd ldsndoloni paljastuu. (Kenttapaivakirja,
syyskuu 2016)

TESE-pdivystdjd katsoo minua kohti péytdcdn, jossa olen. Istun vdhdn kauempana

heistd tietokoneiden takana kirjaamassa. Ehkd hdn ihmettelee mitd teen, kun istun

salissa ja kirjoitan muistioon asioita. (Kenttapaivakirja, marraskuu 2016)
Huomasin ettd paikan valinnalla salissa ja ndkymiselldni on suuri merkitys siihen,
ihmettelevatko paivystdjat salissa olemistani. Kauempana pdivystdjistd istuessani sain
paremmin keskityttya havainnointiin ja kirjaamiseen. Kun istuin sen paivystédjan vieressa,
jota havainnoin tai TESEn ja vuoromestarin lahellda minuun otettiin helpommin kontaktia

ja aloitettiin keskustelu. Mikali halusin kysellad joltakin tydsta tarkemmin, optimaalisia
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paikkoja salissa olivat etenkin molempien TESEn laheisyydessa tai eturivissa olevien IVO-
pOytien luona.

Istun jdlleen vuoromestarin poyddn vieressd, sielld saan olla rauhassa pdivystdjdn
katseilta. Ldsndoloani ei ihmetelld. Toisaalta tddltd en nde mitd pdivystdjdt
ruuduillaan tekevdt. (Kenttapaivakirja, marraskuu 2016)

Siirryn salin takaosasta lihemmdksi pdivystdjid, kahden pdivystdjdn vdliin, haluan
kirjata ylés mitd tydvaiheita pdivystdjd tekee. (Kenttapaivakirja, marraskuu 2016)

Hyvin pikaisesti sain kokemusta siitd, millaista on tehda etnografista tutkimusta omalla
tyopaikallaan. Ammattirooli ja tutkijan rooli sekoittuvat ja ne ovat osin ristiriitaiset. En
voi piiloutua tai keskittyd tekeméaan vain tutkimusta. Oli hAmmentavaa, kun paivystdjat
“keskeyttivat” tutkimuksen teon ja piti tehda tyohon liittyvia tehtdvia. Toisaalta kokemus
oli hyvakin, koska silloin kun paivystdja oli kiireinen, ehdin kirjaamaan ja analysoimaan
havainnointia.

Minulle tulee ensimmdisen kerran kokemus tuplaroolissa toimimisesta, kun
ylipdivystdja tulee kysymddn tyéasiaa, kun seison salissa. En voi piiloutua tai olla
vastaamatta havainnoidessani, olen kuitenkin téissd tddlld. (Kenttapaivakirja,
syyskuu 2016)

Pdivystdjd tulee keskeyttdmddn havainnointini ja kertomaan palautetta juuri
pidetystd ensiapukurssista. Hinen omaistaan jouduttiin juuri elvyttdmddn muutama
pdivd kurssin jdlkeen, kehuu ettd opitut taidot tulivat heti kdyttéon.
(Kenttapaivakirja, marraskuu 2016)

Tuplatyé on itse asiassa ihan hyvd. Samalla kun pdivystdjéd ottaa puhelua, voin
havainnoida sekd salia ettd mitd puhelussa oikeasti tapahtuu. Pystyn myds
kirjaamaan muistiinpanoihin merkitsemdni keskenerdiset lauseet loppuun.
(Kenttapaivakirja, marraskuu 2016)

Olin kuitenkin tyopaikalla ja tyOvaatteissa, joten oli selvad, ettd paivystajat tulisivat
puhumaan kanssani. Pdivystdjat tulivat kysymdan minulta usein tyoasioista. Hoidin
kysyjan kanssa ty0asiat mutta sen jalkeen jatkoin salissa havainnointia.

Pdivystdjd kysyy hdnen vieressd istuessani kyndn ja muistilehtién kanssa ettd “ootsd
joku virallinen valvoja vai”, johon vastaan, ettd teen tutkimusta pdivystdjien tydstd
ja tulin vdhdn Idhemmdksi, jotta saan kirjattua kaikki ylos mitd tydssd
konkreettisesti tapahtuu. (Kenttapaivakirja, marraskuu 2016)

Vaihdoin paikkaa vuoromestarin taakse, kun piti hoitaa yksi tyéasia vdlilld. Tulin nyt
pdivystdjille enemmdn ndkyvdiksi. Istun vuoromestarin ja takimmaisen TESEn
vdlissd. Istumiseni siind ei hdiritse heiddn runsasta keskusteluansa tydtehtdviin
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liittyen, molempien kanssa olen ollut paljon tekemisissd ja ovat minulle tuttuja.
(Kenttapaivakirja, marraskuu 2016)

On todella herkullista tarkkailla mitd tapahtuu, kuin olisi kdrpdsend katossa. Tulee
olo, ettd olen ndkymdtén, mutta oikeasti kaikki ndkevdt minut ja huomaavat kylld,
ettd olen ldsnd. En “kuulu” saliin. Tydpisteeni ei sijaitse sielld. (Kenttapaivakirja,
marraskuu 2016)
Hieman yllattavia tilanteita havainnoidessa tuli myd6s, kun salivahvuudet olivat valilla
todella pienet. Paivystdjia ei saada ylitoihin. Tyoroolissani asiantuntijana en saa osallistua

operatiiviseen toimintaan, vaikka minulla muodollinen patevyys siihen onkin.

Vuoromestarilla ei ole ketddn laittaa ILMO-péytddn ja kysyy, voisinko mind mennd
sithen. En pysty. (Kenttapaivakirja, marraskuu 2016)

4.4 Tutkimuskysymysten tarkentuminen

Havainnoinnin aikana tutkimuskysymykseni konkretisoituivat ja tarkentuivat. Keskioon
nousi hatdkeskuspdivystdjan ty0 ja ammatti seka siihen liitetyt ammattiroolit. Lopulliset

tutkimuskysymykset ovat:
Miten hdtdkeskuspdivystdjdn tyotd ja ammattia voidaan luonnehtia?

Mitkd ovat hdtdkeskuspdivystdjdn ammattiroolit ja miten ne ilmenevdt?

4.5 Hatakeskuspaivystajien haastattelut

Havainnointien lisdksi hankin tutkimusaineistoa haastatteluin. Halusin pdaivystdjien
kuvailevan itse omaa tyotaan ja kertovan kasityksiddn pdivystdjan arjesta ja rutiineista.
Ollessani jo kentdlld tein haastattelulomakkeen (LIITE 4). Tarkoituksena oli
teemahaastattelun keinoin haastatella paivystdjia heiddn arkisesta tydstddn ja
ammatistaan. Halusin paivystajilta vastauksia siihen, millaisia urapolkuja paivystajilla on
hatakeskustyohon ja millaisena he kuvailevat omaa tyotdaan. Pyysin heitd kertomaan
millaisista asioista heiddn tavallinen tyopdivinsd muodostuu ja millaisia tyotehtavia

tyohon liittyy. Kysyin padivystajiltd myos millaisia taitoja paivystdjan tyossa pitaa olla ja
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mitd ihanteita ty6hon liittyy. Pyysin heitd kertomaan omin sanoin mita eroavaisuuksia
suomalaisen ja muiden maiden hatdkeskustyon valillda on. Selvitin lisdksi, miten
paivystajat itse maarittelevat eronteon “meihin paivystajiin” ja muihin, joita he eivat lue
paivystajiksi. Tiedustelin paivystdjilta myos onko heillda mahdollisesti turhautumista siita,
kun paivystdjan tyota ei yleisesti tunneta niin paljoa. Lopuksi heilla oli vield mahdollisuus

kertoa nakemyksidaan vapaasti.

Ennen haastatteluita korostin jokaiselle erikseen, ettd Kkyseessa on taysin
vapaaehtoisuuteen perustuva haastattelu, josta voi kieltidytya missa kohtaa tahansa.
Kieltdytya voisi myos haastattelun aikana tai jalkikdteen. Kaikkiin kysymyksiin ei ollut
myoskadn pakko vastata, mikali ei halunnut. Korostin tutkijan asemaani ja hyvien

tieteellisten kdytantojen noudattamista.

Ensimmadinen haastattelu tehtiin toimistotiloissa ja haastatteluvastaukset nauhoitettiin.
Tama osoittautui kuitenkin huonoksi ratkaisuksi. Haastattelutilanne muuttui
formaalimmaksi ja vastaukset varautuneemmiksi. Pdivystajilla on aina my®os kiire takaisin
paivystyssaliin, josta ei voi olla kovin kauaa pois. Toteutin loput haastattelut siksi
paivystyssalissa. Taydensin my0s ensimmadisen henkilon haastattelua my6hemmin. En
ottanut kuitenkaan enda nauhuria kayttoon. Haastateltavat puhuivat salissa ja ilman
nauhuria huomattavasti vapaammin ja rentoutuneemmin. Tama mahdollisti
luottamuksellisen keskustelun syntymisen. Paivystijat eivat ole tottuneita antamaan
nauhoitettuja haastatteluja, saati tutkittavana oloon. Haastattelutilan vaihdolla koin
saavani autenttisemmat vastaukset enka talloin hairinnyt padivystdjien tyontekoa liikaa.
Pdivystdjan tyo paivystyssalissa keskeytyy erittdin usein, joten annoin heiddn rauhassa
pohtia vastauksiaan, vaikka siind saattoi menna tovi. Paivystajat ottivat valilla puheluita
vastaan tai kavivat hoitamassa asioita TESEn ja vuoromestarin kanssa. Sain tall6in myos
itse aikaa Kkirjoittaa muistiinpanoja ylos sekd havainnoitua muuta samanaikaista
toimintaa salissa. Paivystdjat ovat itse erittdin tottuneita jatkamaan jutustelua siitd mihin
jaatiin, vaikka he ottaisivat valilla vastaan hatapuheluja tai kavisivat hoitamassa muita
asioita. Tein jokaisesta haastattelusta Kkirjalliset muistiinpanot haastattelun aikana.
Haastattelut kestivdt puolesta tunnista kahteen tuntiin. Tarvittaessa tdydensin

haastatteluja haastateltavilta my6hemmin.
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Valikoin haastateltavat henkil6ot salista satunnaisesti. En pystynyt haastattelemaan joka
paivd koska haastatteluihin piti varata riittavasti aikaa. Niind paivind, kun pystyin
haastattelemaan, valikoin haastateltavan sen perusteella kuka oli sind paivana toissa.
Lahtokohtaisesti yritin saada haastatteluihin paivystdjig, joilla on keskendan erilaiset
taustat ja jotka ovat tyoskennelleet hatdkeskuksessa erimittaisia aikoja. Samalla toki
rajasin osan henkilostosta pois, mutta kaikkia ei kuitenkaan olisi ollut mahdollista eika
jarkevdkaan haastatella. On mahdollista, etta tietoisesti tai tiedostamatta tdlléin myos
tutkijana rajaa tutkittavia mieleisekseen. Pyrin estdmdidn tdmadn tarkastelemalla
analyyttisesti millaista tietoa tutkimuksessani on jo olemassa, ja millainen tieto
taydentdisi kokonaiskuvaa pdaivystdjan tyostd. Halusin ensisijaisesti  kuulla
hatakeskuspaivystdjia, mutta olin kiinnostunut myo6s esimiesten nakemyksista
hatakeskuspaivystdjien tyosta. Esimiesten vastauksia on kuitenkin suhteessa tasta syysta
vahemman. Mielestdni oli tarkedd haastatella seka dskettdin hatakeskustyohon tulleita

ettd tyotd jo kauan tehneita.

Valikoidessaan henkil6itd tutkija kdyttdd myos valtaa siind keitd haastattelee ja keita
jattaa haastattelematta. Tutkimukseni pddaineiston keruutapa oli kuitenkin havainnointi
ja haastattelut tdydensivit tulkintoja, joten en kokenut tita tutkimusta heikentavana
seikkana. Alun perin suunnittelin haastattelevani vain paria henkiloa taydentaakseni
havainnointia. Havainnointijakson aikana tein kuitenkin yhteensa yksitoista pidempaa
paivystajan haastattelua. Noin 60-70 paivystdjasta tima on kuitenkin aika kattava otos.
Haastateltavien joukko oli paljon suurempi kuin olin ajatellut. Halusin kuitenkin
muodostaa mahdollisimman kokonaisen ja syvallisen kdsityksen paivystdjan tyosta ja
ammatista. Haastateltavien suuri maara lisdsi aineiston ja sen tulkinnan luotettavuutta,
koska yksi yksittainen haastateltava ei tdlloin korostu vastaajissa liikaa. Kokonaiskuvan
muodostumisen kannalta on tarkedd, ettd tulkinnat eivat perustu yksittdisiin tai
satunnaisiin poimintoihin aineistosta. Huomasin haastattelujen aikana, ettd saamani
vastaukset alkoivat osittain toistua. Koin tdlloin saaneeni riittavasti luotettavaa tietoa
paivystdjan tyostd eikd suuremmalle haastattelujoukolle ollut enda tarvetta. Kaikki

tutkimuksessa esitetyt nimet ovat anonymisoitu. Tein listan (LIITE 5) pdivystdjista, joita
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haastattelin. He edustavat eritaustaisia, eri sukupuolia ja eri mittaisesti hatakeskuksessa

tyoskennelleitd ihmisid. Nimet on muutettu vastaamaan saman sukupolven nimea.

Aineistonkeruu oli suunniteltu toteutettavaksi syys-lokakuun 2016 aikana, mutta tama
aikataulu osoittautui mahdottomaksi tyotehtdvien ja muiden Kkiireiden vuoksi. Tein
tutkimusta kuitenkin omalla ajalla. Paatinkin jatkaa aineistonkeruuta vield marras-
joulukuun. Myo6s tama aikataulu osoittautui liian optimistiseksi, ja kerasin siksi viela
kevdadn 2017 ajan tdydentdavaa aineistoa tutkimukseeni. Lopullinen havainnoinnin,
haastatteluiden ja muiden aineistojen keruuaika muodostui siten 1.9.2016-31.5.2017

valiseksi ajaksi. Aineistoa kerattiin siten ldhes vuosi.

Tutkimusaineistoa tdaydentadkseni Kkerdsin runsaasti Hatdkeskuslaitoksen erilaisia
dokumentteja sekd haastattelin Hatdkeskuslaitoksella tydskentelevia ihmisia.
Haastatellut henkil6t ovat hatikeskustyon asiantuntijoita, esimiehid sekad johtajia. He
esiintyvat tassa tutkimuksessa omalla nimelldan. Halusin saada heilta tietoja, joita ei
l6ytynyt olemassaolevista aineistoista. Kysyin heilta etenkin milld tavoin hatakeskustyo
on muuttunut lahivuosikymmenind tdhdan paivadn asti. Taman lisdksi kysyin
Hatakeskuslaitoksen johtajilta heiddn ndakemyksidnsa mihin suuntaan hatiakeskustyo on
muuttumassa tulevaisuudessa. Haastattelut tehtiin sahkopostitse tai puhelimitse.
Huomattavaa on, ettd tassa tutkimuksessa esille tuotuja asioita hatdkeskustydsta ja tyon
muutoksesta ei ole koostettu yhteen aiemmin. Tietojen kerddaminen, koostaminen ja

tulkitseminen on ollut hyvin tyo6lasta ja aikaa vievaa.

5 TUTKIMUKSEN ANALYYSI JA JOHTOPAATOKSET

Tassa luvussa vastataan tutkimuskysymyksiin, miten hdtdkeskuspdivystdjdn tyotd ja
ammattia voidaan luonnehtia sekd mitkd ovat hdtdkeskuspdivystdjin ammattiroolit ja
miten ne ilmenevdt. Tutkimuksen havainnointi- ja haastatteluaineisto on analysoitu

laadullisin menetelmin. Aineistoa on luokiteltu, teemoitettu ja tyypitelty. Epdolennainen
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sisaltd on jatetty aineistosta pois. Esitetyt kuvailut, havainnot ja kuviot perustuvat
saatuun tietoaineistoon. Aineistosta on rakennettu kokonaisuuksia, joita tdssa osiossa

esitelladn. Tutkimusongelmiin vastataan naiden kokonaisuuksien avulla.

5.1 Paivystajan arkinen tyopaiva

Pdivystyssalissa on kuusi tv:td. Neljd niistd on pddlld. Yksi TESEistd vilkuilee tv:std
aamun uutisia. Kaikilla on pddillddn virkavaatteet, joko hdtdkeskuksen tai poliisin.
TESEt istuu luurit pddssddn, jotta kuulevat radioliikenteen. He puhuvat rauhallisesti
ja selkedsti radioon, ja merkitseviit tietoja tietokoneen tehtdvdlomakkeelle. Puhelin
soi tiuhaan IVOilla. Pdivystdjdt vastaavat niihin nopeasti. “Se oli hyvd aloitus” sanoo
pdivystdjd toiselle pdivystdjdlle. (Kenttapaivakirja, marraskuu 2016)

Tyopaikka voidaan ymmartaa fyysisend tai sosiaalisena ymparistona tai ymparistona,
jossa tehddan toimintaa nimelta tyo. Tyo on toimintaa, eli “palkkatyotad”, josta saadaan
palkkaa elinkustannusten turvaamiseksi. Tyotaidot on yleensa opittu koulutuksessa.
TyOymparistossa tarvitaan seka fyysistd ymparistoa ettd kognitiivisia taitoja. Ndiden
lisdksi tyopaikalla tapahtuu myds sosiaalista vuorovaikutusta, joka muodostaa osaltaan
tyopaikan tyépaikkakulttuurin. TyOpaikan kulttuuriin vaikuttavat johtaminen, eri
yksikoiden ja henkildiden valiset suhteet seka erilaiset perinteet. Tyopaikka on sidoksissa
my6s muuhun yhteiskuntaan, joka osaltaan muovaa tyo6paikkakulttuuria. Tyé on
toimintaa, jonka luonnetta ja paamaidrda madritetddn tyOpaikasta kasin, eika
tyontekijasta. (Poysa 2012, 31-33, 66-67.)

Viikolla on rauhallisempaa, tehtdvdt menee pddasiassa tyopaikalle tai kotiin. Ihmiset
ei oo humalassa, kivempi ottaa niitd vastaan. Viikonloppu on ihan sekopdistd,
sekavaa. Sun pitdd uskoa mitd sd kuulet, vaikka sd epdilet, ettd onko ihan oikeasti
ndin. Henkisesti vaikeaa, ihmisilld vaikeaa kotona ja perheessd. Arkiyot on
rauhallisempia. Viikonloput on pahempia kuin arkipdivdt. Jouluna oli esimerkiksi
tosi mydhddn vilkasta, ihan sithen aamukuuteen asti téitd tasaiseen tahtiin. Oisin me
kévellddn portaissa [porraskampanja]. Ldhen kdymddn ulkona. Mulle on vaikeinta
toi kolmen ja aamuviiden vdlinen aika. Salihenkilésté on tddlld omanaan, tddlld on
paljon vapaamuotoisempaa. Vihemmdn ihmisid. Se tuntuu vdhdn niin kuin meiddn
viikonlopulta. Esimerkiksi nyt on peurapaisti odotuksella viikonloppua varten. Me
kudotaan, tehdddn sudokuita ja katotaan tietoja netistd. (Leena)

Puhe ty0Oasioista voidaan tiivistda neljadn luokkaan. Ensimmaisend on tyohon
funktionaalisesti liittyvd puhe, eli puhe, joka liittyy tyotehtdvien suorittamiseen, kun

pyydetdan apua, kysytdan neuvoja tai sovitaan tyotehtavista. Toisena puheen muotona on
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tyopdivdd ritualisoiva puhe, eli esimerkiksi tauoista keskusteleminen. Kolmantena
puheena on tyon kvalifiteetteihin liittyvd puhe, eli tyomaarastd, tyon laadusta,
arvostuksesta, palkkauksesta tai valvonnasta kaytava puhe. Tallainen kvalifiteetteihin
liittyva puhe liittyy selkeasti tydidentiteettiin. Neljantena puheena on tydpaikan ihmisiin
liittyvd puhe koskien yksittdisida henkil6ita tai yhteistoimintaa. (Poysa 2012, 119-125.)

Paivystdjien kayttdvat tyossddn virka-asua. Osalla pdivystdjistd on taustalla vanha
poliisivirka, joten he voivat kdyttdda myos poliisin virka-asua. Omissa vaatteissa ovat

lahinna paivystajaopiskelijat tai uudet henkilot, joilla ei viela ole virka-asua. Operatiivisen

henkiloston erilaisia vuorotyossa kdytettavia paivystysasuja nakyy kuvassa 4.

Kuva 4. Paivystdjan virka-asuja. (Lahde: Hatdkeskuslaitos 2018b)

Aamuvuoron alussa paivystdja kdy viemdssa evaat taukotilan jadkaappiin. Useat
paivystdjat tulevat hyvissa ajoin ennen vuoron alkamista, jotta heilld on aikaa vaihtaa
kuulumiset ennen tyovuoroa. Kello 07.00 alkavaan aamuvuoroon ollaan usein jo kello
6.30 keittiossa. Osa sy0 tdlloin samalla aamupalaa, osa lukee aamun lehden. Mikali
paivassa on jotain erityistd, vuoromestari voi sanoa siita jotain jo ennen paivystyssaliin
menoa. Kellon ldhestyessd seitsemdd pdivystdjait meneviat vuoromestarin vieressa
olevalle flappitaululle katsomaan missa saliroolissa he tyOskenteleviat sen pdivan.

Salikarttaan on merkitty tyoroolit, paivystdjien tydajat ja tieto siitd onko paivan aikana
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koulutusta tai muita tapahtumia. Salikartta voi olla printattuna myo6s kahviossa, jolloin
paivystaja tietda jo etukdteen mihin pdytdan istua. Pdivystyspdydat on numeroitu, jotta
paivystajat tietdvat mihin poytddan pitdda mennd istumaan. Paivystdjid menee hanelle
madrattyyn poytadn ja avaa tietokoneet omalta tyoOpisteeltddn. Kello 07.00 IVOKksi
merkitty paivystdja pitda olla valmiina ottamaan hatapuheluita vastaan. Hanella tulee olla
lisaksi kaikki hatapuheluiden kasittelyssa tarvittavat tietojarjestelmat ja rekisterit silloin
auki. Pahennusta herattda se, jos paivystdja tulee myohdssa tai han ei ole valmiina
vuoronvaihdon aikana ottamaan puheluita.

No ensiks tullaan téihin, noustaan rappuset, pistetddn tyovaatteet pddlle ja juodaan
aamukahvit ja kerrotaan juorut. Kello kertoo koska pitdd mennd saliin. Sit meen
kattoo poytdkartan, se kertoo mihin meen istumaan [salirooli]. Avaan tietokoneen ja
rekisterit. 6.58 kirjaudun tietojdrjestelmddn ja pddstdn yévuorolaiset pois. Sitten
vastaanotan puheluita. (Pihla)

Tuun téihin, katon mitd tehtdvid on pddlld, avaan rekisterit ja koneen. Asetun
ottamaan tehtdvid vastaan. Sit vaan odotetaan. (Eveliina)

[VOssa tyoskentelevan paivystdjan tdrkein tehtdava on olla tyopisteellddn valmiina
ottamaan hatdpuheluita vastaan. Han ei voi siksi juurikaan poistua tyopisteeltdan. Usein
paivystdjilla on kuulokkeet padssa tai valmiina poydalla. Kymmenen sekunnin aikana
paivystdjan pitda vastata hatdapuheluun tai puhelu siirtyy automaattisesti seuraavalle
vapaalle paivystdjalle. Jos pdivystdja lahtee kauemmaksi aikaa jonnekin, hdnen tulee
merkitd tietojarjestelmaan olevansa pois hatdpuhelujonosta. Tarvittaessa tyopisteelle

pitaa tulla takaisin, jos tulee jono- tai ruuhkatilanne.

Hatapuhelut ohjautuvat sille paivystdjalle, joka on ollut pisimpaan vapaana. Ainoastaan
ruotsinkieliset puhelut ohjataan ensisijaisesti kaksikielisille paivystajille riippumatta siita
kauanko kyseiset paivystdjat ovat olleet vapaina. Salin etuosassa olevalle seindlle on
heijastettu tiedot siita ketka paivystdjista ovat vapaana ja kauanko he ovat olleet vapaina,
ketkd paivystdjistd puhuvat puhelua ja ketkad ovat kirjautuneet pois hatapuhelujonosta.
Pdivystdjat ndkevat myoOs kuinka monta hdtdpuhelua on jonossa. Hatdpuheluihin
vastataan yksi kerrallaan, ja pdivystdjat pyrkivat ruuhkatilanteissa vastaamaan
mahdollisimman nopeasti jonossa oleviin puheluihin.

Otan vastaan puheluita, kuuntelen ihmisid, annan ohjeita ja hdlytdn apua. Pyrin
sithen, ettd molemmat on tyytyvdisid puhelun pddttyessd. (Anssi)
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Tyopisteelldan paivystdjat tekeviat muutakin kuin pelkdstddn odottavat seuraavaa
hatdpuhelua. Tyosahkopostiakin luetaan, mutta suurin osa toiminnoista on muuta kuin
varsinaisesti tyohon liittyvaa. Tydvuoron aikana kudotaan villasukkia, kadytetdan
sosiaalista mediaan, katsotaan TV:t4, kdytetddn omaa kdnnykkaa, opiskellaan ja jutellaan
tyokavereiden kanssa. Valilla yhdessa tehddan ruokaa tai ruokaa tilataan muualta.
Paivystdjan tydvuoro on pitka, ja paivystdjan tyo on valmiudessa olemista.

Kysyn pdivystdjdltd, miten hdn kuvailisi pdivystdjdn tyotd. Han huokaa syvddn. Tdtd
on kysytty usein. Aika utopistista, Jenny sanoo. Vaihtelevaa, koskaan ei tiedd mitd
tapahtuu. Iso osa tyostd on rutiinia, sellaisia perusasioita mutta samalla mukana on
ylldtyselementtejd. Sellainen “Twilight-elementti”, eli kun esittdd kysymyksid niin
saa vastaukseksi ihan outoja juttuja. Siis sellainen tietty “hulluuselementti” liittyy
tdhdn tyohoén. Me ollaan tekemisissd yhteiskunnan eri tasojen kanssa, erilaisten
kuplien kanssa. Kuplat on piirejd, joissa jokin on arkipdivdd, ja itselle se maailma on
ihan outoa, hepreaa. Tyé on ylldtyksellistd, mutta sitten ei ole kuitenkaan ole, siihen
liittyy tietty paradoksaalisuus. Oon ollut kymmenen vuotta tddlld ja melkein joka
viikko tulee keikka, jota ei oo koskaan ennen ollut. Tyé on asioiden pallottelua.
Pallotellaan tietoa, yksikéitd, ihmisid. Yritetddn ymmdrtdd, jotta voidaan vilittdd
tieto eteenpdin. Se on kuin palapelid, josta pitdd muodostaa kokonaisuus. Normaali
pdivd on aika staattista, istun tyépisteen edessd, tai ainakin siltd se ulkopuolisilta
ndyttdd. Se on kuitenkin asioiden pallottelua tuhanteen suuntaan. Paljon
klikkauksia. Pitdd olla valppaana. IVOssa puhelin soi erilaiseen tahtiin. Siihen pitdd
vastata, esittdd kysymyksid, pohtia ja arvioida tilannetta, silmdilld ndyttojd. Joskus
on vdhdn aikaa olla netissd tai puhua tyokaverin kanssa, kun ei ole puheluita. (Jenny)

Paivystdjat tekevat padsaantoisesti 12 tunnin tydvuoroja, mutta lyhyempiakin vuoroja on.
Padasiassa paivystajat ovat oman vuoronsa kanssa, jolloin puhutaan niin kutsutusta
runkovuorosta. Hatapuhelut ja siten tyovoiman tarve eivat kuitenkaan jakaudu tasaisesti,
siksi pdivystdjat tekevat myos niin kutsuttuja painopistevuoroja, jolloin heilld voi olla
mika tahansa epdsaannoéllinen tyodaika. Yleensa painopistevuorot ajoittuvat iltaan,
alkuyohon ja viikonloppuun, jolloin on enemman hatapuheluita. Painopistevuorot on
kohdistettu sen mukaan, milloin on todennakdisesti eniten puheluja. Aiempien vuosien
todellisia hatdpuhelutilastoja kdytetdan apuna tyovuorojen suunnittelussa. Taman vuoksi
paivystajia voi tulla toihin epasadnndollisesti tunnin valein, varsinkin viikonloppuisin ilta-

ja yoaikaan.
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Ty06ssa kayvan vuorokausi jakautuu tydaikaan ja vapaa-aikaan. Ty6pdivan aikana vapaa-
aikaa ovat tauot ja tydajan ulkopuolella esimerkiksi illat tai viikonloput sekd loma-ajat.
Eldkkeelle jadnti on siirtymista tydajasta tdysin vapaa-aikaan. (Poysa 2012, 67.) Erilaisia
katkoksia ty6hon tuovat vuorottelu-, opinto- tai perhevapaat. Paivystdjalle paiva-,
viikonloppu- ja yovuorot tuovat tyohon hieman erilaisen syklin. Koulutukset tapahtuvat
paasaantoisesti virka-aikana. Arkisin myd6s hallinnon henkil6sté on paikalla. Juhlapyhat

ovat usein vilkkaita. Viikonloppuyo6t ovat arkipaivia kiireisempia.

Toimijoille itselleen arkiset rituaalit ovat yleensa itsestidnselvyyksid. Tyonteossa on
paljon rituaaleja, kuten tyorutiinit, mutta yleensa tyépaivan arjen tarkeimmaksi rutiiniksi
muodostuu tauot, joihin liittyy paljon vuorovaikutusta, yhteistd neuvottelua ja puhetta.
Rituaaleilla ilmaistaan arjen yhteisyyttd, muun muassa tauoin, juomalla kahvia tai
syomalld yhdessa. (Poysa 2012, 83, 110.) Paivystdjan tyovuoroa rytmittaa tauot, jotka
jaetaan taukolappu-jarjestelman avulla. Kiadestad toiselle kiertavat fyysiset taukolaput
varmistavat, ettd kaikki eivat lahde samaan aikaan tauolle ja jokainen saa vuorollaan
hengdhtda. Vaihtelua pdivaan tuovat mahdolliset koulutukset, opiskelijat, vierailijat tai
liikuntavapaat.

Aamuvuorot on kiireisempid, ja viikonloppuyét. Arkea rytmittdd liikuntavapaat ja
koulutukset, joita ei ole muina vuorokaudenaikoina. Meilld on sunnuntaisin
kokkauspdivd, yksi tekee keittiéssd ruokaa. Nyt on vissiin joku aamupalavillityskin,
tehdddn puuroa kaikille. Yojumppaa myds yritetddn saada aikaan. Yévuoroissa
jutellaan paljon [keskendmme]. Tddlld on niin samanhenkistd porukkaa, juttua
riittdd. (Eveliina)

Arkipdivind vastataan puhelimeen, hdlytetddn, ohjeistetaan jos ei tarvetta avulle.
Sen lisdksi TESEn auttaminen tai koulutukset. Voi omaehtoisesti opiskella
esimerkiksi ohjeita. Arkiyot on hiljaisinta aikaa. Arkisin on keskikiireistd.
Ensihoitotehtdvid on pdivdlld paljon. Viikonloppuisin kdytdvilld on hiljaista, hallinto
on pois. Viikonloppudisin on erilaisia tappeluita ja jdrjestyshdiriéitd. Poliisitehtdvid
on paljon. (Terhi)

Ty06ssa on ajallinen rytmi. Ty6paivan aikana lyhin aikajakso on tydrupeama, eli kahden
tauon valinen aika. Toki ty6paivan rytmiin vaikuttaa kyseinen viikonpaiva, kuukausi tai
vuosi. (Poysa 2012, 67.) Paivystdjan paivaa rytmittaa kello ja tauot.

Pdivdd rytmittdd varsinkin aamuvuoroissa tauot ja ylipddtddn ruoka, se mitd vatsa
sanoo. Yévuoroissa tydvuoroa rytmittdd enemmdn kello. (Jenny)
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Pdivdvuorossa puheluita on koko ajan, tasaiseen tahtiin. Arkiéisin puheluiden mddrd
on pienempi etenkin aamuyén tunteina. Perjantai ja lauantain alkuyét on vilkkaita,
paljon puheluita. Iso puhelumddrd heijastuu vuoroon. Ei esimerkiksi ehdi
neulomaan. (...) Aamuvuoroa rytmittdd tauot, TESEen meno, liikkumaan meno ja
koulutus, jotka kaikki ovat mukavia ja toivottavia asioita. Yovuorossa tapahtuu
joskus jdnnid keikkoja, esimerkiksi TESElld on [poliisin suorittama] takaa-ajo, jota
hdtdakeskus avustaa. Ja ndd puhelut rikkoo pdivdn rytmin. Viikonloppuisin
sunnuntaina joskus joku tekee ruokaa. Tdnddn kahdella pdivystdjdlld on nimipdivdt,
ja he leipovat keittiossd joulutorttuja ja glogid kaikille. (Sofia)

Y6 on vihdn rauhallisempaa, ja ollaan pienelld porukalla. Istutaan myds tiiviimmin
Idhelld toisiamme. Yélld on myds humalaisten puheluita, vdkivaltapuheluita ja
hdkeen kuulumattomia puheluita. Taukojumppaa. Viikonloppuyét on vilkkaita,
ihmiset on juhlimassa. Pdivilld on yleensd hiljaista. Tilataan pizzaa, kokkaillaan ja
tehddcdn leipomuksia. Ne ndkdjdcdn liittyy herkutteluun ja sydmiseen. Mut se on myés
tyohyvinvointia. Silleen kuuluu tehdd. (Pihla)

Aamuisin on paljon peurakolareita. Arkiydssd vdhdn vdked ja vihdn tehtdvid. [Kello]
24 jdlkeen hiljenee. Joskus disin kokkaillaan. Viikonloppudisin on paljon tappeluita,
kaatumisia, kerran vuodessa juhlimaan menevid amatdérejd, joille sattuu ja
tapahtuu. Pikkujoulukausi alkaa kohta. Viikonloppuisin pdivdssd on vdked
vdhemmdin, voi olla kiireistdkin. (Rami)

Paivystdjan tyohon kuuluu oleellisesti vuorovaikutus niin kansalaisten, tyontekijoiden
kuin viranomaisten kanssa. Padivystdjien keskindinen vuorovaikutus on todella sulavaa,
eikd siind tarvita aina edes sanoja tai katsekontaktia. Pdivystdjat kuulevat toisiaan
helposti, vaikka olisivat paivystyssalissa kaukana toisistaan. Pdivystdjan harjaantunut
kuulo kehittyy tyokokemuksen myo6ta. Varsinkin tiettyihin nopeaa toimintaa vaativiin
sanoihin reagoidaan valittomasti.

USAn vaalit puhuttavat niin salissa, kdytdvilld kuin kahvihuoneessakin. Trump on
juuri  valittu  presidentiksi.  Yksi  pdivystdjd  toteaa, ettd Kanadan
maahanmuuttoviraston sivut ovat kaatuneet. Kaksi pdivystdjdd mumisee hiljaa,
‘mmm’. TV:std on muista pdivistd poiketen laitettu ddnet pddlle, ja pdivystdjdt
keskustelevat joka puolella salia vaaleista. Pdivystdjdt kommunikoivat keskenddn
jopa huomaamattomasti. He puhuvat aika hiljaa, mutta viereisten poytien
pdivystidjit kuulevat puheen hyvin. Adinti ei tarvitse korottaa, pdivystdjct eivdt nosta
edes katsettaan ruuduiltaan, kun kommentoivat toisilleen. (Kenttapaivakirja,
marraskuu 2016)

“latkotiedote” sana aiheuttaa automaattisen vuoromestarin nopean reagoinnin.
Vuoromestari vaihtaa paikkaa Idhemmads tietokonetta, ja tarkistaa pdivystdjdn
tekemdn tyon. Hdn hyvdksyy sen nydékkddmdlld, ja jatkotiedote [pelastustoimen
johtoisesta tehtdvdstd medialle] voidaan antaa. Vuorovaikutus kdy todella
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jouhevasti ja hyvin vihdpuheisesti. Kommunikointi tapahtuu Idhinnd avainsanan

sanomalla ja ilmeilld. Sanoja ei vaihdeta. (Kenttapaivakirja, marraskuu 2016)
Paivystyssalissa kuulee puhuttavan soittajille suomea, englantia ja ruotsia. Ruotsia
puhuvat myo6s kaksikieliset paivystajat keskendan. Ruotsin kielen kdytto ei ole salissa
harvinaisuus, lahes kolmasosa kayttaa aktiivisesti tydssdan ruotsia ja vield suurempi osa
ymmartaa sitd sujuvasti. Tarvittaessa padivystdjat voivat kayttdd vieraskielisissa
hatdpuheluissa myo6s tulkkipalvelua, mutta yleensa asiat tulevat ymmarretyksi riittavasti
ilmankin. Avun halyttdmiseen riittdd minimissadn tieto tapahtumapaikan osoitteesta ja
mika viranomainen halytetaan.

Ruotsinkieliset pdivystdjdt puhuvat keskenddn ruotsia. (Kenttdpaivakirja,
marraskuu 2016)

Kielimuurin lisaksi on kulttuurisia eroavaisuuksia, miten avuntarve ilmaistaan
hatdpuhelussa, kuka puhetta tuo esille, mitd asioita viranomaisille korostetaan ja mita
jatetddn sanomatta. Paivystdjalla tulee olla kyky saada selville hatdpuheluista se mita
sanotaan, mutta my0s se mitd ei sanota. Soittajat eivat aina pysty, osaa tai halua puhua
tarkemmin siitd mitd on tapahtunut.
Kansalaiset on tietdmdttémid. Ne alottaa ettd “Md en nyt tiedd kuuluuko tdd teille
mutta...” Niilld ei oo kunnioitusta, ennen soittoa 000:aan peldttiin. Sinne soitettiin
vaan, kun oli kova hdtd. Kynnys soittaa on madaltunut. Esimerkiksi tdnddn joku soitti
siitd, ettd hississd on roskapussi. Niin? (Leena)
Tyovuoron aikana on tavallista, ettd pdivystdjat keskustelevat keskenddn myos
hatapuheluista. Vaitiolovelvollisuuden vuoksi tehtavista ei voi puhua ulkopuolisille. Ty6n
vaatimuksia ja luonnetta ei useinkaan voi ymmartaa sellainen henkild, joka ei ole ottanut
vastaan hatdpuheluja.
Toinen pdivystdjd kertoo kdsittelemdstddn hdtdpuhelusta toiselle pdivystdjdlle.
(Kenttapaivakirja, marraskuu 2016)
Paivystdjien valinen huumori kuuluu olennaisesti paivystajan arkeen. Tyossa vitsaillaan
ennen kaikkea tyokavereille. Huumori on osa yhteiséllisyyden jakamista, mutta myos
tyopaineiden purkamista.

Meilld oli yks synnytys kerran. Oli kova pakkasyé. Se soittaja sanoi, ettd meille syntyy
tdnddn vauva. Sit se sanoi hetken pddstd, ettd nyt meille syntyi vauva. Sit me oltiin,
ettd okeli, just, hengittddko se. Joo kyl se hengittdd, kaikki on hyvin. Sit sanoin, ettd
onneks olkoon. Ambulanssilddkdri soitti jdlkikdteen ja sanoi ettd hdnestd tuli aivan
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teiddn kaltainen. Ja me kysyttiin, ettd millainen, kaunis vai? Ja se sanoi joo. Kaikki
alkoi nauramaan. (Leena)

Viranomainen huikkaa radiolla jotain TESElle. Pdivystdjd kommentoi viranomaisten

sanomiseen omalla humoristisella kommentillaan tangentin painamisen vdlissd.

Puhe ei kuulu viranomaiselle, mutta kuuluu saliin muille pdivystdjille. Muut

pdivystdjdt hymdbhtelevdit tdlle. (Kenttapaivakirja, marraskuu 2016)
Paivystyssalissa on jatkuvasti kova meteli. Kiinnitdn tutkimuksen aikana toistuvasti
huomiota siihen kuinka kova aani salissa on. Havainto on merkittava, koska se toistui
kaikissa havainnoinneissa. Meteli aiheutuu ensisijaisesti paivystdjien puheesta ja
joidenkin paivystdjien Kkovasta adanenkdytostd. Metelissd tyoskentely voimistaa
muidenkin paivystdjien danenkayttod, ja paivystdjilla on vaikeuksia kuulla hatdpuhelun
soittajaa. Taustalla oleva melu myo6s kuuluu hatapuhelun soittajalle. Paivystdjat toivat
esille, ettd metelissa tyoskentely aiheuttaa heille melurasitusta ja vaikeuksia keskittya.
Luonteeltaan usein vakava hatapuhelu voidaan kokea asiakkaan nakokulmasta ikavana,
mikali taustalla nauretaan kovaddnisesti tai muiden paivystajien tai hatdpuheluiden aania
kuuluu taustalta.

Salissa ddnitaso nousee kello 06.57, kuuluu kovaddnistd nauramista ja pdivystdjien
vdlistd keskustelua. Samaan aikaan osa pdivystdjistd puhuu hdtdpuheluita.
(Kenttapaivakirja, syyskuu 2016)

Salissa on tdnddn paljon hdlindd, pdivystdjdt puhuvat paitsi toistensa kanssa myos
hdtdpuheluita. Puhe on sekamelskaa, johon sekoittuu asiointi hdtdpuhelun soittajien
kanssa, juttelu tydkavereiden kanssa ja salissa vierailevat toimihenkilot, jotka
juttelevat pdivystdjien tai esimiesten kesken. (Kenttapaivakirja, marraskuu 2016)

Huomiota kiinnittdd pdivystdjdn nouseva ddni ilmoittajalle. Myds toiselle
pdivystdijdlle tulee puhelu ja hdn nostaa ddntd vield kovemmaksi. (Kenttapaivakirja,
marraskuu 2016)

Paivystdjan tyovuoro loppuu yleensa 12 tunnin kuluttua. Klo 19 ty6vuoronsa lopussa
paivystdja sulkee tietokoneet samalla kun yovuoro kaynnistdd koneitaan yoévuoroa
varten. Paivystdja kdy viemdssd kuulokkeensa ja muut henkilokohtaiset tavaransa

takaisin kaappiin ja kdy vaihtamassa ty6asun omiin vaatteisiin.
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5.2 Thannepaivystdja

Ihannepdivystdjd tulee ajoissa, pitdd omat puolensa, tekee mitd vaaditaan. Yrittdd
kehittdad itseddn, uskaltaa kysyd, tekee tyonsd. Tydyhteisossd hén on sosiaalinen. Hin
on hyvd palvelija asiakkaille, vaikka ne on vililld puupditd. (Leena)

Pdivystdjan tirkeimmadt ominaisuudet ovat hatdakeskuslaitoksen koulutussuunnittelija
Virpi Meren (2019) mukaan loogisuus, hyvat vuorovaikutustaidot, kyky toimia
vaihtelevissa tilanteissa ja tietotekniset valmiudet omaksua uusia asioita. Ei-toivottu
ominaisuus on liiallinen myo6taelaminen auttamistilanteessa, joka voi uuvuttaa rankkojen
keikkojen jalkeen. Motivaation puute ei ole myoskaan toivottavaa. Tama tosin voi nakya

vasta vahdn myohemmin tyéuran aikana. (Meri 2019.)

Kysyin paivystdjalta heidan kasityksidansa ihannepdivystdjastd. Halusin saada esiin
ihanteita, joita hatakeskuspaivystdjan ammattikuvaan liittyy. Tdma tuo nakyville myos
normit, eli mitka asiat ovat paivystajalle sallittua ja mitka eivat.

Ihannepdivystdjid kykenee tekemddn monta asiaa samaan aikaan, eli pystyy
kuuntelemaan, kirjoittamaan, lukemaan ja puhumaan samanaikaisesti. Se on
sellainen taito mitd kaikilla ei ole eikd edes vilttdimdttd kaikille tule. Toki tyovuosien
aikana harjaantuu mutta kaikilla sitd kykyd ei ole eikd sitd taitoa pysty luomaan
kokonaan, ellei sellaista ole yhtddn. Hyvdt vuorovaikutustaidot vaaditaan ja hyvdd
paineensietokykyd ja sellaista omien hermojen hallintaa, ettei provosoidu itse
vaikeista tilanteista tai vaikeista soittajista. (Elina)

Ihannepdivystdjdt puhuu rauhallisesti. Vastakohtana on pdivystdjdt, jotka puhuu

kovaa. He hengdstyvit ja kiihtyvdt ihan fyysisesti. Eli ei saa kiihtyd itse. Ei saa niin

kutsutusti hypdtd poliisiauton kyytiin. (...) Ihannepdivystdjd on ammattitaitoinen.

Seuraa mitd alalla tapahtuu, esimerkiksi muutoksia ja alan lehtid. (Miika)
Ihannepaivystdjan kuvaukseen sisaltyy normi siitd, millainen hyvan paivystdjan tulee olla.
Paivystdjaltd odotetaan ja toivotaan normien mukaista toimintaa. Normeilla tarkoitetaan
(Horne 2001, 3-5, 19-21) sosiaalisia ohjeistuksia ja toimintamalleja, jotka sdatelevat
ihmisten kadyttaytymistd. Normit sisdistetddn ja ne muuntuvat sosiaalisiksi odotuksiksi,
jotka ohjaavat normatiivisesti yksilon toimintaa. Yhteison sisdlla normeja valvotaan ja
vahvistetaan. Riippuen kaytoksestd, toiminta joko hyviaksytaan ja siita voidaan palkita tai
sitd paheksutaan ja rangaistaan.

Tyossd on paljon harmaata aluetta, paljon nyansseja. Ei voi olla it's my way or
highway- tyyppinen ihminen. Pitdd poimia asioita ja kuunnella myds rivien vdlistd.
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Ihannepdivystdjd on myds ihmisend avoin, ei niin vakava, osaa ottaa asioita

huumorilla. (Jenny)

Kai se on pakko sanoa, ettd ohjeitakin pitdd noudattaa. Mut jos katsoo pelkdstddn
ohjeita, et saa pddtdéstd aikaan. Kielitaitoa pitdisi olla, ruotsin lisiksi myos englantia
pitdisi osata, varsinkin esimiesten, etteivdt kddntyisi aina pdivystdjien puoleen.

(Teresa)

Kuvioon 10 on koottu millaisena paivystdjat nakevat ihannepaivystajan.

Ihannepiivystija

Yleiset

Muodollinen koulutus
Vuorovaikutustaitoinen
Asiakaspalvelutaitoinen
Kielitaitoinen

Pitda ylla omaa osaamista
Motivoitunut

Noudattaa ohjeita

Tasainen laatu tydssd

Kyvyt, taidot

Kykenee tekemadn paatoksia
Ongelmanratkaisukykyinen
Hallitsee kokonaisuuksia
Sietdd stressia
Muuntautumiskykyinen
Yhteistyokykyinen

Kykenee tiimityohon

Kykenee loogiseen paattelyyn

Eldmankokemusta Pystyy soveltamaan

Hyva yleissivistys Hahmottaa kokonaisuuksia
Ominaisuudet Ei-toivotut ominaisuudet
Joustava AKkipikainen

Kérsivillinen Negatiivinen

Rauhallinen Tyly

Empaattinen Hermostuva

Asiallinen Panikoiva

Jamakka Pelkidava

Nopea Herkkédnahkainen

Tarkka Kapeakatseinen
Huumorintajuinen Hidas, flegmaattinen
Pitkdjanteinen Liika kiltteys, miellyttidmisen halu

Ei ota asioita henkildkohtaisesti

Ei paivitd omaa osaamista

Kuvio 10. Hatakeskuspaivystdjien nakemys ihannepaivystajasta.

Pdivystajat  korostivat

hatakeskuspaivystdjakoulutuksen

paljon

sellaisia  asioita, joita ei

opetussuunnitelmassa,

tuoda  esille

toimenkuvassa,
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tyopaikkailmoituksissa tai kehityskeskusteluissa. Paivystdjdltda toivottuihin kykyihin,
ominaisuuksiin ja taitoihin tulisi kiinnittda huomiota niin koulutukseen hakeutumisessa

kuin sisaisissa koulutuksissa.

Ilhannepdivystija on  paivystdjien mukaan ammattitaitoinen ja  hallitsee
substanssiosaamisen lisdksi vuorovaikutuksen ja on aktiivisesti mukana tyoyhteisdssaan.
lhannepdivystdjd on jdmdkkd ja ottaa puhelun haltuun. Muut ottaa parissa

minuutissa keikan, mulla menee 5 minuuttia. (Pihla)

Lyhyelld pinnalla saat tuhottua koko homman [hdtdpuhelun vuorovaikutuksen].
(Eveliina)

Yksi opiskelija ei pddssyt ndyttékokeesta ldpi, kun ei pystynyt kirjoittamaan samaan
aikaan kun kdsitteli puhelua. Hén ei valmistunut. (Sofia)

Ihannepdivystdjd suoriutuu tehtdvistd hyvin. Tekee tydnsd niin ettd ottaa muut
huomioon. Hdn on ammattitaitoinen: tieto, taito ja asenne on kunnossa. (Rami)

Ihannepdivystdjan pitda olla tehokas ja ammattitaitoinen seka hallita salin monia eri
rooleja. Naiden lisdksi ihannepdivystdjd on arvostettu omassa tydyhteisdssdan.
Paivystdjien esille tuomat toivottavat ominaisuudet eivat kuitenkaan viela tarkoita sit3,
ettd he olisivat itse ihannepaivystdjid, saati toimisivat ndiden ihanteiden mukaisesti.
Ihannepaivystdja voi olla mielikuva ideaalista tai henkilditynyt tiettyihin esimerkillisena
pidettyihin paivystdjiin. Paivystdjien esille tuomista ominaisuuksista saa kuitenkin
kasityksen millaisia piirteita erityisesti paivystdjat arvottavat.

Pitdd pystyd tekemddn montaa asiaa yhtd aikaa. Pitdd pystyd kuuntelemaan
aktiivisesti sitd soittajaa, itse puhumaan, lukemaan ja kirjoittamaan. Ettd silld
tavalla siind pitdd tehdd monta samanaikaista toimintoa. Ja se on aika
nopeatempoista tyétd, pitdd pystyd nopeasti tekemddn niitd pdcdtoksid, ei voi
kauhean kauaa miettid, ettd mitd tdmdn asian kanssa tekisi. Ja ne
vuorovaikutustaidot korostuu nimenomaan sen takia, kun sd et nde sitd ihmistd
ollenkaan. Sulla jdd se elementti kokonaan siitd vuorovaikutuksesta pois. Ettd ei nde
ja ainoastaan pystyt ddnelld, ddnensdvylld ja kysymyksilld viestimddn sen asiakkaan
kanssa. (Elina)

Paivystdjalla voi olla sisdisid ristiriitoja ihanteiden ja kdytdnnoén toiminnan valilla.

Ihanteiden jatkuva tavoittelu tai ihanteista jatkuvasti tinkiminen voi olla paivystdjalle
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raskasta. Esimerkiksi tilanteessa, jossa pdivystdja joutuu yhtendin joustamaan hanelle
tarkeistd paivystdjan hyveista jokapaivaisessa paivystdjan tyossa.

Hyvda pdivystdjd on sellainen, joka sietdd hyvin painetta ja hallitsee itsensd ja omat
hermonsa ettd pysyy rauhallisena tilanteessa kuin tilanteessa. Hdn pystyy tekemddn
monta asiaa yhtd aikaa. Pystyy kuuntelemaan sitd soittajaa ja usein sieltd saa paljon
tietoa sieltd tapahtumapaikalta, jos vaan pystyy kuuntelemaan aktiivisesti mitd se
soittaja kertoo. Tai mitd sieltd taustalta kuuluu. Helposti mennddn vaan siihen, ettd
heitetddn itse niitd kysymyksid kauheella tykitykselld ja vauhdilla mut pitdisi
odottaa, ettd se ilmoittaja pystyy puhumaan ainakin siind puhelun alussa mikd sielld
on tilanne. Mutta ei vdlttdmdttd edes kuunnella yhtddn sitd soittajaa. Hyvd
pdivystdjd on ndyrd. Tdssd ammatissa ei tuu ikind valmiiksi eikd tuu sellaista
tilannetta, ettd nyt md osaan ja tieddn kaiken. Tai jos tulee, niin se ei vdlttdmdttd ole
eduksi. Koko ajan oppii uutta ja asiat menee eteenpdin ja muuttuu. Se on sellanen
tdn tyén suolakin, pysyy mielenkiinto ylld. (Elina)

Kukaan paivystdjista ei tuonut esille ihannepdivystdjan habitusta, rotua, etnisyytta tai
muita ulkoisia seikkoja. Hatdkeskustyota tekevat ovat Kkuitenkin padasiassa
kantasuomalaisia valkoihoisia naisia ja miehid. On olemassa toistaiseksi vain yksittdisia
esimerkkeja siitd, ettd pdivystdjanad voi toimia eri kulttuurista tai etnisestd ryhmasta
tuleva tai liikunta- tai muulla tavoin rajoitteinen henkil6. Uusien hatdkeskuspdivystdjien
ja hatdkeskusalalle tulevien poliisien myo6tda Kkasitys paivystdjastd toivottavasti
monimuotoistuu. Toistaiseksi ei ole yrityksid saada taustaltaan entista
heterogeenisempia opiskelijoita ja tyontekijoita hatakeskustyohon. Paivystdjan tyon kova
ydin on pdivystdjan osaaminen ja ammatinhallinta, ja ty6hon sopii hyvin erilaisella

taustalla tulevat henkilot.

5.3 Kuka on paivystaja?

Pdivystdjdn virassa olevat on pdivystdjid. Salissa IVO on selkedsti pdivystdjd, TESE
myaés (pienen pohdinnan jéilkeen). (Pohdintaa) Onko vuoromestari pdivystdji? Ei ole.
Ei vaikka olisi pdivystdjdtaustainen tai muuten pdtevd. Pdivystdjdksi luokitellaan
ihminen, joka hoitaa puheluita. TESE ei ota puheluita mutta hoitaa niitd samoja
tehtdvid. Esimiehet on jotenkin erikseen, ne on se ohjaava taho ja valvova silmd.
Asiantuntijat ei oo pdivystdjid, vaikka sdkin olet pdivystdjd [koulutukselta]. Mutta sd
oot vaan paperilla pdivystdjd. Sihteerit eikd muutkaan oo pdivystdjid. Vuoromestarit
on jotain vdhdn enemmdn, vdhdn niin kuin yldpuolella pdivystdjdd. Tdhdn liittyy
myds arvostus. Se ei 0o hyvd eikd huono asia, ettei oo pdivystdjd. Mutta se on kirjavaa,
ei niin tarkkaa. Vuoromestarit on ehkd jotenkin harmaalla alueella, ne ei oikein ole
pdivystdjid. ILMO tehtdvd ei ole pdivystdjdn tyotd, mutta ehkd se titteli ajaa yli,
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kylldhdn sielld pdivystdjid yleensd on. Kesdlld siind on opiskelijoita, ne ei oo
pdivystdjid. (Jenny)

Pdivystajat maarittelevdt eronteon meihin ja muihin tydrooliensa kautta. Paivystdjien
mukaan pdivystdjd on IVOn roolissa tydskentelevd henkilo. Tastd heilld on tdysin
yhdenmukaiset kasitykset. Paivystajdlla on oikeus ottaa vastaan hatdpuheluita ja han
pystyy toimimaan tydssdaan IVOn tehtdvissa. Eroavaisuudet tulevat siitd, kuinka ldhella

tatd paivystdjan tyon “ydintd” ollaan muissa tyorooleissa.

Kysymysta siitd kuka on paivystdja, paivystdjait kummeksuvat. Keskustelu aloitettiin
yleensa poissulkevalla pohdinnalla siitda kuka ainakaan ei ole paivystdja. Taman jalkeen
heille alkoi itselleenkin hahmottua tarkemmin kuka itse asiassa on paivystaja. Pdivystajat
eivat olleet selkedsti pohtineet asiaa ollenkaan. Asiaa pidettiin jonkinlaisena
“luonnollisena” tilana. Padivystdjien kasitykset pdivystdjastd kaytannossa tarkoittivat

IVOa.

TESEssa tyoskenteleva henkild mielletdadn padsadntoisesti myds paivystdjaksi, koska han
auttaa operatiivisten tehtdvien suorittamisessa IVOa. Suurin osa paivystdjistd myos
tyoskentelee jommassakummassa tai molemmissa TESEn tehtdvissd, joten tama
tyotehtava on heille tuttu.
Pdivystdjd on se, joka ottaa hdtdpuheluita, eli IVO. TESE ei ole. (Sofia)
Pdivystdjd on IVO, se kuuluu sille. Toki me ollaan kaikki pdivystdjid, mutta se rooli
vaan vaihtuu. TESE hieman pohdituttaa. Vuoromestari ei ole pdivystdjd, koska se
seuraa operatiivista tydskentelyd. Ei ne [vuoromestarit] oo pdivystdjid, vaikka ne on

TESEssd tai IVOssa. ILMO on. Jos oot vaan TESEssd niin sulta puuttuu jotain. Vain
TESEssd oleva tydskentelevd henkild on poliisi ketd auttaa meitd. (Eveliina)

Pdivystdjd on sellainen, joka on koulutettu ja on héikessd téissd. IVO ja TESE on. ILMO
epdvarmempi, ainakaan jos ei tee muuta kuin sitd. Alalle opiskelevat ovat myds
[pdivystdjid]. ILMO kesdsijainen [opiskelija] ei ole pdivystdjd. (Terhi)

Osa paivystdjista tulkitsee ILMOssa tyoskentelevan henkilon myos paivystajaksi, osa ei.
Kasityksen muodostumiseen vaikuttaa se onko ILMOssa tyoskenteleva henkil6d tassa
tyotehtavassa pysyvasti vai ei. Mikali henkilé on pysyvasti tdissa ilmoitinlaitetestaajana,

hanta ei nahda paivystdjana. Mikali henkil6 on ilmoitinlaitetestaajana satunnaisesti ja sen
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lisdksi tyoskentelee IVO-roolissa, hanen katsotaan olevan paivystdja. Opiskelijoiden ei

ajatella olevan paivystdjia, vaikka he tyoskentelisivat pidempaankin ILMO-tehtavissa.

Paivystdjien mukaan vuoromestarit eivat ole pdivystdjia, kun taas vuoromestareiden
nakemykset asiasta vaihtelivat. Vuoromestari tyodskentelee pdasaantoisesti salissa
vuoromestarina, ja hanelle tulee harvemmin sellaisia tyovuoroja, kun han tydskentelee
TESEssa, IVOssa tai ILMOssa. Tamdn etaantymisen paivystdjan ydintyosta eli IVOsta
hanta ei tulkita paivystajaksi. Vastaukset olivat kuitenkin keskendan hieman ristiriitaisia.
Hallinnon tai esikunnan tyontekijat eivat selkedsti ole paivystdjid, vaikka heilla olisi
paivystajan tyohon muodollinen koulutus.

Pdivystdjid on kaikki, jotka tydskentelee pdivystyssalissa, pdivystdjdn tehtdvissd. En
koe, ettd olen pdivystdjd, en tee pddsddntoisesti pdivystdjdn tehtdvdd. Ylipdivystdjd
taas on pdivystdjd, kun se on pdivystdjdn roolissa pddsddntoisesti. Pdivystdjd on IVOn
roolissa toimiva, TESE ja ILMOkin jos he tydskentelee myés muissa rooleissa. [VOssa
tyoskentely on ratkaisevaa. Poliisi-TESE ei ole pdcdtoimisesti pdivystystehtdvissd.
Kykenee, mutta ei toimi pddtoimisesti. Pdivystdjdksi luokittelisin [salin] rooleissa
toimimisen mukaan. (Elina)

Apulaispddllikké ei ole pdivystdjd. Opiskelijat on, kun niilld on takapiru [ohjaaja]
mukana. Kaikki ketd tydskentelee salissa. Myds pelkdstdcdn poliisi-TESEssd toimivat,
ERICA-syottdjdt ja ILMO-ihmiset. (Pihla)

Kaikki salissa tyéskentelevit ovat pdivystdjid, IVO, TESE, ILMO. Opiskelijat eivdt ole.

Niilld ei muodollista koulutusta. (Rami)
Paivystajat tulkitsevat paivystajaksi sellaisen henkildn, jolla on formaali koulutus eli han
on hatiakeskuspaivystdja tai poliisi. Taman lisdksi pdivystdjan tulee olla toissa salissa eli
operatiivisessa tyossd. Paivystajaksi luokitellun henkilon virkanimike tulee olla
hatakeskuspdivystdja, ylipdivystdja tai vuoromestari. Pdivystdjat antavat itse suurta
painoarvoa tyorooleille, pdivystdjaksi luokitellaan etupaassa sellainen henkil6 kenelld on
kelpoisuus tydskennelld 1VO-tehtdvdssd. Toivottavaa on, ettd pdivystdja osaa ja hdnelld on

lupa tyoskennella salin eri rooleissa. Useiden eri tyoroolien sujuva hallinta on toivottavaa.

Hatakeskuspaivystdjaopiskelijat seka hallinto- ja tukitehtdvia tekevat henkilot eivat ole
paivystdjia koska heilld ei ole useinkaan pdivystystyossa tarvittavaa muodollista

koulutusta. Toisaalta vaikka heilla olisikin, paivystajat eivat mielld heita paivystajiksi



64

koska he eivat tydskentele padsaantoisesti paivystyssalissa. Paivystdjien kasityksia siita

kuka on paivystdja, on avattu kuviossa 11.

o . . Keskushallinto
Operatiivinen virkanimike il
Hatakeskuspaivystija

Ylipaivystaja
Vuoromestari

Opiskelijat / muut
alalle tulijat

Elakeldiset / muut
alalta poistuvat

Formaali koulutus
Hatakeskuspaivystaja
Poliisi

Vierailijat

Kuvio 11. Hatdkeskuspdivystdjien kentta.

Asiaa voi tulkita sosiaalisena kenttdnd. Bourdieun mukaan (1986, 16, 19, 21-24) padoma
voi ilmetd joko taloudellisena, kulttuurisena tai sosiaalisena pddaomana. Sosiaalista
padomaa ovat muun muassa sosiaaliset suhteet ja verkostot, jotka muodostavat kentan.
Kenttia on useita ja niissa on jokaisessa oma hierarkia ja sadannot. Kentdlld kaytetaan

valtaa, kdydaan vaihdantaa ja kilpaillaan jatkuvasti sosiaalisesta padomasta.

Hatakeskuspdivystdjien ammattikunta muodostaa oman kentéan, joka on esitetty kuviossa
11. Hatakeskuskentalle padsee formaalilla pdivystdjan tai poliisin koulutuksella. Lisdksi
tarvitaan tyosopimus hatdkeskuksessa. Virkanimikkeen tulee kuitenkin olla
operatiivisessa toiminnassa, eli hatdkeskuspaivystdjd, ylipdivystdja tai vuoromestari.
Kentdn ydin ja siten arvokkain pddoma on IVOn ja TESEn roolit. Vuoromestarin ja ILMOn

roolien hallinta on myds lahella tata ydinta.

Hatakeskustyon kentdlld olevat Kkilpailevat keskenddn eri saliroolien hallinnalla ja
sosiaalisen pddoman omistuksella. Kilpailu on jatkuvaa. Kentdlle pyrkivat

hatakeskuspaivystdjaopiskelijat, jotka suorittavat perustutkintoaan seka
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hatakeskuksessa tyonsa aloittavat poliisit. Kentdltd poistuvat eldkkeelle lahtijat ja muut
paivystajan tyosta lahtevat. Vuoromestarien mukana olo kentalld on ristiriitaista. Kentalle
ei ole taysivaltaista paasya hallinnon eikd esikunnan tyontekijoilla. Vierailijat kdyvat
kentdlla vain lyhytaikaisesti. Se milta paivystdja nayttaa ja millainen pdivystijan olemus
on eli millainen paivystdjien habitus on, muodostuu kentdlld opittujen normien ja
sdantojen kautta. Kasitys siitd kuka on paivystdja, millaisia ominaisuuksia hdnelld on

(vertaa: ihannepaivystdjda) muodostuu kentan verkostojen vuorovaikutuksessa.

Paivystdjan toimijuutta ei ole kyseenalaistettu eikd haastettu. Pelastuslaitoksilla on jo
kokemuksia henkil6istd, jotka eivat voi endad tyoskennelld palomiehina. Heilld on ollut
aiheellista pohtia mihin ty6tehtdvaan pelastajat siirretddn, kun he eivat enaa voi tehda
aktiivista sammutustyo6ta. Keskustelu siitd kuka on ja voi olla paivystaja tulee haastetuksi
viimeistaan silloin kun paivystija ei enda voi tyoskennella IVOssa. Mikali hanet siirretdaan
toiseen tyorooliin pysyvasti, hanen paivystdjan rooli heikkenee ja muuttuu. Uusia
nakemyksia siitd kuka on pdivystdja tulee, kun saadaan vaihtoehtoisia esimerkkeja

tavoista olla paivystaja.

5.4 Hatdkeskuspaivystidjan ammattirooli

Hatakeskuspdivystdjan tyohon tullaan joko hatakeskuspaivystdjan tai poliisin opintojen
kautta. Aiempi tyokokemus tai harrastuneisuus alalta koetaan hyddyksi
hatakeskustyohon tultaessa. Tyokokemusta paivystdjalla voi olla esimerkiksi poliisi-,
pelastus- tai terveysalalta. Usealla on kokemusta aktiivisesta harrastustoiminnasta muun
muassa sopimuspalokuntatoiminnasta, vapaaehtoisesta pelastuspalvelu VAPEPAsta,
Suomen Punaisesta Rististd, Partiosta, pelastuskoiratoiminnasta tai vastaavista. Se milla
alalla on toiminut aiemmin, ei ole pdaivystijien mukaan niin suurta merkitysta
hatdkeskustyossa. Tarkedmpanad koetaan soveltuvuus alalle. Tama tukee kasityksia

ihannepdivystijan ominaisuuksista.

Aiemmasta kokemuksesta voi olla sekd hyotyd ettd haittaa. Aiemmin hoitajana
toimineelle voi olla hyotyd, ettd hdn tunnistaa sairauksia ja siten myos hatatilanteita

paremmin puhelimessa sekd ymmartaa terveydenhuoltoalan kielen. Toisaalta aiempi
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rooli voi olla este uuden ammattiroolin muodostumiselle. Uuden ammattiroolin
muotoutuminen vaatii aikaa ja uuden ammattiroolin omaksumisen. Aiemmin hoitajana
tyoskennellyt henkilé ei voi hatikeskuksessa neuvoa niin laajasti kuin aiemmassa
tyossaan. Entinen hoitaja tyoskentelee hiatdkeskuksessa hatakeskuspaivystdjana, jonka
rooli terveyspalvelujen neuvojana on terveydenhuollon ammattilaista kapeampi. Vastuu
on myos erilainen, pdivystdja kun ei tyoskentele hatikeskuksessa terveydenhuollon
ammattihenkilona. Paivystdjan roolissa toimiva entinen hoitaja, poliisi tai palomies on
kuitenkin uudessa hatakeskuspaivystdjan roolissaan ristiriitaisessa asemassa. Han ei voi
ohjeistusten mukaan kdyttda osaamistaan niin laajasti kuin hdn kykenisi. Ohjeistuksen
taustalla on kuitenkin ennen kaikkea vastuukysymykset ja selked roolinjako
turvallisuusviranomaisten kesken.

Miten tdmd eroaa muista téistd, joita olen tehnyt? Tddlld kdytetddn sisdkenkid.
Minulla ei ole virkavaatteita koska olen niin uusi tddlld. Avaan DWS:n, ELSin ja
rekisterit. Vastaanotan tehtdvid. Kukaan ei vdlttdmdttd puhu mulle koko pdivind.
Puhumme sitten keskendmme, kun on tarve. Oot kiinni tddlld rakennuksessa, et voi
poistua tydpaikalta. Ruokatauolla oot yksin, kun muut on toissd. Poliisina liikuttiin
paljon ja oli vapautta pddttdd tekemisistddn. (Miika)

Hatdakeskuspadivystdjana tyoskennellessa tulee pitdytya hatdkeskukselle annetuissa
ohjeissa ja ammattiroolissa. Tama tarkoittaa sita, ettda vaikka paivystaja tietdisi kuinka
tilanne tulisi hoitaa, hidnen tulee keskittyd hatapuhelussa hoitamaan vain riskinarvion
kannalta olennaiset asiat. Paivystdja ei voi pitkittda hatapuhelua eika hanella ole aikaa
neuvoa puhelimessa niin laajasti kuin toimivaltaisella viranomaisella. Keskimaardinen
hatapuhelun kesto on noin 1-2 minuuttia. Paivystdjien tulee lyhyen puhelun aikana tehda
riskinarvio ja paatds halyttamisesta, ei ohjeistaa liian laajasti viranomaisille kuuluvissa
asioissa. Pdivystdjien tulee neuvoa soittajaa ottamaan yhteyttd vastuuviranomaiseen,
mikali han haluaa tarkempaa kannanottoa tai lisdohjeita tilanteeseensa. Paivystdjan ei
kuuluisi hatdpuhelussa antaa kuin riskinarviossa mainittuja ohjeita. Paivystajat antavat
kuitenkin tosiasiassa paljon muitakin ohjeita ja neuvoja seka selvittdvat sellaisia asioita,

joita ei riskinarviossa ole mainittu.

Paivystdjan rooliin kasvaminen edellyttaa aiemmasta tyoroolista luopumista. Paivystdjan
tyd ja ammatti ovat oma ammattialansa ja vaativat uuden pdivystdjan roolin

omaksumisen. Roolia opetellaan etenkin paivystajakoulutuksessa.



67

Hatakeskuspaivystdjdopiskelijoiden opiskelumotivaatio on korkea, joka edistaa
hatakeskuspdivystdjarooliin kasvamista (Lindholm 2019).

Aiempi koulutus auttaa, mutta se ei oo pakollista, sitd ei tosin saa vdheksyd. Toki se
voi olla hidasteena esimerkiksi hoitajille, jotka tekee tyodiagnooseja puhelimessa,
kun tdssd tydssd ei saisi. Hoitoalan kieli on eri kuin meiddn kieli. Musta ei ole niin
merkitystd onko pdivystdjd [entinen] poliisi, hoitaja tai muu alan ihminen.
Tédrkedmpi on persoona. (Jenny)

Taustalla ei oo vilid, kun teet tdtd hommaa. (Eveliina)

Aiempi kokemus on vdhdn kaksiterdinen miekka. Vililld jdd vdhdn litkaa kiinni
puheluihin, vdlilld miettii voiko sitd ohjeistaa ottamaan Buranaa. Mutta toisaalta
esimerkiksi hengenahdistuspotilailla riskinarvio menee 90 %:sti oikein, tieddn
kuuntelemalla [hengitystd] mikd kiireisyys se on ja milloin on péhé. Voi olla myés
tdysin muulta alalta tuleva, ensihoidon asiat esimerkiksi opetetaan tarkasti.
Oikeastaan than hyvdkin ettd on ollut esimerkiksi leipurina aiemmin, kyl se oppii.
Persoona kai se tdrkedmpi on kuin onko ollut alalla. (Pihla)

Vapaaehtoisharrastuksen kautta tunsin organisaatiot mutta ei ollut rasitetta
entisyydestd. Joillekin hoitajaroolista luopuminen on todella vaikeaa, meiddnkin
luokalla oli pari. Ne teki niin syvdllisesti sitd hoitajan roolia. (Rami)

Meren (2019) mukaan pdivystdjan rooliin kasvamiseen edistdaa aktiivinen ote tyohon ja
tyoyhteisdssa tyoskentelyyn sekd omatoiminen osaamisen kehittdminen ja tiedon haku.
Jos ei halua toimia oma-aloitteisesti, paivystdjan roolia saa hakea pitkaan. Kaikkea tietoa

ei voi kaataa paivystdjalle, vaikka han niin saattaisi kuvitella. (Meri 2019.)

Pdivystdjan ty0 on ennen kaikkea ongelmanratkaisua, ja tima toistuu ldhes joka
hatapuhelussa. Tehtavien hoidosta voi tulla kuitenkin ristiriitoja muiden paivystajien,
esimiesten tai viranomaisten kanssa. Ty0 on neuvottelua niin kansalaisten, kollegoiden
kuin viranomaisten kanssa.

Partiot eivdt suostu Ildhtemddn kello 06.40 tehtdvdlle kun tyévuoro loppuu kohta
[07]. Pdivystdjd toteaa ddneen salissa, ettd partiot lopettavat jo kello 06 perustellen
ettd kun vuoro loppuu kohta eikd endd kannata Idhted tehtdvdlle. Pdivystdjd joutuu
ikdvddn vilikdteen, kun kansalainen tarvitsee apua mutta poliisi ei halua Ildhted
tehtdvdlle. (Kenttapaivakirja, syyskuu 2016)

Edessdni oleva pdivystdjd alkaa puhumaan tehtdvdstd jossa kalatiskin alla oleva
hiilidioksidipullo on rdjdhtdnyt. Hdn ei ole varma hdlytetystd vasteesta, ja soittaa
palomestari P3:lle tarkistaakseen onko vaste riittdvd. Kyseessd oli harvinainen ja
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erikoinen tehtdvd pdivystdjdlle, kun ei ollut ihan varma oikeasta koodista ja
vasteesta. (Kenttapaivakirja, syyskuu 2016)

Pdivystdjd etsii Googlesta kohdetietoa, ei 10ydy. Etsii uudestaan. Kdvelee salin toiselle
puolen kollegan luo joka alueelta. Osoitteen selvittdminen kestdd kauan.
(Kenttapaivakirja, syyskuu 2016)

Poliisi-TESE tulee sanomaan, ettd pdivystdjdn tekemddn tehtdvddn ei tarvitse hdnen
mielestddn poliisia, pyytdd soittamaan ilmoittajalle ja sanomaan ettei poliisi tule.
Pdivystdjd kertoo enemmdn puhelusta TESElle. TESE suostuu tdmdn jdlkeen
laittamaan tehtdvdn poliisille. (Kenttapaivakirja, marraskuu 2016)

5.5 Paivystystyon erityispiirteet

5.5.1 Kasvoty0 ja hankalat vuorovaikutustilanteet

Tracy (1998a, 1998b, 2002) on tehnyt useita tutkimuksia amerikkalaisista hatapuheluun
vastaajista. Hatdpuhelun soittajat vastustavat usein hatdkeskuspaivystdjan kysymyksiin
vastaamista eivatka paivystdjat ymmarrda miksi ndin tapahtuu. Tracyn mukaan (2002,
130-132) kyse on kasvotyosta ja sen uhasta (face threat, vrt. Goffman). Kasvoilla
ymmarretadn ihmisten halua tulla ndhdyksi positiivisella tavalla ja siitd ettei heita
hapdista tai noyryytetd muiden edessa. Julkisissa tilanteissa voidaan turvautua siihen,
ettd oma sekd muiden kasvot pyritdan sailyttimaan. Kasvotyo tulee nakyvaksi silloin kun
kasvojen menetys uhkaa tai kasvot menetetddn. Tunnepitoisessa ja Kkiireisessa
hatapuhelutilanteessa soittajan tekema kasvotyé on hyvin minimaalista, joka selittda

soittajan toykeytta.

Kysymysten esittdminen ja niihin vastausten saaminen on valttamatonta paivystdjan
tyossa. Paivystdjat nakevat kysymysten esittamisen puheen johtamisena*. Hatapuhelun
soittajat voivat kokea kyselemisen loukkaavana tai avun saamisen viivastyttdmisena.
Kysymykset voidaan kokea kuulusteluna ja kaytés muuttua toykedksi ja vihaiseksi.
Soittaja voi myds katkaista puhelun ennenaikaisesti. Soittajat voivat kokea paivystajan
kayttaytymisen tylyna ja vihamielisena. (Tracy 2002, 130.) Tallainen soittajan kadytos on

hyvin yleista.

4 Suomessa puhutaan puhelun haltuunottamisesta.
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Kun ne sanoo (sieltd hoitolaitoksesta), ettd pistd nyt vaan se ambulanssi, niin
vastaan, ettd meilld on kolme eri tasoista ambulanssia. Tekis oikeesti mieli mennd
Jokaiseen hoitolaitokseen kertomaan miten ndd jutut hoidetaan. Ettd jos ihminen ei
hengitd, dlkdd vaan tehko mitddn. Antakaa tajuttoman istua ja elottoman olla.
(Pudistelee pddtddn sen merkiksi, ettd ei ndin.) (Eveliina)

Joitakin harmittaa ja hdvettdd soittaa ja sitten on niitd, joita ei hdvetd ja joiden ei
pitdis soittaa. Yleensd jos puhelu alkaa, ettd “md en tiedd mihin mun pitdis soittaa”
ja pahoittelee soittoa, tieddn ettd kyseessd asiallinen soitto. Mutta mua niin drsyttdd,
kun soittajat ei vastaa kysymyksiin. (Rami)

Ihmisilld on erilaisia ndkemyksid hdddstd. Sisaministerién ohjeet ei aina vastaa sitd
mitd ihminen ymmdrtdd, ettd hdnen pitdisi saada. Usein siihen vaikuttaa myés
humalatila. Ne sanoo ettd "mind olen kansalainen, mind maksan sinun palkkasi”.
Hdtd on yksildllinen kokemus, kaikessa me ei voida auttaa. Oon huomannut, ettd
ihmiset kuvittelee, ettd me ollaan:

a) jumalia, pystytddn kaikkeen

b) lddkdreitd

c¢) sairaanhoitajia, jotka voi neuvoa ja ottaa kantaan pattiin jalassa tai lddkkeiden
ottamiseen. Ja sit ne suivaantuu, kun niitd pyytdd ottaa oikeeseen tahoon.

d) tilauskeskus ettd miksi te esitdtte sielld kysymyksid, laittakaa se auto vaan. (Anssi)

Paivystdjan tekema kyseleminen uhkaa soittajan kasvoja. Suorat kysymykset, varsinkin
imperatiivissa eli kiskymuodossa sanottuina, koetaan epdamieluisina. Tekijda kartoittavat
kuka-mita-missa-miksi-tyyppiset kysymykset koetaan uhkaavina. Soittajat kokevat myds
suljetut vastausvaihtoehdot toykeina. Suljetut kylld/ei-tyyppiset vastaukset tuottavat
kuitenkin nopeampaa ja parempaa informaatiota paivystajalle. Uhkaavana koetaan myos
se, etta soittajan kertomaa kyseenalaistetaan. Pdivystdjien tulisikin kiinnittda erityista
huomiota siihen, milld sanamuodoin he ilmaisevat kysymyksensa. (Tracy 2002, 131-
134.) Suurin osa paivystdjan tekemistd kysymyksistd on edelld kuvatun kaltaisia.
Kdskymuotoa on toisinaan pakko kdyttda soittajan hataantymisesta johtuen. Paivystajalla
on usein myos syyta epdilla soittajan sanomaa, vaikka ldhtokohtaisesti soittajan

sanomisiin pitda uskoa.

Pdivystdjan joutuu sietdimddan huomattavasti provosointia. Hin ei saa lidhted mukaan
provosointiin eika itse provosoitua. Asiattomia puheluja tulee kuitenkin runsaasti. Mikali
paivystdja provosoituu ja ldhtee mukaan soittajan tunnetilaan, vuorovaikutus ja siten
auttamisty0 ei enda onnistu. Paivystajan tydssa joutuu myos tekemaan pitkia ja raskaita

kadenvaantoja soittajien kanssa. Edeltdvd puhelu ei saisi kuitenkaan vaikuttaa
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seuraavaan puheluun, ja siksi pdivystdja joutuu nollaamaan tunteensa ja ajatuksensa
puheluiden valilla. Aina tama ei ole kovin helppoa. Tunnetila edellisesta puhelusta voi
jaada paalle, ja paivystdjan voi olla vaikeaa rauhoittaa itseddn. Tracy & Tracyn (1998b,
225-227, 230, 237-239) mukaan ei ole tavatonta, ettd myds pdivystdja menettda
itsehillintdnsa ja alkaa kayttaytya toykedsti soittajan kasvoja kohtaan. Paivystdja voi
aanellaan, sanavalinnoillaan, asennoitumisellaan ja soittajan oikeutusta avunsaantiin
vahatellen hyokata verbaalisesti soittajaa vastaan. Tasta kaytetadn termia aggressive

facework.

Runsas alkoholin ja huumeiden kaytté kuuluu hatdpuheluista, etenkin ilta- ja yoaikaan.
Yhteiskunnan lieveilmiot nakyvat hatdpuheluissa heti. Paivystdjan tydssa on tyypillista se,
ettd tapahtumien kulku ja varsinkin lopputulos jadvat epaselvaksi. Tehtdvia on paljon eika
ole mahdollista selvittaa jokaisen tapauksen kulkua. Tama epétietoisuus kuormittaa ja voi
jadda vaivaamaan. Paivystijan on lOydettivda keinoja kuormittavuuden purkuun.
Asiakkaat tuovat tehtdvien hoitoon myos painetta. Kurjat kohtalot eivat tunnu mukavilta.
Ty0 voi seurata myds muuhun elamaan: “Pelkddn nyt asioita, joita en tiennyt ennen olevan.
En uskalla endd litkkua pimedlld kaupungilla enkd laske endd lastani yksin liikkeelle”,
pdivystdjd kertoo. (Kenttapaivakirja, joulukuu 2016.) Tallainen kayttiaytyminen on
tyypillista henkiloille, jotka tyoskentelevat rikollisuuden ja rikoksen uhrien parissa. He
ovat erityisen huolissaan omasta turvallisuudestaan ja hakevat elamaansa turvallisuutta.

(Figley 1995, 1.)

Kaikki hatdpuhelun soittajat eivat kayttdydy asiallisesti, ja osa jopa niin epaasiallisesti,
ettd heiddn kaytoksensd voidaan luokitella tyovakivallaksi. Uhkailut kohdistuvat
paivystdjan henkilokohtaiseen mindan, ja voivat olla haistattelua tai solvauksia. Uhka voi
kohdistua myds pdivystdjan tai hdnen lahiomaistensa henkeen ja terveyteen. Paivystdjan
tulee soittajan aggressiivisesta kaytoksestd huolimatta kdyttdytya asiallisesti. Soittaja
yrittdd manipuloimalla saada tahtonsa lapi ja uhkaa kostotoimilla paivystdjaa, kun ei saa
haluamaansa. Paivystdjan tulee hallita kiihtymystdan, tunnistaa omia tunteitaan ja pyrkia
toimimaan niin, ettd soittaja rauhoittuu ja pdivystdjan oma toiminta on madaratietoista.
Paivystdjalle tulee vakisinkin tilanteita, jolloin hdn kokee itse aggressiivisuutta,

turhautumista, pelkoa, turvattomuutta tai tyo tuntuu psykososiaalisesti kuormittavana.
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(Makinen 2011, 25-26.) Jatkuva ristiriita omien tunnetilojen sekd asiakkaiden
vaihtelevien tunnetilojen vililla aiheuttaa paivystdjalle emotionaalisen kriisin, jonka
hdanen pitda ratkaista. Uhkatilanteita tapahtuu Makisen (2011, 32) mukaan kaikissa
hatdkeskuksissa kaikille hatakeskuspaivystijille. Asiakasvakivallan uhka on epatoivottu
0sa paivystajan tyota.

Vaikea soittaja on sellainen joka syysti tai toisesta kokee uhattuna oman tilanteensa.
Hdn on peloissaan, hddissddn, uhattu tai muusta syystd sieltd tulee sellainen
aggressiivisuus, sellainen viha kumpuaa sieltd. Se voi johtua monestakin syystd.
Jotkut varmaan on vaan niin hddissddn, ettd se purkautuu sellaisena
aggressiivisuutena. Vaikea soittaja on sellainen, joka ei kuuntele, on hirvedn vihainen
ja aggressiivinen eikd sithen ihmiseen saa mitdcdn otetta.

Helppo soittaja on sellainen, joka vastaa kysymyksiin ja on valmis tekemddn asioita.
Eli jos opastetaan ettd mene potilaan luo ja kddnnd hdnet niin hdn tekee niin ja
vastaa kysymyksiin. Hdn pystyy toimimaan loogisesti eli se soittaja hallitsee siind
tilanteessa ne omat hermot. (Elina)

Hatapuhelu voi kdrjistya monesta syysta. Paivystajalla on tarve saada puhelu padttymaan
nopeasti ja han nakee tyonsa “julkisen palvelun kehyksistd”. Paivystdja ei yleensa selita
soittajalle miksi han kysyy tiettyja kysymyksia vaan olettaa, ettd soittajat automaattisesti
hyvaksyvat asian ja vastaavat mukisematta kysymyksiin. Soittajan odotukset taas ovat
“asiakaspalvelun kehystamat”. Hatdpuhelun soittajat ajattelevat, ettd palvelua pitaisi
antaa heille silloin kun he sitd vaativat. Kansalainen odottaa nopeaa pizzantilaus-
tyyppista palvelua ja padivystdja taas odottaa, ettd avunpyynnon tulee olla oikeutettu. Syyt
vuorovaikutuksen epatasaisuudelle ja vdistimattomalle yhteentormaykselle ovat juuri
erilaiset odotukset palvelulle. Soittajat eivat tunne paivystdjan tyota tai toimintatapaa
eika sita, ettd siihen voi olla syynsa miksi paivystdja ei kerro minka vuoksi han kysyy
asioita. Hatdkeskustydssa sujuva vuorovaikutus ja asioiden selvittiminen ei ole
kuitenkaan vain kasvojen sdilyttdmistd, vaan my0s eldaman suojelemista. Mikali
kanssakdyminen ei suju, seuraukset voivat olla kohtalokkaat. Suurin osa puheluista
menee hyvin, mutta joukossa on lilan monta pieleen mennytta vuorovaikutustilannetta.

(Tracy 2002, 130, 135-136, 144-145.)
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5.5.2 Paivystdjan tekema emotionaalinen tyo

Ei saa olla yliherkkd, vaikka herkkd puolikin pitdd olla mukana. Varsinkin
lapsikeikoissa. Kolmen kuukauden sisdlld karsiutuu pois, jos tdtd tyotd ei kestd.
Esimerkiksi meiddn luokalla oli pappi, joka oli kurssin priimus. Mut ei hdn kestdnyt
tyotd itse eikd tydstd tullut mitddn. Pitdd olla kunnossa se kivijalka muussa eldmdssd.
(Leena)

Tunteiden saatelya ja tunteiden esittdmistd tyon osana on tutkinut Hochschild, jonka
mukaan tydorganisaatio pyrkii vaikuttamaan tyontekijoiden tekemiddn tunnety6hon
madrittelemalld instituutiona palvelutilanteissa hyvaksyttavat tunteet. Tyontekijoiden
sisdiset tunteet esineellistetddn voittoa tuottaviksi vaikuttamalla ty6voiman sisdisiin
tunnetiloihin. Tunnetyon sadtely rajoittaa luonnollista tunteiden kokemista, kun
tyontekijoiden mahdollisuuksia esittda tunteitaan tyopdivdn aikana rajoitetaan.
Tunteiden sadtely kuitenkin vieraannuttaa tyontekijdt omista tunteistaan. Sisdisia
ristiriitoja syntyy, kun kaupallisesti esitetyt tunteet eivat vastaa aidosti koettuja sisdisia
tunteita. (Hochschild 1979, 554-557; 1983, 7-8, 186-188.) Emotionaalista ty6ta tekevat
muun muassa lentoemannat, jotka myyvat omia tunteitaan asiakkaille. Lentoemannat
hymyilevat mahdollisimman paljon, jotta vaikuttaisi siltd, ettd he nauttivat tydstdan ja
asiakkaat tuntevat siten olonsa turvallisiksi. Toisaalta lentoeméntien pitaa tukahduttaa
vasymyksen tunteensa eiviatkd he saa esimerkiksi nauraa asiakkaiden vahingoille.
Perintdvirkailijoiden = emotionaalinen ty6 on tdhdn verrattuna kaanteista.
Perintdvirkailijoilta odotetaan, ettd heiddn pitdd wvaatia asiakkailtaan saatavia
uhkailemalla, vaatimalla ja jopa heikentda asiakkaan itsetuntoa. (Hochschild 1983, 6-9,

14,91,107-110, 138-147.)

Tunnetyélld viitataan tunteiden hallintaan perheen ja tuttujen kanssa yksityiselamassa,
kun taas emotionaalinen tyé viittaa tunteiden hallintaan palkkatyo6ssa (Hochschild 1990,
118). Hochschild kayttdd termeja tunnetyd ja tunteiden hallinta synonyymeina
puhuessaan pyrkimyksestd muuttaa omaa tai toisen tunteen laatua tai maaraa
(Hochschild 1979, 551, 561). Tunnetyon tekniikalla voidaan mukauttaa tunteet sddntdjen
ja odotusten mukaiseksi. Pintandyttelyssd henkilé manipuloi ulkoisesti havaittavaa
kaytosta seka eleitd, jotta ne auttaisivat henkil6a kokemaan niitd tunteita, joita eleiden on

tarkoitus osoittaa. Syvdndyttelyssd henkildo heradttdd itsessddn tunteita, jotka auttavat
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hanta kokemaan sellaisia tunteita, joita kaytossaannot edellyttavat. Ruumiillisessa tydssa
henkil6 muuttaa fysiologista reaktiotaan tilanteeseen, esimerkiksi hengittamalla syvaan,
kun yrittdd pysya rauhallisena. Talloin han kayttdd kehoaan tunteiden hallinnan
valineend. Kognitiivisessa tyossa henkilod pyrkii ottamaan tietyn aiheen, joka saa aikaan
tietyn tunnetilan. Esimerkiksi jos hautajaisissa pitdad kokea surua, han voi muistella
vanhoja kokemuksia, jotka saivat hdanet aidosti surulliseksi. Avoin surun ilmaus vaikuttaa
talloin autenttiselta. (Turner & Stets 2005, 37-38.)

Nuorempana en niin kiinnittdnyt huomiota henkiseen hyvinvointiin. Mutta lapsen
hdtd on kamalaa. Auttaa kun omat asiat on hyvin kotona. Mulla on koira ja perhe ja
ihana mieskin. Vaikka mies on alalla, me ei puhuta kotona tyoasioista. [Pdivystdjd
alkaa kertomaan uransa vaikeimmista keikoista.] Niitd on kaksi, ja ne molemmat
liittyy lapsiin. Tyékaverit huomasivat, ettd sd et oo varmaan kunnossa ja sanoi ettd
meehdn hetkeksi [tauolle]. Ne tapahtui 90-luvulla, ja vieldkin tulee vililld mieleen.
Kaikki itki. Kentdlld olevat poliisit ja ensihoitajatkin. Siitd kdytiin sitten defusingit ja
muut. [Pdivystdjdlld nousee kyyneleet silmiin, hdnen on vaikea nielld ja asia selvdsti
koskettaa. Ldhes 30 vuotta myéhemmin.] (Leena)

Hochschild puhuu Turnerin ja Stetsin mukaan (2005, 36-37, 40-42) tunnesddnndistd,
jotka tarkoittavat tunteita, joita ihmisen pitdisi tietyssa ymparistossa ja tilanteessa tuntea.
Esimerkiksi hautajaisissa pitdisi kokea surua. Toinen tunnetyyppi on kdytdssddnto, joka
ilmaisee milloin ja miten tunnetta pitdisi ilmaista. Jos henkil6 seuraa kaytdssaantoja ja
kayttaytyy odotusten mukaisesti esimerkiksi muokkaamalla ulkoista kaytostaan
normatiivisten odotusten mukaisesti koska hanelta sitd odotetaan, han pintanayttelee.
Emootiokulttuuri sisaltaa tiettyja ajatuksia siitd mitd ihmisen tulisi kussakin tilanteessa
tuntea. Kulttuuri sisdltda emootioideologioita sopivista asenteista, tunteista,
emotionaalisista vastauksista seka reaktioista elaman erilaisiin pdivittdisiin tilanteisiin.
Ihminen oppii kasvatuksen eli sosialisaation kautta millainen kdytds yhteisdssda on
sopivaa missakin tilanteessa. lhminen siis joko tukahduttaa tai herattaa tiettyja tunteita
muuttaakseen niitd vastaamaan sitd, mitd heidan pitdisi tuntea.

Pdivystdjd ottaa vastaan epdselvin puhelun, jossa ilmoitetaan kadonneesta
henkiléstd. Pdivystdjd kirjaa tiedot ylos ja selventdd tilannetta ilmoittajan kanssa.
Kun pdivystdjd lopettaa puhelun, hdn etsii kyseisestd henkiléstd tietoja rekistereistd.
Kdy ilmi, ettd henkilé on poliisin hallussa kiinniotettuna, epdiltynd térkeistd
rikoksista. Pdivystdjd kdy kertomassa asian poliisi TESElle suullisesti. Hdn
kommentoi asiaa sanomalla, ettd tdmd on surullinen tarina ja kamala tilanne.
Soittajalla kun ei ollut tietoa ndistd rikoksista. Pdivystdjd ei kuitenkaan voi kertoa
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ilmoittajalle ndistd rétoksistd, jonka uhri myés soittaja on. (Kenttdpaivakirja,
marraskuu 2016)

Yhdelld 1VOlla ndkyy empatian tunteita (puhuessaan hdtdpuhelua): hdnen
kasvonilmeensd muuttuu ymmdrtavdiseksi, ilmeet, eleet ja ddnensdvy on soittajaa
tukeva ja rauhoittava. (Kenttapaivakirja, marraskuu 2016)

Useamman kerran pdivystdjdt naurahtavat keskenddn tai viljelevit keskenddn
huumoria. (Kenttapaivakirja, marraskuu 2016)

Hatakeskuspaivystdjan tyd on emotionaalista tunnetyotd. Tyota on kyettdva tekemaan
asiallisesti ja rauhallisesti, vaikka tilanteet voivat olla todella ikavia. Soittajan lapikdymat
tunteet tulevat esiin paivystdjalle kdytanndssa jokaisessa puhelussa.

Pdivystdjd alkaa kertomaan hdnen kohdalleen osunutta vaikeaa tehtdvdd, jossa
litkenneonnettomuudessa menehtyi lapsia. Hdn sanoo, ettd se liippasi Idheltd, koska
hdnelld itselldicin on myds samassa idssd olevat lapset. Yksi lapsista kuoli heti, toinen
myohemmin sairaalassa. Soittaja oli terveydenhuollon ammattihenkilo, ja tajusi
itsekin puhelun aikana tilanteen. Kysyin miten pdivystdjd selvisi tilanteesta. Hdn
sanoi nieleskelleensd hetken aikaa. Ei poistunut salista tai mennyt puhumaan
kenenkddn kanssa. Hdn puhui asiasta vieressd oleville tyékavereilleen. Hidn myés
soitti ensihoitoyksikolle ja keskusteli tilanteesta. Asiantuntijan kanssa tehtdvd
kédytiin myéds ldhiesimies ja pddllikké myéds oli jdlkeenpdin tuonut esille, ettd
juttuapua saadaan jdrjestettyd, mutta hdn ei kokenut sitd tarvitsevansa endd.
Puhuessaan asiasta [vield hyvin pitkdn ajan jdlkeen] pdivystdjdn silmiin nousee vedet
ja vdhdn joutuu vieldkin nieleskelemddn. Kehon asento myds jdykistyy ja hdn on
varautuneen oloinen. (Kenttdpaivakirja, marraskuu 2016)

Pdivystdjan ty0ssa omia tunteita ei voi ilmaista hatdpuhelun soittajalle. Paivystaja joutuu
tukahduttamaan omia tunteitaan, koska kohtaa hatapuheluiden kautta ihmisen hadan
seka koko tunteiden kirjon. Pdivystdja joutuu tekemdan toita pysyadkseen asiallisena ja
neutraalina virkamiehend, joka toisaalta on tehokas ja nopea mutta toisaalta myos
myo6tatuntoinen ja auttava. Pdivystdjan tyo on emotionaalisesti kuormittavaa myos siksi,
ettd heidan pitdd vastaanottaa tuntemattomien ihmisten erittdin rajuja tunteiden
purkautumista. Pdivystdjat joutuvat usein myos muiden tyontekijoiden ja viranomaisten
ikdavien tunteenpurkauksien kohteeksi. Hochschildin mukaan ristiriidat omien sisdisten
ja ulkoisten asiakkaiden tunteiden kanssa johtavat psyykkisiin haittoihin, burnoutiin ja

mielenterveyshairioihin (Tracy 2002, 393).
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Hochschildin teorialle on esitetty myds vasta-argumentteja. Rafaeli ja Sutton (1987) ovat
esittdneet, ettd tunteiden jaljitteleminen ei ole valttamatta haitallista. Heiddn mukaansa
tunteiden teeskenteleminen voidaan tehda hyvassa tai huonossa uskossa, riippuen
kuinka tunteiden jaljittelyn toimintatapa on tuotu tyoyhteisdssa esille. Smith ja Kleinman
(1989) taas ovat tuoneet esille, kuinka tunteiden tukahduttaminen on keskeista tyosta
selviytymiseksi muun muassa ladketieteen opiskelijoilla. Heidan taytyy opetella
ladketieteen tekninen sanasto valttadkseen tuomasta esille vastenmielisyyden tunteita

tyoskennellessdan potilaiden fyysisten vaivojen kanssa. (Tracy & Tracy 1998a, 393.)

Tunnetyosta selviytymiseksi paivystdjat ilmaisevat toisilleen yhteisollistd tukea. Nailla
toimilla ilmaistaan tukea muille paivystdjille ja valtetddn burnout. Pdivystajat ilmaisevat
itseddn nonverbaalisesti puhelun aikana sekd sen jalkeen muun muassa pyorittamalla
silmidan, liikuttamalla kasidan tai kasvonilmein. Niilld ilmaistaan sellaisia emootioita,
joita puheluissa ei voida ilmaista. Paivystdja ei voi vaikuttaa tapahtuneeseen, mutta hdn
voi antaa ensimmaisend ohjeita tilanteesta selviytymiseksi. Ohjeiden antaminen antaa
paivystdjdlle tunteen jonkinlaisen kontrollin saamisesta tapahtuneeseen. Pdivystdja
pystyy myo0s vaikuttamaan tehtavan Kkiireisyyteen muun muassa kirjaamalla tapahtunut
tilanne vakavammaksi kuin hatdpuhelussa on kdynyt ilmi. Itselleen puhumalla paivystaja
voi muuttaa omia tunteitaan, esimerkiksi asettautumalla soittajan asemaan. Paivystdjat
kayvat keskendan myos arvioivia keskusteluja, joissa he keskustelevat soittajista ja
heidédn elamantilanteistansa. Paivystajat jakavat toisilleen myos tarinoita ja kokemuksia.
Usein tama kerronta tapahtuu vitsailemalla, mutta pohjimmiltaan naissa lapikdaydaan
tapahtunutta ja etenkin vaikeita tunteita kuten surua ja neuvottomuutta. (Tracy & Tracy
1998a, 401-407.) Kaikkia nditd sosiaalisen tuen keinoja ilmenee paivystyssalissa joka

paiva.

Paivystdjalla on tdrked tehtdva kanavoida soittajan tuohtumusta ja kiihtymystd, jotta
tapahtuneesta saadaan lisatietoa. Paivystdjan tulee hallita omia sisdisid tunteita kuten
artymysta, vastenmielisyyttd tai huvittuneisuutta. Paivystdjan taytyy siis hallita kahden
osapuolen tunteita samaan aikaan. Tracy ym kayttavat tasta kasitettd double-faced
emotion management. Esimerkiksi antamalla ohjeita paivystdja samanaikaisesti seka

rauhoittaa soittajaa ettd vahentdd omaa voimattomuuden tunnetta. Emotionaalinen
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tunnetyo ei siis ole pdivystdjdn tyon tuotos, vaan ennemminkin valine tehda tyota toisten

padmadrien eteen. (Tracy & Tracy 1998a, 397, 407.)

5.5.3 Henkisesti kuormittava tyo

Paivystdjan ty0 on henkisesti hyvin kuormittavaa tyota. Kuormittavuus tulee seka
fyysisistd, henkisistd, sosiaalisista ettd emotionaalisista tekijoistd. Raskaita ovat myos
hatdapuheluiden sisadllot. Tilanteet ovat ajoittain ahdistavia ja osa tilanteista voivat osua
lahelle paivystdajan henkilokohtaista eldmda. Hatdnumeron luonteen vuoksi useat
tyotehtavat ovat varsin ikavia tragedioita.

Kaks kertaa on tullut sellainen puhelu, ettd linja on ollut auki mut soittaja ei ole
pystynyt puhumaan. Md kuuntelin. Yhdessd niistd linja oli auki, ja taustalla kuuluu
miehen uhkailua. Md sain sanottua sille naiselle, ettd sano vaan joo” jos sulla on joku
hdtd. Se sano joo. Sit md paikansin sen ja pyysin sanomaan osoitteen. Se pystyi
sanomaan ohimennen osoitteen mutta ei asunnon numeroa. Se mies huusi sielld
taustalla: mitd vittua sd puhut sielld. Se nainen sanoi, ettd ei mitddn. Laitoin sinne
poliisipartion, ja kuulin kun sitd naista lyétiin turpaan. Ja uhkailua ettd kaikki sun
kamat jdd tdnne. Sit siitd tuli toinen ilmoitus, se oli laittanut isdlleen tekstiviestin,
joka soitti hdtdnumeroon. Mulla oli edelleen puhelu auki. Kuulin sitd lyéntid. Adnten
tutkija sanoi jdlkikdteen, ettd oli tosi hienoa toimintaa, saatiin selville rikos ja kiitteli.
Ja sitten oli se toinen sellanen et se ei pystyny puhuu mitddn mut kuultiin, kun se
raiskattiin. Sekin auttoi paljon rikostutkijoille. (Leena)
Fyysista kuormittavuutta tyohon tuo epdsdannolliset tydajat, jatkuva istumatyd ja
vuorotyd yovuoroineen. Tyovuoron pitkd kesto ja se ettei tyovuoroihin voi vaikuttaa
toiveilla rasittavat paivystajia. Ty0ssa pitaa istua pitkddn paikallaan eika tauoilla voi aina
kdydd, kun haluaa. Tulevat muutokset, epavarmuus, paivystdjapula sekda maaraaikaisena
tyoskentelevdand tyopaikan epdvarmuus rasittavat. Tydvuorojen organisointi ja
tyovuorosuunnittelun joustamattomuus ovat Puustisen et alia mukaan yleisimpia syita
hatdkeskusalalta pois siirtymiseen. Muita tyytymattomyytta herattavia seikkoja on
epatasa-arvoinen kohtelu, heikko henkilost6johtaminen sekd henkilostovajeen
muodostama kuormitus. Puutteita koetaan olevan esimiestydssd seka johtamisessa ja
ERICA-jarjestelman kayttoonotosta kannetaan huolta. Paivystijat tuovat jonkin verran
esille myos puutteita uramahdollisuuksissa, patkatyossd, perehdytyksessa ja

ergonomiassa seka tyon teknisessa toteutuksessa. Paivystijat kuvailevat tyotdaan usein

raskaaksi ja henkisesti kuormittavaksi. Tyomaaran koetaan kasvaneen. Haasteellisena
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koetaan tydvuorojen pituudet, tyon ja vapaa-ajan yhteensovittaminen sekd oma
jaksaminen. Hatdkeskuspdivystdjan painetta tyohon lisddvat ajalliset mittarit, joiden
sisdlla pdivystdjien on hoidettava tietyt hatipuhelut. Toisaalta paivystdjat kertovat
pitdvdnsa pdivystidjan tyostd. Paivystdjat kokevat tyonsa haastavana, monipuolisena,
mielenkiintoisena ja jannittdvand. Hatdkeskuspaivystdjat viihtyvat tydyhteisossaan ja
tyokavereiden tuki koetaan tarkedksi. (Puustinen & Anttonen & Kokki 2019, 26-29, 31,
35,43))

Paivystdjan tyo6 vaatii tarkkuutta ja on hyvin vastuullista. Paatoksia tulee tehda pikaisesti
ja tyotahti on nopea. Tauot ja palautuminen tyodsta ovat lyhyita. Viime kadessa paivystaja
on yksin virkavastuussa tehtdvistddn ja tima on henkisesti kuormittavaa. Paivystdja
saattaa pelatd myos palautteita, kanteluita tai oikeustoimia. Pelko oikeudellisesta
vastuusta voi vaikuttaa pdivystdjan tekemiin valintoihin tydssa. Paivystdjan tekemaan
riskinarvioon voidaan puuttua myos salissa sisdisen kontrollin keinoin. Salissa olijat
voivat olla eri mieltd tehtavalajista ja kiireisyydesta kuin paivystaja. Talloin vastassa on
yksittdinen pdivystdja ja eri mieltd olevat muut paivystdjat. Tyoyhteis6 puuttuu
paivystdjan tekemiin valintoihin eika ratkaisut ole aina tdysin yksittdisen pdivystdjan

paatettavissa, vaikka oikeudellisesti sitd ovatkin.

Hatakeskuspdivystdjaopiskelijoita valmistetaan tyon henkiseen kuormitukseen jo
opintojen aikana tydharjoittelujen avulla, tutustumalla viranomaisyksikdiden toimintaan,
simulaatioiden seka asiantuntijaluentojen avulla. Opinnoissa kasitellddn stressireaktioita,
kayttadytymista stressitilanteessa seka stressin kasittely- ja hallintakeinoja. Aitojen
hatapuhelutallenteiden, erilaisten kdytdnnon harjoitusten ja todellista tilanteita
jaljittelevien simulaatioiden kautta henkiseen kuormittavuuteen liittyvat tilanteet
pyritddn konkretisoimaan. Tilanteita kdydaan lapi hatdkeskuspaivystijan ja
avuntarvitsijan nakokulmista. (Lindholm 2019.)

No md suhtaudun pahaan keikkaan niin, ettd md oon toissd tddlld ja teen sen mitd
voin. (kertoo muutamista pahoista keikoista, jotka selkedsti ovat koskettaneet)
Meiddt on ammatillisesti ohjelmoitu ottamaan vastaan mydés niitd pahoja tilanteita.
Mut jos sellainen sattuis, niin méd menisin hetkeksi pois salista ja tulisin sit takas.
Sitten ottaisin uuden puhelun. Mulla on hyvd muisti, muistan hyvin edelliset
hétdpuhelut. Ne ei jdd kuitenkaan kaivelemaan. Suhtaudun tdhdn niin, ettd tdd on
tyo, josta saa palkkaa. Toisekseen jokainen onnistuu ja epdonnistuu tyéssddn.
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Kolmanneksi kun toimin ohjeiden mukaan niin tieddn, ettd olen tehnyt niin hyvin
kuin mahdollista. Tydpdivdn jdlkeen, jos oikein on kierroksilla teen pienoismalleja.
Mulla on tulossa ndyttelykin. Myés uinti on parasta maailmassa. (Anssi)

Tyonantajan pitda selvittad ja tunnistaa tyosta aiheutuvat haitat ja vaaratekijat. Haittaa
voi aiheutua niin tyOajoista, tyotilasta, tyoymparistosta kuin tydolosuhteista. Tyosta
aiheutuva haitta on myo0s tyostd aiheutuvat kuormitustekijat. (Tyoturvallisuuslaki
738/2002, 10§.) Tyoterveyshuoltolain (1383/2001) mukaan tyOnantajan kuuluu
jarjestaa tyontekijoille tyoterveyshuolto, johon kuuluvat niin ennalta ehkaiseva

terveydenhoito kuin Kriisitilanteiden psykososiaalinen jalkihoito ja kriisituki.

Yleisimmat psyykkiset oireet, joita koetaan tydssa pitkdaikaisesti tai toistuvasti ovat
voimattomuus, vasymys, drtyneisyys ja unettomuus. Myos masennusta tai alakuloisuutta
esiintyy. Tyoterveyslaitoksen mukaan ty6 aiheuttaa stressid ja ty0 koetaan henkisesti
rasittavaksi toimialoista etenkin julkisessa hallinnossa sekd tyontekijoista kunnalla ja
valtiolla. Yleisimpia kielteisid tydstd aiheutuvia tunteita ovat suuttumus, viha, pelko ja
haped, joita esiintyy usein tai jonkin verran kolmanneksella tyontekijoistad. Niissa
ammattiryhmissda ja toimialoilla, joissa on keskimaddrdisti enemmadn henkista
kuormittavuutta tai suurentuneet tyokyvyttomyyselikkeet masennuksen tai muiden
mielenterveyden hairididen vuoksi on tirkeaa juurruttaa kdytantoon toimivat tyokyvyn
varhaisen tuen ja tyohon paluun mallit. Tyopaikan riskinarvioinnissa ja
tyopaikkaselvityksissa tulee tunnistaa ne asiat, jotka vaikuttavat tyontekijoiden
henkiseen hyvinvointiin ja mielenterveyteen. (Kauppinen & Mattila-Holappa & Perkio-
Makeld & Saalo & Toikkanen & Tuomivaara & Uuksulainen & Viluksela & Virtanen 2013,
106-109, 112.)

Vaarojen tunnistamisessa ongelmalliseksi koetaan henkinen ty6kuormitus ja vékivallan
uhka. Henkista kuormittumista tai vakivallan uhkaa ei ole huomioitu riittavasti vaarojen
tunnistamisessa, vaikka tydpaikoilla pitéisi niin tehda. Ongelmalliseksi asian tekee se, etta
tyOympariston eri osa-alueiden riskeja voidaan mitata viitearvojen avulla, mutta henkista
kuormittuneisuuden arviointi ei perustu viitearvoihin vaan henkilokohtaiseen
tuntemukseen. Suurissa tyopaikoissa yksittdisen henkilon kokemus ei tule kuulluksi, eika

tyopaikoilla osata hyddyntdd tyotyytyvdisyys- tai tydilmapiirikyselyjen tuloksia
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tydolosuhteiden riskinarvioinnissa. Henkistda kuormittuneisuutta voidaan myos vahatella
tai ajatella vain tietyilla toimialoilla esiintyvaksi, jolloin ne jatetddn huomiotta. Naista
syistd henkinen kuormittuminen voi jdada tyopaikoilla huomioimatta. Henkisen
ylikuormittumisen tunnistaminen ja hallinta on tarkeda kaikissa tyotehtavissa, koska
mielenterveyden ongelmat aiheuttavat yha enenevasti tyokyvyttomyytta. (Niskanen &
Kallio & Naumanen & Lehteld & Liuhamo & Lappalainen & Sillanpaa & Nykyri & Zitting &
Hakkola 2009, 4, 68, 77-79.)

Virastotasolla ei ole maaritelty miten paivystdjida valmistetaan ja autetaan tyon henkisen
kuorman kanssa. Jokainen hatdkeskus on tehnyt tdman suhteen omat ratkaisunsa.
Hatakeskuksen autonomia on toivottua, mutta joissain asioissa se ndkyy eriarvoisena
toimintana, joka voi olla esimerkiksi paallikon aktiivisuudesta kiinni. Tyonohjauksen
mahdollisuutta on tarjottu ja ryhmatuntien tirkeys on tiedostettu keinona purkaa
kuormittuneisuutta. Eri asia on halutaanko ndille jarjestda aikaa. ERICA-kdytt66noton
jalkeen kolme hatdkeskusta on tarttumassa tyonohjaukseen, joka on todella hyva asia.

(Meri 2019.)

Paivystdja joutuu kestamaan tydssaan kovaa painetta. Paineen sietimiseen auttaa oman
elamanhallinnan lisdksi riittdva perus- ja tdydennyskoulutus, elamankokemus seka
tyokokemus. Kuormittavia tehtdvia voidaan kayda lapi esimiesten, asiantuntijoiden ja
tyoterveyshuollon kanssa. Paivystdjille on mahdollisuus jarjestda seka defusing- etta
debriefing-tilaisuuksia yksittaisten tapahtumien jalkeen. Tama ei ole kuitenkaan riittavaa.
Tyon kuormittavuuteen nahden purkutilanteita tulisi olla saanndéllisesti ja
systemaattisesti kaikille tyontekijoille. Paivystdjilla ei ole muun muassa tyénohjausta,
purkutilaisuuksia tai case-tyyppisia tilannetydohjauksia. Tyon kuormittavuutta tulee
purkaa sadnnollisesti, ja purku tulisi tehda my6s kauan sitten tapahtuneiden tilanteiden
osalta. Paivystdjilla tulee olla legitimoitu ja automaattinen tyon prosesseihin rakennettu

jarjestelma tyon jatkuvan kuormittavuuden purkamiseksi.

Vaikeiden tilanteiden toistuminen vuosien ja vuosikymmenten aikana voi aiheuttaa paitsi
stressia myos sijaistraumatisoitumista. Tama ilmenee tyotehon laskuna, sairauslomina,

tyokyvyttomyytena ja vaikuttaa koko tydyhteisoon. Huomattavaa on se, ettd pitkienkin
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aikojen paasta padivystdjat edelleen muistivat ja uudelleen elivat itselleen traumatisoivia
tehtavia. Puhuessaan naistd mieleen jadneista vaikeista tehtavista fyysiset oireet tulivat
edelleen hyvin selkeasti ja silmiinpistavasti esille, vaikka tilanteista oli vuosikymmenia
aikaa. En odottanut tutkimuksessani loytavani tdllaista tulosta. Kaikki haasteelliset
tilanteet, joita paivystdjat kertoivat, olivat heidan itsensa esille ottamia, enka varsinaisesti
tutkinut naita vaikeita tehtavia. Jokaisella haastateltavalla oli naita tehtavid muistissa ja
ne ndkyivat edelleen fyysisind oireina. Vaikeat tehtdvat koettiin ennen Kkaikkea

kehollisena tunnekuormana.

Myé6tatuntouupumusta, traumaperdistd stressihdiriotd ja sijaustraumatisoitumista on
kdytetty kuvaamaan kuormittuneisuutta, joka aiheutuu auttajien tydskennellessa
traumatisoituneiden henkildiden kanssa. Etenkin sijaistraumatisoitumista on kaytetty
kuvaamaan pitkdn ajan sisdlla kumuloituvaa henkistd kuormaa. Oireina ovat muun
muassa uupumus, Kyynisyys, valinpitdimattomyys, merkityksettomyyden tunne ja
aikaansaamattomuus. Naitd edistavat ylikuormittuneisuus, vahdinen tuki tydssa,
epaselvat tyonkuvat ja roolien epaselvyys. (Devilly & Wright & Varker 2009, 374; Figley
1995, 1.) Sijaistraumatisoitumisessa trauma siirtyy auttajaan, ja on seurausta jatkuvasta
myotatuntouupumisesta. Kaikki tyontekijat, jotka ovat tekemisissa traumatisoituneiden
henkiléiden kanssa altistuvat sijaistraumatisoitumiselle. (Kiiltomaki & Muma 2007, 140.)
Kdaypa hoito -suositusten mukaan auttajilla traumaperdaisen stressihdirion (Posttraumatic
Stress Disorder, PTSD) esiintyvyys on suurempi kuin vdestolla keskimaarin. Stressihairiot
voivat kroonistua ja johtaa huomattavaan karsimykseen ja toiminnalliseen haittaan,
vaikka niitd voidaan hoitaa tehokkaasti. Kertaluontoiset jalkipuinnit eivat kuitenkaan
naihin auta. Auttajiin voidaan soveltaa yksil6llisesti PTSD:n tuen ja hoidon periaatteita.
Lisdksi tyon kuormittavuuteen ja hallintaan tulee kiinnittda huomiota. (Kaypa hoito

2019.)
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5.6 Mista ei puhuta?

Paivystdjat keskustelevat paivystyssalissa paljon keskendan erilaisista asioista. Toistuvia
puheenaiheita eli diskursseja ovat muun muassa salivahvuus, tydvuorot, tauot ja

tyétehtdvit.

Salivahvuus tarkoittaa sitd kuinka paljon pdivystdjia on tdissd verrattuna madriteltyyn
minimivahvuuteen. Puhetta tuo esille etenkin salin esimies vuoromestari, jonka
tehtdvdna on huolehtia salivahvuudesta ja hankkia paivystdjia ylitoihin. Keskustelua
heraa siitd, miten tyontekijat on jaettu eri pdiville ja vuorokauden ajoille sekd onko
salivahvuus riittava.

Salissa on -3 vahvuus, eli kolme viihemmdn kuin mddritelty minimivahvuus. Ensilumi
on juuri satanut aamulla, ja se on jo aiheuttanut paljon kolareita. Vuoromestarin
mukaan tiedossa on vilkas pdivd kolareiden takia. Samaan aikaan on tykypdivd
muualla, ja kdytdnnossd ihmisid ei ole saatu ylitoihin, yévuorossa olevat ovat jo
Idhteneet ja aamuvuorossa on kaikki ketkd on saatu riviin. Tunnelma salissa on tiivis,
jokainen ottaa vastaan hdtdpuheluita ja kolareita on lIdhes jokaisella IVOlla.
(Kenttapaivakirja, marraskuu 2016)
Tyovuorot, tydvuorojen pituus ja vuorojen vaihtaminen puhuttavat paivystajia jokaisessa
vuorossa. Tyovuorolistat tulevat annettuina, ja paivystdjien tehtavaksi jaa tyovuorojen
vaihtaminen. Pdivystdjat tekevat kiertdvan runkolistan mukaisesti ty6vuoroja, mutta
niissa voi olla muutoksia poissaoloista, lomista, painopistevuoroista tai koulutuksista
johtuen. Tyévuorojen vaihtaminen koetaan hankalana ja stressaavana kun etukdteen ei
pysty tietimdan onko vapaalla esimerkiksi perheenjasenen juhlien aikana. Osa
paivystdjista ei ole tyytyvdisia 12 tunnin pitkiin vuoroihin ja osa taas kokee ne

mielekkdina pitkien vapaiden johdosta.

Tyopaivaa rytmittavat tauot puhuttavat kaikissa vuoroissa. Lyhyitd taukoja tulee usein
taukolappujen avulla, mutta tauoilla ei voi olla maarattdéman kauan. Salissa keskustellaan
taukojen pituudesta eri henkiléiden valilla, sekd siita kuinka monta taukolappua
kerrallaan laitetaan liikkeelle. Mikali salissa kiertdd useampi taukolappu, se tarkoittaa,
ettd niin monta pdivystdjad voi olla kerrallaan tauolla. Kaanteisesti tama vahentaa
hatapuhelujen vastaanottavien henkildiden tai TESE-poytien maaraa, joten taukolaput

pitaa olla oikein mitoitettu kyseiseen ajankohtaan ja tehtavamaaraan nahden.



82

Tehtdvien Kkasittelystd puhutaan salissa paljon. TESE voi olla eri mieltd tehtdvien
hoitamisesta kuin IVO, ja useampi pdivystdja salissa eri mieltd kuin puhelun
vastaanottanut padivystija. Tehtavien kasittelyyn ja paatoksentekoon voidaan puuttua ja
toisen tekemiin ratkaisuihin voidaan olla tyytymattomia. Paivystijien tehtdvien on
suunniteltukin tulevan hatiapuhelun kasittelyn prosessissa TESEn arvioitavaksi, mutta
siindkin on rajansa minkd verran muut paivystdjiat voivat puuttua toisen paivystijan
tekemdan arvioon. Erimielisyydet tehtdvien Kasittelysta aiheuttavat salissa

ristiriitatilanteita.

On kuitenkin asioita, joita salissa ei puhuta. Nditd ovat muun muassa omat laitteet,

internetin kdyttd, oheistoiminnot, pdrjddmdttomyys, ammattitaidon puute ja virheet.

Hatakeskukset ovat hyvin tietokoneistettuja. Salissa ndkyy lisdksi paivystdjien omia
laitteita, kuten puhelimia, kannettavia tietokoneita ja kuulokkeita. Naitd laitteita ei
kdytetd operatiiviseen tyohon.

Huomaan, ettd pdivystdjd katsoo videota korvanapit korvissaan. Se on joko elokuva
tai jokin tv-sarja. Samalla hdn istuu TESEssd. Mietin ettd miten hdn pystyy tekemddn
molempia samaan aikaan, vaikuttaako se hdnen tyéntekoonsa ja ettd onko se
sallittua. Kukaan ei sitd ainakaan tdnddn kielld eikd reagoi millddn lailla.
(Kenttdpdivdkirja, marraskuu 2016.)

Paivystajat kayttavat internetia hatapuhelujen aikana muun muassa tehtavien
kohdetietojen ja yleisten yhteystietojen tarkentamiseen. Pdivystadjat eivit joko 16yda
haluttua tietoa ELSist3, tai sitten sopivia tietoja ei sielld ole. Tama on ristiriitaista, koska
nama tiedot pitaisi 10ytya riittavalla tarkkuudella tietojarjestelmasta. Kun hatapuheluja ei
ole, internetissa ollaan muualla.

Salissa selataan Illta-Sanomien uutisia, katsotaan Youtubea, kudotaan villasukkaa ja
yksi nojaa sdhkopdytddnsd. Kysyn onko tdmd sallittua puheluiden vidlissd. Eveliina:
On, ainakin toistaiseksi. Villasukan kutominen on aika mukavaa, vie ajatukset pois.
Netissd on vdhdn erilaista, sithen uppoutuu niin paljon enemmdn, ettd hdtkdhtdd
ettd hetkinen, puhelin soi. (Eveliina)

Mulla on 12 tunnin tydpdivd, se on normaali. Vastaan puhelimeen, tarkistan
rekisterit, yritdn muistella salasanoja. Kudon, katson Facebookia, kdyn tauolla, kdyn
litkkumassa, jos pystyy, oon alkanut ravaamaan portaita, vaikka meinaan kuolla
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mutta ei voi mitddn. Tyhjenndn ndin pddn puheluiden vdlissd. [Kysyn onko se
sallittua] On se sallittua. Juttelen tydkavereiden kanssa, vililld nauretaan, vililld
jutellaan vakavia, vililld sovitaan yhteisid menoja. Joskus on koulutusta, rikkoo
pdivdd mukavasti. (...) Mut jos md en sais tehdd tddlld muita kuin tyotehtdvid, md
tulisin hulluksi, en kestdis viikkoakaan. Se katkaisee tdn. (Sofia)

Kiinnitdn jokaisessa havainnoinnissa huomiota siihen mitd muuta paivystajat tekevat
tyopaivan aikana kuin puhtaasti IVO- tai TESE-tyo6td. Kutsun niitd tassa oheistoiminnoiksi.

Kiinnitdn tdnddn erityistd huomiota oheistoimintoihin, eli mitd muuta salissa
tapahtuu tehtdvien hoitamisen lisdksi. Pdivystyssalissa juodaan kahvia ja vettd
erityisistd vuotamattomista pulloista, kdnnykkdd selaillaan ja tekstiviestejd
ldhetellddn. Joku pdivystdjd katsoo tv:td, joku tdyttdd vuoronvaihtoon tarvittavaa
kaavaketta. Yhdelld on auki Youtube, toisella Facebook ja kolmannella nettipeli.
Internet on auki Idhes kaikilla. Osa pdivystdjistd keskustelee toistensa kanssa.
(Kenttapaivakirja, marraskuu 2016)

En voi olla kiinnittdmdttd huomiota sithen mitd oheistoimintoja salissa tapahtuu
joka kerta kun olen sielld havainnoimassa. Tdndcdn pdivystdjdt lukevat poydissddn
uutisia Internetistd, seuraavat keskustelufoorumia Internetissd ja Facebook on auki.
Kollegoiden kesken tapahtuu keskustelua péytien yli tai niin ettd pdivystdjd menee
Idhelle kyseistd pdivystdjdd. Edessd olevalle fldppitaululle ilmoittaudutaan
tutustumaan sosiaalipdivystyksen tyéhon. Vuoromestarin luona asioidaan ja sopivaa
tuolia haetaan salin reunustoilta sekd sdhképoytdad asetellaan sopivaksi.
(Kenttapaivakirja, marraskuu 2016)

Oheistoimintoja tdnddn: Facebook ja siind chatit auki, nettipeli, llta-Sanomien

uutiset, kdnnykdlld viestin Idhetys, ruokamaksun kerddminen. (Kenttapaivakirja,

marraskuu 2016)
Paivystdjan ty0 on etupadssa varautumista hatdpuheluruuhkiin. Tyéhon kuuluu
olennaisesti valmiudessa oleminen. Aina ei ole ruuhkaa ja toisaalta toisinaan on hyvinkin
hektista. Kiireettomina hetkind paivystajat ovat internetissa, tekevat kasitoita, lukevat,
puhuvat keskenaan tai kdyvat liikkumassa. Pdivystdjien mukaan ndma toiminnot auttavat
heitd jaksamaan ja saamaan ajatukset pois puheluista. Internetin kaytté omiin
tarkoituksiin on osassa hatakeskuksia kielletty TESEssa tyoskennellessa. Myos taalla
asiasta on keskusteltu, mutta kieltoihin ei ole ldhdetty. Oheistoiminnoista tai niiden

oikeutuksista ei kuitenkaan keskustella.
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Omaa jaksamista, vdsymistd tai niistd aiheutuneita ongelmia ei tuoda esille. Omaa
vasymista ei valttdmattd kuitenkaan itse huomaa, mutta kollegat tai esimiehet voivat

huomata paivystdjan jaksamisen ongelmat.

Se mista paivystdjat eivat puhu, ovat virheet, joita sattuu vakisinkin ihmisen tekemassa
tyossd. Ammattitaidon puutteesta puhuttiin keskustellessa ihannepdivystajasta,
tarkoittaen oman itsen sijaan kuitenkin ihannetta tai sen vastakohtaa. Osaamattomuutta,
pelkoa oman osaamisen hallinnan rapautumisesta tai kyvyttomyydesta paivystystyohon
ei tuoda esille. Parjadmattomyys ei istu paivystdjan tyodssa vaadittaviin taitoihin ja
ihanteisiin. Pdivystdjan osaaminen ja hyva ammattitaito on aivan Kkeskeistad
hatakeskusty6ssa. Heikentynyt osaaminen, lisddntynyt ty6taakka ja tyossa tosiasiallisesti

vaaditut taidot voivat olla yksi syy alalta pois hakeutumiseen.

Salissa ei kuule juurikaan kannustusta tai kiitoksia. Paivystdja saa kiitosta tai kannustusta
tyostaan harvoin. Tukea ja kannustusta tulee padasiassa omalta vuorolta, varsinkin

esimiehilta. Positiivinen palaute paivystdjille on kuitenkin harvinaista.

Paivystyssalissa ei keskustella ovatko tehdyt toimenpiteet tai kdytdnnot asianmukaisia ja
oikeutettuja. Tama tuli esille esimerkiksi niissd tapauksissa, kun paivystdja olisi
halyttdnyt apua, mutta TESE epasi avuntarpeen. Kansalaisen, kollegan ja viranomaisen

paivystajain asettamat odotukset ja paineet voivat olla keskendan erilaisia ja ristiriitaisia.

Ohjeet ja se miten paivystdjat tosiasiallisesti menettelevat eivat aina kohtaa. Paivystaja
voi toimia eri tavalla kuin ohjeet edellyttavat. Paivystdjan tulisi kuitenkin pddasiassa
noudattaa ohjeita, joka tarkoittaa sitd, ettd hanen pitda halyttda apua tietyin kriteerein,
vaikka olisi itse eri mieltd avun tarpeesta. Soittajalle ei tulisi antaa virheellisid tai
ylimdardisia ohjeita. Raja milloin on toimittu ohjeiden mukaisesti ja milloin ei on

kuitenkin valilla hailyva ja subjektiivinen.

Paivystyssalissa keskustellaan paljon erilaisista asioista. Keskustelu saattaa ulkopuolisen
silmin tuntua hyvinkin avoimelta, ja salissa tuleekin sellainen vaikutelma, ettei olekaan

sellaista asiaa josta paivystijat eivat voisi puhua. Tarkemmin kyselemalld paivystajat
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voisivat puhua niistdkin aiheista, joista ei yleensd puhuta. Kyseessd on kuitenkin
tyoyhteiso, jossa on erilaisia intresseja siitd mikd on sopivaa puhetta ja kaytosta. Ei
myoOskdan ole olemassa yksiselitteisesti yhta ainoaa tulkintaa vallitsevasta

todellisuudesta.

6 POHDINTA

Tassa tutkimuksessa haluttiin selvittdd suomalaisen hatdkeskuspadivystajan tyota.
Ensimmaisend tutkimuskysymyksena oli selvittdd miten hatdkeskuspaivystdjan tyota ja
ammattia voidaan luonnehtia. Taméan tutkimuksen perusteella paivystdjan tyo ilmenee
erittdin vaativana ammattina ja tyond, joka vaatii paivystdjilta erinomaista
ammatinhallintaa ja tyéon mukanaan tuomaa kokemusta. Kyseessd on aivan oma tyo ja
erikoisala, jota ei voi suoraan toisesta ammatista siirtyva henkil6é tehda. Tyon haasteina
ovat etenkin henkinen kuormittavuus, hektinen ja stressaava tyd ja oman osaamisen
jatkuva yllapitaminen. Paivystdjan tyo on emotionaalista tunnetyodtd, jossa pitaa pystya
kasittelemadn toisten rajuja tunnereaktioita mutta my0s omia ristiriitaisia tunteita.
Teknisesta ymparistostd huolimatta keskeisimmat asiat pdivystdjan tydssa ovat

vuorovaikutus seka hyva ammatinhallinta.

Toisena tutkimuskysymyksena oli selvittaa millaisia ammattirooleja
hatakeskuspdivystdjalla on ja miten ne ilmenevat. Paivystajan rooli on sidoksissa [VOn
rooliin, joka on hdnen tyonsa ja pdivystajdidentiteettinsa kannalta keskeisin osa-alue.
Ammatilliseen rooliin kuuluu pyrkimys toimia niin kuin ihannepaivystaja, eli tehokkaasti
ja taitavasti tydssddn halliten eri rooleja paivystyssalissa. Pdivystdjalla on myos aktiivinen
rooli omassa tyoyhteisdssddn, joiden kanssa jakaa samoja arjen rutiineja samalla
yhteisollisyyttda rakentaen. Paivystdjdlla on lisdksi keskeinen rooli toimia julkisten
palvelujen portinvartijana, jolla on valta paattaa kenelle avuntarvitsijalle 1ahetetddn apua.
Pdivystdja on kuitenkin virkamiehena henkilokohtaisesti vastuussa tekemistddn

paatoksista.
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Pdivystajdn tyo on kuitenkin aina sidoksissa vallitsevaan aikaan seka yhteiskuntaan eika
tyota siten voi tarkastella ndistd irrallisena. Pdivystidjan tyohon vaikuttaa vallitseva
yhteiskunnallinen tilanne, mutta myo6s hatdkeskustyon muutokset. Tamanhetkistad ja
tulevaa hatdkeskuspaivystdjan tyon muutosta ja yhteiskunnallista tilannetta

tarkastellaan tassa luvussa.

6.1 Varautunut yhteiskunta

Yhteiskunnan turvallisuusstrategian tavoitteena on turvata yhteiskunnan elintarkeat
toiminnot. Globaalit ja kansalliset uhat heijastuvat myo6s yksiloon ja kansalaisten
kokemaan perusturvallisuuteen. Sisdisen turvallisuuden tavoitetila on turvata
yhteiskunnan keskeinen infrastruktuuri: “Sisdisen turvallisuuden ylldpitdmiselld
ehkdistddn ennalta ja torjutaan Suomeen ja sen vdestoén kohdistuvia rikoksia,
onnettomuuksia ja ympdristévahinkoja tai muita vastaavia hdirioitd ja uhkia, sekd
hallitaan niiden seuraukset. Sisdisen turvallisuuden ylldpitdmisessd korostuu

toimivaltaisten viranomaisten operatiivinen toiminta.” (Valtioneuvosto 2010, 15, 29-30.)

Mitd turvallisuus on ja miten se saavutetaan, on useita kiistanalaisia tulkintoja.
Turvallisuus voidaan ymmartaa kenen tai keiden turvallisuutta yritetdan ylldpitad, mika
turvallisuutta uhkaa ja miten turvataan kohde uhkilta. Suomalaiset kokevat elavansa
turvattomassa maailmassa, ja turvattomuuden tunne lisddntyy muiden kuin sotilaallisten
uhkien vuoksi. Turvallisuus on legitimoitua suomalaisessa yhteiskunnassa. Kansallinen
turvallisuudentunne on muuttunut kylman sodan ja etenkin syyskuun 11. paivan terrori-

iskujen jalkeen. Kasitys turvallisuudesta on muuttunut. (Limnéll 2009, 44-46, 367, 370.)

Yhteiskunnan elintarkeistd toiminnoista huolehditaan Suomessa viranomaisten,
elinkeinoelaman, jarjestojen ja kansalaisten yhteistyond. Kyseessa on suomalaisen
varautumisen yhteistoimintamalli, josta kdytetddn nimitystd kokonaisturvallisuus.
Kokonaisturvallisuuden mallin vahvuus on se, etta se kattaa kaikki yhteiskunnan tasot ja

eri tahot. Kokonaisturvallisuus on tila, jossa yhteiskunnan elintdrkeiden toimintojen
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uhkiin ja riskeihin on varauduttu. Kokonaisturvallisuuden hallinta on uhkiin
varautumista, hairi6o- ja poikkeustilanteiden hallintaa sekd niistd toipumista.
Tavoitetilassa uhat ovat hallittavissa. (Valtioneuvosto 2017, 7, 93.)

Sosiaalinen hdtd ndkyy selkedmmin, pahoinvointi on lisddntynyt. Kun sddkin oot sitd
asiaa esille tuonut asiantuntijana. Nyt on enemmdn ahdistuneita, huonommat
oltavat, silmukka kiristyy ja huoli huomisesta kasvaa. Oon huomannut ihan parin
vuoden aikana muutoksen tdssd, kun oon ollut tddlld téissd. Vanhustehtdvid on
paljon, kun ne kaatuu, niitd on hirvedsti. Sit ne soittaa meille hédtdnumeroon ja kun
kysyy miksei teilld ole sellaista turvaranneketta niin ne vastaa ettd kun se
turvapuhelin on liian kallis. (hdtdnumero ilmainen) Tehtdvid talousongelmista on
paljon, kun ihmisilld on taloudellisesti tiukkaa. (Anssi)

Varautumisella viitataan sellaiseen toimintaan, jolla varmistetaan tehtdavien hoitaminen
hairioitta seka toimenpiteet normaaliolojen hairio- ja poikkeusoloissa. Toiminta perustuu
etenkin valmiuslakiin (1552/2011) ja pelastuslakiin (379/2011). Varautuminen
toteutetaan muun muassa valmiussuunnittelun, jatkuvuudenhallinnan,
etukdteisvalmistelujen, koulutusten ja valmiusharjoitusten avulla. Yhteiskunnan
tavoitteena on turvata elintarkedt toiminnot oikeusvaltiona. Varautumalla varmistetaan
toimintakyky normaalien ja tavanomaisesta poikkeavien tehtdvien hoitaminen kaikissa
tilanteissa. Varautumisella pyritddn ennen kaikkea ennakoimaan eikd vain reagoimaan.

(Valtioneuvosto 2017, 9-10, 94.)

Hatakeskuspalveluiden saatavuuden turvaaminen on keskeinen osa sisdista
turvallisuutta. Hatakeskuspaivystidjan tekema tyd on hyvin merkityksellista seka
yksittdisen kansalaisen etta koko yhteiskunnan kannalta. Hatdkeskukset ovat tieto- ja
viestiliikennekeskuksia, joilla on tarked tehtdva vastata yhteiskunnan Kkiireellisten
palveluiden hoitamisesta. On erittdin vahingollista, mikali hatakeskukset eivat pystyisi
vastaanottamaan hdtdapuheluita tai ldhettdimdan viranomaisia avuksi hatatilanteisiin.
Seurauksena kansalaisten turvallisuudentunne heikkenee, viranomaisiin luottaminen
rapautuu, disinformaatio levidad ja yhteiskunta luisuu hairioherkkaan tilaan.
Paivittdistoiminnan lisdksi hatdakeskuksilla on yhteiskunnallinen tehtdva varautua ja pitaa

ylla kriisinsietokykya.
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Hairiotilanteita voi esiintyd sekd poikkeus- ettd normaalioloissa. Normaaliolojen
jarjestelmat luovat perustan toiminnalle poikkeusoloissa. Poikkeusolojen jarjestelyja
voidaan kuitenkin hyddyntdad normaaliolojen hairiéiden hallinnassa. Yhteiskunnan
haavoittuvuuden lisdantyessa on kriittistd aloittaa nopeasti ja yllittden alkaneiden
kyberhadiriotilanteiden toimenpiteet valittomasti. (Lehto & Limnéll & Kokkomadki &
Poyhonen & Salminen 2018, 15.)

Suomen kyberturvallisuusstrategiassa (Valtioneuvosto 2013, 4) tuodaan esille, etta
kybertoimintaymparistossd muutokset ovat nopeita ja vaikeita ennakoida.
Kyberhyokkaysten ja haittaohjelmien kehityssykli on lyhyt ja tima asettaa yhteiskunnalle
haasteen varautua erilaisiin kyberuhkiin. Kyberturvallisuuden johtaminen ja
hairiotilanteiden hallinta edellyttdd, ettd toimijoilla on luotettava ja ajantasainen
tilannekuva toiminnoistaan ja niihin kohdistuvista hairidistd. Jokainen hallinnonala
vastaa itse kyberturvallisuudesta ja hairidtilanteiden hallinnasta. Kyberturvallisuutta

johtaa valtioneuvosto.

Kyberturvallisuus on osa yhteiskunnan kokonaisturvallisuutta. Kyberturvallisuus
perustuu koko yhteiskunnan tietoturvallisuuteen eli jokaisella kyberymparistossa
toimivalla on oltava riittavat tietojarjestelmien ja tietoverkkojen turvallisuusratkaisut.
Kyberturvallisuuden toimintamalli perustuu laajaan ja tehokkaaseen tiedon hankintaan,
analysointiin, yhdessa jaettuun tilannetietoisuuteen seka kansainvaliseen ja kansalliseen

yhteistoimintaan. (Lehto et al. 2018, 11.)

Huoltovarmuuskeskuksen mukaan (2019) tietoliikenteen, tietojarjestelmien ja
viestinndn toimintavarmuus on valttimatontd, jotta yhteiskunta toimii hairiotta ja
turvallisuus sekd kansalaisten toimeentulo pystytddn takaamaan. Tietoyhteiskunnan
huoltovarmuus on ennen kaikkea jatkuvuuden hallintaa ja sen kehittamista.
Verkostotalous kun perustuu tieto- ja viestintdteknologiaan, joka on erittdin
hairioherkkaa, kun kyberhyokkdykset, haittaohjelmat, palvelunestohyokkaykset ja
verkkoterrorismi lisddntyvat. Tuotanto, palvelut ja koko yhteiskunta on verkottunut ja

siten toisistaan riippuvaista. (Huoltovarmuuskeskus 2019.)
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Valtioneuvoston ulko- ja turvallisuuspoliittisessa selonteossa (Valtioneuvosto 2016, 10)
tuodaan esille ettd ulko- ja turvallisuuspolitiikka on voimakkaasti muuttunut.
Turvallisuustilanne on heikentynyt, ja samalla on tullut uusia uhkia ja epavakautta.
Muutokset ovat nopeita, vaikeita ennustaa ja niilld on vaikutusta myods Suomen sisdiselle
turvallisuudelle. Yhteiskunnan Kkriisinsietokyky eli resilienssi joutuu koetukselle

epavarmuustekijoiden myota.

Muuttuneelle  toimintaymparistolle on  ominaista muutoksen nopeus ja
ennakoimattomuus. Sisdiseen turvallisuuteen kohdistuu paljon epavarmuustekijoita.
Uudet uhat yhteiskunnalle ovat dynaamisia, rajat ylittavida ja alati muuttuvia. Uhkien

tunnistaminen ja vaikuttavuuden arviointi on vaikeaa. (Valtioneuvosto 2017, 6.)

Suuria yhteiskunnallisia muutoksia on talla hetkelld useita, suurimpina ilmastonmuutos,
globalisaatio ja vaestokehitys. Yhteiskuntaan vaikuttaa myos kiihtyva kaupungistuminen,
muuttoliikkeet, koyhyys, eriarvoistuminen ja sosiaalisen median merkityksen kasvu.
Yhteiskuntien polarisoituminen uhkaa my6s demokratioita. Sisdistd turvallisuutta ei
voida erottaa ulkoisesta turvallisuudesta koska maailmanlaajuiset kehityssuunnat
nakyvat vaistamattd kaikkialla. Vaeston liikkuminen eri maiden valilla kiihtyy, kun
vaestonkasvun ja konfliktien lisdksi elintasoerot kasvavat, ihmisoikeudet ovat heikot ja
asuinolosuhteet vaikeutuvat. Maahanmuutto kasvaa ja hallitsemattomana siihen voi
liittya sisaisen turvallisuuden kannalta riskeja radikalisoitumisesta kuten terrorismia,
ulkomaalaisvastaisia aariliikkeitd seka rikollisuutta. (Valtioneuvosto 2016, 11-12;

Sisdministerio 2018, 11-13,17-18.)

Pdivystdjan tydssa ndkyy monimuotoinen Suomi, jossa on erilaisia kulttuureja ja kielia.
Pdivystdja kohtaa paivittdin henkiloitd kaikista yhteiskunnallisista luokista. Paivystdja
kuulee Kkaupungistumisen ja maaseudun harvaan asuttujen seutujen haasteet.
Yhteiskunnan ongelmat kuten syrjaytyminen, kéyhyys, tuloerojen kasvu, yksindisyys,
itsemurhat, ty6ttomyys ja paihteiden vaarinkayttoé nakyvat joka paiva paivystajien tyossa.
Polarisoituminen, vihapuhe, nettikiusaaminen ja maalittaminen ovat nykyajan ongelmia,

jotka tulevat esiin myos hatdpuheluissa. Paivystajan pitda huomioida entistda enemman,
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ettd viranomainen voi joutua hyokkdyksen tai vadkivallan kohteeksi. Hyokkayksen

kohteena voi olla myds paivystdja tai hanen tyopaikkansa.

Yksi tarkeimmista yhteiskunnan toiminnoista on hatdkeskustoiminta, jonka toimintakyky
vaikuttaa suoraan luottamukseen viranomaisia ja koko yhteiskuntaa kohtaan.
Hatakeskuksilla on tarked asema yhteiskunnan turvallisuuskentassa seka sisdisen
tilannekuvan tuottamisessa. Hatdtilanteissa hatdkeskukset ovat tiedonkulun keskipiste ja
keskeinen taho yhteiskunnan kriisinsietokyvyn muodostajana. Hatdkeskuslaitoksen rooli
on korostunut entisestddn, kun turvallisuusymparistd on muuttunut. Yhteiskunta on
entistdi kompleksisempi ja vdestd ikddntyy, jolloin hatdkeskustoiminta on entistad
vaativampaa. (Sisdministeri6 2016, 29.)

Yhteiskunta on muuttunut ja ihmiset on muuttuneet sen mukana. On tullut
sosiaaliset mediat ja tekstiviestihdtdilmoitukset ja muut. IThmiset viestii somen
kautta paljon asioita, joista sitten soittavat hdtdkeskukseen ja kertovat ettd luin
sieltd ja sieltd asioita. Hdtdkeskustoiminta on muuttunut enemmdn sellaiseksi, ettd
pyritddn vaan nopeasti vdlittdmddn niitd tehtdvid eri viranomaisille. Aikaisemmin
palveltiin enemmdn viranomaisia ja selvitettiin puhelimessa asioita, hoidettiin
varmaan sellaisiakin asioita, jotka ei oikeasti edes kuulu hdtdkeskukselle. Nykyddn
tuntuu, ettd ollaan menossa ihan toiseen ddrilaitaan, ettd tuleeko meistd vaan
sellanen puhelunvilityskeskus, joka vaan lykkdd tehtdvid eteenpdin poliisille ja
poliisi hoitaa miten hoitaa. Ollaan tavallaan menty ddrilaidasta toiseen tai ollaan
ainakin menossa siihen suuntaan. (Elina)

Hatakeskuslaitoksen henkil6stomaara on vahentynyt vuodesta 2011 760:sta henkilosta
noin 600:aan. Madrarahakehykset aiheuttavat painetta vahentda henkilostod seka
heikentaa palveluiden tasoa. Sopeutustoimia ja investointien lykkdamisid on jouduttu
tekemdan. Nykyisen palvelutason yllapito vaikeutuu ja se lisda hairididen
todenndkoisyyttd. MyoOs hatdakeskuspdivystdjien koulutusmaiara on sidoksissa
madrarahoihin. Virkamiehen koulutus kestda kuitenkin pari vuotta, joten
koulutusmaararahoista ei ole pikaista apua. Sisdisen turvallisuuden Kkannalta

hatakeskuslaitoksella tulee olla riittava maara henkilostoa. (Sisaministerio 2016, 29, 32.)

Sisdministerion mukaan hatakeskustoiminnan kehittdmislinjat ovat turvata hdiriéton
hdtdkeskustoiminta  seka  hdtdkeskustoimintaan  liittyvien  yhteistydprosessien

kehittdminen. Hairioton hatdkeskustoiminta turvataan ottamalla kdyttéon verkottunut
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toimintamalli, jossa hatdkeskukset ja hatdakeskuspalveluita kayttdavat viranomaiset
toimivat yhdessa tietoteknisten sovelluksien avulla. Paivystijaresursseja voidaan
verkottuneessa  toimintamallissa  hyodyntda  valtakunnallisesti riippumatta
toimipisteestd ja tyOmaara tasaantuu eri keskusten valilla. Toimintamallilla voidaan
vastata osittain henkilostovajeeseen ja maararahakehyksen pienenemiseen. Uusi
toimintamalli otetaan kayttdon uuden hatdkeskustietojarjestelman ERICAn myo6ta.
Verkottuneella toimintamallilla parannetaan valmiutta vastata erilaisiin hairiétilanteisiin
seka vahvistetaan Kkriisinsietokykya. Hatdkeskustoimintaan liittyvia yhteistyoprosesseja
kehitetddn edistamalla yhteistoimintaa ja toiminnan vaikuttavuutta hatiakeskusten,
viranomaisten tilanne- ja johtokeskusten sekd Kkenttdorganisaatioiden kanssa.
Yhteiskdyttoinen tietojarjestelmd ja valtakunnallinen verkottunut toimintamalli ovat
avainasemassa uusille toimintatavoille. Samaan aikaan valmistaudutaan kuitenkin myos
aluehallinnon ja sosiaali- ja terveydenhuollon uudistukseen. (Sisdministerié 2016, 44.)

ERICA otettiin kdytto6n vuosien 2018-2019 aikana.

6.2 Hatakeskustyon tulevaisuus

Kansainvalisesti verrattuna suomalaisessa hatdkeskusjarjestelmassa on useita
vahvuuksia: viranomaisten yhteinen hatdkeskustietojarjestelmd, viranomaisverkko
VIRVE, virka-apujarjestelyt eri viranomaisten valilld, toimiva viranomaisyhteisty6 seka
lainsdadanto. Kun hatdkeskus on kaikkien viranomaisten yhteinen, tapahtumiin liittyvat
tiedot eivat hajaannu erillisiin viranomaisten halytyskeskuksiin. Nykyaidn ei ole
myoskaan sellaisia viiveitda kuten aiemmin eri viranomaisten halytyskeskusten valilla.
Uuden ERICA-tietojarjestelman ja kenttdjohtojarjestelman myota tilanne paranee koska
ne mahdollistavat kaikkien viranomaisten yhtendisen tilannekuvan ja verkottuneen

hatdkeskustoiminnan. (Sisdaasiainministerié 2013, 37.)

Lahitulevaisuuden tavoitteena on verkottuneen toimintamallin kayttoonotto, jossa
hatdkeskukset sekd hallinto- ja tukitoimet toimivat kokonaisuutena. Verkottumisen
perusedellytys on valtakunnallisesti yhdenmukaiset toimintamallit, jossa hatakeskukset

pystyvat tuottamaan hatdkeskuspalveluja mille tahansa alueelle. Paivystysvahvuuksien
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on oltava myos riittavia. Yhtena strategisena tavoitteena Hatdakeskuslaitoksella on uuden
sukupolven teknologian kayttoonotto ja hatdkeskuspalveluihin soveltuvien uusien
palvelumuotojen kehittdminen. Keskeisin on uusi hatiakeskustietojarjestelma, mutta
myo0s dlypuhelinsovellusten kautta tuotettavat palvelut. Hitdkeskuspalveluissa otetaan
kayttoon uusia hatdilmoitustapoja ja kehitetadn uusien palvelumuotojen kayttoonottoja,
muun muassa viittomakielen etatulkkausta. Myos ilmoitinlaitteiden prosessien

digitalisointity0 jatkuu. (Hatakeskuslaitos 2018c, 1, 3-4.)

Toimintaymparisté on muuttunut digitalisaation, vdeston ja alueiden rakennemuutosten,
teknisen kehityksen sekd viranomaiskentdssd tapahtuvien muutosten myo6ta.
Hatakeskuksille kohdistuu entistd enemman palvelu- ja tuottavuusvaatimuksia. Koko
yhteiskunnan digitalisoituminen muuttaa hatdkeskustoimintaa suhteessa enemman kuin
muita turvallisuusviranomaisia. Vdeston odotukset ovat suuria seuraavan sukupolven
hatakeskuspalveluiden, viranomaisten tietoturvallisuuden, kybervarautumisen seka
EU:n toimintaan liittyvien linjausten vuoksi. (Sisdministerioé 2016, 29.)

Me tullaan verkottumaan yhdeksi valtakunnalliseksi keskukseksi, ettei oo niin
sanotusti endd aluerajoja. Ollaan yksi yhteinen hdtdkeskus, jolla on kuusi
toimipistettd. Tdhdn asti ollaan oltu jokainen vihdn omamme. Tulee varmaan
erilaisia tapoja tehdd hdtdilmoitus, el pelkkd soitto tai tekstiviesti 112:een. Saattaa
tulla joku chatti tai Facebook-mahdollisuus, en tiedd. (Elina)

Hatakeskustoiminnan kehittdmisessd on hyodynnetty digitalisaatiota muun muassa
hatdpuheluiden paikantamisen ja hatdilmoituksen tekemiseen liittyvdan sovelluksen
avulla. Suomessa on yksi tdlla hetkelld maailman kehittyneimmista hatakeskustoiminnan
malleista. Hatdkeskustoiminnan kehittdmiseen vaikuttavat keskeisesti EU:n saddokset.
Uusia palveluita ovat muun muassa ajoneuvojen hatdviestipalvelu eCall. (Sisaministerio
2016, 29.) Viime vuosina on otettu kayttéon 112 Suomi -sovellus, kadonneiden lasten
vihjenumero seka hatatekstiviestit ennakkoon rekisterdidyille kayttajille. Uusimpana on

vaaratiedote puhelimeen 112 Suomi -sovelluksen kautta.

Hatakeskuslaitoksen alkuvuosina hatapaikannuksesta lahetettiin faksi
teleoperaattoreille, jonka jdlkeen tehtiin integraatio hatdkeskustietojarjestelmain

solupaikannuksen osalta. Taman jalkeen tuli 112 Suomi-sovellus ja talla hetkella padosa
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puheluista paikantuu tarkasti AML-teknologian avulla. Tama teknologia on ehka
merkittdvin uudistus alalla koko viraston olemassaolon aikana, ja on ratkaissut
takavuosien keskeisimman haasteen hatdilmoituksen kasittelyssa. (Nieminen 2019.)
Haasteena on nimenomaan tapahtumapaikan paikannus. Hatdpuhelun soittajat eivat
usein pysty tai osaa kertoa missa tarkalleen ottaen ovat ja paivystdjilla voi menna taman

tiedon selvittamisessd huomattavan kauan aikaa.

Paivystdjan perustyon ydin tulee Niemisen (2019) mukaan pysymdan ennallaan, mutta
haasteita tuovat nopeasti kehittyva teknologia sekd kansalaisten kasvavat odotukset.
Tehokkuusodotukset  lisddntyvat, mutta resurssit tuskin  kasvavat. Kun
hatdkeskustoiminta on verkottunutta, se vaatii paivystajalta aiempaa tarkempaa ohjeiden
noudattamista ja siten karsii alueellisia toimintakulttuurin erityispiirteitd pois. Erilaiset
sensorit ja dlylaitteet tulevat todenndkoisesti mukaan hatdilmoitustavoiksi jossain
kohtaa. Videopuhelu ja kuvien vastaanottoa testataan. Palvelukirjo muuttuu, eli
paivystdjilta vaaditaan kykya Kkasitelld eri muodoissa tulleita hatdilmoituksia.
Tulevaisuudessa tavoitteena on kehittdd my6s johtokeskuksen verkottunutta
toimintamallia sekd tukea entisestadn viranomaisten kenttatoimintaa varsinkin, kun
ottaa huomioon tulevat maakunta-, sote- seka pelastustoimen uudistustarpeet (Heinonen

2019.).

Lahitulevaisuudessa hatakeskustyd on verkottunutta, eikd enaa puhuta “meidin
tehtdvistimme” tai “meiddn alueestamme”. Puheluita voidaan ottaa kaikkialta, ja
tilannekuva pitdaa luoda nopeasti. Hatdpuheluita otetaan yhdestd virtuaalisesta
hatakeskuksesta, joka toimii kuudella paikkakunnalla. Puhelut muodostavat yhden jonon,
jossa ne ohjautuvat ensisijaisesti “omaan” keskukseen, mutta siirtyvat asetetun ajan
jalkeen ensimmaiselle vapaana olevalle paivystdjalle. Tilannekuva pitda luoda nopeasti ja
tyossd on ndhtava kokonaisuus laajemmin. Kielivalikoima monipuolistuu ja ILMO-
tehtdvissa tapahtuu profiloitumista. Tulevaisuudessa erilaiset laitteet saattavat ottaa
yhteyttd (IoT) ja lakisdateisten Kkiinteistosuojausten lisdksi pohditaan viihtyvyyteen,
mukavuuteen tai henkilokohtaisesta tarpeesta lahtevia ratkaisuja kuten turvakameroita.

(Heinonen 2019.)



94

Hatakeskuspalvelujen tilannekuva on johtokeskuksessa, mutta se ei synny, elleivat eri
osapuolet osallistu sen tekemiseen. Tiedon jakamiseen tulee entistd nopeammin reagoida
niin hatakeskusten kuin yhteistoimintaosapuolten. Viestinta tulee entista lahemmas
operatiivista toimintaa. Perinteisten medioiden lisdksi myos osalliset kansalaiset ja muut
tahot edellyttdavat toimintakulttuurin muutosta tiedon jakamisessa. Monikanavaisuus ja

nopeus kavelevat muuten ylitsemme. (Heinonen 2019.)

116 117- tyyppiset palvelut tulevat osaksi ihmisen arjen turvallisuuden pelikenttda. On
tarkeda tietdad mika taho hoitaa mitdkin ja ettd tarjonta on kysyntdan nahden oikealla
tasolla. Hatdkeskusverkoston tehokkuustarkastelu pakottaa pohtimaan myd6s kuinka
paljon resursseja on kiinni hatdkeskustydssa. Pidemman ajan kuluessa tekodly tulee

hoitamaan jonkin osan rutiinity6sta. (Heinonen 2019.)

Jo kymmenen vuotta sitten sisdasiainministerié (2009b, 20) totesi, ettd tekniikan
kehittyessd  hatdilmoituksen  tekoon voidaan kayttdd myods  sdhkopostia,
multimediaviestid,  henkilokohtaisia  GPS-pohjaisia  hatdilmaisimia ja eCall-
halytysjarjestelmaa. Eri asia on kuitenkin se, mikd on toiminnallisesti jarkevaa, vaikka

tekniikka mahdollistaisi paljonkin.

Kuvallisen informaation kasittely tulee jatkossa kehittymdan. Hatakeskuksiin tullaan
lahettdmadn tapahtumapaikalta kuvia ja videoita. Lisaksi pikaviestintatyyppiset ratkaisut
tulevat yhdeksi ilmoitustyypiksi. Teknisesti puheentunnistus voi tulla yhdeksi
apuvalineeksi hatiakeskuspdivystdjalle. Hatapuhelusta voidaan puheentunnistuksen
avulla tuottaa jarjestelman avainsanoja tukemaan paatoksentekoa. Tallainen tekniikka

olisi valmiina, mutta siti ei ole pystytty hyodyntamaan. (Aaltonen 2017.)

Epaselvaa on kuinka sote-uudistus tulee oikeasti vaikuttamaan hatdkeskustoimintaan. Ei
ole selvaa kuvaa siitd, miten paljon ja milld tavalla toimivia johtokeskuksia viranomaiset
perustavat. Emme myoskddan tiedd sosiaali- ja terveyspuolen neuvontapalvelujen
toiminnasta tarpeeksi. Ndma voivat muuttaa hatdakeskuksen tehtdvankuvaa varsinkin

TESE-puolella. (Aaltonen 2017.)



95

Hatakeskuspdivystdjien koulutus kehittyy tydelaman ja teknologian kehittymisen myota.
Teknologian lisdksi korostuvat tietotekniset taidot seka viestinta- ja vuorovaikutustaidot.
Hatakeskuspadivystdja on tulevaisuudessakin hatdkeskuksen tdarkein tyovaline.
Koulutuksen tulee vastata tydelamdn osaamisvaatimuksiin. Vaativa tyod tarvitsee
tutkintokoulutuksen, ammattitaidon yllapidon seka tyduralla etenemisen koulutuspolun.
Tama  toteutunee tulevaisuudessa turvallisuusalojen oppilaitoksessa, jossa
auttamisketjun eri toimijat kouluttautuvat ja harjoittelevat viranomaisyhteistyota

yhdessa. (Lindholm 2019.)

Hatakeskuspaivystijakoulutus voi muuttua tulevaisuudessa aiempaa
monimuotoisemmaksi ja entista tiiviimmaksi yhteistyoksi Hatdkeskuslaitoksen kanssa.
Suomen hatakeskusjarjestelma ja -koulutus ovat maailmanlaajuisesti uniikkeja ja naiden
olemassaolo tulee turvata myds tulevaisuudessa. Hatakeskuspdivystdjakoulutus muuttuu
tulevaisuudessa entistd enemman ihmisen hddan tunnistamiseen ja hddassa olevan
ihmisen kanssa vuorovaikutukseen hatdpuhelussa. Tekniikan tuntemus on tarkead, mutta
edelleen tulee olla riittdvd osaaminen viranomaistoiminnasta ja tietdmys mika ohjaa

riskinarvioanalyyseja ERICAlla. (Alatalo 2018.)

Kehittdmistoimintaa pitda jatkossakin suunnitella yhdessa ja laatia siten suuntaviivat.
Paljon on jo tehtykin. Epdaktiiviset hatakeskukset pitad saada kuitenkin mukaan
osallistumaan ja ennen kaikkea tekemadn asioita sovittujen pelisadantojen mukaan, jotta
paivystajat ovat samanarvoisessa asemassa ympari Suomea. Yksilollisida toimenpiteita
tarvitsevien henkildiden ohjausprosessia on saatu eteenpain, mutta huomiota pitdisi
tulevaisuudessa Kkiinnittdd myds taitaviin paivystdjiin. Yksilon vastuuta omasta

ammatinhallinnasta ei voi kuitenkaan koskaan korostaa liikaa. (Meri 2019.)

Alun perin jo hatdkeskusuudistuksen aikaan 1990-luvulla tunnistettiin tarve taata
koulutettujen hatakeskuspaivystdjien riittavyys. Paivystdjien riittavyys on kuitenkin ollut
koko Hatdkeskuslaitoksen historian ajan pysyva ongelma. Ongelmaa ovat lisdksi
pahentaneet hatdkeskuspdivystdjien saatavuusongelman juurisyyt. Naitd ovat
hatakeskuspdivystdjien saatavuuden heikkeneminen muun muassa rakenneuudistusten

myotd, poliisitaustaisen  henkiloston  saatavuuden  heikkeneminen  poliisin
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peruskoulutuksen uudistuksen ja poliisin oman rekrytointilanteen paranemisen myota,
alimitoitettu maararaha ja hatdakeskuspaivystijien koulutukseen osoitettujen resurssien
alimitoitus. Hatakeskuslaitoksen henkilétyovuosien maara on erilaisten tuottavuus- ja
muiden toimien myota vahentynyt noin 800:sta noin 600:aan eli vihennysta on ollut jopa
25 prosenttia. Téllainen vdhennys on kovempi kuin milladn muulla
turvallisuusviranomaisella ja on vaatinut merkittivia toiminnallisia innovaatioita, etta

palvelutaso on pystytty sailyttdimaan. (Nieminen 2019.)

6.3 Tarve lisatutkimuksille

Hatdkeskustoimintaa ja varsinkin hatdkeskuspaivystdjan tyota tulisi tutkia tarkemmin.

Taman tutkimuksen aikana nousi esiin paljon teemoja, joista pitdisi saada tutkittua tietoa.

Pdivystdjdn tekemdd emotionaalista tunnetyétd ammatillisena tydkaluna pitaisi tutkia
tarkemmin. Miten paivystdja suorittaa tunnety6td, miten se ilmenee ja millaisia ristiriitoja
se mahdollisesti aiheuttaa. Ymmartdmalld paremmin soittajan ja paivystdjan valista
kasvotyétd ja niihin kohdistuvia uhkia ymmartdisimme paremmin myds paivystajan
vaikeuksia soittajan kanssa. Kasvotyota ei ole kunnolla tutkittu eika tatd nakokulmaa ole
otettu huomioon paivystijan tyossd. Se mikd koetaan kasvojen menettamisessa
uhkaavana on kuitenkin tilanne- ja kulttuurisidonnaista. (Tracy 2002, 131.) Taman vuoksi

kasvotyon tutkimusta tulisi tehda my6s Suomessa.

Viestintd ja kommunikaatio vaatisivat myo0s lisatutkimuksia. Millainen on pdivystyssalin
sisdinen vuorovaikutus ja kommunikaatio, eli kuinka viesti kulkeutuu ison paivystyssalin
sisdlla useiden kymmenien paivystijien kesken. Kuinka tdma interaktio muodostuu ja
miten non-verbaalisia ja verbaalisia viesteja tulkitaan. Paivystdjan tietojarjestelmaan
laittamat tiedot voivat erota siitd mitd tietoja paivystdja saa hatdpuhelusta ja niista
tiedoista, jotka han valittdd viranomaisille. Tuleeko tassa viestimisen ketjussa kaikki
oleellinen ja tarvittava tieto valitettya ja miten tdma sosiaalinen vuorovaikutusjarjestelma
on rakentunut? Myo0s pdivystdjin ja soittajan vdlinen kommunikaatio olisi

mielenkiintoinen tutkimusaihe, etenkin mista paivystdja tunnistaa akuutin hadan, kuinka
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soittaja ilmaisee itseddn eri tilanteissa ja onko vuorovaikutuksessa paivystdjan ja
soittajan kesken jotain oleellisesti kehitettivdd. Entd ohjaako tietojarjestelma
hatdapuhelun vuorovaikutusta liikkaa niin ettd kommunikaatiossa pitdd menna

tietojarjestelman ehdoilla?

Pdivystyssalin hierarkiaa ja vallankdyttéa olisi hyva tutkia miten vallankaytto ilmenee ja
miten vallankdyttd jakaantuu. Onko vallankdytdssa pdivystdjan asemaan, ikdan tai
sukupuoleen liittyvid kaytantoja. MyoOs pdivystdjin ammattia professiona olisi
kiinnostavaa selvittdd. Kuinka kauan hatdakeskustydssd ollaan ja millaiset asiat
muodostavat pdivystdjan kollektiivisen ryhmadidentiteetin erontekona muihin

ammatteihin.

Paivystdjien kdsityksid ihannepdivystdjdstd tulisi tutkia laajemmin, jotta pdivystystyohon
voitaisiin l0ytaa sellaiset henkilot, jotka soveltuvat parhaiten alalle. Erityisesti
paivystdjiin kohdistuneet odotukset ja ihanteet pitdisi selvittda. Tietoa voidaan kayttaa
hy6dyksi niin ammattiin hakeutumisessa kuin tydssa pysymiseksi. Lisatutkimuksille olisi
tarvetta toimivatko paivystajat itse tai heidan tyokaverinsa ndiden ihanteiden mukaisesti.
Olisi kiinnostavaa selvittdd millaisia rangaistuksia tai sanktioita ty6hon liittyy, jos

paivystdja ei toimi ndiden ihanteiden mukaan.

Yhteiskunnallisen tilanteen ja hdtdpuhelujen vertailu olisi hyvin mielenkiintoista.
Erityisesti kiinnostaisi selvittaa vdlittyyké hdtdpuheluista soittajan yhteiskuntaluokka tai

huono-osaisuus. Tai kuinka vallitseva yhteiskunnallinen tilanne ilmenee hatapuheluista.

Tallaista tutkimusta hatdkeskuspaivystajista ei ole aiemmin tehty, ja tdma tutkimus on
tuottanut uutta tutkimustietoa yhdestd tarkeimmistd turvallisuusalan professiosta.

Lisatutkimuksille hatidkeskustoiminnasta on kuitenkin suuri tarve.
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LIITE 1 Operatiivisen henkiloston toimenkuvat

Lahde: Hatakeskuslaitos 2019

TOIMENKUVA
HATAKESKUSPAIVYSTAJA

( ) HATAKESKUSLAITOS
NODCENTRALSVERKET

TEHTAVAN VAATIVUUSLUOKITUS D

Tehtava/Virkanimike: Hatdkeskuspaivystaja

Hatdkeskus

(Tarvittaessa tydpiste:)

Tehtavaidn vaadittava muodollinen koulutus/tutkinto (esimies tayttaa):
Hatakeskuspaivystajan tutkinto tai vastaava aikaisempi tutkinto taikka poliisin perustutkinto tai vastaava
aikaisempi tutkinto.

Tehtavan muut edellytykset: Operatiiviseen toimintaan liittyvien keskeisten normien seka tieto- ja
viestijarjestelmien hallinta, hatakeskuksen seka eri turvallisuusviranomaisten toimintaa koskevien
menettelytapojen ja toimintaperiaatteiden tuntemus, ymmartdminen ja niiden soveltaminen kaytantdon.
Vuorovaikutus- ja viestintataidot. Kokonaisuuksien nopea hahmottamiskyky seka toiminta- ja priorisointikyky
muuttuvissa tilanteissa. Kielitaito katsotaan eduksi.

Esimies: Ylipaivystaja/vuoromestari

Tehtavin tarkoitus:

Hatakeskuspaivystajan tehtavana on kasitella hata- ja muita ilmoituksia, tehda riskinarvio, halyttaa tarvittava
apu paikalle tai tehda halyttdmatta jattamispaatés, tarvittaessa neuvoa ja opastaa ilmoittajaa, suorittaa
tilanteen edellyttamat muut toimenpiteet, seurata ja tukea tehtavia suorittavien yksikdiden toimintaa.

Keskeiset tehtavat:
Hatakeskuspaivystaja

+ vastaa hoitamiensa hatailmoitusten kasittelysta (riskinarviointi, asian ratkaisu, paikantaminen,
neuvonta, ohjaus ja opastus) ja halytyspaatoksista perusteluineen annettujen chjeiden ja
maaraysten mukaan
seuraa ja tukee tehtdvan suoritusta roolinsa mukaisesti
yllapitaa ja kehittdd oman tehtavaalueensa osaamista
vastaa omalta osaltaan yhteistyén sujumisesta asiakkaiden, vastuuviranomaisten ja vuoron muun
paivystyshenkiléstén kanssa

* huolehtii omaehtoisesti esiin tulleiden kehittdmistarpeiden tai ongelmatilanteiden saattamisesta

esimiehen tietoon

suorittaa omalta osaltaan perehdyttamistehtévia

suorittaa automaatti-ilmoitinten kasittelyyn liittyvia tehtavia

huolehtii omalta osaltaan sisdisen tiedonkulun edistamisesta ja oikeellisuudesta

pyrkii omalla toiminnallaan kehittdmaan tyéyhteison tyéhyvinvointia

toteuttaa muut esimiehen maaraamat tehtavat




_— TOIMENKUVA
( ) HATAKESKUSLAITOS YLIPAIVYSTAJA

NODCENTRALSVERKET

Tehtavé/Virkanimike: Ylipaivystaja

Vaativuustaso: DIII

Tehtédvdan vaadittava muodollinen koulutus/tutkinto:
o Hatakeskuspaivystajan tutkinto tai vastaava aikaisempi tutkinto taikka poliisin perustutkinto tai
vastaava aikaisempi tutkinto

Tehtdvdan soveltuva koulutus:
s Soveltuva esimieskoulutus

Tehtavaan soveltuva kokemus:
* Riittava tydkokemus hatakeskustoiminnasta
e Esimies- ja kouluttajakokemus katsotaan eduksi

Tehtdavdn muut edellytykset:

o Hatakeskuspaivystajan tehtavien hyvan hallinnan lis&ksi ymmarrysté operatiivisesta
hatakeskustoiminnasta ja -jarjestelmista

« Riittavaa hatakeskustoimintaa saatelevan lainsdadannon seka muiden toimintaan liittyvien normien
tuntemusta

e Soveltuvuus esimies- ja kouluttajatehtaviin

+ Kokonaisuuksien nopeaa hahmottamiskykyé seké toiminta- ja priorisointikykya muuttuvissa
tilanteissa Kielitaito katsotaan eduksi

Esimies: Vuoromestari

Tehtévién tarkoitus:

Ylipaivystajan tehtavana on toimia hatakeskuspaivystajan tehtavissa kaikissa paivystyssalin rooleissa seka
toimia osaamisen kehittajana rynmansa hatakeskuspaivystéjien osalta. Ylipaivystaja toimii vuoromestarin
tydnjohdollisena tukena seka vuoromestarin sijaisena (pl. KIEKU-esimiestehtavat).

Keskeiset tehtdvat:
Ylipaivystaja
o yllapitaa ja kehittda oman tehtavaalueensa osaamista
o toimii hatakeskuspaivystéjien osaamisen kehittdjana yhdesséa asiantuntijoiden, vuoromestarien ja
muiden ylipdivystajien kanssa
toimii perehdyttajana ja opiskelijan ohjaajana
huolehtii omalta osaltaan siséisen tiedonkulun edistadmisesta ja oikeellisuudesta
pyrkii omalla toiminnallaan kehittdamaan tydyhteison tydhyvinvointia
huolehtii omalta osaltaan siséisen tiedonkulun edistdmisesta ja oikeellisuudesta
toteuttaa muut esimiehen maaraamat tehtavat




ATh TOIMENKUVA
( ) HATAKESKUSLAITOS TOOROMESTARI
NODCENTRALSVERKET

Tehtava/Virkanimike: VVuoromestari

Vaativuustaso: Ell

Tehtdvadan vaadittava muodollinen koulutus/tutkinto:
+ Hatakeskuspaivystajan tutkinto tai vastaava aikaisempi tutkinto taikka poliisin perustutkinto tai
vastaava aikaisempi tutkinto
Tehtdvdadn soveltuva koulutus:
o Tehtavaan soveltuva esimieskoulutus

Tehtévéan soveltuva kokemus:
+ Riittdva tydkokemus hatakeskustoiminnasta sekd kokemusta esimiestehtavista

Tehtdavdan muut edellytykset:
+» Kokemusta operatiivisesta hatakeskustoiminnasta seka hatakeskuksen kéytdssé olevista
jarjestelmista

* Hyvaa hatékeskustoimintaan liittyvan lainsdadannon ja muiden toimintaan liittyvien normien
tuntemusta

Soveltuvuutta esimiestehtaviin
Valtion virkaehtosopimuksen, tybdaikalain seka henkildstdhallinnon saanndsten tuntemusta

Hyvaa kokonaisuuksien hahmottamiskykya seké nopeaa toiminta- ja priorisointikykya muuttuvissa
tilanteissa

+ Kielitaito katsotaan eduksi

Esimies: Hatakeskuksen paallikkd

Tehtavin tarkoitus:

Vuoromestari toimii ryhmansa esimiehend, vastaa tyévuoron toiminnasta ja henkilresurssien kaytosta
yhdessa johtokeskuksen kanssa. Vuoromestari vastaa myds ryhménsa henkiléstén ammattitaidon
yllapitamisesta ja kehittamisesta yhteistydssé asiantuntijoiden ja vuoronsa ylipaivystajien kanssa.
Vuoromestarin tehtavana on toimia tyévuoron esimiehena tai tybvuorosuunnittelun mukaisesti

hatakeskuspaivystajan tehtavisséa kaikissa paivystyssalin rooleissa.

Keskeiset tehtavat:
Vuoromestari
+ johtaa paivystyssalin toimintaa tyévuorossa ohjeiden ja saannésten mukaisesti
vastaa paivystyssalin operatiivisesta toiminnasta
vastaa tyévuoron toimivuudesta ja henkildstoresurssien tarkoituksenmukaisesta kaytosta
huolehtii osaltaan hatakeskusverkoston toiminnasta yhdessa johtokeskuksen kanssa
vastaa osaltaan hatakeskuksen turvallisuusjohtamisesta seka varautumisesta
vastaa ryhmansa erikseen maaritellyista henkiléstohallinnollisista tehtévista ja sijaistaa tarvittaessa
toisen ryhman vuoromestaria
* kay esimiehena kehityskeskustelut ryhmansa henkilostén kanssa
L]

huolehtii osaltaan yhteistoiminnasta ja tiedonkulun edistamisesta sidosryhmien ja tyéyhteistn
kesken

yllapitaa ja kehittdd oman tehtéavaalueensa osaamista
pyrkii omalla toiminnallaan kehittamaan tydyhteisén tydhyvinvointia
toteuttaa muut esimiehen maaraamat tehtavat




LIITE 2 Salikartta

Maanantai 16.9.2016

Lahde: Hatakeskuslaitos 2017 (esimerkki)
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LIITE 3 Havainnointilomake

Havainnointilomake

YLEISET TIEDOT

Paivamaara: Havainnointiaika:

TYO
Tyotehtavat

Saannot

Vireystila

Vuorokauden ja vuodenajan vaihtelu
Ihannepadivystdja / "hyva paivystdja"
Oheistoiminnot

Piilosuunnitelma

SOSIAALISET TILANTEET
Kommunikointitavat

Kohtaamiset
Alakulttuurit
Tunteiden ilmaisut

Vaikeat tilanteet

FYYSINEN TILA

Tilojen kaytto

Aidnet

Paivystyssali vilineistoineen

Valaistus




[Imanlaatu

TUTKIJA / TUTKITTAVA
Maininnat positiosta

TYON ORGANISOINTI
Toiminnan suunnittelu

Tyonjako

Tehtavat

[stumajarjestys

Ryhmittyminen

Tiedon kulku

Valta-asema

Kannustaminen / Rankaiseminen

Epaviralliset sdannot



LIITE 3 Teemahaastattelu

Teemahaastattelun kysymykset

Millainen koulutus sinulla on?

Minkalaista tyota olet tehnyt ennen hatdkeskuksessa aloittamista?
Kauanko olet ollut hatakeskuksessa toissa?

Millaisia erilaisia tyotehtavia olet tehnyt hatdkeskuksessa?

Miten kuvaisit hatakeskuspaivystdjan tyota sellaiselle henkil6lle, joka ei ole ikina
opiskellut alaa eika kdaynyt hatakeskuksessa?

Millainen on hatdkeskuspdivystdjan tavallinen tyopaiva?
Millaisia erilaisia tyotehtdvia hatdkeskuspaivystijilla on?
Millaisia taitoja hatakeskuspaivystajalta vaaditaan?
Millainen on ihannepdivystaja tai hyva paivystaja?

Miten suomalainen hitdkeskusjarjestelma eroaa muiden maiden
hatdkeskustoiminnasta?

Miten suomalaisen hatdkeskuspaivystajan tyé eroaa muiden maiden pdivystdjan tyosta?

Kuka on paivystdja? Kenet maarittelet paivystajaksi?

Onko jokin asia, joka harmittaa tai turhauttaa kun muut eivat tieda tasta tyosta?

Haluatko sanoa viela jotain muuta?



LIITE 4 Informantit

Pseudonyymi Virkanimike Tyokokemus (v)* Haastattelu
Anssi Hatakeskuspaivystdja 0-2 Tammikuu 2017
Elina Vuoromestari 11-15 Marraskuu 2016
Eveliina Hatakeskuspaivystdja 0-2 Marraskuu 2016
Jenny Ylipaivystaja 6-10 Marraskuu 2016
Leena Hatakeskuspaivystdja 30-35 Tammikuu 2017
Miika Hatakeskuspaivystdja 0-2 Joulukuu 2016
Pihla Hatakeskuspaivystdja 3-5 Marraskuu 2016
Rami Hatakeskuspdivystdja 3-5 Marraskuu 2016
Sofia Hatakeskuspdivystdja 3-5 Marraskuu 2016
Terhi Vuoromestari 11-15 Marraskuu 2016
Teresa Hatakeskuspdivystdja 11-15 Marraskuu 2016

Yhteensa 11 teemahaastattelua, joista 3 miestd ja 8 naista.

*Tyokokemus on ilmaistu vuosina, jotka on jaksotettu seuraavasti: 0-2, 3-5, 6-10, 11-15,

16-20, 21-25, 26-30, 30-35 vuotta.



