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Tama laadullinen tutkimus kohdentuu eldinlddkareiden kokemuksiin tydssa osaa-
misen kehittdmisestd. Haastatteluihin osallistui kuusi pieneldinladkaria yhdelta
eldinladkdriasemalta Varsinais-Suomen alueelta. Haastatteluista saadusta aineis-

tosta koottiin tulokset temaattisen analyysin avulla.

Haastateltavat kehittiviat osaamistaan koulutuksissa, tydssa oppimalla ja vapaa-
ajalla. Koulutuksissa osaamisen kehittdminen keskittyi monesti eldinladketieteelli-
sen osaamisen kehittdmiseen. Tydssa oppiminen on eldinlddkareiden keino selvita
uusista ja haastavista tilanteista, kehittya asiakaspalvelijana ja sisdistdaa koulutuk-
sissa opittuja asioita. Tydssa oppimiselle merkityksellisend nahtiin osaavat kolle-
gat, kirjallisuus ja tietokannat seka kdaytannon tyon tekeminen. Vapaa-ajalla eldin-
ladkarit kehittivat sellaista osaamista, jonka sisdistdmiseen ei ollut aikaa tyopaivi-

en aikana.

Yhteenvetona voidaan todeta, ettd eldinladkareilld on riittavasti resursseja osaami-
sen kehittdmista varten: aikaa ja voimia on riittavasti, ty6ilmapiiri ja esimies tuke-
vat osaamisen kehittimistd, rahallista tukea on saatavilla, omataan halu kehittdi
osaamista ja yleisesti ottaen osaamisen kehittamisen tielld ei ndhty suuria esteita.
Ty0ssa osaamisen kehittdmista voitaisiin kuitenkin edistda entisestddn esimerkiksi
laajentamalla koulutuksien aihepiireja eldinladketieteen ulkopuolelle, lisddmalla
Suomen koulutustarjontaa ja tietimysta koulutuksien saatavuudesta, huomioimal-
la osaamistasot koulutuksiin osallistuessa, luomalla tyopdiviin enemman aikaa ke-

hittda osaamista tai tehostamalla henkilokohtaisten resurssien kehittamista.
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1 Johdanto

Elainlddkarin ammatista ja osaamiskentdsta saa helposti yksipuolisen kuvan: eldin-
ladkari toimii eldinten sairauksien parantajana. Asioihin perehtyessdni huomasin
olleeni hyvinkin kapeakatseinen ammattia kohtaan ja uskon, ettd en ole yksin us-
komusteni kanssa. Muun muassa eldinsuojelun, elintarvike- ja hygieniavalvonnan,
tutkimuksen ja sairauksien ennaltaehkdisyn myota eldinladkareiden osaamisella

vaikutetaan yhteiskunnassa muidenkin kuin lemmikinomistajien arkeen.

Lemmikinomistajilla on kuitenkin suuri vaikutus eldinlddkarialaan 2010-luvulla:
lemmikkeihin kdytetddn entistd enemman rahaa ja lemmikkibisnes on nousussa.
Vuonna 1980 lemmikeiden hoitoon kaytettiin kahdeksan miljoonaa euroa, vuonna
1999 vastaava summa oli 41 miljoonaa ja vuonna 2012 perati 175 miljoonaa.
Lemmikkibisneksen kasvaessa on samalla noussut yksityisten eldinladkariasema-
ketjujen maara ja 2015 vuonna jo joka neljas eldinladkariasema kuului johonkin
ketjuun. Ketjuuntumisella voidaan tavoitella korkealaatuisempia ja monipuoli-
sempia palveluja, mutta toisaalta ketjuuntuminen vahentaa kilpailua ja mahdolli-

sesti nostaa hintoja kuluttajalle haitallisesti. (Helminen 2017, 214—215)

Eldainldadkareiltd odotetaan monipuolista ja kattavaa osaamista etenkin nyt kun
eldimilld on monissa kotitalouksissa merkittdva rooli arjen parantajana ja hyvin-
voinnin lisddjana. Juurikin nama asiakkaat maksavat lemmikkiensa hoidosta koh-
tuullisia summia, mutta vastineeksi odotetaan entistd laadukkaampaa hoitoa
(Elainladkareiden erikoistumiskoulutusta selvittava raportti 2009, 12). Asiakas
saattaa joissain tapauksissa vaatia liikojakin yliarvioidessaan sen, mitd klinikoilla

voidaan tehda (Paldanius 2012, 65—68).

Haluan tutkia osaamisen kehittimisti, silld osaamisen kehittimisella voidaan vai-
kuttaa niin laajasti palveluiden toimintaan ja laatuun. Lisdksi osaamisen kehittami-
sen tutkiminen voi tuoda uusia nakékulmia esimerkiksi yrityksien koulutussuunni-
telmille, koulutusjarjestelman tulevaisuudelle ja esiin voi nousta myo6s yhteiskun-

nalliset muutokset. Elainlaakarit valitsin tutkimuskohteeksi, silla heidan osaami-



sen kehittdmistaan tyopaikoilla on tutkittu vain vahan, vaikka eldinlddkareiden

toiminnalla on laajat vaikutukset yhteiskunnassa.

Tutkimuksessa pyritddn tuomaan esille eldinlddkareiden osaamisen monet kasvot
ja pohtia osaamisen kehittdmisen tuomia mahdollisuuksia. Eldinladkareiden laajaa
osaamispohjaa kattaa monipuolinen koulutus ja lisdkoulutusmahdollisuudet, joita
molempia tullaan avaamaan tutkimuksen taustaksi. Voidaanko koulutuksen avuin
kuitenkaan ennustaa nopeasti muuttuvan maailman tarpeita tulevaisuudessa? Ot-
taen huomioon nyky-yhteiskunnan muutospaineet, tulisi eldinladkareiden opetus-
suunnitelmaa ja oppimisymparistoja tarkastella uudessa valossa ja koulutusta
suunnata tutkintoon johtavan opiskelun ohella tydssa oppimiseen ja tydelaman
tarpeita vastaavaan koulutukseen, joka ylldpitdisi eldinladkdareiden ammattitaitoa

(Elainladkareiden erikoistumiskoulutusta selvittdava raportti 2009, 12).

Tama tutkimuksen avulla voidaan padsta entistd syvemmalle ty6ssa osaamisen ke-
hittAmisen tutkimuskentalla, silla tutkimus kasittelee aihetta kokonaisvaltaisesti
ottaen huomioon koulutukset, tydssa oppimisen ja vapaa-ajan oppimistilanteet. Li-
sdksi tydssa oppimista tarkasteltaessa pidetddn mielessa tydympariston vaikutuk-
set, silla tydssa oppimisen tutkimusalue on vahitellen hiipinyt tydympariston op-
pimista kasitteleviin tutkimuksiin. Lisdksi ty0ssa tapahtuvien oppimisprosessien
ymmartidmisen on huomattu parantavan tyontekijoiden osaamista ja ndin ollen

ajetaan koko organisaation etua (Collin 2007, 124).



2 Eldinladkdrin ammatti, koulutus ja nykytyon haasteet

Elainlddkareiden osaamisen kehittamista ajatellen on tirkedaa hahmottaa eldinlaa-
kdreiden osaamiskentta eli se, millaista osaamista heidan ty6ssian tarvitaan ja mil-
laista osaamista heille tarjotaan heidan koulutuksessaan. Tassa kappaleessa noste-
taan esille myds nykypaivan eldinladkireiden tyon tuomat haasteet ja se, kuinka
eldinladkareiden koulutus vastaa naihin haasteisiin. Koulutuksen jattamien osaa-
misreikien korjaajana nden tydssd osaamisen kehittdmisen, jota ajatusta tukee

myo0s aikaisemmat tutkimukset.

2.1 Elainlaidkarin ammatti

Suomen eldinladkariliitto kuvaa nettisivuillaan eldinlddkareiden laajaa tyonkuvaa
seuraavasti: "he huolehtivat eldinten terveyden- ja sairaudenhoidosta, eldinsuojelus-
ta ja tarttuvien eldintautien vastustamistydstd. He vastaavat myés elintarvikevalvon-
taan ja -hygieniaan ja ihmisen elinympdriston terveellisyyden valvontaan liittyvistd
tehtdvistd. Eldinlddkdrin tyé voi kdsittdd potilastyotd, sairaskdyntejd, ennaltaehkdi-
sevdd terveydenhuoltotyétd, hallinnollisia ja valvontatehtdvid sekd tutkimusta, ke-
hittdmistd ja koulutusta. Eldinlddkdreitd toimii myds monenlaisissa elintarvike- ja

lddketeollisuuden tehtdvissd.” (Suomen eldinladkariliitto 2019)

Historiassa voidaan mennd vuosituhansia taaksepdin, kun keskustellaan eldinten
hoidosta ja tiedosta eldinten terveyteen liittyen. Eldinladkarin ammatti ja koulutus
kuitenkin vakiintuivat vasta 1800-luvun paikkeilla (Karemaa 1995, 13—15). Nai-
hin aikoihin eldinlddketieteellisen tiedon tarve kasvoi maatalouden nousun ja tuo-
tanto-olosuhteiden kehittymisen ansiosta (Makeld-Alitalo 2003, 580—587). Ta-
man jdlkeen jo vuonna 1892 perustettiin Suomen Eldinladkariyhdistys, jonka ta-
voitteena oli edistda eldinladkareiden tieto- ja ammattimonopolin syntymistad seka
esimerkiksi pakollistaa lihantarkastus kaupungeissa hygieniasyista (Oksanen

1992, 8—13).



Elainldadkariyhdistyksen perustamisen mydta nousi kiinnostus tdydennyskoulutus-
ta ja ammattitaidon ylldpitoa ja kehittdmista kohtaan. Heti ensimmaisena toime-
naan eldinladkariyhdistys perusti eldinladkareille kirjaston, silld ennen tata eldin-
ladketieteellista kirjallisuutta 16ytyi ainoastaan eldinlddkareiden omista taltioista.
Kirjallisuuden hankinta oli aluksi todella kallista uudelle jarjestélle, mutta kirjalli-
suutta onnistuttiin paivittdimaan lahjoituksien ja vaihtokappaleiden avuin. Merkit-
tava osa tdydennyskoulutusta ennen aikaan oli myos eldinlaakariyhdistyksen vuo-
sikokoukset, joiden aikana suomalaiset ja joskus jopa ulkomaiset alan asiantuntijat
luennoivat ja pitivdt jatkokoulutuskursseja. Piakkoin huomattiin kuitenkin, ettd
vain kirjasto ja vuosikokoukset eivat riittdneet nopeasti etenevan alan tdydennys-
koulutukseksi. Tahan ratkaisuna toimi eldinlddkintdlaboratoriossa jarjestettavat
kaksi viikkoa kestavat praktiikkakurssit, joissa tietoja ja taitoja pdivitettiin ajan ta-

salle. (Helminen 2017, 24—27)

Ensimmadisia kokonaiseen jatkotutkintoon tahtdavia koulutuksia alettiin jarjestaa
vuonna 1927. Piirieldinladkarin jatkotutkinnon tarkoituksena oli varmistaa suoma-
laisten eldinladkireiden osaamisen taso ja paikata ulkomailla saadun koulutuksen
puutteita opettamalla esimerkiksi Suomessa yleisesti esiintyvistd taudeista ja
Suomen lainsdddannosta. Tdman jalkeen ei kulunut kauaakaan, kun kaikille eldin-
ladkareille otettiin 1929 kayttoon laillistamiskurssit, jossa opiskelija toimi ohjaaja-
eldinladkarin valvonnassa nelja kuukautta saavuttaakseen laillisen eldinladkarin
tutkinnon. Tutkinnon avulla yhtendistettiin eldinladkareiden hoitokadytantoja ja py-
rittiin vahvistamaan eldinladkareiden valista kollegiaalisuutta ja tiedon jakamista.
Tutkinnot auttoivat eldinldakareitd omaksumaan eldinlaiakari-identiteetin ja van-
hemmat kurssilaiset valittiviat nuoremmille eldinladkareille my6s ammattiin kuu-

luvia eettisia sdantoja ja perinteita. (Helminen 2017, 30—31)

Korkeakouluopetusta eldinladkarit ovat saaneet vuodesta 1945, mutta pitkdn aikaa
henkilokuntaa oli liian vahan ja rakennukset vasta valmistumaisillaan, vaikka toi-
minta oli jo kdynnissa. Eldinladkarikoulutusta alettiinkin kritisoida 1970-luvulla ja
toimintaan vaadittiin muutosta. Eldinladkdreiden koulutusta haluttiin kehittaa ja
osaamistasoa vaadittiin nostettavaksi, jotta tyota ei menetettdisi muille ammatti-
kunnille vaan sailytettdisiin eldinlaakareille kuuluvat ty6tehtavat. Naihin toiveisiin

vastattiin, kun vuodesta 1971 alkaen koulutusta jaettiin uusiin erilaisiin erikois-



tumislinjoihin ja jatkokoulutusta oli mahdollisuus saada entistd enemman. (Helmi-

nen 2017, 138—147)

Vuodesta 2012 alkaen elainlddkariliiton koulutuspoliittinen valiokunta on vastan-
nut eldinlddkareiden perus- ja tidydennyskoulutuksen kehittdmisestd (Helminen
2017, 147). Huomattavaa on se, miten eldinladkareiden osaamiskenttd on vahitel-
len vuosien saatossa laajentunut kohti nykyistd asemaansa ja tutkintojen seka kou-
lutusten kautta eldinldakareistd koostui vahitellen entistd yhtendisempi ja osaa-
vampi ammattikunta. Laillistettujen eldinladkdreiden mdara on ollut jatkuvasti
kasvussa ja vuonna 2018 eldinlddkareita oli noin 2800, kun mukaan luetaan myos
eldkeladiset (Suomen eldinladkariliitto 2019). Alan kasvun lisdksi yha useampi alalla
tyoskenteleva on nainen ja ala on vahvasti naisistunut: 1970-luvulla ala oli mies-
painotteinen, mutta 2000-luvun puolella yli 90 prosenttia alalle hakeneista ja hy-
vaksytyista oli naisia (Ruohoniemi & Haga 2006, 172). 2010-luvun ilmi6 elainlaa-
kdreiden keskuudessa on ollut tydskentelyn siirtyminen yksityisiin eldainlaaka-
riasemaketjuihin, mika johtuu lemmikkibisneksen kasvusta ja ihmisten valmiudes-

ta kdyttaa entistd enemman rahaa lemmikkeihin (Helminen 2017, 214).

Nykyajan eldinlddkdariammatin arkea on kuvaillut Kalevi Paldanius (2012), joka
seurasi tarkasti eldinladkareiden tyopadivid, ja tamdn ansiosta kykenee hyvinkin
monipuolisesti kuvailemaan sekapraktikko eldinldadkareiden tyopaivia, tydtiloja ja
asiakassuhteita. Sekapraktikko eldinladkarilla tarkoitetaan eldinlddkaria, joka
tyoskentelee tuotanto- ja suureldinten parissa, mutta myos pien-, lemmikki- ja har-

rastuseldinten parissa.

Sekapraktikko eldinladkareilla tyopaiva alkoi usein puhelintunnista, jolloin eldin-
ladkarit ottivat vastaan uusia ajanvarauksia ja puheluiden valissa hoidettiin mo-
nesti muuta toimistotyota kuten laskutuksia, sahképosteihin vastaamista, tiedon
hakua internetistd, apteekille reseptimaarayksista soittamista tai raporttien tekoa
aluehallintoviranomaisille. Puhelintunnin jalkeen tyopaivat jatkuivat vastaanoton
merkeissa. Talloin asiakkaat saapuivat klinikalle vastaanotolle. Osalla eldinlaaka-
reistd puhelintunti ja vastaanotto tunti toimivat paallekkaising, jolloin he ottivat
vuorotellen vastaan puheluita ja asiakkaita. Loppupdivan tyot koostuvat kdynneis-

ta tiloilla, joita mahtuu pdivdan noin 5—6. Paiva loppuu tilakdyntien jalkeen, mika-



li eldinladkari ei ole sopinut paivystysvuorosta tai iltavastaanotosta. Iltavas-
taanotolla saatetaan hoitaa esimerkiksi lemmikkieldinten leikkauksia leikkaustai-
tojen ylldpitdmiseksi. Paivystys koostuu kaikenlaisista ennalta arvaamattomam-

mista tilanteista ja tuntemattomista asiakkaista. (Paldanius 2012, 58—64).

Elainlddkarin ammatille tyypillisind tyoympdristdind oman vastaanoton lisaksi
toimivat navetat, sikalat ja hevostallit. Eri tyotilojen puitteet vaihtelevat ja siksi toi-
ta joutuukin joskus tekemaan asiaan sopimattomissa tiloissa. Tyonsa ohessa eldin-
ladkarit myds tarkkailevat eldinten asumisoloja. Klinikalla ty6tiloissa on kohtuulli-
nen varustus, mutta joskus asiakkaat saattavat yliarvioida sen, mitd vastaanotolla
voidaan tehda. TyOoymparisto rajoittuu usein omaan kotikuntaan, mutta paivystys-
vuoroina saattaa joutua ajamaan pidemmallekin, jolloin asiakkaat ja tilat eivat ole
ennestddn tuttuja. Eldinladkareiden velvollisuutena on hoitaa myds paivystyksia,
joihin sisdltyy usein paljon ajamista. Puhelimien myo6ta autosta on tullut eldinlaa-
kareille "liikkuva toimisto”, josta voidaan esimerkiksi soittaa apteekeille ladkemaa-
rayksid, hoitaa ajanvarauksia, ilmoittaa asiakkaalle saapumisesta tai aikataulujen

muutoksista. (Paldanius 2012, 65—68)

Konkreettisten tyotehtavien ja tydymparistojen lisaksi eldinlddkarin ammatissa on
otettava huomioon ihmisten ja eldinten suhteet eldinldadkariin. Eldinlddkareiden
mukaan asiakkaat jaottuvat omiksi ryhmikseen omistamiensa eldinten ja niiden
kayttotarkoituksen mukaan. Viljelijoita ja tuotantoeldinten omistajia kohtaan suh-
de on usein taloudellis-pragmatistinen ja hoito keskittyy tdysin eldimeen. Lemmik-
kieldinten omistajien kohdalla osa hoidosta keskittyy usein omistajaan, joiden pal-
veleminen vaatii empaattisuutta eldinlaakarilta. Esimerkkina téllaisesta tilanteesta
oli koiran ylipaino, jonka ilmoittaminen asiakkaalle on valilla hyvinkin henkil6koh-
taista ja joudutaan kiyttamaan kiertoilmaisuja, kuten "onhan se hieman tanakka”.
Tassa elaimen etu ei valttdmatta toteudu, jos asiakas ei ymmarra asian vakavuutta.
Tuotantoeldinten omistajille tdllaisen asian voi ilmoittaa suoremmin, silla heidan
kanssaan ollaan "samassa veneessad” siitd, ettd eldimen terveys on tarkeysjarjes-
tyksessa ensimmadinen. Tama ei kuitenkaan tarkoita sitd, ettd tuotantoeldinten
omistajia kohtaan ei tarvitsisi olla empaattinen, mutta empaattisuus nakyy erilai-
sissa tilanteissa, kuten tuotantoeldinten sairastuessa, jolloin eldinlddkarin on tar-
keda osata olla empaattinen omistajaa kohtaan, jolle tieto sairastuneista eldimista

on usein vaikea paikka. Eldinladkareiden tulee siis punnita suhteita ihmisiin ja
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eldimiin asiakaskohtaisesti ja havaita elaimen "erilainen arvo” omistajalle. (Palda-

nius 2012, 70—74)

Asiakassuhteissa toinen huomioon otettava tekija ja suuri haaste eldinladkareille
on asiantuntijuuden, auktoriteetin ja asiakaspalvelun viliset suhteet. Milloin on
tarkeda pitaa asiantuntijan rooli ja auktoriteetti ja milloin toimia asiakaspalvelija-
na ja palvella asiakasta asiakkaan toivomusten mukaisesti? Ristiriitaisuutta eldin-
ladkarin roolista aiheutuu erityisesti sellaisissa tilanteissa, joissa samaan asiaan on
erilaisia hoitokdytdntoja ja tulee paattaa toimiiko oman kannan vai asiakkaan edun
mukaisesti. Diagnoosista ja hoitokdytdnteista sovittaessa auktoriteetin on oltava
eldinlaakarilla, silla han toimii tilanteessa asiantuntijana ja tistd vastuun ottami-
sesta asiakas myo6s maksaa. Auktoriteettiaseman pitdminen ei aina ole helppoa, sil-
1 tietyissa tilanteissa asiakas haluaa toimia itsellensa parhaaksi katsomalla tavalla.
Tallaisessa tilanteessa sosiaaliset taidot nousevat keskeiseksi taidoksi. Eldinladakari
joutuu toimimaan monenlaisten ihmisten kanssa ja asiakkaitaan ei voi valita. Kon-
fliktitilanteisiin joudutaan kuitenkin harvoin, silldi moni luottaa eldinladkarin

osaamisen ja ottaa vastaan neuvoja. (Paldanius 2012, 74—79)

2.2 Professio ja asiantuntijatyo

Eldinten terveydestd ymparisto- ja elintarvikehygieniaan venyvasta ja yhteiskun-
nallisesti merkittavasta ammattikunnasta ei jostain syysta ole tehty kovinkaan pal-
joa tutkimusta. Ammatti voidaan kuitenkin luokitella professioksi ja asiantuntija-

tyoksi, silld se tayttda naille annetut tunnusmerkit.

Professio ja asiantuntijuus on heti hyva selventaa erillisiksi asioikseen, silla niilla
usein viitataan samoihin asioihin, vaikka termeina ne eivat ole samaa tarkoittavat.
Professio perinteisessd merkityksessdan tarkoittaa, ettd ammatilla on vakiintunut
ja sddnnelty asema tyomarkkinoilla. Asiantuntijuus taas koskettaa syvemmin tyon
sisdltojd, osaamista ja ammatin kdytdantdja seka asiantuntijan suhdetta toimin-

taymparistoonsa. (Haapakorpi 2009, 13.)

Profession kenties keskeisimpand tunnusmerkkina toimii asiakassuhde, jossa asi-



antuntijan ajatellaan toimivan asiakkaiden (clients) eika niinkdan kuluttajien (cus-
tomers) parissa. Asiakassuhdetta madrittelee paljolti profession luomat kayttay-
tymismallit ja professiolle soveltuva etiikka. Profession harjoittajan tulee usein pi-
taa tietynlainen emotionaalinen neutraalius tilannetta tai asiakasta kohtaan. Pro-
fession harjoittajilla on lisdksi usein korkea koulutus, abstraktin tiedon hallitse-
mistaidot, korkea sosiaalinen status ja suuri itsemaaraamisoikeus tyotehtavia hoi-
dettaessa. (Lammers & Garcia 2009, 359—363; Wharton 2009, 152). Eldinladkarin
asiakassuhteissa huomioon tulee ottaa se, ettd potilaana toimii eldin, vaikka varsi-
naisena asiakkaana on eldimen omistaja. Eldinladkari toimii ihmisen ja eldimen
yhdistdjand, molempien osapuolien ymmartdjana (Swabe 2005, 293). Loppujen lo-
puksi eldinldakariprofessio toimii kuitenkin asiakkaansa edun mukaisesti eli ta-

voitteena on taata terveys ja hyvinvointi ihmisille (Pappaioanou 2004, 153).

Asiantuntijoina eldinladkarit ovat eldainladketieteen asiantuntijoita. Asiantuntija on
saanut pitkdn koulutuksen joltain tieteen alalta ja on tamén perusteella timaén tie-
tyn alan asiantuntija (Saaristo 2000, 31). Asiantuntijuus ei kuitenkaan rajoitu vain
yksilon ominaisuudeksi, sillda asiantuntija on vuorovaikutuksessa muihin asiantun-
tijoihin ja toimii asiantuntijakulttuurissa. Tyon sisallot, kisitykset tyon sisallosta ja
kehittdmisestd luodaan asiantuntijakulttuurissa, jossa asiantuntijan tulisi osata
toimia ja analysoida tata toimintaa. (Haapakoski 2002, 113—116) Liiallinen asian-
tuntijuuteen jahmettyminen ei kuitenkaan ole hyviaksi esimerkiksi asiakassuhteil-
le, joissa kommunikaatio, kokemukset, asiakkaan tunteminen ja vuorovaikutus
nousevat keskeiseen rooliin (Launis 1994, 18). Tama avaa oven myos sellaiselle
asiantuntijuudelle, joka ei rakennu tieteen pohjalta vaan perustuu yhdessa toimi-
vien yksiléiden ja yhteisdjen ponnisteluihin ja vuorovaikutukseen (Parviainen
2006, 158—159). Eldinladkareiden asiantuntijuutta voitaisiin pitda yhdistelmana
perinteisen kasityksen mukaisesta koulutetusta tietopohjaisesta asiantuntijuudes-

ta ja avoimemmasta vuorovaikutukseen perustuvasta asiantuntijuudesta.

Elainldadkari on professiona erityinen, silla potilaalle paras ratkaisu voi valilla olla
ristiriidassa asiakkaan eli eldiimen omistajan toivomusten kanssa. Tama asettaa
haasteensa asiantuntijuuden ja asiakaspalvelun valille. Korkeasti koulutetut ja hy-
van aseman yhteiskunnassa omaavat eldinladkarit toimivat kuitenkin eldinladkari-
professioon kuuluvien eettisten rajojen mukaan, jolloin tilanteissa tulee loppujen

lopuksi kunnioittaa asiantuntijan koulutuksesta hankkimaa osaamista.



2.3 Elainlaidkarin koulutus

Osaamisen kehittdminen alkaa monilla koulutuksesta, mutta oma innostus aihee-
seen voi toimia pohjana jo ennen koulutusta. Oma innostus ei kuitenkaan usein
etenkdan ladketieteellisilla aloilla tuo oikeutta ammatin harjoittamiseen. Laki
eldinladkdrin ammatin harjoittamisesta (2000/29) pyrkii takaamaan, etta eldin-
ladkarina toimivilla henkil6illa olisi ammattiin vaadittava koulutus ja ammattitoi-
minnan edellyttdamat muut valmiudet ja, ettd ammattikunnan toimintaa valvottai-
siin asian mukaisesti. "Oikeus harjoittaa eldinlddkdrinammattia on vain silld, joka
on tdmdn lain mukaisesti eldinlddkdriksi laillistettu tai jolla on tdmdn lain mukainen

vdliaikainen oikeus eldinlddkdrinammatin harjoittamiseen.” (Laki 2000/29, 2§).

Suomessa eldinladkarin koulutuksen voi talla hetkelld hankkia ainoastaan Helsin-
gin yliopistolla eldinladketieteellisessa tiedekunnassa. Kahdeksastasadasta opiske-
lijasta noin 480 suorittaa eldinlddketieteen kandidaatin- tai lisensiaatin tutkintoa
ja loput toimivat tutkijoina tai hankkivat jatko- tai tiydennyskoulutusta. Tutkinto
rakentuu kahdesta osasta: kandidaatin- (180 opintopistettd) ja lisensiaatin (180
opintopistettd) tutkinnosta, joiden suorittamiseen on suunniteltu kuluvan noin
kuusi vuotta. (Eldinladketieteen opinto-opas 2017—2018) Tarkemmin opintojen
rakennetta katsottaessa huomataan, ettd osaamisen kehittiminen tyodpaikalla on
nakyy vahvasti jo opiskeluaikoina, silla reilu vuosi opinnoista (noin 74 opintopis-
tettd) on ty0ssa osaamisen kehittdmistd. Ty0ssa osaamisen kehittdmisen jaksot an-
tavat hyvaa kokemusta asiakassuhteissa toimimisesta, jonka osuus opinnoista jaa

muutoin melko vahalle.

Lopullisen eldinladkariksi laillistumisen hoitaa elintarviketurvallisuusvirasto eli
EVIRA, josta eldinldaakarin oikeudet voidaan myontaa henkildlle, joka on suoritta-
nut eldinladketieteen kandidaatin tutkinnon tai tata vastaavan vahintadn kolme
vuotta kestavan alemman korkeakoulututkinnon ja ndihin pohjautuvan eldinlaake-
tieteen lisensiaatin tutkinnon sekd antanut EVIRA:lle kirjallisen ja suullisen eldin-

ladkarivakuutuksen (Laki 2000/29, 3§).

Lisensiaatin tutkinnon jalkeen eldinladkarit voivat jatkaa koulutustaan eri-

koiselainldaidkarin tutkintoon. Erikoiseldinlaakarin tutkinnon suorittaminen kestaa



noin nelja vuotta (240 opintopistettd) ja koulutukseen osallistuminen vaatii vuo-
den tyokokemusta. Erikoiseldinladkarin tutkinnolla voi erikoistua pieneldinsaira-
uksiin, hevossairauksiin, tuotantoeldinten terveyden- ja sairaanhoitoon, tarttuviin
eldintauteihin tai elintarviketuotannon hygieniaan ja ymparistéterveydenhuoltoon

(Elainladketieteellinen tiedekunta).

Suomessa korkein mahdollinen eldinlddketieteestd saatava tutkinto on eldinladke-
tieteen tohtori tai eldinladketieteellinen alan eurooppalainen tai amerikkalainen

diplomaatti (Eldinlaaketieteellinen tiedekunta).

2.4 Muuttuva ammatti, muuttuvat haasteet

Viime vuosina ty6eldman tahti, vaativuus seka toiden maara on ollut kasvussa, he-
rattden epavarmuutta osaaviinkin tekijoihin (Salmi & Lammi-Taskula 2014, 38,
49.). Muutoksien myo6ta koulutusjarjestelma ei endad kykene vastaamaan kaikkiin
tarpeisiin, joten osaamisen kehittdmiselle tydelamassa tulisi antaa nykyista suu-
rempi rooli oppimisen kentdlld (Tynjala ym. 2005, 28). Kilpailuyhteiskunnassa
tyonantajatkaan eivat endad usein tyydy vain tyon hyvin tekemiseen vaan lahes pe-
rusoletuksena on, ettd oppiminen ja itsensa kehittdminen ovat osa tyon kuvaa. Op-
piminen ja kehittyminen tyon ohessa ovat myonteisid asioita, mutta tosiasiassa
tehtdva voi olla kiireen ohella haastavaa ja raskasta. Tyossa itsensd kehittamisen
lisdksi tyotehtdavat ovat monilla ammattikunnilla laajentuneet, ja tyonkuvaan saat-
taa kuulua esimerkiksi sellaisia asioita, jotka ennen kuuluivat esimiehen tehtaviin.
Nama uudet tehtdvat eivat kuitenkaan korvaa entisia tydtehtdvia vaan kasvavat
ndiden ohelle, jolloin tyonkuva rikastuu, mutta kiire kasvaa. (Jarvensivu 2010,
54—55.) Ammattitaidon ohella tyontekijoistd etsitddnkin nykyadan ”potentiaalia”,
joka koostuu oppimisesta ja sopeutumisesta erilaisiin tehtdviin ja ymparistéihin

(Vahamaki 2007, 263).

Muutokset eivat ole uusi asia eldinladkareiden ammatissa, vaan tyonkuva on ajan
myo6ta laajentunut ja muokkautunut saavuttaen vahitellen nykyisen asemansa. Ny-
kyaan jo vakiintuneen profession haasteet keskittyvat muun muassa lakimuutok-

siin, valvonta- ja tarkastustyon lisddntymiseen, fyysiseen ja psyykkiseen kuormi-
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tukseen sekd tyossa jaksamiseen ja teknologian kehitykseen. Tdstd esimerkkina
muutama tapaus: uusi eldinsuojelulaki tulee voimaan vuonna 2021 (Eduskunta
2018) ja valvonta- ja tarkastustyon merkitys on jatkuvassa kasvussa (Eldinten hy-
vinvointikeskus 2016, 61—80; Reijula, Bergbom, Lindbohm & Taskinen 2018, 9).
Tyon fyysiset ja psyykkiset haasteet ilmenevat tydssa terveyshaittoina; 40 prosent-
tia eldinladkareista karsii hartia- ja niskakivuista, poikkeavaa vasymysta joutuu
kestdmadn kolmannes ja jonkin tasoinen tyéuupumus vaivaa 42 prosenttia (Reiju-
la, Bergbom, Lindbohm & Taskinen 2018, 29, 33). Digitalisaatio ndkyy yleisesti
tyoeldman muutoksena, johon on varauduttava lisdkoulutuksien ja ty6ssa osaami-

sen kehittdmisen avuin (Alasoini 2015, 27—28).

Tyonkuvan laajuus ja muutokset tydssa nousevat esille myos eldinldakareiden eri-
koistumiskoulutusta selvittavasta raportista. Vaatimukset eldinlddkareiden osaa-
miselle ovat jatkuvasti kasvussa yhteiskunnan, lainsdadoksien ja eldinlddkareiden
toimintaymparistdjen muuttuessa. Lisdksi esimerkiksi EU asettaa uusia saadoksig,
joiden mukaan eldinladkarin pitdisi osata toimia mm. elintarvike- ja ymparistéhy-
gienian saralla. Teollisuuden kasvun myo6ta myos taloudellinen ajattelu ja proses-
sien hallinta kuuluvat laheisesti eldinladkarin tyohon. Lisaksi pienemmilla paikka-
kunnilla eldinlddkariltd vaaditaan laaja-alaista osaamista sairaiden eldinten hoi-
dossa ja sairauksien ennaltaehkdisyssa. Johtamisen ja hallinnoinnin osaamista ei
tule unohtaa, silld monilla seuduilla eldinladkarit toimivat myos esimiestehtavissa.
Viimeisend, muttei vihdisempana; ei tule laiminly6da eldinladkareiden osaamisen
yllapitamisen tarkeytta yhteiskunnassa, jossa eldimet toimivat hyvinvoinnin lisaa-
jind ja ovat merkittdva osa monien ihmisten arkea. Asiakkaat ovat valmiita mak-
samaan hyvasta palvelusta ja odottavat laadukasta palvelua. Yhteiskunnan ja asi-
antuntijuuden kasityksien seka ndiden suhteen muuttuminen asettaa siis asiantun-
tijuuteen kasvamiselle haasteensa (Eldinlaakareiden erikoistumiskoulutusta selvit-

tava raportti 2009, 12).

Suomessa tehdyn tutkimuksen mukaan nuorilla eldinlddkareilld tyéuran alun haas-
teena toimii myos tyduran katkonaisuus ja tydpaikan vaihdokset. Tyopaikkoihin
kiinnittyminen koetaan vaikeaksi myds heikohkon perehdytyksen vuoksi. Perehdy-
tys ei useinkaan ole selkedsti suunniteltu perehdyttdmiskokonaisuus, vaan se no-

jautuu kollegoilta saataviin neuvoihin. Ainoastaan 16 prosenttia uuteen tyopaik-
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kaan tulleista elainlddkareista koki, ettd oli saanut kattavan perehdytyksen ja vain
10 prosenttia tutkittavista oli saanut kirjallista perehdyttimismateriaalia. Suuri
osa (74%) tutkimukseen osallistuneista eldinldakareista kertoi, ettd heidan koke-
mattomuutensa oli otettu huomioon tarjoamalla mahdollisuutta kysya apua ko-
keneemmalta kollegalta. Pienelle osalle (8%) tarjottiin mahdollisuutta hoitaa haas-
tavampia tehtdvia yhdessa kollegan kanssa ja osa (17%) nuorista eldinlaakareista
sai avuksi normaalia pidemmat vastaanottoajat. Neljasosa vastanneista koki, ettei
heiddn kokemattomuuttaan huomioitu millddn tavoin. Tyduran alkua voitaisiin
helpottaa perehdytyksia kehittdmalla ja kokemattomuutta entistd enemman huo-

mioimalla. (Joutsen, Kallio-Kujala, Bengs, Kanerva & Ruohoniemi 2017, 479—483)

Perehdytyksen vahyyden lisdksi on todettu, ettd vastavalmistuneet eldinlaakarit
kokevat usein puutteita itseluottamuksessaan ja taidoissaan (Lofstedt 2003, 359—
360). Asiantuntijuus joutuu koetukselle myds asiantuntija-asiakassuhteessa, jossa
asiantuntijan valtapaikkaa koetellaan ja asiantuntijuuden kasitteen rajat ovat en-
tista hdilyvammat: Vasta-asiantuntijuus ja avoin asiantuntijuus kasitteina antavat
joissain tapauksissa myos asiakkaalle asiantuntijan roolin, joka perustuu toisenlai-
siin tietoldhteisiin, asenteisiin ja moraaliseen pohjaan. Avoimessa asiantuntijuu-
dessa maallikko voi saada asiantuntijan roolin asiantuntijuuden kynnystda madal-
tamalla ja vasta-asiantuntijuudessa asiantuntijan rooli taas saadaan asiaa erilaises-
ta asiantuntijandkemyksestda katsomalla. Avoimen asiantuntijuuden ja vasta-
asiantuntijuuden kasitteiden taustalla voitaisiin nahda erilaisten asiantuntijoiden
valinen vuorovaikutus, kun erilaiset asiantuntijat ratkaisevat samaista ongelmaa.
Talloin asiantuntijuus ei ole ennalta maaritelty asema, vaan asiantuntijuuden rooli
madrittyy selvitettdavan ongelman mukaisesti. (Saaristo 2000, 16—19) Onko eldin-
ladkareilla valmiudet toimia asiakkaiden kanssa, jotka mahdollisesti kokevat myos

itse olevansa asiantuntijan roolissa?

Asiakkuus ja kasvaneet markkinat nakyvat eldinladketieteen alalla myos toisella
tavoin: Asiakkuuksia on vaikea kehitta3, silla asiakkaiden vaatimukset muuttuvat
jatkuvasti ja asiakkaiden vaatimuksilla on yha suurempi valta markkinoiden toi-
minnassa. Asiakkaiden vaatimukset luovat kilpailutilanteen, jolloin uusien asiak-
kaiden hankkiminen vaikeutuu ja asiakashankinnan hinta kasvaa. (Hannus 2004)

Asiakkaiden vaatimuksiin on pyritty vastaamaan eldinladkiriasemien ketjuuntu-
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misella, jolla voidaan lisdta palvelujen tehokkuutta, laatua ja monipuolisuutta. Ket-
juuntumisen vaarapuolena on kuitenkin eldinladkadreiden etujen ja palkkatason
heikkeneminen, silld ketjut ovat tarjonneet nuorille eldinldadkareille palkkatasoa

alhaisempia palkkoja. (Helminen 2017, 214—215).

Kaikesta huolimatta yhteiskunnassamme on jo pidemman aikaa arvostettu osaa-
misen kehittdmistd ja ndihin tydelaman muutoksiin ja haasteisiin halutaan vastata.
Suomi muun muassa seuraa Euroopan Unionin linjauksia laaja-alaisesti toteuttaes-
saan ohjelmia ja hankkeita, joilla reagoidaan ty6elamdn muutoshaasteisiin. Tavoit-
teena on elinikdinen oppiminen ja sen kautta Euroopan Kkilpailukyvyn sailyttami-
nen ja tietoyhteiskunnan dynaamisuuden saavuttaminen. Elinikdisen oppimisen
tarkoituksena on sailyttaa eri ikdisten ihmisten oppimispolun katkeamattomuus
formaalin, non-formaalin ja informaalin oppimisen keinoin. Luomalla kansalaisille
tasavertaiset ja monimuotoiset oppimisen mahdollisuudet ja mielekds oppimis-
kulttuuri pyritddn edistimaian EU:n hyvinvointia ja menestymista. (A European

Area of Lifelong Learning 2002, 17, 38.)

Miten eldinladkarit siis sopeutuvat naihin muutoksiin ja ovat kehittdneet osaamis-
taan tyossa? Tata kasitelldan kappaleessa 3, mutta aluksi on tarkedd ymmartaa, mi-

td on osaaminen ja millad keinoin osaamista voidaan kehittda tydssa.

13



3 Osaaminen, asiantuntijuus ja tyossa osaamisen Kkehit-

taminen

Kappale kolme kasittelee osaamista ja osaamisen ympdrille keskeytyvien kasittei-
den kirjoa sekd nykypdaivin tyelamadssa vaadittavaa osaamisen kehittdmista. Ta-
voitteena on antaa vastaus kysymyksiin, “Mitd on osaaminen, ammattitaito ja asi-
antuntijuus?” ja "Miten osaamista voidaan kehittda tydssa?”. Tyohon liitdnndinen
(work-related) osaamisen kehittdminen jaetaan Heikkildn ja Makisen teoksen ta-
paan kahteen kategoriaan: a) hetkellinen tydskentely formaalin koulutuksen paris-

sa ja b) informaali tydssd oppiminen tydpaikalla (Heikkila & Makinen, 2001)

3.1 Osaaminen

Osaamisen kasitteen monitahoisuuden vuoksi osaamisesta on vaikeaa luoda yhta
kaikkeen otollista kaavaa, mutta jonkinlainen erittely on tarpeen osaamisen kehit-
tamistd tukittaessa. Osaamista on kasitelty tutkimuskirjallisuudessa lukuisin eri
kdsittein, muun muassa kompetenssin, kvalifikaation ja patevyyden kasitteiden
kautta (Hyrskas 2009, 49; Metsamuuronen 1998, 40). Maaritelmia yhdistaa oike-
astaan ainoastaan osaamiskisitteen rakentuminen moninaisista osatekijoista. Ka-
sitteiden paljouden takia kasitteet ja niiden yhteydet on selkeintd avata ensin kasi-

tekartan avulla (Kuvio 1).
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Kuvio 1. Osaamisen kasitteistéd (Helakorpi 2005, 55)

Osaaminen toimii muiden kasitteiden ylakasitteend, silla se kattaa alleen muutakin
kuin ty6elaman osaamista. Ammattitaito ja asiantuntijuus taas lukeutuvat alakasit-
teiksi, silld ne kuvaavat osaamista ammatissa toimittaessa. Osaamiseen ja asian-
tuntijuuteen kytkeytyy nykypdivana vahva kasitys osaamisen ja asiantuntijuuden
kollektiivisuudesta ja yhteisollisyydestd. Kaiken osaamisen ja ammattitaidon
hankkimiseksi tarvitaan kyvykkyytta. Kyvykkyyteen sisdltyy henkilokohtaiset
ominaisuudet ja lahjakkuus, mutta myo6s koulutuksista ja kokemuksien kautta
hankittu osaaminen. On kuitenkin hyva muistaa, ettd osaaminen ja sen alakasitteet
saavat jatkuvasti uusia merkityksia ihmisten kokemuksien kautta. (Helakorpi

2005, 55—56)

Hanhisen (2010, 48, 142) madritelmidn mukaan osaaminen koostuu kyvyista ja
valmiuksista, joita ihminen hyddyntaa kdytoksensa kautta. Osaaminen rakentuu
tiedoista ja toiminnasta, joiden molempien omaaminen on valttdmatontd, silla jon-
kin asian suorittaminen ilman tietopohjaa ei vield tarkoita asian osaamista ja toi-
saalta pelkastaan tietdmalla jotakin, ei ihminen vield kykene asian suorittamiseen
kdytanndssa. Tyoelamdosaamiseen Hanhinen lukee tiedot, taidot ja asenteet, jotka
edistavat tyontekijan ja tydorganisaation menestymista ja joiden taustalla on am-

matillinen kasvu ja kehittyminen.
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Ty0ymparistossa osaamisen kehittiminen kohdistuu usein ammattitaidon kehit-
tamiseen, jolloin osaamisesta rakentuu tietynlainen kokonaisuus. Ammattitaidois-
ta koostuva kokonaisuus linkittyy vahvasti tydtehtaviin, ty0ymparistoon ja sen
vaatimuksiin sekd henkilokohtaisiin resursseihin. (Viitala 2005, 113.) Osaaminen
tyossa on suhteellisen laaja kokonaisuus, johon "yhdistyviit tietojen ja taitojen mo-
nipuolinen ja luova kdyttdminen, ajattelun taidot, kyky organisoida tydtd ja tydsken-
nelld ryhmdssd, oppimistaidot, kyky joustaa ja mukautua muutoksiin sekd kyky arvi-

oida omaa osaamista ja toimintaa sitd samalla kehittden” (Rytkonen 2011, 9).

TyOssa osaamisen kehittimisen tutkimiseen sopii myds kasvatustieteen piirissa
kehitetty tyodelamadkvalifikaatiot kasite. Tyodelamadkvalifikaatiot kasitteeseen on
koottu valmiuksia, joita tydntekija voi hy6dyntaa tydssaan ja tydorganisaatiossaan
toimimiseen. Tydelamakvalifikaatiot kasitteend jakautuu kolmeen osa-alueeseen;
yleisiin-, ammattikohtaisiin-, ja tehtdavdkohtaisiin kvalifikaatioihin. Yleisia tydela-
makvalifikaatioita voidaan hyédyntaa lahes tydssa kuin tydssd, ammattikunnasta
huolimatta, silld nadihin lukeutuvat esimerkiksi sosiaaliset taidot ja ongelmanrat-
kaisutaidot. Ammattikohtaiset kvalifikaatiot taas ovat taitoja, jotka erikoistuvat jo-
honkin tiettyyn ammattialaan. Tehtavakohtaisiin kvalifikaatioihin lukeutuu johon-
kin tiettyyn tehtdvankuvaan kohdistuva osaaminen. Toiseksi tydeldamakvalifikaati-
ot voidaan jakaa osaamiseen ja henkilokohtaisiin kykyihini. Osaamista voidaan
hankkia koulutuksesta tai tyokokemuksen kautta, henkil6kohtaisia kykyja ei niin-
kdan. (Viitala 2005, 114—115.) Olemassa olevien henkilokohtaisten resurssien
kehittdminen koulutuksen avulla kuitenkin on mahdollista (Mastenbroek, van
Beukelen, Demerout, Scherpbier & Jaarsm 2015, 1—2). Tiedot, taidot, asenteet ja
motivaatio yhdessa koostavat tydelamakvalifikaatiot eli toisin sanoen tydssa tar-

vittavat osaamisen osa-alueet, jotka on koottu kuvioon 2 (Viitala 2005, 114—115.).
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Kuvio 2. Ty6eldamakvalifikaatiot

Osaamisesta puhuttaessa on tiarkeda nostaa esille myos oppiminen, jota ilman ih-
mistd harvoin voi kutsua osaavaksi. Oppimisen prosessi on moniulotteinen ja vai-
keasti hallittava kokonaisuus, joka ei pysy kasassa ilman riittdvid resursseja ja
puitteita. Aikuisten oppimista tulee tukea, jotta voitaisiin edistaa elinikaista oppi-
mista. Elinikdisen oppimisen kasitteeseen voidaan sisallyttaa kaikki muodollinen

ja epdmuodollinen oppiminen. (Viitala 2005, 135—146)

Tassa tutkimuksessa oppimisen keskidssda nahddan konstruktivismin mukaisesti
oppija, joka rakentaa aktiivisesti tietoa yhdessa sosiaalisen yhteisénsa kanssa ja si-
too uuden tiedon aikaisempiin tietoihinsa, kasityksiinsa ja uskomuksiinsa (Paivi
Tynjala 1999, 21—22). Hieman samoin piirtein kuin konstruktivismissa kuvaillaan
oppijaa, niin on kuvailtu myo6s nykypaivan tyontekijoita, jotka ndhdaan sosiaalisi-
na, aktiivisina ja elinikdisind uuden oppijina, joiden oletetaan sopeutuvan tyoela-

man nopeisiin muutoksiin (Heikkila & Tikkamaki 2005, 80—81).

Osaamisen kasitettd tullaan tdssa tutkimuksessa rinnastamaan ammattitaitoon ja
asiantuntijuuteen, silla kyse on osaamisesta ty0ymparistoissa. Osaamiseen sisally-
tetddn ty0ssa tarvittavat tiedot, taidot ja ndiden soveltaminen konkreettisiin tyo-

tehtdviin sosiaalisessa ymparistdssd. Osaamisen kehittdmisen tukipilareina nah-
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ddan henkil6kohtainen kyvykkyys ja resurssit. Resursseihin lukeutuu henkilékoh-

taisten resurssien lisdksi ulkopuolinen tydpaikan ja tydyhteison tuoma tuki.

3.2 Asiantuntijuus

Osaamisen ja ammattitaidon ohella monissa professioissa ja ammateissa tavoitel-
laan asiantuntijuutta. Asiantuntijuudessa ammatillisen osaamisen kasite laajenee,
silld asiantuntijuuden kisitteessa otetaan huomioon tietylle ammatille tai profes-
siolle olennaiset toimintatavat ja tyohon asennoituminen. (Friman 2004, 32—33).
Perinteisen kasityksen mukaan asiantuntijana voidaan pitad henkil6d, joka on
hankkinut pitkdan koulutuksen joltain tieteen alalta (Saaristo 2000, 31). Toisaalta
Haapakosken (2002, 113—116) mukaan asiantuntijuutta ei voida luokitella vain
yksilolliseksi ominaisuudeksi, silla asiantuntija toimii osana asiantuntijakulttuuria,
jossa luodaan tyon sisallot, kasitykset tyon sisalloista ja tyon kehittdmisesta. Asian-
tuntijuuteen voidaan ajatella kuuluvaksi kolme toinen toiseensa vuorovaikutuk-
sessa olevaa tiedonlajia: formaali tietimys, praktiset taidot ja metakognitiivinen

tietdmys (Korkalainen 2009, 3).

Tyoelama muutokset ovat kuitenkin muuttaneet myos kasitysta asiantuntijuudes-
ta. Tynjala (2003, 91—94) kokee, etta aikaisempi kasitys pysyvasta koulutuksen ja
kokemuksen kautta hankitusta yksilon ominaisuuksiin perustavasta asiantunti-
juudesta alkaa olla vanhentunut. Asiantuntijuus nykypaivana on enemmankin alati
jatkuva prosessi, joka perustuu vuorovaikutukselle, kokemuksille ja omien osaa-
misrajojen ylittdmiselle (Hakkarainen ym. 2002, 460—461). Nykyaikaista kasitys-
ta asiantuntijuudesta tukee my6s uudet kasitteet avoin asiantuntijuus ja vasta-
asiantuntijuus, joissa asiantuntijuus perustuu muihin kuin koulutuksesta saataviin

tietoldhteisiin, asenteisiin ja moraaliseen pohjaan (Saaristo 2000, 16—19).

Avoimella asiantuntijuudella Saaristo (2000, 141—156) tarkoittaa asiantuntijuu-
den kynnyksen madaltamista ja tavalliselle ihmiselle puheoikeuden myontamista
asiantuntijaryhmadssa. Nakemys tallaiseen asiantuntijuuteen perustuu asiantunti-
juuden yhteisollisyyteen, jolloin erilaiset tietdjat tdydentavat toisiaan ja kaikkien

tiedot ja taidot ndhdaan yhta arvokkaana. Yhteistd ongelmaa ratkaistaessa asian-
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tuntijuutta ei hanen mukaansa tulisi maaritella etukdteen, vaan asiantuntijuuden
tulisi muovautua ongelman mukaisesti ja asiantuntijuutta olisikin vasta neuvotte-
luiden seurauksena saatu loppuratkaisu. Avoin asiantuntijuus mahdollistaa hdanen
mukaansa uuden tiedon ja erilaisen asiantuntijuuden syntymisen. Myos vasta-
asiantuntijuudessa (Saaristo 2000, 62, 117) on kyse erilaisten asiantuntijoiden va-
lisestd vuorovaikutuksesta. Saman ongelman ymparilld toimivat asiantuntijat na-
kevit saman ongelman eri tavoin ja vasta-asiantuntijana nahdaan asiantuntija, jo-
ka haastaa vallitsevaa asiantuntemusta oman erilaisen ndkemyksensa kautta. Hie-
man eroten avoimesta asiantuntijuudesta, voi vasta-asiantuntijan tieto kuitenkin
olla perdisin legitiimista ldhteestd, kuten luonnontieteesta tai taloudellisesta tie-
tamyksestd. Vasta-asiantuntijuuden asema vaihtelee selvitettdvan ongelman mu-

kaan.

Nykyajan asiantuntijuuteen liitetdan lisaksi vahvasti kollektiivisuus ja yhteisolli-
syys (Helakorpi 2005, 55—56). Kasvatustieteiden professori Hakkaraisen kolmi-
osainen Kollektiivinen asiantuntijuus -malli perustuu nimenomaan asiantuntijuu-
den kollektiivisuudelle. Hakkaraisen mukaan asiantuntijuuteen kuuluu yksiléllinen
tiedonhankinta, kulttuuriin osallistava oppiminen ja yhteiséllinen tiedon luomi-

nen. (Hakkarainen, Lallimo & Toikka 2012, 246—256)

Talle tutkimukselle olennaista on ladketieteen asiantuntijuus, jota kuvailtiin katta-
vasti Kanadalaisessa CanMEDS -mallissa. Asiantuntijoiden ja kansalaisten yhteis-
tyon tuloksena ladketieteellinen asiantuntijuus on jaettu seitsemdidn osa-
alueeseen, jotka ndhdaan ikdan kuin ladketieteen asiantuntijan rooleina. Ladketie-
teellinen asiantuntijuus kokoaa osaamisen osa-alueet yhdeksi kokonaisuudeksi,
toimien kuitenkin samalla yhtend seitsemdsta osa-alueesta (kuvio 3) (Frank 2005,

9—23).
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Kuvio 3. CanMEDS kaavion mukaiset lddketieteellisen osaamisen osa-alueet

Toiminnana hjaajal'
(Manager) |

Seitseman osa-alueen sisallot on avattuna alla kokonaisvaltaisemman kuvan saa-

miseksi (Frank 2005, 9—23):

1) Ladketieteen asiantuntija

Laaketieteen asiantuntija hallitsee kaikki CanMEDS roolit, sisdltden ladketieteelli-
sen osaamisen, kliiniset taidot sekd ammattitaitoisen asenteen potilaita ja kollegoi-
ta kohtaan. Ladketieteelliset tiedot, potilaan oireiden tunnistaminen, diagnoosin
perusteleminen, kliininen arviointi ja paatoksenteko, asianmukaisen ja eettisen
hoitotavan valinta, ammattitaidon rajojen tunteminen, taitojen yllapito ja potilaan
turvallisuudesta huolehtiminen ovat keskeisia ladketieteen asiantuntijan element-

teja.

2) Ammattilainen

Laaketieteen osaaja osaa toimia ammattiin kuuluvien toimintatapojen mukaisesti:
yksiloiden ja yhteisdjen terveys turvataan eettisten kdytantdjen, profession aset-
tamien rajojen ja kdyttdytymisstandardien kautta. Ladkarin ammatillisuuteen eli
professionalismiin kuuluu muun muassa altruistinen ajattelu, rehellisyys, myota-
tunto, potilaista huolehtiminen, vastuu yhteiskunnan terveydestd, vastuu itsesta ja

itsearvioinnista ja omistautuminen erinomaiselle ladketieteelliselle osaamiselle.
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Ammattilainen pitdd myos huolen kestavista kaytiantotavoista ja ladkareiden ter-

veydesta seka ottaa vastuun virheistaan.

3) Terveydenedistija

Laakarin tehtava terveydenedistdjana liittyy tilanteisiin, joissa laakari kayttaa asi-
antuntemustaan, osaamistaan ja vaikutusvaltaansa potilaiden, yhteisdjen ja vaes-
ton kanssa tydskennellessd. Sairauksien parantamisen lisdksi ladketieteen osaajan
tulisi pyrkia tautien ehkdisyyn ja terveellisen elinympariston luomiseen. Ladketie-
teen osaajalla on hoitovelvollisuus, jota han kayttaa yksittdisten potilaiden ja koko
vaeston hyvaksi. Yhtend keskeisena tehtavanad on mydskin kehittda yhteiskunnan

tarjoamia terveyspalveluja.

4) Tutkija

Tutkijan nimike kuvaa hyvin ladketieteen osaajaa, silla heidan tulee sitoutua elin-
ikdisen oppijan rooliin. Tutkijoina he tarkastelevat osaamistaan jokapaivadisessa
tydssadn, tunnistavat puutteet osaamisessa ja tdman myota yllapitdvat osaamis-
taan riittdvissd madrin. Kehittyessddn laaketieteen osaaja ei vain ota tietoa vas-
taan, vaan hdnen tulee pyrkia olemaan kriittinen niin lahteiden kuin omien usko-
muksiensakin suhteen. Uuden tiedon tulee perustua todistepohjaiseen lddketietee-
seen, jota ladketieteen osaaja osaa hakea, tuottaa ja tulkita. Oppiminen ei tapahdu
yksin vaan tietoa jaetaan asiantuntijaryhmissa kollegoille ja muille yhteisty6hon
osallistuville seka potilaille. Tutkijan rooliin kuuluu my6s opettajamaisia piirteita,
kuten roolimallina oleminen, palautteen antaminen, mentorointi, yhdessa oppimi-
nen ja opettaja-oppilassuhteen liittyva etiikka, valta-asiat, luottamuksellisuus seka

rajoitukset.

5) Kommunikoija

Kommunikoijan rooli ndkyy erityisesti ladkari—asiakas kohtaamisissa. Merkittavia
kommunikoijan ominaisuuksia ovat asiakasldhtoisyys, luottamus ja eettisyys laa-
kari-potilassuhteessa, empatia, yhteinen paatoksenteko, molemmin puolinen ym-
marrys, joustavuus, tehokkuus, tasmallisyys, kuunteleminen, vuorovaikutustaidot
ja sanallinen seka sanaton viestintd. Laakarin tulee osata asianmukaisesti kertoa
potilaalle myds huonot uutiset ja titen kohdata asiakkaan pelot, kertoa sairauden

vaikutuksista, hoidon odotuksista ja sen vaikutuksista. Hoidosta sovittaessa on
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tarkeda huomioida myds asiakkaan arvot ja odotukset. Hoidon edetessa kommuni-
kointi kollegoiden valilla on olennaista. Sairauksiin liittyva tieto tulisi osata esittaa

sujuvasti erilaisille intressiryhmille.

6) Yhteistyokumppani

Yhteistyokumppanina ladketieteellinen osaaja kommunikoi sujuvasti asiakkaan ja
muiden potilaan hoitoon osallistuvien kanssa. Yhteistyokumppanit jakavat osaa-
mista ja informaatiota, arvostavat erilaisuutta ja muita tiimin jasenid, ymmartavat
ryhman dynamiikan, oppivat yhdessa ja tietdvat oman roolinsa, vastuualueensa
sekd osaamisensa rajat. Onnistunut yhteisty6 parantaa hoitojen tuloksia ja vahen-

taa vaarinkasityksia.

7) Toiminnanohjaaja

Laaketieteen osaaja on luontaisesti myos johtaja. Johtajana heilld on merkittava
rooli ja vastuu terveydenhuoltojirjestelmdssd, jonka rakenteeseen, organisaatioi-
hin ja rahoitukseen he vaikuttavat. Toiminnanohjaamiseen kuuluu henkil6- ja asia-
johtamista, jotka sisdltdvat muun muassa seuraavia toimia: muutosjohtaminen,
laadun varmistaminen ja tarkkailu, budjetointi, paatoksenteko, neuvottelu, ohjaa-
minen, tavoitteiden asettaminen, priorisointi, henkildstoresurssien riittdvyyden
varmistaminen ja ajankdyton hallinta. Osaava toiminnanohjaaja pitda huolen myos

omasta elamanhallinnasta.

Tassa pro gradu -tutkielmassa ndkokulma asiantuntijuuteen on nykypdaivan kasi-
tysten mukaan kollektiivinen ja asiantuntijuus perustuu koulutuksista ja muista
tietolahteistd hankittuihin tietoihin ja taitoihin. Ladketieteellistda asiantuntijuutta

kasitelladn eldinladkareiden tyohon sopeutettuna.
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3.3 Osaamisen kehittiminen tiydennyskoulutuksissa ja kursseil-

la

Koulutuksien jarjestidmista ja koulutuksiin osallistumista varten on tarkead, ettd
tyopaikalla luodaan jonkinlainen koulutustarveanalyysi. Koulutustarveanalyysin
avulla voidaan kasvattaa koulutuksen ja tyon vaatimuksien vastaavuutta. Tyopai-
koilla koulutuksien tarpeen kartoitusta kuitenkin laiminlyddaan, kuten myos kou-
lutuksen vaikutusten arviointia ja seurantaa. Laiminlydntien takana on useimmi-

ten Kkiire ja tyopaikan rutiinit. (Vaherva 1999, 91)

Koulutuksien tarkoituksena on oppia ymmartamaan paremmin ja saada uusia, ai-
kaisemmasta poikkeavia ajattelutapoja. Uudella tavalla ymmartdmiselld usein tun-
nutaan hakevan asioita, jotka kulttuurissa koetaan "hyvaksi” ja tavoiteltavaksi. Tal-
laisia tapoja voisi olla muuan muassa hyvinvoinnin lisidminen, ongelmien ratkaisu

tai uusien parempien tyokaytantdjen oppiminen. (Koski 1995, 148).

Tyossa oleville eldinladkareille jarjestetddn reilusti tdydennyskoulutusta muun
muassa Suomen eldinldakariliiton, Fennovetin, Eviran, ladkefirmojen, Helsingin
yliopiston, Suomen eldinladkaripraktikko ry:n, tuotantoeldinlddkariyhdistyksen,
eldinladkaripaivien ja ulkomaalaisten jarjestdjien tahoilta. Eldinlddkareiden tdy-
dennyskoulutuksen tuotekehityshankkeen (2010, 15) mukaan naistd merkitta-
vimmat tdydennyskoulutuksen tarjoajat ovat Suomen eldinladkariliitto ry ja Fen-
novet. Suurin osa tdydennyskoulutusta arvioineista piti tdydennyskoulutusta ajan-
kohtaisena (83,7%), tarpeisiin vastaavana (80,0%) ja koulutuksessa kaytettavia
asiantuntijoita parhaina mahdollisina (72,1%). Melko tyytyvdisia oltiin myds hin-
ta-laatusuhteeseen (66,3%) ja koulutuksen laajuuteen (63,2%). Parantamistakin
tdydennyskoulutuksissa olisi, sillda 28,9% eli noin kolmannes koki, ettd etdisyys
taydennyskoulutukseen on liian pitkd ja noin viidenneksen mielestd (22,1%)
markkinointia voitaisiin parantaa. Mieluiten eldinladkarit osallistuisivat yksittai-
siin koulutuspdiviin ja vahiten suosiota eldinladkdreiden keskuudessa saavutti
useamman vuoden mittaiset joustavat ja omaan tahtiin suoritettavat lisikoulutuk-
set. Lisdksi avovastauksiin tuli negatiivisia kommentteja muun muassa kurssien
hinnasta, hinta-laatusuhteesta, tarjonnan ja markkinoinnin vahaisyydesta, koulu-
tuksen etdisyydestd, ja luennoitsijoiden kokemattomuudesta. (Eldinlaakareiden

taydennyskoulutuksen tuotekehityshanke 2010, 17—19)
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Eldainldadketieteellisen tiedekunnan nettisivustolla (Eldinladkidreiden taydennys-
koulutus 2019) esitelladn kattavasti eldinladkareille kohdistettuja tdydennyskou-
lutuksia. Taydennyskoulutuksia on tarjolla muun muassa elintarvikehygieniasta,
sateilysuojelusta, ymparistoterveydenhuollosta, kotieldinten hyvinvoinnista, polvi-
lumpioluksaatiosta ja monista muista eldinldadketieteen aiheista. Henkil6kohtaisia
resursseja kehittdvid kursseja jarjestetddn vain muutamia johtamiseen liittyen ja
asiakaspalveluun liittyvia kursseja ei sivuston kautta 16ytynyt. Asiakaspalvelukou-
lutuksen vahdisyydesta ja sen kehittimisen tarpeesta mainitsi myds erds Kalevi
Paldaniuksen (2012, 70) tutkimukseen osallistuneista eldinladkareista. Olisiko tas-
sd osaamisen osa-alue, jonka paikkaamista voitaisiin tukea tydssa oppimisen

avuin?

3.4 Osaamisen kehittiminen tyossa oppimalla

Ty0ssa oppimista on kansainvalisesti tutkittu kattavasti ja monet tutkijat ovat paa-
tyneet siihen tulokseen, ettd tyo voi toimia oivana alustana oppimiselle. Klemeldn
(1999, 13, 14, 32 ) mukaan reilu sata vuotta sitten tyon ja oppimisen yhteys nah-
tiin mestari-kisalli suhteessa. Tama suhde kuitenkin hetkellisesti erkani institutio-
naalistumisen yhteydessd, koulutuksen ja tyon jakautuessa omiksi linjoikseen.
Tyo6n ja koulutuksen vilista sidosta on kuitenkin jalleen alettu vahvistaa niin kou-
lutuksissa kuin tydssdkin, tydssdaoppimisjaksojen, tydpaikkakoulutuksien ja tyon

ohessa oppimisen keinoin.

Kasitteelle 1oydetddn monia erilaisia maaritelmia erilaisissa tutkimuksissa. Merkit-
tavin ero huomataan kisitteen kirjoitustavassa, joka on oleellinen tekija kasitetta
selitettdessa. Tydssdoppiminen yhteen kirjoitettuna on oppilaitosten ja tyopaikka-
ohjaajan valista yhteistyotd, jossa opiskelija padsee oppimaan alallensa ominaiseen
tyoymparistoon ja tyoyhteisoon (Uusitalo 2001, 13—14). Erikseen Kkirjoitettuna
tyossa oppimisen kasite on laajempi, eikd se rajaudu ainoastaan ammatillisen kou-
lutuksen yhteydessa tapahtuviin tydssaoppimisen jaksoihin. Tydssa oppiminen on
tyotehtavien ohessa oppimista, joissa oppijana toimii tyontekija (Raikkoéldainen

2001, 41).
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TyOssa oppimiseen johtavat tydssa ratkottavat ongelmat, joista tyontekijan tulee
tyonsa ohessa selvitd ja samalla tyontekija epdmuodollisen oppimisen keinoin ke-
hittda osaamistaan (Vaherva 1999, 98). Kokemuksista oppiminen, toiminta, epata-
valliset tilanteet tai olosuhteet oppimisen taustalla, oppiminen ty6- ja organisaa-
tioymparistossa, tiedostamaton oppiminen; tatd kaikkea on epamuodollinen op-
piminen (Watkins & Marsick 1992, 287). Marsick ja Volpe (1999, 4—7) tukevat ta-
td ajatusta ja kuvailevat epdmuodollista oppimista kokemuspohjaiseksi, hajanai-
seksi, ei-ohjatuksi ja vakiintumattomaksi oppimiseksi, joka saa alkusysdyksensa
ulkoisesta tai sisdisesta drsykkeesta tai shokista. Toisaalta ei tule elda siina uskos-
sa, ettd ty0ssd oppiminen toisi aina muutosta toimintaan; se voi mydskin olla van-

hoja toimintatapoja yllapitavaa oppimista (Varila & Rekola 2003, 92—93).

Epamuodollinen oppiminen on rutiineihin ja arkeen kietoutuvaa vuorovaikutuk-
sellista oppimista, jolloin oppiminen ja reflektointi eivit usein tapahdu vain oppi-
jassa itsessadn (Marsick & Volpe 1999, 4—7). Ty0ssa oppimista ei nykytiedon pe-
rusteella olisikaan jarkevaa lahted tutkimaan vuorovaikutuksesta erillisena tekija-
ng, silld on todettu ettd mikdan toiminta ei voi tapahtua taysin eristyksissa sosiaa-
lisista konteksteista (Eteldpelto & Collin 2004, 231—232). Ymparistoa ei tule jat-
taa huomiotta, silla myos Ches, Watkins ja Marsick, (1999, 352) ovat tutkimukses-
saan todenneet, ettd ymparistolla ja viitekehykselld on vaikutusta koko oppimis-

prosessiin.

Collinin (2005, 65—68) tutkimus suunnitteluinsinddrien tydssa oppimisesta nos-
taa kattavasti esille asiantuntijatyon tydssid oppimisen piirteitd. Suunnitteluinsi-
nooreille keskeisimpid tydssa oppimisen keinoja ovat tyon kautta oppiminen, yh-
teistyon tai kollegan avulla oppiminen, tyon arvioimisen kautta oppiminen, uusista
tyotehtavista oppiminen ja tyon ulkopuolisista konteksteista oppiminen. Naista
oppimisen keinoista eniten mainintoja haastatteluissa saivat yhteisty6 kollegoiden
kanssa, tyon arvioiminen ja tekemisen kautta oppiminen. Collinin tutkimuksessa
tyossa oppimisella tarkoitettiin tydymparistoon liitinnaisia oppimisen keinoja ja
siksi ty0ssa oppimisen keinoksi lukeutui myos formaali koulutus. Tassa tutkimuk-
sessa ty0ssa oppimisen termi tarkoittaa kuitenkin satunnaista, vahvasti tyéhon lii-

tanndistd, kollektiivista ja tiettyyn ymparistoon sidottua oppimista, jonka vuoksi
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formaali koulutus on erotettu omaksi tydssa osaamisen kehittdmisen menetelmak-

seen.

Samaisesta tutkimuksesta (Collin 2005, 68—71) nousi esille my6s muita mielen-
kiintoisia tydssa oppimisen havaintoja. Tyokokemuksen kautta oppimiselle olen-
naisena nahtiin etenkin sosiaalinen vuorovaikutus, joka nahtiin oppimisen kohtee-
na, mutta myos asiana jota ilman oppimista ei tapahtuisi. Toisten ihmisten kautta
oppiminen ndhtiin sekd haasteena ettd ilona ja asiana, jota formaali koulutus ei
voinut tarjota. Tyokokemuksen kautta opittiin myds tyon prosessit ja hahmotettiin
tyon kokonaiskuva. Vahemman kokeneet tyontekijat kokivat tyon kokonaiskuvan
hahmottamisen vaikeaksi, kun taas kokeneemmat tyontekijat ymmarsivat, kuinka
asiat olivat yhteydessa toisiinsa tydpaikalla ja tyopaikan ulkopuolella ja he osasivat
ajatella asioita useammista nakokulmista. Oman ty6kokemuksen lisdaksi oppimisel-
le tirkednd nahtiin toisten kokemuksista oppiminen. Toisten kokemuksista tai
vaikkapa virheistd saatiin uusia nakokulmia tyon tekemiseen ja myos asiakkaat
nahtiin merkittavana oppimisen ldhteend. Ty0ssa ja eldmassa hankittujen koke-
muksien perusteella tyontekijat loivat omat ndkékulmansa ja asenteensa tyota ja
oppimista kohtaan. Kokemuksien kautta oppimisessa keskeisimmaksi asiaksi nou-

si ympariston vaikutukset oppimiseen.

TyOssa oppimisesta suunnitteluinsin6orit mainitsivat myds seuraavia asioita: 1)
Tyo6n ja oppimisen kannalta on tarkeaa yllapitaa hyvaa ilmapiiria tyoyhteisossa. 2)
Tyon kdytanteet eivat ole pysyvid, vaan ne muotoutuvat tilanteen mukaan yhdessa
ongelmia ratkaisemalla. Ratkaisut ovat usein vdliaikaisia. 3) Tyodssd kohdataan
erimielisyyksia ja ratkaistaan yhdessa ongelmia. Erimielisyydet kuitenkin usein la-
hentavat tiimin jdsenid, kun l6ydetaan yhteinen ratkaisu. 4) Oppiminen on usein
yhteydessa ongelmanratkaisuun ja ongelmat pyritadn selvittimadn siten, etta
myos yrityksen ulkopuolinen toimija on tyytyvdinen. Ongelmat pitdd kuitenkin

ratkaista kdytossa olevien resurssien rajoissa. (Collin 2005, 72—76)

Suunnitteluinsinédrit mittailivat tydssa oppimisen merkitystd myos suhteessa
formaaliin oppimiseen. Osa koki, ettd formaalista koulutuksesta saadut opit anta-
vat pohjan ty0ymparistoissd oppimiselle ja ndin ollen molemmat opit ovat valtta-

mattdmia tyosta selviamiseksi. Toiset taas kokivat, ettd formaalista koulutuksesta
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hankittu tieto korvautuisi my6hemmin tydsta hankituilla tiedoilla. Kolmas ajattelu-
tapa oli nahda teoriasta ja kidytannosta saadut tiedot ja taidot kokonaisuutena, joi-

ta ei voida erottaa, silla ammattitaito koostuu ndistia kummastakin.

Collinin tutkimuksen (2005, 18, 65—84) kirjallisuuskatsauksen ja tuloksien perus-
teella voitaisiin sanoa, ettd ty0ssd oppimista tapahtuu satunnaisesti ja se liittyy
vahvasti tyon tekemiseen. Toiseksi tyossa oppiminen on kollektiivista ja sidoksissa
tiettyyn ymparistoon. Kolmas tydssa oppimisen piirre on, ettd jo opitut tiedot tu-

kevat uuden tiedon rakentumista.

3.5 Eldinlddkdreiden osaamisen kehittiminen tyossa

Taitojen yllapitdiminen ja osaamisen kehittdminen tydssa ovat eldinladkarille ar-
vokkaita taitoja, silla koulutuksen lisdksi toimenpiteisiin ryhtyminen vaatii riitta-
vasti kokemusta ja varmuuden siitd, eldinlddkari on kykeneva toimenpiteen teke-
miseen. Eldinlddkdrinammatin harjoittaja ei saa suorittaa sellaisia toimenpiteits,
joihin hdnen koulutustaan tai kokemustaan on pidettava riittdmattomana tai toi-
mintamahdollisuuksiaan rajoitettuina (2000/29, §1). Tydssa osaamisen kehittami-
sen huomioiminen voisi siis laajentaa monien eldinlddkareiden toimintamahdolli-

suuksia.

Ty0ssa osaamisen kehittdmistad eldinladkareiden ammatissa on tutkittu hyvin va-
han ja tehdyt tutkimukset keskittyvat uran alkuaikoihin ja sen ajan kehitykseen.
Nama tulokset kertovat, ettda henkilokohtaisten resurssien kehittiminen ja tyohon

perehdyttaminen koetaan monin tavoin hyddylliseksi uran alkuvaiheessa.

Alankomaissa tutkittiin tyohon vaikuttavien henkilokohtaisten resurssien kehit-
tamistd ja ndiden vaikutusta tyohon vastavalmistuneiden eldinldadkareiden kes-
kuudessa. Henkilokohtaisten resurssien kehittimisohjelmassa osallistujat arvioi-
vat sen hetkiset kykynsa, asettivat tavoitteet kehittymiselle ja osallistuivat kuuteen
harjoittelupaivaan. Harjoittelupdivana tarkasteltiin aina kulunutta kuuden viikon
jaksoa, jaettiin kokemuksia vertaisten kanssa (peer-coaching) ja puolet paivasta

kdytettiin ammatillisten taitojen kehittdmiseen. Tuloksista todettiin, ettd vasta-
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valmistuneiden eldinladkareiden suorittama yhden vuoden kestava kehittymisoh-
jelma (development program) paransi heiddn itsetuntoaan, antoi lisda itsevar-
muutta, vahensi stressid, kehitti ennakoivaa kdytosta ja palautteen antamista seka
lisdsi optimistista ajattelua. Ndiden mainittujen osa-alueiden kehittyminen nakyi
tyossa parantuneina kommunikaatiotaitoina asiakkaiden ja kollegoiden parissa,
valvojan antaman positiivisen palautteen lisddntymisend, laheisempina kollega- ja
asiakassuhteina, ty6nantajan antaman paatdsvallan suurempana hyddyntdmisena
ja tydelamin tasapainon kehittymisena. Kurssille osallistuneet huomasivat myos
selvidvdnsd suuremmista tyomaarista ja he pyysivit enemman palautetta ja osalli-
suutta kaytdnnon asioihin. Osallistujat mydskin itse antoivat aikaisempaa enem-
man palautetta muille ja ottivat selkeamman johtoaseman. Selkedmman johtoase-
man ottaminen huomattiin kollegoiden ja asiakkaiden parissa ja se johti usein ar-
vostuksen nousuun ja tuen saamiseen kollegoilta ja asiakkailta. Muutoksien esille
tuomisen edellytyksena toimii kuitenkin ty6nantajan tuki. (Mastenbroek, van Beu-

kelen, Demerout, Scherpbier & Jaarsm 2015, 1—2, 5—9)

Suomessa nuorten eldinlddkareiden tydeldmaan siirtymista ja osaamisen kehitta-
mistd on tutkittu perehdyttamisen osalta. Tutkimukseen osallistuneet eldinladkarit
olivat toimineet eldinlddkarind enintdan viisi vuotta tai toimivat yha valiaikaisilla
praktiikkaoikeuksilla. Tutkimuksessa todettiin, ettd nuorten eldinladkareiden tyo-
eldmaan siirtyminen ja uran alkuvaihe on haastava ja pirstaleinen. Nuorten eldin-
ladkareiden tyoura sisdltdd monesti lyhyitd ty6ttomyysjaksoja ja tyopaikan vaih-
doksia, jolloin heiddn on vaikeaa kiinnittya tyopaikkoihin ja tydyhteiséihin. Tyo6-
hon sopeutumiskautta pidentda vahdinen perehdytys, joka pohjautuu kollegoilta
saatavaan tukeen ja jota on tarjolla useimmiten vasta ongelmien ilmettya, ei niin-
kdan ongelmia ennakoivasti. Ammatillisen tuen ja perehdyttdmisen suunnittelulla
ja asianmukaisella toteuttamisella voitaisiin nuoret eldinladkarit sopeuttaa nope-
ammin tydeldmaian. Nopeasta sopeuttamisesta hyotyisivit myds tyOnantajat.
(Joutsen yms. 2017, 479—483) Tydssa osaamisen kehittdmista voitaisiin parantaa

siis jo heti uran alkumetreilta lahtien.

Aikaisemman tutkimuksen valossa voidaan sanoa, ettd tydssa osaamisen kehitta-
miselle olisi eldinlddkareiden ammatissa entistd enemman tarvetta, ja etta talla
hetkella ei edes taysin tiedetd, mita kaikkea eldinldadkareiden tyossa osaamisen ke-

hittAminen sisaltaa. Voimme kuitenkin asettaa oletuksen, etti eldainladkareiden
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tyossa osaamisen kehittdminen sisaltda sosiaalista vuorovaikutusta ja kdytdnnon
tekemisen ja jarjestettyjen koulutuksien kautta oppimista, silld ndin on todettu
olevan ldhes joka alalla. Sosiaalisen vuorovaikutuksen ja erilaisten oppimistapojen
valinen painopiste kuitenkin vaihtelee tyon luonteesta riippuen. (Heikkild &

Maikinen 2001; Heikkild & Tikkamaki 2005.).

Ei ole lainkaan tutkimustulosta siita, miten elainlaakarit kokevat osaamisen kehit-
tamisen tyodssa ja omaavatko he riittdvat resurssit osaamisen kehittdmista varten.
Taman tutkimuksen tavoitteena on luoda uutta ndkemystd naihin kysymyksiin ja
avata uusia ovia osaamisen kehittdmisen ja eldinladkdriammatin tutkimuskent-

taan.
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4 TutkimuskysymyKkset ja tutkimuksen toteuttaminen

Tutkimuskysymykset kasittelevat monipuolisesti eldainlddkareiden osaamisen ke-
hittdmistd, mutta my0s sitd millainen osaaminen on oleellista juuri télle kyseiselle
professiolle. Taman osion funktio on selventaa lukijalle tutkimuksen tutkimusky-
symykset, tutkimuksen toteuttamisen vaiheet ja temaattisen analyysin kaytto tut-
kimusmetodina. Tutkimuksen toteuttamisen ohessa pohditaan laadullisen aineis-

ton luotettavuutta ja eettisyytta.

4.1 Tutkimuskysymykset

Tutkimuskysymykset jasentyivat seuraavasti:

1. Millaista osaamista eldinlaakarit kokevat tarvitsevansa tydssaan?

2. Miten eldinldakarit kehittavat osaamistaan tydssa?

Eldinlddkdreiden kokemuksia siitd, milld keinoin he ovat kehittdneet osaamistaan
tyossd. Eldinlddkdrit myds erittelevdt sitd, milld keinoin kehitetddn mitdkin osaamis-

ta ja millaisia kokemuksia heilld on eri osaamisen kehittdmismenetelmistd.

2.1 Millaiset resurssit eldinlaakarit kokevat omaavansa tydssd osaamisen

kehittdmista varten?

Eldinlddkdreiden kokemuksia tydssd osaamisen kehittdmistd varten olemassa
olevista tai puuttuvista resursseista. Resursseihin lukeutuu henkilékohtaiset
ja ulkopuolelta saatavat resurssit.

4. Miten ty0ssa osaamisen kehittdmista voitaisiin edistaa eldinladkarin ammatissa?

Eldinlddkdreiden ndkemyksid siitd, mikd saisi heiddt kehittdmddn omaa osaamis-

taan entistd enemmdn tai entistd innostuneemmin. Lisdksi huomioidaan eldinlddkd-
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reiden toimintaympdristo ja siihen kytkeytyvdt asiat, joilla on mahdollisesti yhteys

osaamisen kehittdmiseen.

4.2 Tutkimuksen toteuttaminen

Taman laadullisen tutkimuksen empiirinen aineisto on Kkerdtty maalis—
huhtikuussa 2019 teemahaastatteluiden avulla. Haastatteleminen oli mielestani
toimivin tapa kerdtd kyseinen aineisto, silla kyseessd on henkilokohtaiset koke-
mukset, joita on mielestdni helpointa kayda lapi keskustelun kautta. Yhteyden
haastateltaviin sain klinikkajohtajan avuin, joka valitti sahkdépostini (Liite 3) klini-
kan eri osastojen eldinlddkareille ja kehotti halukkaita osallistujia vastaamaan mi-
nulle sahkopostitse. Klinikkajohtaja siis tietaa tutkimuksen teosta asemalla ja tut-
kittavien anonymiteettid suojellakseni, en kuvaile tutkittavien erikoisalaa tai tyo6-
paivid kovin tarkasti tutkimuksessa. Tutkittavien anonymiteettida suojataan myos
sillg, ettd tutkimuksessa ei paljasteta tutkimukseen osallistunutta eldinladkariase-

maa.

Haastatteluihin osallistui kuusi eldinldaakaria samalta yksityiselta eldinladkariase-
malta Varsinais-Suomen alueelta. Haastateltavat olivat 29—45 -vuotiaita naisia
eldinlddkdriaseman eri osastoilta. Eri osastoilla tarkoitetaan esimerkiksi teho-
osastoa, paivystystd, pehmytkirurgiaa, sisatautien osastoa tai hammas- ja suusai-
rauksien osastoa. Yhdelta osastolta tutkimukseen osallistui yksi tai kaksi haastatel-
tavaa. Litteroituna haastatteluista tuli aineistoa 90 sivua, Times New Roman fontil-

la koossa 12 ja rivivalilla 1,5.

Haastateltavat tiesivat ennen haastatteluita ainoastaan tutkimuksen aiheen, jota
heilld oli halutessaan mahdollisuus pohtia jo ennen haastatteluita. Ennen haastat-
telua tutkimuksesta, tutkimukseen osallistumisesta ja haastatteluista tallennetta-
vista tiedoista kuitenkin kerrottiin tarkemmin, silld on mielestdni tarkea3, etta tut-
kittava tietdd mihin on osallistumassa ja mitka ovat hanen oikeutensa tutkittavana.
Taman tutkimuksen eettiset kysymykset liittyvatkin tutkittavien suojelemiseen ja
anonymiteettiin. Tuomen ja Sarajarven (2009, 131) mukaan tutkittavalle tulisi sel-

ventdd tutkimukset tavoitteet, menetelmat ja mahdolliset riskit. Lisdksi tutkimus-
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tietoja on kasiteltava luottamuksellisesti ja tutkittavien tulee voida luottaa tutkijan
lupaamiin oikeuksiin (Tuomi & Sarajarvi 2009, 131). Haastatteluista saatavat tie-
dot kerattiinkin ainoastaan tdman tutkimuksen kayttoon, jotta voin tutkijana pitaa

tutkittaville lupaamani oikeudet.

Nelja tutkittavaa allekirjoitti tietosuojailmoituksen (Liite 2), jossa kerrottiin tut-
kimuksesta, tietojen sadilyttamisesta, kasittelystd, kdyttotarkoituksista ja poistami-
sesta ja tutkittavan oikeuksista ja anonymiteetistad. Kaksi tutkittavaa osallistui tut-
kimukseen ilman tietosuojailmoituksen allekirjoittamista, mutta heille kerrottiin
vastaavat tiedot suullisesti ja timan jalkeen he vapaaehtoisesti osallistuivat haas-
tatteluun. Tutkimus tehdaadn haastateltaville luvattujen ehtojen mukaisesti ja tut-

kittavien anonymiteetti sdilytetdan.

Osaamisen kehittdminen aiheena ei vaikuttanut olevan haastateltaville arka tai
epamieluista. Enemmankin toivon, ettd moni sai haastattelusta uusia ndkékulmia,
ajateltavaa ja lisddntyneen mielenkiinnon osaamisen kehittdmistd kohtaan. Haas-
tattelun aiheuttamiin tuntemuksiin tutkijan on vaikea vaikuttaa, mutta haastatteli-
jana pyrin olemaan kannustava, hyvaksyva, empaattinen ja puolueeton. Kaiken
lahtokohtana on kuitenkin se, ettd osallistuminen oli tdysin vapaaehtoista ja kysy-

myksiin oli halutessaan mahdollisuus jattdaa vastaamatta.

Haastatteluissa edettiin haastattelurungon mukaisesti hieman helpommista kysy-
myksistd syvempiin kysymyksiin ja lopussa tutkittavilla oli viela mahdollisuus ker-
toa vapaasti asioista, joita heilla tuli mieleen tutkimusaiheeseen liittyen. Haastatte-
lurunko auttoi oleellisten tietojen keruussa, mutta en kuitenkaan pyrkinyt liian
tarkkaan haastattelurungon seuraamiseen, silla tama olisi tukahduttanut mielen-
kiintoisia keskustelupolkuja haastattelurungon ulkopuolelta. Lisédksi esitin haasta-
teltaville tarkentavia kysymyksid heiddn kertomustensa pohjalta. Haastattelujen

edetessa lisdsin haastattelurungon oheen hyvaksi kokemiani lisakysymyksia.

Haastattelujen positiivisena puolena nain mahdollisuuden kysya lisakysymyksia
tai selventda kysymyksia tutkittavalle. Toivon mukaan tdma vdhensi vaiarinym-
marryksia tutkittavan ja tutkijan puolelta. Haastattelujen perusteella sanoisin, ettad

tutkittavat pystyivat avoimesti, rohkeasti ja monipuolisesti kuvailemaan kokemuk-
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siaan osaamisesta ja osaamisen kehittdmisestd. Aihe ei ollut liian arka kasitelta-
vaksi haastatteluissa ja eldinladkareilla oli paljon kerrottavaa aiheesta. Osa haasta-
teltavista olisi kuitenkin hyotynyt haastatteluteemojen etukateen pohtimisesta, jol-
loin vastaukset olisivat ehka olleet kattavampia. Toisaalta nyt haastateltavat ker-
toivat sellaisia kokemuksia, joita heille nousi aivan ensimmadisend mieleen ja ken-
ties juuri vahaisten ennakko-oletusten ansiosta haastatteluihin muodostui mielen-
kiintoisia aihetta sivuavia lisakeskusteluita. Yleisesti ottaen koen, ettd haastattelut
sujuivat hyvin ja niiden avulla saatiin luotettavia ja todenmukaisia kokemuksia

eldinladkireiden osaamisesta ja tydssa osaamisen kehittamisesta.

Teknisten laitteiden kdytté on osattava ja laitteiden kunto on lisaksi hyva tarkistaa
ennen haastatteluja. Haastattelujen jalkeen tutkittavilta on vield hyva kysya lupa
mahdollisten lisakysymysten esittdmiseen, jos jotain tietoa yha uupuu haastatte-
luiden jalkeen. Haastattelurunko kannattaa myds pikaisesti lukaista lapi ennen
haastattelun lopettamista. Litteroidessa tulisi kiinnittdd huomiota litteroinnin laa-
tuun ja pyrkid pitamdan litteroinnin taso samana koko tutkimusaineiston lapi.
(Hirsjarvi & Hurme 2008, 184—185) Naitd ohjeita seurasin omia haastatteluja
tehdessani. Haastatteluvaiheen laadukkuuden yllapitdmisessa auttoi hyvin tehty
haastattelurunko (Liite 1) ja huolellinen varautuminen haastatteluihin. Varauduin
haastatteluihin pitdmalla "harjoitushaastattelun” ldheiselleni ja haastattelupaivana

varmistin, ettd minulla on kaikki tarvittavat vdlineet haastattelun pitdmista varten.

Kuudesta haastattelusta saatiin tdta tutkimusta varten riittavan kattava kuva eldin-
ladkareiden tyossd osaamisen kehittdmisen kokemuksista, silli ndiden kuuden
eldinladkirin kokemukset asettuvat samaan ty0ympaéristéon ja haastatteluiden
vastaukset alkoivat olla toisiaan kertaavia. Aineiston riittdvyyden kriteerina pidan
siis saturaatiota eli tiedon kylladntymistd. Saturaatiolla tarkoitetaan sitd, ettd uu-
det havaintoyksikot eivat endd tuo uutta tietoa tai ne eivdt enda muuta tulosten
tulkintaa, vaan uudet vastaukset enemmankin kertaavat jo saatuja tuloksia (Kana-
nen 2014, 94—095). Toisaalta tutkimuksen tulokset saturoivat vain paatulosten
osalta ja osa sivuhavainnoista oli vain yksittdisia kokemuksia ja niita ei voida viela
ndiden tulosten perusteella yleistdd. Laajemman kuvan saamiseksi tutkimukseen
olisi mahdollisesti pitdnyt hakea lisda haastateltavia toisilta eldinladkariasemilta,

mutta haastattelujen jalkeen koin hedelmalliseksi keskittyda yhden elainldaka-
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riaseman kokemuksiin, jolloin tulos mahdollisesti hyédyntaa tutkittavan eldinlaa-

kiriaseman toimintaa.

Haastatteluihin osallistuneet eldainlaakarit toimivat samalla yksityisella eldinladka-
riasemalla samassa tyoyhteisdssa. Tyoyhteisossa osaamisen kehittimisen tutkimi-
sen kannalta on oleellista huomioida, ettd kyseessa on suurehko eldinladkariase-
ma, joka on osa laajempaa ketjuyritysta. Tutkittavat eldinlaakarit toimivat eldinsai-
raalan eri osastoilla erikoistuen eri elainlddketieteen osa-alueisiin, mutta he eivat
silti toimineet erityksessa toisistaan vaan kaikki osapuolet hydtyivat toistensa eri-
laisesta osaamisesta. Tietylla tapaa tutkimuksesta voidaan siis erottaa hieman
myo0s case-tutkimuksen piirteitd, silla kyse on yhden eldinladkiriaseman eldinlaa-

kireiden kokemuksista.

Tutkimustulosta ei voida yleistaa, silla tutkimukseen osallistui vain kuusi haasta-
teltavaa. Naiden kuuden kokemuksen pohjalta voidaan perustaa jo jonkinlainen
oletus eldinladkareiden tydssa osaamisen kehittdmisesta ja etenkin tutkimukseen
osallistuneelle eldinlddkariasemalle tulosta voidaan pitdd merkittavana, silla tutkit-
tavat vastaavat noin 40 prosenttia kyseisen eldinladkiriaseman eldinldadkareis-
ta. Tutkimustulosta luettaessa tulee ottaa huomioon eldinlddkareiden toimiminen
samalla eldinlaakiriasemalla, silla toisella eldinlaakariasemalla toimivan elainlaa-
kdrin kokemukset saattaisivat vaihdella suuretikin tdman tutkimuksen kokemuk-
sista. Tutkimuksen tulokseen voi vaikuttaa lisaksi eldinldadkariaseman koko, silla
suuremmalla eldinldadkariasemalla eldinlddkarit voivat vahvemmin erikoistua
omaan erikoisalaansa ja kehittdd osaamistaan erityisesti siltd osin. Tuloksiin voi
vaikuttaa myds se, ettd eldinladkiriasemalla osaamisen kehittdmista arvostettiin ja

koulutussuunnitelmia oli asetettu parin vuoden tahtdimella.

Eettinen ote pyritdan sdilyttimain myods suhteessa eldinlddkdriasemaan ja eldin-
ladkariyhteis6on. Tulokset kirjoitetaan mahdollisimman neutraalisti, ennakkoluu-
lottomasti ja objektiivisesti. Tutkimuksen tarkoitus on hyddyntaa eldinladkariase-
maa ja antaa heille tietoa eldinladkareiden osaamisesta ja osaamisen kehittamises-
ta. Elainladkariyhteisolle tutkimus toivottavasti tuo uusia ja mielenkiintoisia aja-

tuspolkuja.
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4.3 Tutkimusmetodina temaattinen analyysi

Taman tutkimuksen aineisto on analysoitu hyodyntden temaattista analyysia, joka
on monin tavoin samanlainen kuin sisdllon analyysi ja tastd johtuen sanasto te-
maattisen analyysin ja sisdllon analyysin ymparilla onkin moninaista ja kiisteltya.
Teemalla voidaan esimerkiksi tarkoittaa kategoriaa tai aineistoyksikkoa ja analyy-
sia on kuvattu jopa sanalla temaattinen sisdllénanalyysi. Naiden kahden analyysi-
menetelmdn erona on se, etta sisdllon analyysissa aineistoa voidaan kasitellda maa-
ring, toisin kuin temaattisessa analyysissa. Analyysin nimed tarkedmpaa on kui-
tenkin tuottaa perusteltuja tuloksia — miten tuloksiin on paasty. (Tuomi & Sara-

jarvi 2018, 140—143, 145)

Temaattisen analyysin pohjana toimii tdssad tutkimuksessa Braunin ja Clarken
(2006, 87—93) kuusivaiheinen ohje temaattiseen analyysiin. Nama kuusi vaihetta

ovat seuraavat:

1) Aineistoon tutustuminen

Aineistoa luetaan ja kdydaan lapi, kunnes aineisto tuntuu tutulta.

2) Aineiston koodaaminen
Aineisto koodataan eli nostetaan esille aineiston mielenkiintoisimpia ja keskeisim-

pia sisaltoja.

3) Teemojen hahmottaminen
Aineistosta koodatut mielenkiintoiset ja keskeiset sisallot jaotellaan potentiaalisik-

si teemoiksi

4) Teemojen tarkastelu
Teemoja tarkastellaan uudestaan suhteessa itseensa ja suhteessa koko aineistoon.
Talla tarkoitetaan sitd, ettd teemojen pitdisi olla selkeitd ja koherentteja, mutta

samalla niiden tulisi kuvata koko olemassa olevaa aineistoa.
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5) Teemojen nimedminen ja maarittely
Teemat nimetadn sisaltéa kuvaavasti ja pohditaan myds yksittdisen teeman suh-

detta toisiin teemoihin.

6) Raportin kirjoittaminen

Aineiston kertoman tuloksen kirjoittaminen lukijalle selkeasti ja vakuuttavasti.

Braun ja Clarke (2006, 80) nostavat temaattisessa analyysissa erityisen selkeasti
esille aktiivisen analyysin tekijan, joka toimii tutkimuksessa paatoksien, padtelmi-
en ja tulkintojen tekijana. Ilman tutkijaa ei heiddn mielestddn ole myodskaan tulok-
sia, silla tulokset nousevat tekstista vasta tutkijan myota. Itse tutkijana haluankin
tuoda selkeasti esille sen, miten aineisto ja tulokset koottiin tidssa tutkimuksessa,
silld kyse on nimenomaan minun paatoksistani, padtelmistini ja tulkinnoistani ja
toinen tutkija ei valttdmatta paatyisi samaan tulokseen vaikka toteuttaisi tutki-
muksen mahdollisimman samoin tavoin. Huomioin sen, ettd emme tutkijoina
useinkaan kykene olemaan erityksissa sen hetkisistd ajatusmaailmoistamme, kult-
tuuristamme tai kokemuksistamme. Toisaalta tita ei tule heti ajatella negatiivisena
asiana, silla juuri meiddn nakemyksemme voi olla se joka tuo jotain uutta ajatelta-

vaa tutkimuskentalle.

Temaattisen analyysin etuina ndhdaan sen joustavuus, yksinkertaisuus ja helposti
ymmarrettavyys, jolloin analyysin teko sopii erityisesti aloitteleville tutkijoille. Tu-
loksista tulee analyysin myo6td usein selked kokonaisuus, silla tarkoituksena on
luoda tiivis kuvaus aineistosta ja mahdollisesti samalla tuoda esille aineiston yh-
tenevaisyyksia ja eroja. Analyysi sopii suurenkin aineiston kasittelyyn ja voi tarjota
uusia ja odottamattomia ndakokulmia ja tulkintoja aineistosta. Analyysin heikkou-
tena on sen kykenemattomyys tulkita kielellisia merkityksia ja vaikka analyysi so-
pii kokemattomallekin tutkijalle, tulee tutkijan olla kykenevd hahmottamaan ai-
neiston keskeiset nakdkulmat. Tutkijalle haasteeksi voi nousta myds vaikeus 16y-
taa yhteyksia teorioiden ja oman aineiston valilta. (Braun & Clarke 2006, 77, 96—
97) Tassa tutkimuksessa teorian ja aineiston valiltad kuitenkin 16ydettiin monia yh-
tymadkohtia ja keskeiset nakékulmat pyrittiin pitimaan mielessa tutkimuksen alus-

ta loppuun.
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Kuten aikaisemmin mainittiin, tdssa tutkimuksessa teemoittelu tehtiin Braunin ja
Clarken (2006) teemoitteluohjeen mukaisesti. Seuraavaksi tullaan avaamaan
konkreettisia tyovaiheita siitd, miten temaattinen analyysi suoritettiin tassa tutki-

muksessa.

1) Aineistoon tutustuminen:

Aineistot hankittiin haastatteluiden avulla ja haastattelut nauhoitettiin kdnnykalla
ja tietokoneella. Adnitteiden d4nenlaatu oli selked ja niin ollen haastatteluiden lit-
terointi eli puheen muuttaminen tekstitiedostoksi sujui vaivattomasti. Litterointi
tehtiin sanatarkasti ja tekstistd poistettiin ainoastaan suurimmat toistot ja irrele-

vantit dannahdykset.

Litteroidusta aineistoista korostettiin heti yleisimmin mainittuja asioita ja mielen-
kiintoisia kommentteja Word-tiedostoon eri korostusvarein, jotta aineiston lapi-
kdynti ja analysointi myohemmin olisi mahdollisimman tehokasta ja sujuvaa. Litte-
roinnin valmistuttua aineistoa kaytiin lapi useampaan kertaan, jotta keskeisia ha-

vaintoja ei jaisi huomaamatta.

2) Aineiston koodaaminen:

Aineistoa koodatessa tarkasteltiin aineistosta korostusvarein yliviivattuja kohtia ja
pyrittiin 16ytdamaan ndiden valiltd yhteyksia ja potentiaalisia teemoja. Potentiaali-
sia teemoja hahmotellessa keskityttiin siihen, ettd teemat vastaisivat mahdolli-
simman kattavasti tutkimuskysymyksiin ja ettd niiden avulla voitaisiin selkeasti

avata tutkimuksen tuloksia.

3) Teemojen hahmottelu

Aineistosta korostusvarein yliviivatut kohdat jaoteltiin teoriaohjaavasti teemoihin,
joista kolme paidteemaa johtaa juurensa teoriaan (osaaminen, koulutukset ja tyos-
sd oppiminen) ja kolme paiateemaa (vapaa-aika, resurssit tyossia osaamisen kehit-
tamista varten ja tyossd osaamisen kehittdmisen edistdminen) nostettiin tuloksiin

aineiston ja tutkimuskysymyksien perusteella. Teemojen paatavoitteena on kuvata
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selkedsti koko aineistosta 16ytyneista tuloksia, ottaen huomioon yleisimmin maini-

tut asiat, mutta myos houkuttelevimmat pohdinnat.

4) Teemojen tarkastelu:

Teemojen sisdltoja tarkasteltiin suhteessa teemaan itseensa ja koko aineistoon.
Varmistettiin, ettd yhden teeman sisdiset asiat liittyvat padteemaan ja ettd teema
on yhtendinen ja selked. Ajatuksien selventdmiseksi paperille tehtiin erillisia muis-
tilnpanoja teemojen paakohdista ja mielenkiintoisimmista havainnoista. yksittais-
ten teemojen tarkentumisen jalkeen tarkistettiin, etta teemat vastaavat tutkimus-
kysymyksiin. Tutkimuskysymyksiin vastatessa pohdittiin myds sitd, onko tulos
kertonut nyt koko aineistosta ja kaikkien tutkittavien kokemuksista. Toisaalta yk-
sittdistenkin tutkittavien erityisia ja erilaisia kokemuksia haluttiin saada esille tu-

loksissa.

5) Teemojen nimedminen ja maarittely:

Teemat nimettiin uudelleen sisdltéd kuvaavammaksi ja teemojen valilta etsittiin
yhteyksia ja eroja. Lisdksi jokaisen teeman perusolemus pyrittiin tuomaan selke-
ammin esille. Aineiston tutkimuskysymyksiin vastaavuus tarkastettiin uudelleen ja

pohdittiin lisdksi, miten eri teemat ovat yhteyksissa toisiinsa.

6) Raportin kirjoittaminen:

Keskeisintad oli teemojen ydinasioiden selked raportointi ja tulosten koonti, jossa
tulos halutaan tuoda esille lyhyend, ytimekkadna ja avaavana pakettina. Raporttia

kirjoitettaessa litteroidusta aineistosta poistettiin lainauksia varten viela sellaisia

tietoja, jotka olisivat uhanneet tutkittavan anonymiteettia.
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5 Tulokset

Tassa osiossa tulokset tullaan esittelemaan teemoittain. Teemoja on yhteensa kuu-
si: 1) eldinladkareiden osaaminen, 2) osaamisen kehittdminen koulutuksissa, 3)
osaamisen kehittdminen tydssd oppimalla, 4) osaamisen kehittiminen vapaa-
ajalla, 5) resurssit tydssa osaamisen kehittdmistda varten ja 6) tyossd osaamisen

kehittdmisen edistdminen. Kappale 5.7 on yhteenveto tuloksista.

Tuloksien tukena on kaytetty sitaatteja haastatteluista. Sitaatit on liitetty tekstiin
litteroidusta aineistosta alkuperdisessa kirjoitusasussaan. Osasta sitaateista jou-
duttiin kuitenkin poistamaan haastateltavien anonymiteetin suojelun vuoksi liian
yksityiskohtaisia tietoja, kuten erikoisalojen, kollegoiden tai koulutuksien nimia.
Poistettujen tietojen kohdalle on hakasulkujen sisdlle kerrottu, mita sitaatista on
poistettu. Osiin sitaatteihin on my6s ymmartamisen parantamiseksi lisiatty ha-
kasulkujen sisille tietoa siitd, mista aiheesta haastateltava on kyseisella hetkelld

kertonut.

5.1 Elidinlddketieteellinen osaaminen ja asiakaspalvelu tyon kes-

Kiossa

Elainladkareitd pyydettiin haastatteluissa pohtimaan heidan tyodlleen keskeisimpia
osaamisen osa-alueita. Kaksi osa-aluetta mainittiin jokaisen eldinladkarin kohdalla:
asiakaspalvelu ja eldinladketieteellinen osaaminen. Eldinladketieteelliseen osaami-
seen koettiin kuuluvaksi tiedot ja taidot, joita vaaditaan eldimen sairauksien diag-
nosoimiseksi ja eldimen tdysivaltaiseksi hoitamiseksi. Asiakaspalvelijoina eldinlaa-
karit kokevat, ettd on tirkeaa tulla toimeen asiakkaiden kanssa ja antaa asiakkaille
palvelua, johon he ovat tyytyvdisid. Asiakaspalvelu nahtiin myd6s taitona, jonka

merkitys oli kasvanut ldhiaikoina.

Osaava eldinladkari hallitsee haastateltavien mukaan molemmat keskeisimmista
osaamisen osa-alueista ja koettiinkin, ettd onnistuneeseen eldimen hoitoon kuuluu
myo0s toimiva asiakaspalvelu. Asiakaspalvelutaidon ja eldinlddketieteellisen osaa-

misen valilld voitaisiin nahda yhteys, jossa kumpikaan ei toimi ilman toista: eldin-
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ladketieteellinen osaaminen ei saa ansaitsemaansa arvostusta, mikali asiakas ei ole
tyytyvainen palveluun, mutta entistd vaativampi asiakas taas toivoo eldinlaakarilta

entisti enemman osaamista.

H3: "On mun mielest [asiakkaiden vaatimukset nousseet]. [han siindkin ajas,
mitd md oon ollu eldinlddkdrind ni on. Et se on tosi tdrkeetd se kokemus, et
vaikka hoitaisit eldinlddketieteellisest iha oikein, mutta jos omistajalle jdd
huono asiakaspalvelukokemus tai loukkaantuu jostain, ni sit se saattaa men-

nd ihan pieleen se vaik olis hoitanu oikein.”

H4: “No tokihan se asiakaspalvelu on kauheen suuri osa tdtd tyotd ja tietyst
on iha ndd tota kdytdnnén taidot. Meil ei ehkd, md mietin mitd muuta meil on

ku noi asiakaspalvelutaidot ja tdd kliininen osaaminen tietysti tosi iso osa.”

H5: “No siis onhan tdd niinku asiakaspalveluammatti kuitenkin, koska tota
eihdn tds oo pelkdstdcdn se potilas vaan siin on niinku se potilaan omistajakin,
niin kylhdn se niinkun on hyvd jos tuut toimeen ihmisten kans ja osaat niinkun

kommunikoida.”

H6: “No tietty ihan semmonen niinku puhdas lddketieteellinen asiaosaaminen
on se kaiken ydin, et pitdd niinku hallita se puoli, mut sitte tosi iso osa on tiet-

ty asiakaspalvelua, et asiakkaitten kanssahan tossa ollaan tekemisissd.”

Asiakaspalvelutaito ndhtiin siis merkittdvdna taitona, mutta myos tydssa tapahtu-
neena muutoksena, joka on tuonut tyohon haastetta. Asiakkaan tyytyvaisyys koet-
tiin tarkedksi ja heihin oltiin yhteydessa kasvokkain klinikalla ja puhelimitse elai-
men jdadessa hoitoon pidemmaksi aikaa. Asiakaskunnan asenteiden muuttuminen
entistd vaativammaksi nakyy eldinlddkareiden mukaan tyonkuvan muutoksena,
joka on muuttanut ammattia entistd enemman asiakaspalveluammatiksi. Lisdksi
koettiin, ettd asiakkaiden vaatimuksiin on entistd vaikeampaa vastata, silld asiak-
kailla on entista selkedmpi kuva hoidon kulusta ja oletus siitd aiheutuvista kustan-
nuksista. Eldinladkidreiden mukaan asiakkaiden vaatimuksissa ndkyy nykyain
myo0s eldimen arvo, silld osalle asiakkaista eldimet ovat kuin perheenjasenia ja ta-

ten eldimen hoidolle asetetaan kovia vaatimuksia. Aina asiakkaiden vaatimukset
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eivat todellisuudessa olleet realistisia, mutta osien vaatimuksien taustalla taas
nahtiin asiakkaan lisddntynyt tietoisuus eldinten hoidosta ja ladketieteen kehityk-
sestd. Asiakastilanteissa erityisen paljon haastavia tilanteita aiheutui asiakkaiden
korkeiden vaatimusten, vdarinymmarrysten ja palveluiden maksuista aiheutuvien

kitkatilanteiden seurauksena.

H2: "Sanotaan et koko ajan asiakkaat vaatii enemmdn siis se et asiakkailt tu-
lee tavallaan se niinku et halutaan niinkun kokonaisvaltasempaa ja ohjaa-

vampaa ja ammattimaisempaa hoitoo.”

H5: “No tota sanotaanko ndin, et tota ehkd niinkun on semmonen olo et asi-
akkaat nykydcdn vaatii ja vaatii enemmdn ja sitte ku ne kuitenki niinkun vaatii
enemmdn, mut ne kokee et se ei sais maksaa mitdcdn, niin se on kyl semmonen

aika stressaava...”

H5: "Mut se on kyl vihdn semmonen, et kokee, et mitd enemmdn niinkun eri-
koistutaan ja mitd enemmdn asioita tehddn, ni sitd enemmdn ihmiset vaatii
tietdmdttd kuitenkaan oikeestaan, et mitd he vaatii ja mikd on oikeestaan ees

mahdollista.”

Kahden keskeisimmadn osaamisvaatimuksen lisdksi haastatteluissa nousi esille
my0Os monet muut osaamisen osa-alueet, kuten sosiaalinen osaaminen, eldimen ka-
sittelytaidot kommunikointitaidot, kehittymishalu, kliiniset taidot, tietotekninen
osaaminen, tydyhteisotaidot, markkinointi ja tekstin tuottaminen. Tarkeda oli
myos looginen ajattelu, ongelmanratkaisutaidot ja stressin- ja paineensietokyky

seka tiedonhankintataidot.

H3: “No kyl meilt aika paljon vaaditaan paineensietokykyy ja semmost loogist
ajattelukykyy ja asiakaspalveluu ja semmost stressin sietoo, ku on kiire ja on
vaikeita potilaita ja kuitenki jonkun henki sun kdsissd ja saatat olla valvonu
vuorokauden. Siis on siin aika paljon mitd vaaditaan, niinku just paineen- ja

stressinsietokykyd.”
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H6: “Jonkun verran pitdd sit osata tietotekniikkaa, laitteita kdyttdd, potilas-
ohjelmistoja ja sitte tuottaa iha kirjallista tekstid mydski. Niit kotiutusohjeita,

niin ne tulee ihan tdlleen lonkalta mieleen.”

Muutoksien myota eldinldakarit kokivat osaamisen kehittdmisen koulutuksissa,
tyossa oppimalla ja vapaa-ajalla on tarvittavaksi, jotta osaaminen pysyisi asiakkai-
den vaatimustasolla ja yritys taten kilpailukykyisend, mutta myos siksi, ettd pysy-
taan kiinni nykypaivan osaamisessa. Reilusti osaamista kehitettiin etenkin eldin-
ladketieteellisen osaamisen osalta. Monesti todettiin, ettd eldinladkarini toimimi-
nen vaatii jatkuvaa osaamisen kehittdmista ja koulutuksen jalkeen osaamista tulee
kehittda, jotta osaaminen ei “vanhene”. Kokonaisuudessaan osaamista ja sen kehit-
tamistd pidettiin tirkednd ja sen eteen haluttiin tehda toitd, jopa vapaa-ajalla.
Osaamisen kehittdminen itsessddn nostettiin jopa erilliseksi taidoksi, jota eldinlaa-

kirit tarvitsevat ammatissaan.

H3: “No siis koko ajanhan tulee uusii [muutoksia], tehddn kaikkii uusii tutki-
muksii ja muuttuu niinku et, mikd on nykyinen hoitosuositus mihinkin vaivaa,
mihinkin sairauteen. Et kylhdn niinku kaikki koko ajan muuttuu ja tulee uusii
lddkkeitd ja silld taval onhan se koko ajan tydssd oppimista tai tyén ohella pi-
tdd niinkun kouluttautuu ja pitdd ajan tasalla. Et ei se, et jos on kymmenen
vuot sit jotain oppinu ni se ei endd tdnd pdivdn vdlttdmdit sit oo endd se miten

pitdd hoitaa.”

H1: "Ja sitte toki md ajattelisin et se [yksi ammatin vaatimuksista] on semmo-
nen niinku halu pysyd siitd nykypdivdn niinkun hoitokdytdnndistd ja lddkitys-
kdytdnnoistd jyvdlld elikkd se, ettd on se tahtotila kehittyd ja tahtotila sen ver-
ran kdydd koulutuksissa, ettd saa sen, tietdd mitd nykypdivdnd tehddcdn, koska
tosi paljon on kehittyny muutamissa vuosissakin jo, jotta ei kdytd niinku vanho-

ja kdytdntoja.”

Osa elainlaakareista koki tulevaisuuden osaamisvaatimusten arvioimisen hieman
haastavaksi, eivatkd he oikein osanneet arvioida, millaista osaamista tulevaisuu-
dessa tarvittaisiin. Yksi tulevaisuuden ndakyma oli kuitenkin se, ettd eldinladka-

reidenkin osaamisessa pyritaan entista syvallisempaan erikoisosaamiseen, vaikka
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myos laaja-alainen osaaminen nahtiin tirkedna. Syvemman ja laaja-alaisemman
osaamisen hankkiminen tietysti vaatii aikaisempaa enemman osaamisen kehitta-
mistd. Erikoisosaamisen merkityksen kasvua tukisi myos kokeneemman eldinlaa-
kdrin ajatus siitd, ettd nuoret aloittaisivat erikoistumisen aikaisempaa nopeammin
valmistumisensa jalkeen. Muuttuvien tydpaivien takia osan oli vaikea hahmottaa
jopa tdman hetkisid osaamisvaatimuksia, kun osaamisvaatimukset vaihtelivat jopa

paivittdin erilaisten tyétehtavien mukaan.

H5: "Tavallaan tdd on niinku hirveen monialasta tai kylhdn tds pitdis osata tai
on hyvd osata niinkun vdhdn laidasta laitaan jossain mddrin, mut kylhdn se tdl-
ld alallakin rupee olee enemmdn sillai, ettd erikoistutaan tai perehdytdcdn jo-

honkin tiettyyn asiaan enemmdn.”

H6: "Et totta kai aluks on hyvd tehd vihdn kaikkee niinku sillee et 16ytdd sen
mikd ittee kiinnostaa ja oppii tekee ne perusjutut, mut kylhdn se sit niinku
eteenki ku tddki ala on semmonen et koko ajan niinku kehittyy hoitovaihtoeh-
dot ja hoitomuodot ja asiakkaatki on ehkd sille valmiimpia ja valistuneempia
niitd hoitoi etsimdcdn, ni kyl se mun mielest palvelee sekd ittee et asiakasta, et

on sitd erityisosaamista ni kyl se on positiivinen asia tdl alal.”

Eldainlddkareiden osaaminen voitaisiin kuroa yhteen tiedoista ja taidoista, joita
eldinlaakarit joustavasti kayttavat eri tyotilanteista selvidmiseen. Tietoja ja taitoja
ei ole jarkevaa eritella erillisiksi osiksi, silla taitojen pohjalla toimii usein tieto ja
tieto voi lisddntya taitojen kohentuessa. Tietojen ja taitojen hydédyntidmiseen vai-
kuttaa kuitenkin eldinlddkarin asenteet, jotka muodostuvat eldinladkarin koke-
muksien, motivaation ja itse tilanteen pohjalta. Kuvio 4 kokoaa vield yhteen sen,
mistd kaikesta eldinladkareiden osaaminen rakentuu. Tietojen ja taitojen ellipsiin
on liitetty eldinlaakireiden kokemusten perusteella ammatin keskeisimpia tieto- ja

taitovaatimuksia.
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Kuvio 4. Yhteenveto eldinladkareiden osaamisesta

5.2 Osaamisen kehittaminen koulutuksissa

Eldainlaakarit kehittavat osaamistaan ahkerasti koulutuksien avulla, keskimaarin
noin 2—5 kertaa vuodessa ja he kokevat koulutuksiin osallistumisen hyodyllisena
tai jopa valttamattomana. Koulutuksien kesto vaihteli usein yhdesta paivasta viik-
koon. Koulutuksista saatiin useimmiten se, mita sieltd haettiinkin ja koulutuksissa
opitut asiat tukivat tyotehtdvien suorittamista. Yleisesti ottaen koulutuksiin asen-
noiduttiin mydnteisesti ja niihin osallistuminen nahtiin positiivisena asiana. Koulu-
tukset keskittyivat monesti eldinladkarin erikoisalaan, jota hdn painotti tydssaan.
Muissakin koulutuksissa toki kaytiin paivittdmaéassa yleistd osaamista ja opettele-
massa nykyisid hoitokdytantoja.
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H1: "Yleensd joo [koulutus tukee tyotehtavien suorittamista]. Turha mennd
sellaseen koulutukseen, jost ei oo hyétyd, koska se oppi unohtuu dkkid muu-

toin.”

H2: ”"No siis kyl md nyt ainaki kerta vuoteen kdyn jossain. Sitte voi kdydd vuo-
des jollai niinku yhel isommal kurssil, siis suomeks kalliimmal kurssil ja sit jos-
sai muutamas halvemmas eli semmosis tavallaan luentokursseis niinku pdi-

vdkursseis. Et sit voi olla sillee kolme pdivdsii tai viis pdivdsii, mut et joo.”

Kurssien ja erillisten koulutusten avuin perehdyttiin usein eldinlddkareiden eri-
koisaloihin, silla pohjakoulutuksessa erikoistumista on vahdn ja se keskittyy
enemmankin antamaan kaikille laajat perustaidot eldinladketieteestd. Kurssien ja
erillisten koulutusten suosiota selittdid myos se, ettd pieneldinladketieteen eri-
koiseldinlaakarinkoulutus koettiin liian laajana kokonaisuutena ja se ei valttamatta
innosta esimerkiksi hammashoidoista kiinnostunutta kdymaan lapi koko erikois-
tumista. Erikoistumisen sijasta yksittaiset koulutukset ja kurssit olivat monille hy-

vinkin suosittu vaihtoehto ja niihin osallistuttiin ahkerasti.

H2: ”Joo, Idhinnd nois [oman erikoisalan] koulutuksis oon kdyny, et meilldhd
ei koulus varsinaisest mitdd [oman erikoisalan] hoitoi opeteta, et ne on niin-
ku kaikki omaa sitte halukkuutta ja mielenkiinnon puolesta, ettd haluuko
tehdd. Niin md oon kdyny muutamil [oman erikoisalan] kursseilla ja sit anes-

tesiakurssei kdyny.”

Koulutuksia ei kuitenkaan nahty tdydellisend ja yksindan riittdvana oppimispaket-
tina, vaan koulutuksien heikkona puolena toimi muun muassa kertaavuus. Tahan
syyna oli, ettd osa koulutuksista tulee suorittaa tietyssa vaativuusjarjestyksessa,
jolloin ensimmadisten kurssien asiat saattoivat jo olla tuttua asiaa. Seuraavan
osaamistason koulutuksen hankkimiseksi ensimmadisten kurssien suorittaminen
oli kuitenkin useasti vaatimuksena kurssille paasemiseksi. Helpompienkaan osaa-
mistason koulutukset eivat kuitenkaan menneet taysin hukkaan, vaan aina koulu-
tuksista koettiin saavan jotain uutta tai ainakin vanhan kertausta. Lisdksi kurssien

sisalto tai kurssin taso ei aina vastannut eldinladkarin odotuksia.
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H2: "Pddsddntosesti joo [vastasi odotuksiin], mut et on muutamii semmosii
kurssei ollu et on ollu vihd niinku pettyny tavallaan siihen et odotti enem-
mdn, et ei ehkd iha vastannu sitd mitd paperilla. Et tavallaan niinku se taso ei
sit oo ollu niin hyvd mitd on ajatellu tai sitten mullaki on sillee et md oon pal-
jo niinku [oman erikosalan]| hoitoi tehny niinku ennen ku md oon menny
kurssille, et md oon kuitenki jo osannu jo jonkun verran itse, niin sitte taval-
laan jotain kurssei pitdd kdydd jdrjestyksessd ni sit voi olla et se eka kurssi on
ollu vdhdn turhan perus kurssi, niin sit se on tuntunu vdhdn ehkd tylsdltd ja

puuduttavalta. Et se on niinku liian peruskurssi sitte taas.”

H3: "No kyl md oon kokenu, et jokaisest koulutuksest on saanu jotain uutta, et

vaikka on semmonen aihe mikd on tuttu, mut aina sielt saa jotain mukaan.”

Koulutuksien puutteena ndhtiin myods koulutuksien saavuttamattomuus syysta tai
toisesta: suuret valimatkat, ajan puute tai tdynna oleva kurssi saattoi olla syy olla
lahtematta koulutukseen tai kurssille. Koulutuksia 16ytyy ldheltd, mutta viisi kuu-
desta haastateltavasta oli kdynyt koulutuksessa myos Suomen ulkopuolella. Suo-
men ulkopuolisilla koulutuksilla oli suuri merkitys etenkin kokeneille eldainlaaka-
reille ja eldinladkareille, jotka halusivat vahvasti erikoistua omaan erikoisalaansa.
Suomen ulkopuolisiin koulutuksiin osallistuminen heiddn keskuudessaan on loo-
gista, silla koulutuksia kuvailtiin kattavammaksi ja syvemmiksi ja mainittiin, ettad
yhta korkeatasoista koulutusta ei valttamatta ole tarjolla Suomessa. Suomessa jar-
jestettavistda koulutuksista mainittiin usein uupuvan mydés konkreettiset kdytan-
non harjoitukset. Ulkomaille koulutukseen lahteminen koettiin kirjavasti: toisille
se oli rankkaa, toisille mukavaa. Ulkomaisiin koulutuksiin lahtemattémyyden syy

16ytyi usein eldmantilanteesta.

H4: “Se [ulkomailla kdyminen] on iha niinku tota mukavaa. Tdnd kevddnd
nyt pddtin, ettd tdnd kevddnd md nyt jdtdn viliin et ei nyt tunnu olevan oi-
keen aikaa. Tds on nyt nii paljon, ei oikeestaan téihin liittyen, mut muuhun

eldmddn liittyen ni nyt ei oikeen pysty ldhtemdcdn.”

H5: ”No itseasias niis rupee olee kylld jo vihd sillee, et sit jos haluu jotain

muuta ku perus perus niinku, ni kyl sitd sit joutuu melkee ulkomaille Idhte-
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mddn. Ne [Suomen koulutukset] on semmosii pienempii niinkun, et ei tddlld
mitddn semmost niinkun hirveen laajoja oo ollu, et just jotain semmosia yh-
den tai kahden pdivdn niinku luentotyyppisid. Et sitte jos haluu kdytdnnon-

harjotuksii ja tdmmésii, ni kyl ne sit melkee niinku tuol ulkomailla on.”

Elainladkarit kdyvat ahkerasti koulutuksissa, mutta syrjdan jaa yllattava usein kou-
lutukset, joissa kehitettdisiin henkilokohtaisia resursseja. Vain yksi haastateltavis-
ta oli osallistunut koulutukseen, jossa kehitettiin henkilékohtaisia resursseja asia-
kaspalvelun osalta. Yhden asiakaspalvelukoulutukseen osallistuneen eldinladkarin
lisdksi, muut haastateltavat eivat olleet hankkineet, saaneet tai edes tienneet, etta
asiakaspalveluun olisi koulutusmahdollisuuksia. Moni eldinldaakareista kuitenkin

havaitsi lisikoulutuksen tarpeen.

H1: "Niinpd, koska sitdhdn ei kukaan kerro, kun opiskelee yliopistolla, et iha oi-
keesti td on siis asiakaspalvelua ja selkeesti se tuli munkin joillekin kurssikave-
reille hyvin ylldtyksend, ettd td ei oo sitd eldinten hoitamista, vaan tds on se omis-
taja-astepekti hyvin voimakkaana ja sd voit hoitaa huonosti ja omistajat on tosi
tyytyvdisid tai sd voit hoitaa tdydellisen hyvin ja pelastaa sen eldimen, mutta
omistajat on valmiit kirjottamaan mitd tahansa esimerkiks someen ja se tulee

monille ylldtyksend, et kyl tdhdn pitdis endottomasti olla enemmdn koulutusta”

H2: “Just meil tuli jotain et meil on jotain olemas jotain koulutuksii, mut ei mitddn
semmost pakollista, mut et aina joskus jdrjestetddn jotai asiakaspalvelukoulutuk-
sii. Tdytyy sanoo et en oo itse yhteenkdcdn niist osallistunu, mut et tota kyl niit ai-

na sillon tdllon tulee sdhkdopostiin.”

H3: ”“No asiakaspalveluun ei oikeestaa oo [koulutusta]. Se on ehkd semmonen
mihin meil ei oo ollu koulutuksii, paitsi noille meijdn asiakaspalvelijoille, mutta ei

eldinlddkdreille. Ei oo ollu.”

Asiakaspalvelukoulutuksiin osallistumattomuuden syy voisi loytya tietimatto-
myydesta tai koulutuksen hyddyllisyyden epdilysta. Asiakaspalvelukoulutuksia ei
koettu hyodylliseksi tai ainakaan yhta hy6dylliseksi kuin muita koulutuksia, vaikka

niilld ei usein oltu kiyty ja asiakastilanteet koettiin tyon haasteena. Tilanteina
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asiakaskohtaamiset koettiin vaihtelevana ja koulutus taas suhteellisen kaavamai-
sena, jolloin asiakaspalvelukoulutuksen hyoty koettiin kohtuullisen pieneksi todel-

lisissa asiakkaan kohtaamistilanteissa.

H1: "Mut ettd olen ollut joissakin asiakaspalvelukoulutuksissa, missd on kaiken
maailman psykologit ja sitten niistd et mitd pitdd sanoo asiakkaalle millon ja
mun mielest se nyt ldhinnd koskee noit asiakaspalvelijoita, koska et sd pysty

semmosii aitoi tilanteit luomaan mitd meil tulee. Siperia opettaa.”

H2: ”Nii, no md en ehkd niit oo kokenu kovin hyddylliseks ku md en oo niihin osal-
listunu, et enemmdn sit oon yrittdny panostaa niihin niinkun omaan ammattiin

liittyviin koulutuksiin. ”

H3: “No, vois siit olla niinkun apua tai en md usko et siit haittaakaan ainakaan

olis.”

Yritys tuki kouluttautumista rahallisesti sekd koulutusmyonteisen ilmapiirin kaut-
ta (kts. tarkemmin 5.5 resurssit tydssa osaamisen kehittdmiseen). Yrityksen tuki
koettiin oman edun lisdksi yrityksen etuna, silld osaavista tyontekijoista hyotyy
koko yritys. Yrityksen edun hakeminen koulutuksista nakyi myos siing, etta yritys
halusi tukea nimenomaan sellaisia koulutuksia, joista tyontekijd hyotyi eniten
tyossadn. Kaikenlaisiin sekalaisiin koulutuksiin tyontekijoiden ldahettamistd ei
kannatettu, vaan oli ollut myos tilanteita, joissa tyontekijan tuli valita itselleen
merkityksellisempi koulutus ja jattaa toinen koulutus kdymatta. Toisaalta eldinlaa-
karit itsekin halusivat kdyda vain sellaisissa koulutuksissa, jotka koskettivat ldhei-

sesti heidan tyotaan.

H5: “Joo, kylhdn se sit tietenki on tota talonkin etu, et niinku me osataan ja
opitaan uutta, et ei se niinkun ole siind mielessd varmaankaan niinku talolle
mikddn huono asia [vaikka koultus olisi ty6ajalla], koska mitd enemmdn me

osataan, ni sen enemmdn tietenki meil on mahollisuuksii hoitaa.”

H5: "Eikd tdssd varsinaisesti sitte hyodytd, tai kaikki mikd liittyy Ilddketietee-

seen, niin on hyddyllistd, mutta tota on se aina hyvd et se on semmost mitd sd
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oikeest pystyt kdyttdd niinkun hyddykseks. Et on joskus ollu niinku sillee, et
sun tarvii valita ndistd toinen ja sit sd tietenki valkkaat sen ku on sit Idhem-

pdnd sitd omaa.”

Koulutuksista keskusteltaessa pintaan nousi myos eldinladkareiden pohjakoulutus,
jossa koettiin olevan hieman samoja puutteita kun koulutuksissa yleensakin. Asia-
kaspalvelu ei tullut koulutuksessa esille silla maarin kun asia on esilla elainlaaka-
reiden pdivittdisessd tyodssa. Lisaksi kaipailtiin muitakin tydelamda hyodyntavia
oppiaineita, kuten psykologiaa ja yrittdjyyttd. Eldinladkareiden koulutusta kehut-
tiin siitd, ettd se opettaa laaja-alaisesti ja antaa kaikille eldinlddkarin tyon vaatimat
perustaidot. Laaja-alaisen oppimisen taustapuolena on se, ettd koulutuksessa ei
paase viela erikoistumaan kovinkaan pitkalle. Haastateltava H4 kuitenkin koki, et-
ta erikoistumisen jattiminen hieman myohemmalle ajalle on positiivinen asia, jot-
ta nuoret eldinladkarit hankkisivat ensin hieman kokemusta perusasioista ja sita
kautta mahdollisesti 16ytdisivat myds omat kiinnostuksen kohteensa. Han naki lii-
an varhaisen erikoistumisen jopa niin, ettd ”jotain jad ndakemattd”, mikali ryntaa
erikoistumaan liian varhaisessa vaiheessa. Eldinladkareiden tyon kuva ja osaamis-
vaatimukset ovat kuitenkin muuttumassa siihen suuntaa, ettd syvallista erikois-
osaamista vaaditaan entistd enemman. Koulutukset ovat eldinladkareille tarkea
osa ty0ssd osaamisen kehittdmista ja kuvioon 5 onkin koottu eldinlddkareiden kes-

keisimpia kokemuksia koulutuksista.
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Kuvio 5. Eldinlaakireiden kokemus koulutuksista

5.3 Osaamisen kehittiminen tyéssa oppimalla

Ty0ssa oppimisesta keskusteltaessa keskeisimmiksi teemoiksi nousivat sosiaaliset
oppimistilanteet tyoyhteisdssd, tietokannoista ja kirjallisuudesta oppiminen seka
kdytannon tyon kautta oppiminen. Nama kolme osa-aluetta voitiin erottaa keskus-
teluista selkedsti, mutta ndiden jakaminen tdysin erillisiin osa-alueisiin on haasta-
vaa, silld osa-alueiden valilla on paljon vuorovaikutusta ja monessa oppimistilan-
teessa on havaittavissa useamman osa-alueen piirteita. Tuloksien selkeyden vuok-

si osa-alueita kuitenkin kuvaillaan tuloksissa erillisten otsikoiden alla.
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5.3.1 Tyossa oppimisen sosiaaliset oppimistavat

Eldainldadkareiden tydssa oppiminen nojautui vahvasti talosta 16ytyvan osaamisen
hyddyntdmiseen ja tydyhteisdssa luotettiinkin vahvasti kollegoiden apuun ja tu-
keen. Kollegoiden osaamisen arvo nousi esille kaikissa haastatteluissa ja runsas
erikoisosaajien maara koettiin suuren klinikan etuna. Erilaisten osaajien toiminta
saman katon alla ei kuitenkaan automaattisesti tuo lisdarvoa, jos erityisosaaminen
johtaa "eriytymiseen” ja tieto ei kulje erilaisten osaajien valilla. Kyseisella tyopai-
kalla kuitenkin koettiin, ettd tiedon vélittymiseen kiinnitetdan huomiota ja erikois-

osaajien yhteisty0 oli toimivaa.

H6: "Kylld meil on mun mielest aina ollu hyvd auttamisen kulttuuri kollegoit-
ten kesken, et pystyy kysymdcdn ja olen paljon pyytdnykki apua, etenki uran

alkuaikoina, et tyékavereilta saa apua.”

H2: "Soitan kollegalle. Aika paljon kdytdn sitd, koska meil on tddl niinku tosi
hyvd kollegiaalisuus tai kollegaverkosto, et pystytddn niinku kysymddn aina
tyopdivdn aikana. Meil on aina joku sisdtauti Iddkdri tai ortopedilddkdri tds
jossain ni pystyt hihkasemaan, jos on joku polipotilas semmonen et mietityt-
tdd ni aina pystyy hihkasemaan tai sit mul on aina niinkun toi [nimi poistet-
tu], ketd on meijdn toinen [saman erikoisalan] lddkdri tds, ni md pystyn hdnel

soittaa vaiks kotiin, et hdn niinku aina pystyy vastaa.”

Kollegoiden valisen keskustelun merkitystd korostettiin erityisesti siksi, silla poti-
lastilanteita ei voitu ajatella vain "mustavalkoisesti”, vaan tilanteissa oli usein
mahdollista toimia monella eri tavalla ja koettiin, ettd parhaaseen tulokseen paas-
taisiin kollegoiden kanssa keskustelemalla kaikkien osaamista hyodyntden. Tydssa
oppimista ajatellen mainittiinkin monesti, ettd on hyvin merkitsevaa kenen kanssa
tyoskentelee. Kokeneetkin eldinladkarit arvostivat kollegoiden mielipiteita ja var-
mistusta, vaikka he itse toimisivatkin auttavana osapuolena suurimassa osassa ti-
lanteita. Eldinladkdrin ammatin monipuolisuus ja tilanteiden vaihtelevuus onkin
varmasti yksi syy siihen, miksi eldinladkarit arvostavat niin suuresti toistensa ko-

kemusta, tietotaitoa ja mielipiteita.
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H1: "Siks md oon tddlld, koska tddlld on osaavia. Siks md en oo edellisessd
tyopaikassani tai missddn muual pienes klinikassa, koska sit jos ei oo talos vii-
saampaa ku sind, ni et kylld sitte kehity. Sit se on tydn ja tuskan takana se ke-
hittyminen, ku pitdd lukee kirjasta ja mennd aina. Meil on sellasii tapauksii
siis et vaaditaan niinku kolme pddtd miettimddn et mistd on kyse ja tota sit

jos ei oo ni aika paljon missaa sitte.”

H4: "Kyl se varmasti ldhinnd on siis sitd just et, niinku sanottu ni nykydd td on
ehkd niinpdin et mua konsultoidaan vdhd enemmdn ku mitd md konsultoin.
Tokihan me tydkaverin kans yhdes tehddcdn ndit hoitoi, et hdnki on jo sen ver-
ran kauan tehny ettd usein pohditaan sit yhdessd, et mitd toinen tekis ja mikd

ehkd tds kohtaa olis viisainta.”

H5: ”Nii, silleen et siit [keskustelusta] saa semmosen [varmistuksen] ja sit
toisaalta taas et pystyy keskustelemaan, kun ihmiset tietdcd eri asioista eri jut-

tuja, ni saa siit semmosen hyvdn kokonaiskuvan ja ajatuksia sit asioista.”

Lounastaukojen ja kahvipaussien aikana tapahtuvia sosiaalista tilanteita ei koettu
kovinkaan merkittavdaksi osaamisen kehittdmisen kannalta, silla tydpdivat olivat
usein niin Kiireisia ettei tauon pitdmiseen aina ollut aikaa. Tydpdivien kiireellisyy-
destd huolimatta koettiin, etta kollegoilta voi aina paivan mittaan kdyda kysymassa
neuvoja ja keskustella asioista. Kollegoilta saatavaan tukeen luotettiin kiireidenkin
keskelld. TyOyhteisossd tapahtuvan tiedon jakamisen ansiosta jopa yksiléiden
hankkimat koulutukset koettiin koko tyoyhteiséa tukevana. Jo koulutuksiin ilmoit-
tauduttaessa pohdittiin tydyhteison etua: koulutuksista saatiin tydyhteisd6n suu-
rempi hyoty, kun eri osaajat osallistuivat erilaisiin koulutuksiin ja jokainen tuo
koulutuksista ty0yhteisoon erilaista tietoa. Koulutuksissa opittuja tietoja ja taitoja
siirtyi muiden kdytt60n neuvoja annettaessa, sisaisissa koulutuksissa ja tiimien ta-

paamisissa.
H3: "Harvemmin me ehitddn mitddn kahvitaukoi kyl pitdd, mutta siis no lou-

naal jos ehtii pitdd ruokataukoo ni voi sit jutella ja kysyy muilta, mut siis voi-

daan mennd iha niinku kysymddn, et onks jollain aikaa vaikka kesken potilas-
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tyon et ehiks sd auttaa ja pystytdcdn iha sillee pdivdn mittaanki toisten kanssa

keskustelemaan.”

H3: "Joo, meil on tosi hyvd toi niinkun yhteistyo kaikkien kesken ja sit jos joku

on kdyny jossain koulutuksessa ni ne jakaa sit sitd tietoo.”

Saannollisesti tietoa jaettiin tyoyhteisossa joka toinen viikko tiimien tapaamisissa,
joissa kasiteltiin muun muassa erilaisia potilastilanteita kokous-, keskustelu- tai
luentomaisesti. Eldinladkarit oli jaettu tiimeihin, kuten leikkaussalitiimiin, ham-
mastiimiin, teho-osastoon ja paivystdjiin. Suuren tydyhteison takia tapaamisia pi-
dettiin 1dhinna tiimien kesken, silla koettiin hankalaksi jarjestaa kaikki tydyhteison
jasenet samanaikaisesti koolle. Koko tydyhteison vilisid tapaamisia pidettiin noin
kaksi tai kolme kertaa vuodessa. Muutoin tiedon jakautuminen koko tydyhteis66n
hoidetaan tiimien vetdjien kautta, jotka tapaavat toisensa kerran kuukaudessa.
Heidan vastuulleen jaa tiedon eteenpdin siirtiminen oman tiimin jasenille aina
tarpeen tullen. Toistenkin tiimien tapaamisiin sai liittya eli tiimien jasenet saattoi-
vat kdyda myos toisten tiimien tapaamisissa, jos vain omat tyot ja aikataulut sen
sallivat. Talla toimintamallilla oli toimittu yrityksessa viime syksystd (syksysta
2018) lahtien ja koettiin, ettd tieto kulkee yrityksessa talla hetkelld aikaisempaa
paremmin. Talon sisdinen koulutus luetaan tassa tutkimuksessa tydssa oppimisek-
si koulutuksien sijaan, silla sisdiset koulutukset jarjestettiin tydpaikalla, tyoyhtei-
son jasenten kesken ja koulutuksen aihe kosketti usein aitoja tyétilanteita, joita la-

pi puimalla pyrittiin kehittimaan osaamista.

H1: "Meil on siis tosi paljon talon sisdistd koulutusta, nyttekki siis et meil niin-
kun kdyddcdn kerran kahes viikos Idpi asioita ja luennon omaisesti tai sitten
niinkun kdytdnnédn tyéssd ja keskustellaan paljon ja luetaan erilaista kirjalli-

suutta, sitdhdn se tdlld alalla osittain on ja pohditaan yhdessd.”

H3: ” Meit on niinku niin paljon ni meil ei oo kaikkien kesken, mut meil on ton
[oman tiimin kanssa], ni niitten kans meil on joka toinen viikko tdmménen
niinku palaveri tai koulutus, missd on vdhdn eri aiheita ja kdyddcdn Idpi jotain
potilastapauksia tai sitte jos joku on kdyny jossain koulutuksessa ni siitd. Ne

on tosi hyédyllisii.”
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Kollegoilta avun saaminen oli eldinladkareille helpoin ja kadtevin tapa kehittya, silla
kollegoilta tiedon saaminen kdvi nopeimmin. Vaikka kollegaan tukeuduttiin tar-
peen tullen, niin ei tydyhteisolta oppimista voida rajata vain "auttamistilanteisiin”.
TyoOyhteisossa toimiessa tietoa siirtyy tyon ohessa moninaisissa tilanteissa, kuten

keskustelussa kaytavalla tai tydvuoron vaihdoksessa.

H2: "Et sil taval niinku hoituu kylld. Kyl md siis netistdki ja kirjallisuuttaki ha-

en, mut jos on kiire niin kysymadlld pddsee nopeemmin.”

H5: "Varsinki tdllee tota noinni, sanotaanko tdlldsis paikois, mis sul on paljon
ihmisii ympdrilld, ni kyl sitd oppii paljon iha sillee vaikket sd niinku pyrikkddn
siihen, et siit tulee niinku jotain tietoo, sillee et “aah, okei, joo” ja vaik ei sit
suoraa, ni aina jonku vilitykselld ehkd saattaa kans tulla jotain et "kuuliks sd
tdn” tai jotain, ni kyl sitd siind mielessd niinkun toki oppii ihan tydpdivdn ai-

kanakin vaikkei oliskaan aikaa.”

H5: “Joo, kylld, mikd kans on hyvd puoli, kun on paljon ihmisii semmosii, jotka
osaa eri asioita, ni tottahan siind oppii sit ittekkin niitd ei semmosii ihan
oman alueen asioita, ni just juttelemalla muitten kans ja sit tavallaan hoita-
malla kuitenkin niit ainaki alkuun, ennen ku sit ldhettdd kollegalle esimerkiks.
Et kyl se sillain on ja kuitenki tddl pyritddn ainaki sellasii niinku perusasioit
jakamaankin, et mydskin ne muut tietdis tietyistd asioista ja sit et pddsee al-

kuun just jonki kans.”

Mikali tietoa tai taitoa ei ollut saatavilla tyoyhteisostd, niin eldinlaakarit hakivat
tietoa myos tydyhteison ulkopuolisilta henkil6iltd. Tydyhteison ulkopuolelta tietoa
hakivat useimmin tyOyhteison "opettavassa” roolissa olevat henkil6t. Opettavassa
roolissa toimivat eldinladakarit koostuivat tyopaikalla pisimman ajan toimineista,
kokeneista eldinldakareista ja joukkoon voitaisiin lukea myds yksi erittdin kehit-
tymishaluinen, mutta ei vield kovin kauaa eldinladkarina toiminut henkild. Osittain
heiddn ansiostaan muut tyopaikan jasenet kokivat, ettd heilla on loistavat mahdol-
lisuudet kehittya tydssddn tyoyhteison tuen avulla. Ei kuitenkaan voida sanoa, ettd
opettavassa asemassa toimivat eivat kehittdisi osaamistaan ty6ssa oppimalla, silla

tyoyhteisOssa tietoa kulki suuntaan ja toiseen ja heilld tydssa oppiminen kohdistui
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eldinladketieteellisten taitojen lisdksi tyon muihin osa-alueisiin kuten johtotehta-
vien hallintaan, tai toiminnan ja asiakaspalvelun kehittamiseen. Kokeneemmat op-
pivat muilta myds sellaisia eldinladketieteellisia tietoja ja taitoja, joihin he eivat itse
olleet erikoistuneet. Heille ty6ssa oppimiseen ja erityisesti oman erityisalan osaa-
misen kehittdmiseen sisaltyi kuitenkin enemman tiedon hankkimista talon ulko-
puolisilta asiantuntijoilta, kuten Suomen kahdelta pisimmalle erikoistuneelta
eldinladkarilta tai yliopistoilta. Talon ulkopuolisiin eldinladkareihin saatiin koke-
muksien mukaan nopeasti yhteys, eikd vaikeissa tilanteissa tarvinnut pelata jaa-

vansa avutta.

H1: "Ainakin niinkun tdl hetkelld md oon niinkun hyvin tyytyvdinen niinkun ti-
lanteeseeni. Ehkd jos md eldisin mun edelliseldmdd niin sanotusti tdssd amma-
tissa niin tokihan md oisin [erikoisalassani]| halunnu kehittyy pidemmdille,

mutta ei pysty sillon kun talossa ei ole itsednsd parempaa.”

H4: "Aika usein joo [kdy koulutuksissa ulkomailla], et meil on Suomessa nyt
niinku voi sanoo siis kaksi tdmmdstd toimihenkiléd, jotka on suorittanu tdn
semmosen eldinlddkdrin ikddn kun sen pisimmdlle menevdn erikoistumisen eli
timmdsen diplomaattikoulutuksen. Heit on kaks, molemmat on pddkaupunki-
seudulla ja heilt toki saa myédskin niinku neuvoa ja opastusta, mut ehkd Idhinnd
md oon tds kohtaa, ku md oon ndit sen verran kauan tehnyt ni md oon Idhinnd

kyl se joka sit niinkun, oon ehkd enemmdn nyt se opettava osapuoli.”

H4: "Joo kylld saa ja iha nopeestikki yleensd, jos saa puhelimen pdcdhdn, jos joku
akuutti asia tulee, ja sit varsinki jos on jotakin muuta ku [omaan erikoisalaan]

liittyvdd, ni sittehd mul on tddl kyl kaikki apu kdytettdvis.”

Osaava kollega on kuitenkin ulkopuolista apua merkittavampi tuki, silla tallaisen
tyossa oppimisen pohjana toimii asioiden saannollinen tekeminen osaavan henki-
16n kanssa. l[lman sdannollisyyttd asiat padsevat eldinladkdreiden mukaan unoh-

tumaan ja lyhyessa ajassa asioita on vaikea ehtia sisdistamaan.
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H1: "On paljon toimenpiteitd, joita ei kannata tehdd kerran vuodessa. Et sd
opi niist mitddn, vaan niitd pitds tehdd paljon etkd sd voi tehdd niitd ellei ole

niinku joku jonka kanssa sd teet tai joku joka sua opettaa.”

5.3.2 Itsendinen opiskelu Kkirjoista ja tietokannoista

Elainladkareiden osaaminen kehittyi usein uusissa tai erikoisissa tilanteissa, joista
selvitdkseen eldinladkareiden oli hankittava uusia tietoja tai taitoja. Etenkin, jos
uusia tietoja tai taitoja ei ollut saatavilla toiselta osaajalta, tukeutuivat eldinladkarit
kirjoihin ja tietokantoihin. Tietylla tapaa itsendinen opiskelu kuitenkin nahtiin so-
siaalisia oppimistapoja raskaampana tai hankalampana oppimistapana, silla kir-
joihin ja tietokantoihin tukeuduttiin usein vasta erikoistilanteissa tai yovuorojen ja
paivystysvuorojen aikoina, jolloin muuta henkilostéa ei valttamatta ollut paikalla

tai tilanteissa, joissa asian osaavaa henkil0a ei syysta tai toisesta ole kaytettavissa.

H3: “No md yleensd, jos se on pdivdsaikaan ni kysyn sitte sairaala- tai teho-
lddkdriltd, jotka on erikoistunu tai erikoislddkdreitd. Niil on kokemusta tai
sitte ihan kirjasta tai tietokannoista. Sit tietenki voi soittaa myds yliopistolle,
jos on joku tosi haastava, mut harvemmin tulee soitettuu talon ulkopuolelle et
yleensd sen avun saa niinkun. Sit tietenki pdivystysaikana ni yon aikana, ni ei
oikee oo ketdcdn kenelt kysyy paitsi ne tietokannat ja kirjat ja sit vaan pitdd

tehd pddtoékset ihan ite.”

Kirjoista ja tietokannoista oppiminen on eldinladkareille tapa hankkia teoreettista
tietoa, jota ei vield 16ydy tyOyhteison sisdlta. Asian oppiminen teoreettisesti auttaa
eldinladkareita erityisesti uskalluksen ja varmuuden kanssa. Toisin sanoen on hel-
pompi tarttua toimeen ja yrittda tehda asioita, jotka on jo opittu teoreettisesti. Kir-
joista ja tietokannoista tiedon hakeminen onnistuu myos itsendisesti, mutta eldin-
ladkarit totesivat, ettd tietoa etsittdessa tulee pitdd mielessa lahdekriittisyys. Li-
sdksi tatdkaan oppimistapaa ei voida tdysin irrottaa tyoyhteison avulla oppimises-
ta, silla kirjallisuudesta tietoa etsittdessa moni sai apua kollegalta siihen, mista tie-
don aloittaminen kannatti aloittaa. Kollegalta saatiin ikdan kuin "potku oikeaan

suuntaan”.
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H5: ”Sit tavallaan sillaiki voi helpottaa sitd, et miten sd pystyt niinkun kirjalli-
suudesta esim saamaan sitd tietoo, et toinen tietdd sen verran et "en md nyt
muista sitd ihan, et kato sieltd, et siel niinku lukee”, et onhan se kans niinkun
helpottava, et ei tarvii alkaa sit pldrdtd ihan kaikkee. Varsinki tydpdivdn aika-
na, ku sul on se tilanne, mille pitdis just nyt niinku saada ainakin jotain alotet-

tuu, ni kylhd se helpottaa.”

5.3.3 Tyon kautta oppiminen

Eldainlddkareiden keskuudessa tyon tekeminen koettiin oleellisena osana osaami-
sen kehittamisessa. Tekemalla eldinladkarit sisaistivat koulutuksissa opittuja asioi-
ta, jotka koulutuksen tai itsendisen opiskelun jalkeen osattiin usein vasta teoreetti-
sesti. Muun muassa kliininen osaaminen, eldimen kasittelytaidot ja monet kdytan-
non tyotehtdvat koettiin asioina, jotka voidaan oppia ainoastaan tekemalld. Asia
voitiin osata oikeasti, vasta kun se on konkreettisesti tehty. Tehtyja asioita ei
myo6skadn unohdettu yhta helposti ja tehdessa vastaan tuli usein uusia, ennakoi-

mattomia tilanteita, joita opittiin.

H2: "Et iha varmasti, et tuollaki sen huomaa et tekeminen. Ei siin auta niinku
se et sd kdyt tuol luennolla. Ei sitd siel niinku opi sitd tavallaan, et miten se

poistetaan, et se pitdd vaan tehdd.”

H5: "Tdd on semmonen ala missd vaan pitdd tehdd niinkun, et vaikka sd kuin
luet ni se pitdis saada tavallaan kdsiin asti, ettd ei se pelkkd teoriaosaaminen
tietenkddn sit kaikkee kata, et kyl se sit pitdd osata, varsinki ku [omaa eri-

koisalaa] tekee, ni ei se auta et sd tieddt, vaan sun pitdd mydski tehdd se.”

H6: “Ja tietty sit iha niinkun potilastapaukset on tosi opettavaisia. Varsinki
vdhdn semmoset harvinaisemmat, mitd ei oo sit ennen tullu vastaa, ni kylld-
hdn niistd niinku oppii tosi paljon ja muistaa eri tavalla, jos on ite pddssy ko-

kemaan, ndkemdcdn jonkun harvinaisemman jutun.”
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Eldainlddkareiden kokemuksen mukaan tyon kautta oppiminen on keino kehittya
myo0s asiakaspalvelijana; koulutuksella asiakaspalvelutilanteisiin varautuminen ei
valttimatta auta, silla asiakkaiden kanssa tulee toimia tilannekohtaisesti. Tilanteen
lisdksi koettiin, ettd toimintaa ja omaa kaytosta piti osata sdddella asiakkaan per-
soonallisuuden mukaan, silla eri ihmiset reagoivat asioihin eri tavalla. Kokemuksi-
en kautta asiakaspalvelutilanteissa toimimiseen kuitenkin 16ydettiin uusia keinoja
ja elainlaakarit kokivat jatkuvasti oppivansa toimimaan paremmin asiakkaiden pa-
rissa. Toisaalta osa eldinladkareista koki, ettd asiakaspalvelutaito on ihmisen omi-
naisuus, joka on osalle luontaisempaa ja johon ei voitaisi vaikuttaa esimerkiksi

koulutuksen avuin.

H1: "Onhan seki tietty semmost tydssd oppimista et sd opit sit lukemaan niit
asiakkaita ja pdrjddmddn niitte asiakkaitten kanssa. Joillekki se on vaikeem-
paa ja joillekki se on helpompaa. Tietenkinhdn ihmisilld on erilainen niinkun
pohja ja erilainen ajatusmaailma ja erilainen kyky tulla ihmisten kans toi-

meen ja erilaiset sosiaaliset taidot ja silhdn nyt ei voi mitddn.”

H3: “No oppii (tyén ohella) ja sitte tietenki asiakaspalvelu on mun mielest
semmonen vdhdn myéds niinku ihmisestd kiinni, et toiset on parempii asiakas-
palvelijoita ja tulee paremmin toimeen erilaisten ihmiset kanssa sit taas ku

toiset.”

H6: ”Nii, on monia eri tilanteita ja sit on vaan tosi paljon erilaisii ihmisii ja
oppii sen, et kaikki ei reagoi tilanteissakaan samal tavalla, et on myds sit eri-
laisii persoonia, joitten kans ehkd pitdd vdhdn eri tavalla kdsitelld niit asioi-

”

ta.

Tyo6n kautta oppiminen oli tapa sopeutua myo6s klinikalla tapahtuneisiin muutok-
siin. Eldinlaakarit harjoittelivat esimerkiksi uusien laitteiden kayttoéa ja tottuivat
uusiin toimintatapoihin. Uusien teknisten taitojen osaaminen kehittyi haastatelta-
vien mukaan tyotd tehdessd, silla tarvittava tekninen osaaminen on yhteydessa
juurikin omaan tyonkuvaan. Tydssa opittiin kdyttimadn muun muassa potilastie-
tojdrjestelmia tai rontgenlaitetta. Uuteen rontgenlaitteeseenkaan perehtyminen ei

koskenut kaikkia eldinladkareita vaan ainoastaan niitd, keiden tydssa rontgenlaite

58



oli merkittdva apuvdline. Lisdksi klinikan aukioloaikoja pidennettiin ja vaihtelua
toi uudet tyovuorot ja lisddntynyt tydvoima, jota tarvittiin pidempien aukioloaiko-
jen toteuttamiseen. Uudet eldinladkarit toivat mukanaan uutta tietoa ja taitoa tyo-

yhteiso0n.

5.3.4 Tyossa oppiminen eldinlddkidrin ammatissa

Karkeasti jaoteltuna eldinladkareiden tydssa oppiminen voitaisiin jakaa kolmeen
osa-alueeseen: TyOssa oppimisen sosiaaliseen ulottuvuuteen, itsendiseen opiske-
luun ja tyon kautta oppimiseen. Tydssa oppimisen sosiaalinen ulottuvuus sisaltaa
kollegoiden valiset neuvon- ja avunannot, keskustelut ja muut tietoa tai taitoa
eteenpdin vievat sosiaaliset tilanteet. Lisdksi tdhan lukeutuu tyopaikalla jarjestet-
tavat koulutustilaisuudet, tiimien palaverit ja ulkopuolisilta tukihenkil6iltd avun
hakeminen. Itsendisen opiskelu koostuu itsendisesta tiedon hakemisesta, lukemis-
ta ja kdytdnnon harjoittelemisesta. Itsendinen opiskelu nakyi kyseisessa tyoympa-
ristdssa muun muassa tiedon etsimisena tietokannoista ja kirjoista. Itsendinen op-
piminen on usein teoreettisen tiedon hankkimista, mutta se voi sisaltda myds kay-
tannon harjoittelua. Teoreettisesti opitut tiedot siirrettiin kuitenkin usein kaytan-
toon tyon kautta oppimalla. Kdytannon tydtilanteiden kautta opittiin asioita laidas-
ta laitaan, mutta keskittyen sellaiseen osaamisen kehittdmiseen, joka liittyy vah-

vasti oppijan tyotehtaviin.

Mitddn naistd osa-alueista ei voida erottaa ty0ssa oppimisen kokonaisuudesta: so-
siaaliset oppimistavat sijoittuvat usein kiytdnnon tyohon ja kdytdnnon tydssa
hyddynnetdan itsendisen opiskelun tuloksia. Itsendisen opiskelu saa alkunsa usein
kdytannon tyostd, jossa osaamisen kehittamista vaadittiin. Itsendisen opiskelun tu-
los voi oppijan itsensa lisdksi hyddyntdaa muitakin tydyhteison jasenid, kun sosiaa-
lisessa oppimistilanteessa toisen oppima tieto kantautuu eteenpain. Kuviossa 6 on

koottuna eldinladkareiden tydssa oppimisen ydin.
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Sosloallset
oppimistilanteat

 ELAINLAAKAREIDEN
CTYESSA OPPIMINEN

Ireendinen Tyidn kautta
oplskelu % ! oppiminen

Kuvio 6. Ty0ssa oppimisen keinot eldinlaakarin ammatissa

5.4 Osaamisen kehittiminen ei rajoitu tyoaikaan

Eldainlddkareiden osaamisen kehittdmisestd nousi ilmi, ettd tyopaivien kiireellisyy-
den takia osaamisen kehittdminen siirtyi usein vapaa-ajan puolelle. Vapaa-ajan
osaamisen kehittdmista voitaisiin kuvailla pakkona, joka kuuluu kyseiseen ty6hon,
mutta toisaalta asiana, joka toimii “tyon suolana” ja mielenkiinnon yllapitdjana.
Talla tarkoitetaan sitd, ettd eldinladkarit kokivat osaamisen kehittdmisen tydajan
ulkopuolella valttamattomaksi ja kokemus tasta aiheutti eldainlddkareille ristiriitai-
sia tuntemuksia. Eldinladkareiden mukaan eldinladkarind toiminen vaatii osaami-
sen kehittamistd myos tydajan ulkopuolella. Ala ikddn kuin asettaa tallaisen vaati-
muksen eldinladkareille. Ei voida varmasti sanoa onko tdma "alan vaatimus” perai-
sin alalla tapahtuvista muutoksista, asiakkaiden vaatimuksista vai siitd, etta eldin-
ladkarit kohtasivat tydssaan jatkuvasti uusia tilanteita ja tapauksia. Osaamisen ke-
hittimisen toinen laita taas on se, ettd eldinlaakarit ovat hyvin motivoituneita
osaamisen kehittdmisestd ja he kokevat, ettd ilman osaamisen kehittimista am-

matti ei olisi yhtd mielenkiintoinen ja uusien asioiden oppiminen pitaa ylla innos-
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tusta tyotehtavia kohtaan. Vapaa-ajalla osaamisen kehittdmisesta johtuen eldinlaa-

kareilla oli joskus vaikeuksia erotella ty6- ja vapaa-aika toisistaan.

H1: "On joo [tyon suola], koska jos en md kehity ni sit md tekisin ihan jotain

muuta ku tdtd mitd md nyt teen.”

H3: “No vilil se [ty6- ja vapaa-ajan erottaminen] on vdhdn haastavaa, var-
sinki jos on ldhtee miettimddn jotain potilastapauksii tai Idhtee ettimdcdn tie-
too vapaapdivind ja vapaa-ajalla, mut kyl md yritdn et sillon ku md oon va-

paal ni md oon vapaalla.”

Vapaa-ajalla osaamisen kehittdmiseen johtaa eldinladkareiden kiireiset tyopaivat
joiden aikana osaamisen kehittdmiselle, ainakaan syvemmalle oppimiselle, ei koet-
tu olevan aikaa. Lisdksi osaamisen kehittdminen laitettiin sivuun asiakkaiden pal-
velemisen vuoksi, silld asiakkaiden palveleminen koettiin ty6paivan aikana merkit-
tavammaksi kuin osaamisen kehittiminen, mikali kyse ei ollut akuutista tilantees-

ta, jossa osaamisen kehittdminen oli valttamatonta.

H1: "No siis meiddn alahan on niinku sitd, et paljonhan sitd tdytyy tutustua kirjal-
lisuuteen ja kaivaa kaikenlaista niin siis tydajan ulkopuolella. Se on niinku, jos
tdlld alalla haluaa pysyd niinkun ajan hermolla ja kehityksen kyydissd, ni totta

kai se vaatii.”

H5: "Kylld [kehittdd osaamistaan vapaa-ajalla], vaikkei se tavallaan niinkun ois
ehkd suotavaa, niin kyl se niinku vilil vikistekki menee semmoseks tai sit et téitte
jdlkee tavallaan téissd saattaa tehdd, mutta ei tddl niinku tyépdivdn aikana, ku
on kuitenki tavallaan niinku asiakkaat tai potilaat varattu. Tietty, jos on joku
semmonen hankalampi tai joku mikd jdd sitte niinku esim pidemmdks aikaa ta-

loo, ni sithd sitd pystyy niinku erilailla kattoo.”

Vapaa-ajalla osaamisen kehittiminen keskittyy etenkin syvemman osaamisen ja
asioiden ymmarryksen kehittdmiseen. Syvempi oppiminen vaatisi omaa rauhaa ja
omaa rauhallista tilaa, jota eldinladkareilla ei ollut tyopdivien aikana. Oman rauhan

hankkiminen vapaa-ajallakin saattoi olla haastavaa, silld perheellisilla eldinlaaka-
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reilla tyopaivien jalkeinen aika kului lasten kanssa ja osaamista ehdittiin kehitta-

maan vasta esimerkiksi lasten nukkumaan kaynnin jalkeen.

H6: “Kyl semmoset tota noin niin syvemmdlle menevdt johonki aiheeseen tutus-
tumiset tulee tehtyy vapaa-ajal, koska ei tddl oo niinku semmost rauhallista ai-
kaa tai paikkaa siihen et oikeesti pystyis vaiks johonki tautii syvillisesti tutustu-

maan ja lukemaan.”

H5: "Nojoo, kylhd se niinku sillai niinku monesti on [raskasta kehittda osaamista
vapaa-ajalla] ja ku kdytdnnos itel ku on lapsii, ni ethdn sd sitte tavallaan pysty
tekemddn sitd, ku sd nddt niitd muutaman tunnin pdivdssd niinku toitten jdlkeen,
ni kylhd sitd kdytdnnos sitten ku on saanu lapset nukkumaan, ni sit niinku ruve-
taan lukemaan silleen, et kyl se nyt on vdhdn sillee. Mut tdd nyt on tietenki vdhdn
tdmmdnen ja eihdn niit tietenkddn koko ajan ole, et sitte jos on ihan perus juttuu
ni siind nyt ei tarviikkaa sitte sen ihmeempdd. Et se on niinku enemmd sit jos tu-

lee jotain erikoista.”

Aina vapaa-ajalla osaamisen kehittdminen ei vaatinut erityisia "toimia”, vaan va-
paa-ajan tekemiset saattoivat opettaa sellaisia asioita, joista hyotyy myos tyoela-
massd. Osaaminen saattoi parantua muun muassa osaamisen sosiaalisen ulottu-

vuuden osalta ja terveet elamantavat auttoivat jaksamaan tydssa.

H6: “No kyl varmaan kaikki vuorovaikutus myds vapaa-ajalla on sellasta, mistd
voi olla hyétyd myés tyéeldmdssd, et harrastuksista ja miks ei nyt ihan perus ih-
missuhteistaki, et etenki sinne niinku kommunikaatiopuoleen ni voi olla niinku
apua. Ja sitte tietty se, et koittaa nyt kohtalaisen terveitd eldmdntapoja noudat-
taa, ni auttaa jaksamaan sitte tddlldkin et, en oo nyt mikddn terveysintoilija, mut
silleen et litkkuu ja niinku eldd sil taval suht normaalia terveellistd eldmdd, et kyl

seki varmaan auttaa myds tyoeldmds.”
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5.5 Resurssit tyossd osaamisen kehittiamiseen

Elainlddkariaseman tyontekijat kokivat omaavansa suhteellisen hyvat resurssit
kehittdd osaamista koulutuksissa, ty6ssa oppimalla ja vapaa-ajalla. Tyoyhteiso ja
tyoilmapiiri koettiin osaamisen kehittamista tukevaksi ja erityisesti tydyhteison si-
sdiset tiimit puhalsivat hyvin yhteen osaamista kehitettdessa. Suuren eldinlaaka-
riaseman etuna nahtiinkin monenlaiset osaajat ja avun saaminen ldheltd. Kokeneil-
le ja erittdin kehittymishaluisille eldinladkareille tyoyhteisosta loytyva tietimys ei
aina riittdnyt, vaan he kehittdisivat osaamistaan entistd enemman, mikali toimisi-
vat yliopistolla useampien huippuosaajien keskuudessa tai lahempana uuden tie-

don lahteita.

H1: "Tehdddn yhdessd ja suunnitellaan yhdessd niinkun sisdisid koulutuksia

ja opetetaan toinen toisiamme.”

H2: ”“No siis, md koen ainaki et mul on tdl hetkel semmonen tilanne et meil on
niinkun mahdollisuudet kuitenki iha riittdvdsti (kehittdd osaamista). Tyénan-
taja tukee kuitenki niinku kurssittautumista ja lisdoppimista, et must ainaki

niinku tdl hetkel tuntuu et tdl hetkel meil on ihan riittdvdsti.”

H2: "Siis koen kylld, en koe niinkun tarvitsevani mitddn lisdd perjaattees, et
mul on niinkun tds tydssd ja tds tyopaikas mahdollisuudet niinku oikeestaa

perjaattees kaikkeen.”

H3: ”"No, kyl md koen et mul on riittdvdsti aikaa ja voimii. Emmd koe, et olis
liian raskasta sit tydpdivdn pddtteeks tai vapaapdivindki sitte (kehittdd

osaamista).”

Resursseista rajaavimmaksi koettiin aika. Tyopaivien kiireellisyyden vuoksi osaa-
misen kehittdminen tyopdivan aikana oli usein hankalaa, mutta toisaalta se koet-
tiin my0s valttamattomaksi tietyissa tilanteissa. Ajan ohella osaamisen kehittdmis-
td rajoittaa joissain maarin myos omien voimien riittdminen ja jaksaminen, joka on

valilla kovilla etenkin kun osaamista kehitetddn vapaa-ajan puolella.
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H1: "Aina varmaan pitdis olla enemmdn (osaamisen kehittdmistd), mut siis koska
joskus saattaa tydpdivdt olla Idhinnd selviytymistd ni tota ei siin hirveesti niinku
kylld mitddn tyon ohessa pysty oppimaan, kun pitdd vaan tehdd niinku rutiinia ja
ripedsti, mut siis joo totta kai aina pitdis olla enemmdin. Siis munlaiselle ihmisel-

”

le.

H2: ”"No siis totta kai. Siis sehdn et, onhan se aina se et jos sd ldhet jonnekki ulko-
maillekki kurssille niin ni tavallaan johonki viidenki pdivdn kurssil, ni sd oot vii-
kon siel opiskelemas ja sit sd tuut suoraa siit tdnne téihin tai et, jos sul on niinku
maanantai ja tiistai kurssi ja keskiviikkon sd tuut aamuvuoroon, ni tuut jostain

tuolt lentokoneel, ni ei se niinku siis. Totta kai se vaikuttaa siihen (jaksamiseen).”

H4: "Ei oo ollu koskaan sellanen fiilis, et en sais kehittdd itseeni tai et ennemmin-

kin nii et mul ei itselldni oo ollu aina mahollisuutta ja aikaa.”

Aika rajoitteeseen liittyen osa eldinladkareista koki, ettd elama tydpaikan ulkopuo-
lella, kuten perhe, rajoittaa osaamisen kehittdmisen mahdollisuuksia, mutta tama
rajoitus nahtiin usein vain positiivisena. Osaamista voitaisiin siis kehittdd enem-
man, mikali sille olisi nykyista enemman aikaa, mutta tydajan ulkopuolisesta ajasta
ei oltu valmiita laittamaan nykyistd enempaa aikaa osaamisen kehittamiseen. Tyo6-
ajasta suuremman osuuden kadyttiminen osaamisen kehittdmiseen voisi olla ja
myo6s on vaihtoehto, silloin kun ty6paiva ei ole kiireinen. Kokemuksien mukaan
tyopaiviin kuitenkin harvemmin jaa paljoakaan aikaa osaamisen kehittdmiselle.
Etenkin ldhiaikoina tyoOpaikalla tapahtuneiden muutosten myo6td koettiin, ettd
osaamisen kehittamiselle ei ole lahiaikoina ollut samalla lailla aikaa kuin yleensa.
Jostain syysta suurin osa haastateltavista ei kokenut tyopaikalla tapahtuneiden
muutosten kautta oppimista osaamisen kehittdmisend, vaan asiana, joka vei aikaa
pois osaamisen kehittdmiseltd. Muita osaamisen kehittamistad rajoittavia tekijoita
ei tyopaikkaa koskien noussut ilmi, vaan tydpaikka ja tydyhteiso koettiin vahvasti

osaamisen kehittdmista tukevaksi.

Esimiehen ja tydyhteison tuki koettiin vahvasti osaamisen kehittdmistd tukevana
asiana. Esimiehen tuki ei kuitenkaan ollut itsestddnselvyys tai kaikki eivat koke-

neet sen nakyvan yleisesti tyopaivassaan. Esimiehen rooli osaamisen kehittami-
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sessd ndkyi lahinnd koulutusmyonteisen ilmapiirin luomisessa, koulutuksien tu-
kemisessa ja osaamisen kehittimisen arvostamisena. Yritys kuuluu lisdksi ketjuun,

joka haluaa laajemminkin tuoda esille osaamisen tarkeytta.

H6: “Kylld ja kylld se niinkun tavallaan noissa kun on ehkd tuolta yleempdki
tultu puhumaan firman arvoista ja ndin, ni kylld se tietty niinku se osaaminen
on siel myéds painottunu, ettd halutaankin olla tunnettuja siitd, ettd meil on
hyvd lddketieteellinen osaaminen. Mun mielestd niinkun sillee kouluttautumi-
seen ja jatkokouluttautumiseen on kannustettu, et ei se ainakaan mitenkddn

00 ollu, ettd sitd niinku negatiivisesti suhtauduttais tai mitddn.”

Rahallisia resursseja ei koettu osaamisen kehittdmista rajaavaksi tekijaksi, silla tu-
kea oli saatavilla. Mainittiin, ettd tdma tuki kannustaakin ldhtemaan koulutuksiin
etenkin kun koulutukset olivat muutoin palkattomia ja ne jarjestettiin usein vapaa-
aikana tai viikonloppuisin. Ilman rahallista tukea kouluttautuminen siis saattaisi
olla vahadisempad ja kyseisella tyopaikalla mahdollisesti kouluttaudutaan keski-
madrdistd enemman hyvien tukien ansiosta. Muutamalle eldinldaakarille paivaraho-
jen saaminen koulutuksista kannustaisi vield enemman osallistumaan koulutuk-
siin, mutta tata ei kuitenkaan nahty kynnyskysymyksena koulutukseen osallistu-
miselle. Koulutukseen osallistumisen kannalta rahallista tukea merkittivimpana
koettiin koulutuksen jarjestamisaika. Mielummin osallistuttaisiin tydaikoina jarjes-
tettdviin koulutuksiin, kuin iltoina ja viikonloppuina jarjestettaviin koulutuksiin.
Eldainladkareiden mukaan yritykselld on myos tietynlainen "velvollisuus” kustantaa
kouluttautumista, silld etu ei ole yksindan eldinladkarille, vaan koulutuksista han-

kitusta osaamisesta hyotyy koko yritys.

H2: ”Nii, no siis totta kai seki et esimerkiks kursseist maksettais pdivdrahoi, ne
normaalit pdivirahat, jos sd meet jonnekki kurssille ni totta kai. Mut et ymmdr-
rdn niinku sen et jos kurssi maksaa kolme tonnii, ni siihe ei varmaa sit hirveesti
niinku, et se oppiraha on siind, et saat sen kurssin. Mut et totta kai ainahan se

niinku tekis sitd mielekkddmmdks mennd.”

H2: “Ja varsinkin viikonloppusin tapahtuvat koulutukset, vaiks ne ois esimerkiks

meijdn [eldinladkariaseman] omia, mut niinku koulutukset ne ei tavallaan maksa
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sillee varsinaisesti meille mitddn, mut et sit ku se on viikonloppun ni sit aina tulee
mietittyy et, onks tdd nyt semmonen et haluunks md tdhdn mennd ja niinku tuh-

lata mun viikonlopun tdhdn, et jaksanko Idhtee.”

H5: ”No sanotaanko ndin, et eihdn semmonen nyt tietenkddn niinko paha asia
ole, et totta kai se on niinku kannustavaa, jos saa enemmdn kiitosta ja enemmdn
ehkd niinkun emma tiid vdlttdmdttd palkkiota sinddnsd, mut justiin ettd firma
kustantaa ja ndin, ni kylhdn se kummasti helpottaa ja tekee sitd, et mielummin sd
meet, kun et sd oot viikon palkatta ja maksat siitd. Ja toisaalta joo se on ittelles,
mutta kun se ei oo pelkdstdcdn ittelle, vaan on se niinkun firmallekin hyddyllistd,
niin toki sil on vaikutusta maksaks sd kaiken omasta taskusta vai saaks sd siihen
jotain avustusta. Et toki se kannustaa tekemddn enemmdn, jos sd saat siitd niinku

enemmdn.”

Rahallista tukea tyopaikalla saatiin myo6s kirjojen ostoa varten ja lisaksi eldinladka-
reilla oli ilmainen paasy eldinladketieteelliseen tietokantaan. Kirjojen ja tietokan-
nan avuin tukeminen koettiin tarkedng, silla kirjoista ja tietokannasta saatiin uu-
sinta tutkimustietoa ja opittiin uusimpia kdytant6ja. Pienissd maarin tyontekijat
kuitenkin my0s itse ostivat kirjoja ja verkkomateriaalia. Kuten koulutuksienkin
osalta huomattiin, mydskdan kirjallisuuden kustantaminen tydpaikan puolelta ei
ole itsestddnselvyys, vaan kyseessd on nimenomaan etu, josta nauttivat taman
eldinladkiriaseman tyontekijat. Esimerkiksi kunnalla ty6skennellessdan yksi eldin-

ladkareista oli ostanut kirjat itse.

H6: "Talon puolest meil on niinku kirjallisuutta ja sit meil on pddsy kylld sem-
moseen niinku eldinldcdketieteelliseen tietokantaan, ettd ihan hyvin on. Joitain

kirjoja oon hankkinu myéds omakustanteisesti itse.”

Tietynlaisena rajoitteena osaamisen kehittdmiselle toimi myds tiedon paljous tai
ammatin laajuus. Haastateltavat kertoivat, ettd elainlddkarin ammatissa ei voi osa-
ta kaikkea, vaan tulee valita kehittdakoé osaamistaan laajasti ja pintapuolisemmin
vai syvemmin ja kapea-alaisemmin. Talla tarkoitettiin, ettd voi joko erikoistua ja
kehittya yhdessa asiassa todella hyvaksi tai valita kehittyvansa yleisemmin mones-

sa asiassa, jolloin osaamista ei voi kehittda yhta korkealle tasolle.
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H1: ”Nii siis eihd sisdist koulutust voi pitdd niinku, siis Idhinnd niilld haetaan
niinku ettd kaikilla on sellanen perusosaaminen tiettyihin asioihin ja sitte kdyddd
ldpi semmosii tiettyi vdhdn niinku spesiaalempia osia, mut siis tddhdn on ihan
hirveen laaja ala et jos md teen [omaa erikoisalaa], ni jddhd mul iha hirveen iso
osa kokonaa ulkopuolelle ja niin siin vdistamdttd kdy, koska ei ndin isoo alaa voi

osata kaikkee hyvin.”

H5: "Et kyl tddlld varmast on just silleen ettd kun sd yhtd asiaa alat tekemddn

enemmdn, ni kylhdn siin vdkiste tippuu niinku muuta poijes.”

Todettiin myd0s, ettd on vaikeaa tai lahes mahdotonta kehittda osaamista sellaisissa
asioissa, joita ei kohtaa ty0ssadan. Osaamisen kehittiminen vaatisi asian harjoitta-
mista tydssa sdannollisin valiajoin. Kaikkia asioita ei kuitenkaan ollut edes mahdol-
lista harjoittaa sadannollisesti, silla joitain harvinaisempia sairauksia tai "tapauksia”

ei tule eldinlaakariasemille viikoittain vaan esimerkiksi viiden vuoden valein.

5.6 Miten tyossd osaamisen kehittamista voitaisiin edistaa?

Eldainlddkareiden osaamisen kehittiminen on kokonaisuudessaan hyvalla mallilla,
mutta osaamisen kehittdmista voitaisiin silti vieda eteenpain nykyisesta tilantees-
ta. Tassa osiossa tullaan kasittelemdan koulutuksia, tyossa oppimista ja vapaa-ajan
osaamisen kehittdmista sen pohjalta, mika eldinladkareiden kokemusten mukaan

edistdisi tydssad osaamisen kehittdmista.

Koulutuksiin osallistumista voitaisiin edistda sijoittamalla koulutukset tydajalle
vapaa-ajan sijaan. Koulutuksiin osallistumista voitaisiin avittaa myds lisadmalla
Suomesta 1oytyvaa koulutustarjontaa. Suomeen tarvittaisiin peruskurssien lisaksi
enemman syventavia kursseja, joissa harjoitettaisiin myos kdytdnnon taitoja. La-
hempaa 16ytyviin koulutuksiin ja kursseihin olisi eldinladkdareiden mukaan myos
helpompi osallistua ja lahempaa l6ytyvat kurssit vahentdisivat lisdaksi tyonantajan
koulutuskuluja ja ndin ollen vdhemmilla kuluilla voitaisiin osallistua useampaan

koulutukseen.
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Koulutustarjonnassa voitaisiin ottaa aikaisempaa paremmin huomioon osallistujan
aikaisempi osaaminen. Tietyssa jarjestyksessa kdytdavien kurssien ensimmadiset
kurssit koettiin usein vain kertaavina, vaikka joskus ne myo6s paivittivat osallistu-
jan tietoja ajan tasalle. Olennaisena osana koulutukseen osallistumisessa toimii tie-
tysti myos koulutuksien laatu, koulutuksen vastaavuus suhteessa tyotehtaviin ja
koulutuksiin paasy. Esimerkiksi yhdessa tapauksessa koulutus oli jouduttu jatta-
madan valiin, silla kurssilla ei ollut tilaa. Osalle eldinladkareistd paivaraha tai muu

rahallinen palkkio toimisi kannustimena koulutuksiin osallistumiselle.

Ty0ssa oppimisen edistamisessa tulisi ensisijaisesti tarkkailla tydyhteiséa. Tyoyh-
teisossa oppimiselle edellytyksend toimii tyopaikan ja kollegoiden tuki, kehitty-
mismyoOnteinen ja auttavainen ilmapiiri ja erilaisten osaajien valinen kommunikaa-
tio. Tutkimushetkellad tutkittavat kokivat oman tydyhteisonsd oppimisen toimiva-
na, mutta ymmarrettiin, ettd tydyhteison ja siihen kuuluvien yksiloiden jatkuva
oppiminen edellyttda oppimiselle edellytyksena toimivien toimintojen yllapitamis-
ta. Tyoyhteison kehittyminen vaatii lisdksi osaavia yksil6itd, jotka ovat halukkaita
kehittdmdan osaamistaan. Tydyhteison kehittyminen hidastuu, mikali tyoyhtei-
sO0n ei virtaa uusia tietoja ja taitoja jaettavaksi. Ei kuitenkaan tule viaheksya tyoyh-
teis0ssad jo olemassa olevan tiedon valittamistd tyOyhteison jasenelta toiselle. Tal-
laista osaamisen kehittdmistd on muun muassa perehdytys, jota eldinlddkareiden
ammatissa on kokemusten mukaan vdhan ja tima vahdinen osuus painottuu eri-
tyisesti kollegoilta saatavaan apuun ja neuvoihin. Perehdytyksen toteuttamista siis

ainakin voitaisiin kehittaa.

H6: “Aika vdhdsesti [perehdytettiin]. Md olin kesdlomatuuraajana, et sitd
kautta talo oli jo tuttu, kun md tulin eldinlddkdrin téihin, mutta tota ei ollu
mitddn ettd olis nyt viikkoa seurannu jonku varrella, vaan suoraa hommiin

vaan.”

Eldainlddkareiden tydssd oppimisessa tulisi korostaa tiedon helposti saatavuutta.
Elainladkareille tiedon nopeasti ja helposti saatavuus on erityisen ratkaisevaa, silla
tyotehtavat ja -tilanteet muuttuvat dkillisesti. Tyopdivien aikana osaamisen kehit-

tamiselle on lisdksi niukasti aikaa, joten tiedot tai taidot tulee kyetd hankkimaan
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nopeasti. Mikali kyse ei ole akuutista tilanteesta, toinen vaihtoehto olisi raivata ai-
kaa osaamisen kehittdmiselle vapaa-ajalta. Vapaa-ajan osaamisen kehittiminen
kuitenkin koettiin valilla raskaaksi ja se hankaloitti ty0- ja vapaa-ajan erottamista,
joten tyontekijalle miellyttivampad olisi saada osaamisen kehittamiselle aikaa

tyopaiviin.

Kyseisessad tyOyhteisOssa tietoa saatiin yksinkertaisimmin kollegalta, mutta mer-
kittdvana uuden tiedon lahteena toimii myds Kkirjat, tietokannat ja internet. Tutki-
mushetkelld uutta tietoa oli saatavilla helposti ja riittdvasti. Yrityksen yhteista tie-
tokantaa ja tydpaikalta 16ytyvaa kirjallisuutta hydédynnettiin paljon, joten tydssa
oppimisen edistamiseksi tietokantaa ja kirjallisuutta olisi tdrkeaa tulevaisuudessa
yllapitdd, mahdollisesti laajentaa ja paivittdd. Kirjallisuudesta ja tietokannoista
saadaan suurin hyoty irti, mikali tyoyhteison jasenet auttavat toisiaan tiedon han-

kinnassa ja etsimisessa.

Kokonaisuudessaan osaamisen kehittamisessa tulisi keskittya aikaisempaa enem-
man "henkilokohtaisten resurssien” kehittdmiseen. Tdlla hetkelld monet oppivat
asiakaspalvelun tai esimerkiksi paineensietamisen tdissa tai sanoivat "luontaisesti”
omaavansa naita kykyja. Tulee kuitenkin ottaa huomioon, etta kaikilla naita taitoja
ei 10ydy entuudestaan vaan koulutuksien olisi hyva valmistaa myo6s téllaisiin tyo-
elaman tarpeisiin. Haastateltavatkin nostivat esille, ettd olisi hyva jos jo koulutuk-
sessa tulisi ilmi asiakaspalvelun merkitys. My6s muiden henkilokohtaisten resurs-
sien, kuten stressinsiedon seka tunteiden hallinnan ja -tunnistamisen kehittami-
seen toivottiin jonkinlaista tukea. Henkilokohtaisten resurssien kehittiminen aut-
taisi eldinladkareita varmasti selvidmaan monista tyon haasteista, silla monien tyo6-
tehtdvien suorittamiseen vaikuttaa se, kuinka osaavasti eldinlaakari hyodyntaa eri-
laisia henkilokohtaisia resurssejaan. Koettiin, ettd koulutus ei anna vield kaikkia
valmiuksia henkil6kohtaisten resurssien kayttoon, mutta nykyaikana asiaan on
alettu kiinnittdmaan enemman huomiota. Henkilokohtaisten resurssien kehittami-
sessd voitaisiin keskittya erityisesti asiakaspalvelutaitojen kehittdmiseen ja sen
tukemiseen, silla se ndhtiin ammatin haasteena ja tulevaisuudessa entista merkit-

sevampadna kykyna.
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H4: "Ei, ei vilttdmadttd niinku [koulutus ei anna kaikkia valmiuksia]. Paljon se on
varmasti persoonasta kiinni, et kyl md luulen et sithen jonku verran enemmdn

nykyddn kiinnitetddn huomiota...”

Osaamisen kehittamista edistdisi edelld mainittujen taitojen lisdksi taitojen yllapi-
taminen, jotta taidot eivat "havia” niilta osa-alueilta, jotka eivat kuulu eldinladkarin
paivittdisiin toimiin ja tydtehtdviin. Taitojen yllapitiminen ndilld osa-alueilla oli
tarkeaa, silla kokemusten perusteella taitoja ei ollut mahdollista yllapitaa, mikali
jotain tiettya taitoa ei kdyttanyt ty0ssdan sdaanndllisin valiajoin. Suuren klinikan
etuna, mutta toisaalta myds hieman vaikeutena nahtiin juurikin vahva jakautumi-
nen eri pieneldinladketieteen aloihin. Positiivisena puolena ndhtiin mahdollisuus
tyoskennelld ja kehittyd oman kiinnostuksen kohteen parissa. Toisaalta pieneen
osa-alueeseen erikoistumisen koettiin kaventavan osaamiskenttda ja riskina nah-
tiin osaamisen heikentyminen muilla osa-alueilla. Etenkin heti valmistumisen jal-
keisen erikoistumisen ongelmana nahtiin se, ettda vastavalmistunut eldinldakari ei
viela voi tietdd, mihin haluaa erikoistua ja peruskokemuksen kartuttaminen jaa tal-
16in vahdiseksi. Osaamisen kehittdmisen edistdjand, mutta toisaalta myos hidas-

teena toimii siis vahva erikoistuminen eldinlddketieteen erityisaloihin.

H2: "Md tykkdisin kans hirveesti tommosest [erikoisalasta], mut et se vaatis
aika paljon. Et se vaatis sit sen et sd teet sitd tyotd ja se on sit kuitenkin sil ta-
val et en itse tykkdd siit yovalvomisesta tai semmosesta, et se on niinku siind.
Mut et tykkdisin, et se kiinnostais siind kovasti, mut et tota kdytdnndssd tulee
niinku vastaan ndd aikataulut ja muut et ei haluu niinku tehd niihin aikoihin

toitd kun se tavallaan olis tarjolla. ”
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5.7 Osaamisen kehittiminen eldinlddkireiden tyossa

Eldainldadkareiden tydssa osaamisen kehittdminen koostuu koulutuksista ja tydssa
oppimisesta, mutta myos osaamisen kehittdmisestd vapaa-ajalla. Koettiin, etta nai-
ta kaikkia tarvitaan osaamisen kehittdmiseksi ja eldinlaakareiden oli vaikeaa nos-
taa mitadn naista tarkeimmaksi. Koulutuksissa, tydssa oppiessa ja vapaa-ajalla ke-
hittyivat eri osaamisen osa-alueet. Koulutuksista hankittiin teoreettinen pohja,
mutta tdma teoria sisdistettiin vasta tyotd tehdessa. Koulutuksesta saatiin myos
tietynlainen rohkeus yrittda asioita ja taten kouluttautuminen edisti myos tydssa
oppimista. Kliinisid taitoja opittiin koulutuksessa, ettd tydssa. Asiakaspalvelun
osaaminen kehittyi erityisesti tyota tehdessa. Vapaa-ajalla osaamista taas kehitet-

tiin asioissa, joihin ei tyopaivan aikana ollut aikaa syventya.

Tutkitulla eldinladkariasemalla osaamisen kehittamista tuettiin rahallisesti ja tyo-
paikalle oltiin onnistuttu luomaan osaamisen kehittdmista tukeva ilmapiiri ja tyo-
yhteiso. Eldinladkareiden kokemusten mukaan heiltd ei puutu resursseja osaami-
sen kehittdmistad varten, mutta luonnollisesti osaamisen kehittdmista rajaa aika ja
oma jaksaminen. Useamman tydntekijan pitkd tyoura samassa yrityksessa kertoo
varmastikin yleisesta tyytyvaisyydesta tyopaikkaan, mutta myos osaamisen kehit-
tamisen toimivuudesta. Taulukko 1 tiivistda eldinladkareiden kokemukset eri tyos-
sd osaamisen kehittdmistavoista. Jokaisesta ty0ssa osaamisen kehittdmistavasta on
listattu heikkoudet ja vahvuudet seka edistimisen mahdollisuudet. Resursseihin
on kirjattu osaamisen kehittamista edistavia resursseja ja mahdollisia resurssien

puutteita.
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Taulukko 1. Eldinlddkdreiden tydssd osaamisen kehittdmisen tavat ja niiden vah-

vuudet, heikkoudet, resurssit ja edistdmismahdollisuudet eldinlddkdreiden kokemus-

ten mukaan.

Tyossa
osaamisen
Kkehittimis-
tavat ->

Vahvuudet

Heikkoudet

Resurssit

Kuinka téil-
laista osaa-
misen Kkehit-
tamista voi-
taisiin edis-
taaz?

Koulutukset

- Eldinladkareiden
oman erikoisalan
elainlaiketieteellisen
osaamisen kehittimi-
nen

- Erityisesti teoreetti-
sen tiedon kehittdja

- Tukee heikosti asia-
kaspalvelun tai mui-
den henkilokohtais-
ten resurssien kehit-
tdmista

- Kdytannon harjoitus-
ten saaminen ja mui-
den kuin "peruskurs-
sien” kdyminen vaatii
usein ulkomaille ldh-
temista

- Yritykselta rahallista
tukea saatavilla

- Yritys kannustaa
koulutuksiin osallis-
tumiseen

- Koulutustarjonnan
lisdaminen

- Koulutusten tuomi-
nen ldhemmas oppi-
joita

- Koulutuksien ajan-
kohdan muuttaminen
tyoaikoihin

TyoOssa oppimi-
nen

- Tyotehtaviin liitan-
naisten tietojen ja tai-
tojen monipuolinen
kehittyminen

-Asiakaspalvelun, kay-
tannon taitojen ja klii-
nisten taitojen oppi-
minen

- Oppiminen rajautuu
tyotehtavien mukai-
sesti

- TyOyhteisOsta avun
saaminen edellyttaa
osaavia kollegoita ja
pienemmilla eldinlaa-
kdriasemilla kollegoi-
den tukea ei valtta-
matta ole saatavilla

- Tyopaivissa liian va-
han aikaa kehittaa
osaamista, joten aika
rajaavana resurssina

- TyOyhteiso toimii
vahvana tukirankana

- Tyopaikalla tarjolla
kirjoja ja paasy tieto-
kantaan

- Tyoyhteison kom-
munikointia ja tiedon
kulkua on
yllapidettava

-Tyopaiviin tulisi saa-
da lisaa aikaa osaami-
sen kehittamiselle

Osaamisen
kehittaminen
vapaa-ajalla

- Teoreettisen tie-
don syventaminen
omia mielenkiinnon
kohteita ja tyoteh-
tavia mukaillen

- Vapaa-ajalla
osaamisen kehit-
tdminen on voimia
vievaa

- Elamantilanne
vaikuttaa suuresti
siithen, paljonko ai-
kaa osaamisen ke-
hittamiseen voi-
daan kayttaa

- Tyopaikka tukee
materiaalien kuten
kirjojen hankinnas-
sa

- Rajaavana resurs-
sina aika, jaksami-
nen ja erilaiset
elamantilanteet

- Tyontekija-
ystavallisinta olisi
siirtaa vapaa-ajan
osaamisen kehit-
tamista tydaikaan

-Pohjana toimii mo-

tivoitunut ja innos-
tunut eldinlaakari
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Osaamisen kehittiminen kuuluu kiintedna osana eldinladkareiden ty6hon ja osaa-
misen kehittdmisen taustalla toimii halu oppia ja kehittyd paremmaksi. Kokemat-
tomien ja kokeneiden eldinladkireiden halu kehittdd osaamista kumpusi hieman
erilaisista ldhtokohdista. Nuoremmilla ja kokemattomammilla eldinladkareilla
osaamisen kehittdmiseen motivoi erityisesti oma into ja halu erikoistua ja kehittaa
taitoja. Osaamisen kehittamiseen johti usein tyotehtdvat, joista selvidminen vaati
osaamisen kehittimista. Kokeneemmat eldinlaakarit taas kokivat, ettd osaamisen
kehittdminen on keino pitda ylla intoa ja kiinnostusta ammattia kohtaan. Lisdksi
kokeneilla ei ollut enda tarvetta kehittda perustaitoja, vaan osaamista kehitettiin
usein haastavissa tilanteissa, joissa osaamisen kehittamiselle tuli konkreettinen
tarve. He etsivat haasteita ja paikkoja osaamisen kehittadmiselle jopa tarkoituksella

tyoskentelemalla joskus my6s muissa tehtavissa kuin omassa erikoisalassaan.

Vaikka osaamisen kehittiminen kuuluu osaksi eldinladkareiden tyota, ei kyse tosi-
aan ole tyonantajan vaatimuksesta, vaan halu osaamisen kehittdmiseen ldhtee
eldinladkareista itsestdan. Toisaalta osaamisen kehittdminen koettiin alalla par-
jadmisen vaatimuksena, joten voitaisiin ajatella, ettd osaamisen kehittdmisen taus-
talla ei tdysin ole pelkkd oma motivaatio ja halu kehittya. Alan vaatimusten ja ke-
hittymishalun lisdksi eldinladkareilld on vahva tahto parjatd, onnistua ja saada on-
nistumisen kokemuksia. Osaamisen kehittdmisen taustalla nahtiin yksilon aktiivi-

suus.

H1: "Siis, meijdn alahan on sellanen jolla on ehdottoman vdlttdmdtontd olla
itse aktiivinen. Siis kukaan ei tule tarjoamaan, paitsi nyt meilld tdtd sisdstd
koulutusta, mut ei ldheskdcdn kaikis paikois oo minkdcdnlaist sisdistd koulutus-
ta, et se ettd se on niinku kaikki kehittyminen on niinku tasan itsestddn kiinni.
Omasta halusta, motivaatiosta. Osa koulutuksistahan on siis semmosia, jotka
tyonantaja maksaa, mut osa on sit semmosii jotka menee omast pussist jos

haluu jatkokouluttautua.”

H2: "Mua motivoi ehkd oma mielenkiinto asioit kohtaan ja haluun niinku et
se, jos tulee paljon niit tilanteit et sd oot taas, et hitsi md en taas tiedd et mitd
tds pitdis tehdd, ni sit se turhautuminen siihen. Et sit sd haluut niinku oppii

paremmaksi. Palvella niinkun paremmin.”
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Haastateltavan H2 kommentti "palvella niinkun paremmin”, johtaa juurensa jalleen
sithen, kuinka ammatin vaatimusten taustalla ndhdaan asiakas. Koulutuksista pu-
huttaessa asiakaspalvelun kehittdminen ei kuitenkaan nouse yhtd suureen rooliin
kuin muu osaaminen, vaikka asiakaspalvelua pidettiin yhtena tarkeimpana osaa-
misen osa-alueena. Asiakaspalvelu ja asiakkuus voitaisiinkin nostaa yhdeksi taman
hetken suurimmaksi haasteeksi eldinladkarialalla: Asiakkaat vaativat enemman ja
vaatimusten kasvu vaikeuttaa usein myo0s itse asiakaspalvelutilannetta. Asiakas-
palvelua kehitettiin yhta haastateltavaa lukuun ottamatta ainoastaan kokemuksen
kautta ja kouluttautumisessa keskittyminen suuntautui eldinlddketieteellisen
osaamisen kehittdmiseen. Asiakaspalvelukoulutuksiin osallistumattomuus osalla
johtuu siitd, etta asiakaspalvelukoulutus koettiin turhaksi tai ainakin vahemman

hyddylliseksi kuin muut koulutukset.

H2: "Nii, no md en ehkd niit oo kokenu kovin hyddylliseks, ku md en oo niihin
osallistunu et enemmdn sit oon yrittdny panostaa niihin niinkun omaan am-

mattiin liittyviin koulutuksiin et tota.”

Osaamisen kehittdmisen ei tulisi eldinladkadreiden mukaan rajoittua pelkkddn muu-
toksiin vastaamiseen, vaan jatkuva itsensda kehittiminen nahtiin elintdarkeana.
Osaamisen kehittamista tulisi eldinldadkareiden mukaan olla enemman, vaikka ra-
joittavimmaksi tekijaksi tdlla hetkelld koettiin aika. Osaamisen kehittdmista ei ai-

nakaan haluta vihentda nykyisestaan.

H3: ”"No aina sitd vois mun mielest olla enemmdn. Mun mielest aina voi kaikes,
vaik olis kuinka mont vuotta tehny tyétd ja olis erikoistunu ja muuta ni aina voi

kehittyd ja oppia, et mun mielest sitd ei voi ikin olla liikaa.”
H6: "No ei ainakaan vihempdd. Enemmdnkin vois olla, et ei se ainakaan mua

haittais kdydd vieldkin enemmdn kouluttautumas ja tota noinni kehittdd sitd

osaamista, et kylld se on tdrkeetd.”
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6 Pohdinta

6.1 Tulosten tarkastelu

6.1.1 Vertailua aikaisempiin tuloksiin

Tutkitun eldinladkdriaseman kokemukset osaamisesta ja osaamisen kehittdmisesta
puoltavat vahvasti aikaisempien tutkimuksien tuloksia. Eldinladkareiden osaami-
sesta erottui aikaisempien havaintojen (Hanhinen 2010, 48, 142; Rytkénen 2011,
9; Viitala 2005; 114—115) tapaisesti tiedot, taidot ja asenteet. Samankaltaisten
osaamisen osa-alueiden havaitsemisen lisaksi tdma tutkimus komppaa ajatusta, et-
td ty0ossd osaaminen on vahvasti yhteydessa oppijan ty0ympaéristéon ja sosiaali-

seen ympadristoon (Viitala 2005, 113; Rytkonen 2011, 9).

Osaamisen taustalla toimii oppiva yksil6, jonka oppimisprosessin toiminnalle on
merkityksellista riittavat resurssit ja puitteet (Viitala 2001, 135—146). Elainlaaka-
rit kokivat, ettd yleisesti ottaen heilla oli riittdvat resurssit osaamisen kehittamista
ajatellen, mutta rajaavana tekijana toimii luonnollisesti aika. Kouluttautuminen,
tydssa oppiminen ja vapaa-ajalla osaamisen kehittiminen vaativat erilaisia resurs-

seja toimiakseen.

Eldainlddkareiden osaaminen on ehdottomasti eldinladketieteellistd asiantuntijuut-
ta. Asiantuntijan osaamisessa otetaan huomioon tietylle ammatille tai professiolle
olennaiset toimintatavat ja tyohon asennoituminen (Friman 2004, 32—33). Eldin-
ladkarit, kuten muutkin asiantuntijat toimivat osana asiantuntijakulttuuria, jossa
he luovat tyon sisallot, kasitykset tyon sisalloistd ja tyon kehittamisesta (Haapa-
koski 2002, 113—116). Eldinladkdrin osaamiset voitaisiinkin jakaa ladketieteen
asiantuntijan seitseman roolin alle. Ladketieteellisen asiantuntijan roolit ovat seu-
raavat: 1) ladketieteen asiantuntija, 2) ammattilainen, 3) terveydenedistija 4) tut-
kija, 5) kommunikoija, 6) yhteistyokumppani ja 7) toiminnanohjaaja (Frank
2005,9—23). Seuraavilla sivuilla on esiteltyna eldinladkdreiden osaamiset jaotel-

tuna ladketieteen asiantuntijan rooleihin.

75



1)

2)

3)

4)

5)

6)

Laaketieteen asiantuntijana eldinladkari hallitsee eldinladketieteellisia tie-
toja ja taitoja. Elainlddkarin tulisi tietojensa ja taitojensa pohjalta osata tun-
nistaa eldimen sairaudet ja taudit oireiden perusteella. Oireiden tunnista-
misen jalkeen eldinladketieteen osaaja hoitaa eldimen kokonaisvaltaisesti ja
omaa taidot kasitelld elainta. Kliinisten taitojen lisdksi eldinlaakarilla on

ammattitaitoinen asenne asiakasta, potilasta ja kollegoita kohtaan.

Ammattilaisena eldinladkarin tulee huolehtia oman osaamisensa tasosta.
Asiakaspalvelussa ammattilaisen tulisi pitdytyda ammattimaisen kiytoksen
rajoissa, tukea asiakasta, hoitaa potilasta asianmukaisesti ja hillitd omaa

kaytosta tarvittaessa.

Terveydenedistdjana eldinldakarin tehtdvdna on edistad eldimen terveytta
ja tata kautta suojata myds ihmisia eldimien kantamilta taudeilta ja sairauk-
silta. Terveydenedistdjan yhtena tavoitteena on myds ennaltaehkaista sai-

rauksia ja huolehtia tydympariston turvallisuudesta.

Tutkijana eldinladakari kehittda osaamistaan elinikdisesti ja hakee palautetta
seka tukea tydyhteisostadn. Uutta tietoa hankkiessaan tutkija on kriittinen
lahteiden suhteen. Lisadksi tutkijalle on ominaista opettajamaiset roolit, ku-

ten palautteen antaminen, yhdessa oppiminen ja ohjeistuksien antaminen.

Kommunikoijan rooli ndkyy eldinlddkareilla erityisesti asiakaspalvelussa,
jossa tulisi keskittyd asiakaslahtoisyyteen, avoimeen kommunikointiin ja
vuorovaikutteisuuteen. Kommunikointitilanteessa eldinladkarin pitaisi olla
myo0s joustava, mutta tarvitaan myds rohkeutta paattda asioista ja taitoa
toimia tehokkaasti. Potilaita hoidettaessa on tarkeda pitaa yhteytta kolle-

goihin.

Yhteistyokumppanina eldinlddkari jakaa osaamistaan ja taitojaan tyoyhtei-
sossd. Muiden mielipiteita tulisi arvostaa ja tirkedaa on myds pitda huolta
omista vastuualueista. Yhteistyota eldinlddkarit tekevat kollegoiden ja asi-

akkaiden kanssa.
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7) Toiminnan ohjaajan piirteitd eldinlddkarin tydssa ovat asioiden ja ihmisten
ohjaaminen. Asiaohjaamiseen kuuluu muun muassa hoidon laadun yllapi-
taminen, palveluiden hinnoittelu ja markkinointi. Ihmisten ohjaamisessa
keskeistd on ajankdyton hallinta, asiakkaan ohjeistaminen ja neuvonta seka

tarvittaessa myds kollegan ohjaaminen.

Laaketieteen asiantuntijuuden useassa roolissa korostuu osaamisen ja osaamisen
kehittdmisen tarkeys asiantuntijuuden rakentumisessa. Tydssa osaamisen kehit-
taminen voitaisiin tdssdkin tutkimuksessa jakaa kahteen padlinjaan Heikkild ja
Maikisen (2001) tavoin, joiden mukaan tydssd osaamisen kehittdminen koostuu
hetkellisesta tyoskentelysta koulutuksen parissa ja tydssa oppimisesta tyopaikalla.
Naiden kahden osa-alueen lisdksi tassa tutkimuksessa esille nousi osaamisen ke-

hittdminen vapaa-ajalla.

Koulutusta eldinldakareille jarjestetaan paljon (Eldinlaakareiden tdydennyskoulu-
tuksen tuotekehityshanke 2010, 17—19) ja se kavi ilmi my6s tdman tutkimuksen
haastatteluista. Eldinldakareiden tdydennyskoulutuksen tuotekehityshanke (2010,
17—19) loi pohjan sille, mitd eldinladkdreiden koulutuksilta voidaan odot-
taa. Hankkeen mukaan eldinlddkareista suurin osa piti tiydennyskoulutuksia ajan-
kohtaisena, tarpeisiin vastaavana ja asiantuntijoita parhaina mahdollisina. Hinta-
laatu-suhteeseen ja koulutuksien laajuuteen oltiin melko tyytyvaisia. Aikaisempien
palautteiden perusteella koulutuksien toivottaisiin sijaitsevan lahempana ja koulu-
tusmarkkinat koettiin suppeana ja heikosti markkinoituna. Mieluiten eldainlaakarit
osallistuivat yksittdisiin koulutuspaiviin ja vahiten suosiota sai pidemmat useam-
man vuoden mittaiset erikoistumiskoulutukset. Saman suuntaisia kokemuksia
koulutuksista kertoivat tahan tutkimukseen osallistuneet eldainldaakarit. Ajatus kou-
lutuksiin osallistumisesta johti juurensa koulutuksien ajankohtaisuuteen ja tydssa
tarvittavien taitojen kehittamiseen. Kouluttautumisen avulla pyrittiin pysymaan
perilld nykyaikaisista tutkimuksista ja hoitotavoista. Lisdksi koulutuksista saatiin
muitakin uusia tietoja ja taitoja, joiden kautta ty6ta haluttiin sujuvoittaa. Palautetta
markkinoiden suppeudesta voidaan yha pitda aiheellisena kahdesta syysta: 1)
Kouluttautuminen kohdistuu lahes ainoastaan eldinlddketieteellisen osaamisen
kehittdmiseen, mutta esimerkiksi asiakaspalvelua harvoin kehitetaan koulutuksis-

sa. 2) Suomessa koulutustarjonta rajautuu ldhes ainoastaan "peruskursseihin” ja
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vaativampia, syvallisempia koulutuksia haetaan ulkomailta. Lahella sijaitsevia kou-
lutuksia siis on tarjolla, mutta moni ei kokenut Suomessa jarjestettavida kursseja
riittdvan haasteellisina. Suomen koulutustarjonnan suppeus selittdd mahdollisesti
sitd, miksi eldinladkarit eivat aikaisemmassa tutkimuksessa olleetkaan taysin tyy-
tyvaisia koulutuksien sijaintiin. Tassa tutkimuksessa eldinladkarit kuvailivat koulu-
tusten hintaa kalliiksi, mutta koettiin etti koulutukset olivat hintansa arvoisia eli
hinta-laatusuhde nahtiin aikaisemman tutkimuksen tapaan kohtuullisena. Kalliit
hinnat koettiin kohtuullisina osin varmasti myos siksi, ettd ty6nantaja tuki rahalli-
sesti kouluttautumista. Aikaisempien tutkimusten tapaan koulutuksista suosi-
tuimpia olivat yha lyhyimmat pdivdn tai muutaman paivan mittaiset koulutukset.

Vahiten osallistuttiin useamman vuoden kestiviin erikoistumiskoulutuksiin.

Erikoiseldinladkarin erikoistumiskoulutukseen vahaista osallistumishalukkuutta
voisi selittda erikoistumiskoulutuksien liika laajuus. Suuri osa eldinladkareista oli
"erikoistunut” tai pikemminkin perehtynyt johonkin tiettyyn alaan eldinladketie-
teen saralla erillisten kurssien tai koulutusten avuin. Erikoistumiskoulutukseen
osallistumista ei ndhty aina ideaalina, silla erikoistumiskoulutus koettiin liian laa-
jana kokonaisuutena. Yksi haastateltava nostikin esille erikoistumiskoulutuksen
laajuuden ja ainakin hdnen kohdallaan erikoistumiskoulutuksen laajuus johti sii-
hen, ettd hin koki kannattavammaksi osallistua vain yksittdisiin koulutuksiin ja
erillisille kursseille. Liialla laajuudella tarkoitetaan tassa tapauksessa sita, etta eri-
koistuminen tarkoittaisi erikoistumista pieneldinladketieteeseen, kun taas toivot-
taisiin, ettd pieneldinladketieteen sisdlla olisi mahdollista keskittyd pienempiin
osa-alueisiin kuten hampaisiin tai kirurgiaan. Pienempiin osa-alueisiin erikoistu-
miskoulutuksen pilkkominen palvelisi eldinlddkdarin mukaan myds paremmin ta-
man hetkisia ty6elaman vaatimuksia. Mahdollisesti erikoistumiskoulutuksen suu-
rempi valinnaisuus ja entistda kohdentuneempi erikoistuminen johtaisi myos eri-

koistumisien lisddntymiseen yksittdisten koulutuksien suorittamisen sijaan.

H6: “Joo, kylld, et tutkinto on vaan niin et pieneldimiin erikoistuminen. Jonkun
verran voi ilmeisesti painottaa sitd omaa kiinnostuksen kohteen mukaan, mut
varsinainen tutkinto on vaan pieneldimien erikoiseldinlddkdri, et se ei 0o sen
pilkotumpi. Ku sit ku miettii vaikka ihmispuolella, mis on tosi suppeet ne eri-

koistumisalat, ni ehkd vdihdn kaipais sitd meillekki, et sitd kavennettais. Sit se
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motivois itteeki ehkd siihe koulutukseen hakeutumaan, et tdl hetkel se tuntuu
ainaki itelle liian laajalta palalta et se oikeesti palvelis sitte mun niinku tyo-

uraa.”

Koulutuksien lisdksi tutkittavat eldinladkarit kehittivit osaamistaan tydssa oppi-
malla. Tahan tutkimukseen osallistuneiden eldinladkareiden tydssd oppiminen
koostui sosiaalisesta oppimisesta, itsendisestd opiskelusta ja tyon kautta oppimi-
sesta. Sosiaaliseen oppimiseen sisaltyy kollegoiden véliset neuvon- ja avunannot,
keskustelut ja muut tietoa tai taitoa eteenpdin vievat sosiaaliset tilanteet, kuten
koulutustilaisuudet, tiimien palaverit ja tydyhteison ulkopuoliselta henkil6ltd avun
saaminen. Itsendinen tiedonhaku, lukeminen ja kdytannon harjoitteleminen koos-
tavat ty0ssa oppimisen itsendisen opiskelun ulottuvuuden. Tyon kautta opittiin ar-
jen tyotilanteissa, etenkin jos tydtilanne oli jollain tapaa yllattava, erikoinen tai
poikkeava. Tyon kautta opittiin tydtehtaviin vahvasti liitdnnaista osaamista. Tassa
tutkimuksessa tydssd oppiminen on jaettu erilaisiin osa-alueisiin, mutta yhtalai-
syyksia suunnitteluinsinddrien tydssa oppimiseen voidaan 16ytaa paljon. Suunnit-
teluinsindorien tyossa oppimista kuvaa parhaiten seuraavat kolme piirretta (Collin
2005, 65—68): 1) oppiminen on satunnaista ja liittyy vahvasti tyon tekemiseen, 2)
jo opitut tiedot tukevat uuden tiedon rakentamista ja 3) tydssa oppiminen on kol-

lektiivista ja sidoksissa tiettyyn ymparistoon.

Eldainldadkareiden tydssa oppimiseen johti usein normaalista poikkeavat, uudet tai
yllattavat tilanteet, joten oppimista voitaisiin sanoa satunnaiseksi ja vahvasti tyo-
hon liitdnnaiseksi. Tyohon ja ymparistoon liitdnndisyys nakyy myos siing, ettd
tyossa oppiminen kehitti osaamista juurikin niilld osa-aluilla, jotka olivat ldsna
eldinladkareiden paivittdisessa tydssd. Osaamisen kehittdminen ja jopa yllapitami-
nen koettiin vaikeaksi sellaisilla osa-alueilla, joita ei sddnnéllisin vdliajoin kohdattu
tyossa. Kollektiivisuus oli eldinladkdreiden mukaan kaikkein merkittavin osa ty0s-
sd oppimista. Kollegoilta pyydettiin usein apua tai neuvoja ja osaava kollega koet-
tiin jopa osaamisen kehittdmisen edellytyksend. On vaikeaa kehittyd, jos neuvoja ei
ole tarjolla ja tyosta ei saa palautetta. Tydpaikalla sosiaalista oppimista tapahtui li-
sdksi tiimien palavereissa, sisdisissa koulutuksissa ja muun muassa arkipdivan
keskusteluissa. Kollektiivinen oppiminen eli tassa tutkimuksessa sosiaaliset oppi-

mistilanteet olivat yleisin keino kehittdd oppimista tyon ohessa. Tydssa oppimisen
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taustalla nahtiin myo6s kouluttautuminen, jossa opitut asiat rohkaisivat elainlaaka-
reitd kokeilemaan uusia asioita myos tydssa. Ndin ollen voidaan todeta, ettd uusi

tieto rakentuu vanhojen tietojen ja taitojen paalle.

Tuloksien perusteella voidaan todeta, ettd osaamista kehitetddn reilusti ja monin
keinoin, mutta ei valttamatta kaikilla osa-alueilla. Erityisesti henkil6kohtaisten re-
surssien kehittdminen eldinlaakareiden keskuudessa on vahaista, vaikka tutkitta-
vien eldinladkireiden kokemusten mukaan tydssa vaikeimmaksi koettiin juurikin
ne tilanteet, joihin vaikutti henkil6kohtaisten resurssien hallinta. Henkil6kohtaisia
resursseja kuitenkin kehitettiin vain vahan, silla esimerkiksi asiakaspalvelutaitoja,
stressin- ja paineensietokykyd, kommunikointitaitoja tai tunteiden hallintaa pidet-
tiin elainldakareiden keskuudessa "luontaisina” ominaisuuksina, joihin oli vaikeaa
vaikuttaa koulutuksien avuin. Koulutuksien avulla asiakaspalvelutilanteisiin va-
rautuminen nahtiin vaikeana, silld asiakaspalvelutilanteet koettiin hyvin ennalta-
arvaamattomina ja muuttuvina, kun taas koulutus nahtiin hyvin staattisena koko-
naisuutena. Henkilokohtaisten resurssien kehittiminen ei kuitenkaan luultavasti
olisi eldinladkareiden keskuudessa turhaa silla 2015 todettiin (Mastenbroek ym.
2015), ettd henkilokohtaisten resurssien kehittdmiseen keskittyvalle kurssille
osallistuneet eldinladkarit olivat kurssille osallistumisen jalkeen itsevarmempia,
vahemman stressaantuneita ja ajattelivat optimistisemmin. Lisdksi osallistuneiden
kommunikointi taidot parantuivat, asiakkaiden ja kollegoiden kanssa tydskentely
helpottui, he ottivat entistd enemman vastuuta asioita ja selvisivat aikaisempaa
suuremmista tyomaarista. Henkilokohtaisten resurssien kehittdmista ei siis tulisi
laiminly6da ja jattda taitoja "luontaisuuden” varaan. Toivon mukaan tulevaisuu-
dessa elainlddkareiden pohjakoulutus ja lisdkoulutukset ottaisivat nykyistd enem-
man huomioon henkilokohtaisten resurssien kehittimisen. Henkil6kohtaisten re-
surssien kehittdmisen tarpeesta kertoo myds mahdollisesti se, etta jonkin tasoises-
ta tyouupumuksesta karsii 42 prosenttia eldinlddkareistda (Reijula ym. 2018,

29, 33).
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6.1.2 Asiakkuuden merkityksen nousu

Asiakaspalvelun koettiin olevan ensisijainen taito eldinladkdreiden osaamisvaati-
muksista keskusteltaessa. Kuitenkin vain yksi haastateltavista oli saanut koulutus-
ta asiakaspalveluun liittyen ja kaikkien haastateltavien kertomuksista asiakaspal-
velutilanteet nousivat esille tyon haastavimpina tilanteina. Asiakaspalvelun haas-
tavuus ja siihen liittyvat tilanteet olivat monille yllatys koulusta ty6eldmaan siirty-
essd, silla eldinladkareiden mukaan pohjakoulutus ei kokemusten mukaan anna
tdaysid valmiuksia asiakkaan kanssa toimimiseen. Kaikkeen ei koulutuksen avuin
eldinladkareiden kokemusten perusteella voida varautuakaan, silld asiakastilanteet
koettiin ennalta-arvaamattomina ja muuttuvina. Jokainen asiakas on yksil6 ja eri-

laisten ihmisten kanssa tulee toimia eri tavoin.

Asiakkaan ja eldinlddkarin valisiin kitkatilanteisiin johti usein asiakkaiden korkeat
vaatimukset tai palveluista aiheutuvat maksut. Asiakkaiden korkeiden vaatimus-
ten taustalla nahtiin asiakkaiden tietdmyksen lisdantyminen, asiakkaiden valmius
kdyttdd enemman varoja lemmikeiden hoitoon ja eparealistiset odotukset hoidon
etenemisesta tai palvelusta aiheutuvista maksuista. Eldinladkareiden mukaan asia-
kas odottaa eldinladkarilta nykypaivana entista laadukkaampaa hoitoa ja aina edes
onnistunut hoito ei riitd, vaan asiakaspalvelukokemuksen on oltava miellyttava.
Tarkeille lemmikeille halutaan eldinladkiareiden mukaan parasta, mutta asiakas ei
kuitenkaan aina nie sitd, mikd on mahdollista ja mika ei. Eldinladkareiden koke-
musten mukaan kitkatilanne saattoi joissain tilanteissa johtua myds kommuni-
koinnissa tapahtuneesta virheestd. Haastatteluissa ei noussut ilmi, ettd vaikeudet
asiakkaan kanssa johtuisivat eldinlddkarin omasta kdyttaytymisesta tai toiminnas-

ta.

Eldinladkareiden kokemus asiakkaiden vaatimuksien noususta ei varmastikaan ole
tuulesta temmattu, silla asiakkaiden vaatimukset muuttuvat jatkuvasti ja asiak-
kaan vaatimukset vaikuttavat yhda enemman markkinoiden toimintaan (Hannus
2004). Helmisen (2017, 214—215) mukaan asiakkuuden vaatimuksiin on jo nyt
pyritty vastaamaan ketjuuntumisella, jolla pyritadn vaikuttamaan palveluiden te-
hokkuuteen, laatuun ja monipuolisuuteen. Tutkittu eldinladkariasemakin oli hyo-

dyntanyt ketjuuntumista ja ketjuuntumisen hyddyt ndkyivat muun muassa erilais-
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ten osaajien suurena maarana ja tyotilojen kehittymisena. Erityisesti erikoisosaaji-
en suuren maaran nihtiin auttavan asiakkaiden vaatimuksiin vastaamisessa, mutta
asiakkaiden vaatimuksiin vastaamiseen tarvittaisiin yha lisaa tukea. Voisiko tama
apu olla juuri asiakaspalvelukoulutus tai muiden henkilokohtaisten resurssien ke-

hittAminen?

Henkilokohtaisten resurssien kehittdminen voisi auttaa asiakkaiden kanssa toi-
mimisessa. Ndin voisi uskoa ainakin, jos otetaan huomioon henkil6kohtaisia re-
sursseja kehittaneiden eldinladkareiden kokemus siitd, ettd henkilokohtaisten re-
surssien kehittdmisen jalkeen kommunikointi asiakkaiden kanssa oli sujuvampaa
ja suhteet asiakkaisiin parantuivat (Mastenbroekin ym. 2015, 5—9). Koulutus siis
voi antaa evdiitd asiakkaiden kanssa toimimiseen, vaikka uskottiinkin taitojen
"luontaisuuteen”. Eldinlddkareiden saaminen asiakaspalvelua koskeviin koulutuk-
siin voikin olla haastavaa koulutuksien hyddyllisyyden epdilemisen ja ajan puut-
teen takia. Positiivisesti asiakaspalvelu koulutuksiin suhtautui kuitenkin suurin
osa, vaikka vain yksi haastatelluista eldinlaakareista oli osallistunut asiakaspalve-

lukoulutukseen.

Asiakkaan vaatimusten lisdksi tyOnantaja esittdd usein vaatimuksen osaamisen
kehittamisesta (Jarvensivu 2010, 54—55). Eldinldakarit eivat ndhneet tyonantajaa
osaamisen kehittdmista vaativana, vaan koettiin, ettd osaamisen kehittdminen on
paljolti kiinni itsestd. "Alan vaatimukset” taas mainittiin monesti ja nahtiin, ettd
alalla on kehitettdva ja paivitettdva osaamista, mikali alalla haluaa parjata. Eladin-
ladkarit eivat kuitenkaan maininneet, mistad alan vaatimukset ovat perdisin, tyon-

antajilta, asiakkailta vai ovatko ne alan muuttumisen seurausta?

6.1.3 Johtopaitokset

Tutkitulla eldinlddkariasemalla eldinladkareiden kokemukset osaamisen kehitta-
misestd olivat suhteellisen positiivisia ja osaamisen kehittdminen ei herattinyt
eldinladkireissa montaakaan negatiivista ajatusta. Kokemukset osaamisen kehit-
tamisen toimivuudesta voivat olla yhteydessa siihen, ettd osaamisen kehittdmista

oli kyseiselld tyopaikalla mietitty ja osaamisen kehittamistd varten oli luotu esi-
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merkiksi koulutussuunnitelmia. Suuren aseman eldinlaakareilld oli my6s mahdolli-
suus kehittdd osaamistaan omien kiinnostuksen kohteiden mukaisesti ja myos
tyossa annettiin mahdollisuus erikoistua omaan erityisalaan. Erilaisia kokemuksia
voisi 10ytya pienemmilta eldinladkiriasemilta, joissa eldainlddkari toimii moniosaa-
jana, eikd osaamisen kehittdminen ja ty0 kohdistu vain kapeaan erikois-
alaan. Tarvittaisiin kuitenkin lisdtutkimusta, ennen kuin voidaan sanoa, etta elain-
ladkdriaseman osaamisen kehittdmiskokemukset ovat positiivisempia siksi, ettd

osaamisen kehittdmistd tuetaan ja koulutuksia on suunniteltu.

Ty0ssa osaamisen kehittdmisessa yllattavaksi teemaksi nousi vapaa-ajalla osaami-
sen kehittdminen. Vapaa-ajalla osaamista kehitettiin usein sellaisissa asioissa, joita
ei ollut mahdollista sisdistaa tyopaivan aikana. Tallaisia asioita olivat esimerkiksi
potilaiden erikoistapaukset, joihin vaadittiin syvempaa perehtymista ajan kanssa.
Toisinaan haastateltavat kokivat osaamisen kehittimisen vapaa-ajalla raskaaksi,
eteenkin perheellisten eldinladkdreiden keskuudessa, silld osaamista kehitettiin
muun muassa lasten nukkumaan kdymisen jalkeen. Koettiin, ettd osaamisen kehit-
tamista siirtyy vapaa-ajalle, silld monesti osaamista ei ehditty kehittamdaan tyopai-
vien aikana. Osaamisen kehittdmisen siirtyminen vapaa-ajalle hankaloittaa eldin-
ladkareiden tyo- ja vapaa-ajan erottelemista, joten tyontekijaystavallisintad olisi
saada eldinladkdreiden tyopdaiviin aikaa kehittda osaamista. Tama voi kuitenkin
koitua haasteeksi, silld viime vuosina tyon tahti, vaativuus ja tdiden maara on ollut

kasvussa (Salmi & Lammi-Taskula 2014, 38, 49).

Vapaa-ajalla osaamisen kehittiminen nahtiin eldinlddkareiden keskuudessa kah-
della tavoin: "pakkona” tai "oletuksena”, mutta myos “tyon suolana”, jonka ansiosta
mielenkiinto tyo6hon pysyi ylla. Haastateltavilla oli siis selked halu kehittda osaa-
mista ja sitd oltiin valmiita kehittdmaan my06s vapaa-ajalla, mutta toisaalta osaami-
sen kehittdminen oli my0ds vaatimus alalla parjadamiseksi. Voisiko tdama mahdolli-
sesti olla yhteydessa eldinladkareiden kokemaan uupumukseen ja vasymykseen
(Reijula ym. 2018, 29, 33)? Tata yhteytta tukisi se, ettd osaamisen kehittamista ra-
joittavimpana tekijana koettiin aika, mutta silti ajateltiin, ettd osaamista tulisi ke-

hittda entista enemman.
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Koulutuksien hyddyllisyytta ja tehokkuutta ajatellen olisi tirkeda ottaa huomioon
osallistujan aikaisempi kokemus ja sen hetkinen osaamistaso. Monissa koulutuk-
sissa etenemisvaatimukseksi oli asetettu helpompien koulutuksien suorittaminen
ennen vaikeampiin koulutuksiin siirtymistd. Suurin osa haastateltavista koki ta-
man hieman ty6ldand, joskin helpommista kursseista oppi aina jotain uutta ja sai
kertausta. Vaikeampiin koulutuksiin suoraan siirtyminen kuitenkin saastdisi paljon
eldinladkareiden aikaa, vahentdisi kouluttautumiskustannuksia ja kehittdisi eldin-

ladkareiden osaamista entista tehokkaammin.

Tietotekninen osaaminen ei noussut haastatteluissa kovinkaan suureksi teemaksi,
vaikka tietotekniikka oli selkedasti lasna eldinladkireiden tyotehtavista keskustel-
taessa. Tietoteknisen osaamisen kehittdminen nojautui tydssa oppimisen varaan ja
kukaan haastatelluista ei ollut kehittanyt tietoteknistd osaamistaan koulutuksissa.
Tama ei kuitenkaan tarkoittanut sitd, ettd eldinladkireiden tydssa tietotekniset
asiat seisoisivat paikoillaan. Uusia tietoteknisia taitoja opittiin, vaikka niita ei aina
mainittu tietoteknisend oppimisena, vaan tietotekninen oppiminen tuli esille toi-
sen asian oppimisen sivussa. Opittiin esimerkiksi kdyttamaan uutta rontgenlaitet-
ta, joka nahtiin ladketieteellisen osaamisen kehittdmiseng, ei tietoteknisen osaami-
sen kehittdmisena. Toisaalta voidaan ajatella, etta tallaisessa tilanteessa tietotek-
ninen osaaminen oli jo riittavalla tasolla ja osaamisen kehittdmisessa voitiin kes-
kittya toisen relevantimman asian oppimiseen. Eldinladkareiden tietoteknisia tai-
toja voitaisiin siis pitdd mahdollisesti suhteellisen hyvalla tasolla, silld osaamisen
kehittdminen tai osaamisvaatimukset eivat useinkaan koskenut teknisten taitojen
kehittdmista. Nain ei kuitenkaan voida suoraan ajatella, silla mahdollisesti tieto-
teknistd osaamista kehitetdan, mutta oppimisessa keskitytddn samalla toiseen asi-

aan ja tietoteknisen osaamisen kehittaminen jaa toissijaiseksi.

Alan naisistuessa varteen otettavaa on haastattelussa esiin noussut kommentti sii-
td, miten naisen tulee olla miestd osaavampi todistaakseen olevansa osaava. Yksi
haastateltavista koki, ettd heidan tulee todistaa osaamistaan enemman kuin mies-
puolisten kollegoiden. Tama tulisi huomioida erityisesti siksi, ettd kyse on naisis-
tuvasta alasta (Ruohoniemi & Haga 2006, 172) ja eldinladkareiden jaksamisen on

jo nyt todettu olevan kovilla (Reijula ym. 2018, 29, 33).
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H2: "No siis tuntuu et nykypdivind vaaditaan enemmdn ja tuntuu tdssd niin-
ku, tds meijdn ammatis on tosi paljon naisia ja aika vdhdn miehid, ni joskun
tuntuu siltd ettd se asiakasvaatimus naiselle on suurempi kuin sille miehelle.
Et niinkun se rooli on siind ehkd. En tiedd onks td mun oma, mut et tota et vd-
lil tulee semmosii et tuntuu et naiset niinkun, naisten tyétd arvostellaan her-

kemmin.”

H2: "Ehkd asiakastilanteis ja sit semmosista just et mitd niinkun on ittekki
koulus opiskellu ja opiskelles ollu jo et tuntuu et ne miespuoliset opiskelijat
saa helpommin asioita ja tuntuu tavallaan et naisten tydssd ndhdddn hel-

pommin vikoja.”

6.2 Jatkotutkimusehdotukset

Taman tutkimuksen tulokset keskittyviat vain kuuden eldinladkarin ty6ssa osaami-
sen kehittdmisen kokemuksiin, joten tuloksien yleistamiseksi tarvittaisiin lisaa
vastaavanlaista tutkimusta muilta eldinladkariasemilta. Samaisen eldinlaakariase-
man tutkiminen antaisi luultavasti vain vahan uutta tutkimustietoa eldainladkarei-
den osaamisen kehittdmisestd, silld jo nykyisten kuuden haastateltavan vastaukset
saturoivat toistensa kanssa. Samaisia tutkittavia voitaisiin kuitenkin my6hemmin
tutkia uudelleen ja vertailla uusia tuloksia nykyisiin. Ndin voitaisiin saada tietoa

siitd, miten tydssa osaamisen kehittdmistd on tydpaikalla edistetty.

Jatkotutkimuksilla voitaisiin etsid ratkaisuja myos tyossa osaamisen kehittamises-
ta loydettyihin ongelmiin. Miten esimerkiksi nykyajan muutoksiin varaudutaan,
miten tyOpaiviin saataisiin lisda aikaa osaamisen kehittadmiselle tai kuinka osaami-
sen kehittamiselld voitaisiin vastata asiakkaiden korkeisiin vaatimuksiin? Mielen-
kiintoista olisi tutkia myds sitd, mika saa eldinladkarit kehittdmaan osaamistaan.
Tassa keskittyisin erityisesti osaamisen kehittdmisen taustalta 16ytyvien syiden
eroihin ja yhtdlaisyyksin kokemattomampien ja kokeneiden eldinlddkareiden valil-

1a.

85



Hedelmallista olisi tutkia toisen tydyhteison tydssa osaamisen kehittdmista ja ver-
tailla tasta saatuja tuloksia tdiman tutkimuksen tuloksiin. Tydyhteis6jen valilla voi-
taisiin ajatella olevan eroja ainakin ty0ssid osaamisen kehittdmiseen kaytettdavien
resurssien suhteen, silla tihan tutkimukseen haastatellut eldinlaakirit mainitsivat,
ettd jotkin aikaisemmista tyopaikoista eivat tukeneet osaamisen kehittimista yhta
hyvin kuin nykyinen tydpaikka. Jokaisella tydpaikalla on my®és erilainen tydyhteiso
ja osaamisen kehittdmisen ilmapiiri. Ty6ssd osaamisen kehittdmiselle on eri tyo-
paikoilla varmastikin myds erilaiset vaatimukset, silla eri eldinladkiriasemat voi-

vat asettaa osaamiselle erilaisia vaatimuksia.

Naisistuvana alana eldinladkarialaa olisi kiehtovaa tutkia myds naisten ja miesten
osaamista ja tydssad osaamisen kehittamista vertaillen. Tassa tutkimuksessa kaikki
haastateltavat olivat naisia ja ndin ollen tarvittaisiin myds mieseldinlddkareiden

kokemuksia osaamisesta ja tydssa osaamisen kehittamisesta.
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LIITTEET

Liite 1, Haastattelurunko

Haastattelurunko

Esittely

Kesto n. 30—45 min

Lupa danitykseen

Tietosuoja: kenen kayttoon haastattelut tulevat; haastatteluaineiston sailyttami-
nen ja tuhoaminen; tutkimuksen keskeyttdminen; anonymiteetti

Kerro itsestasi:

- Nimi, ik ja mahdollinen erikoistuminen

- Miten kauan olet ollut tyéelamassa?

- Miten kauan olet toiminut nykyisessa tehtavassasi?

Miten kuvailisit tyotasi?

- Millaisia asioita kuuluu perinteiseen tyopaivaasi?

Millaista osaamista sinun mielestasi eldinldadkarin tydssa tarvitaan?
- Keskeiset osaamisalueet?

- Uusia osaamisalueita/vaatimuksia ty6ssasi?

- Tulevaisuuden osaamisalueet?

Miten osaamista kehitetadn eldinladkareiden tyossa?

- Oletko kehittanyt osaamistasi koulutuksien avulla?
-Mihin asioihin liittyen olet kaynyt koulutuksissa ja kuinka usein?
-Mikali et, niin miksi osaamista ei ole kehitetty koulutuksien avulla?

- Ovatko koulutukset olleet tyopaikan tarjoamia?

- Onko koulutuksessa hankittu osaaminen vastannut tarpeisiinsa tai oletko koulu-

tuksen myo6ta suoriutunut paremmin tyodtehtavista?

- Onko jokin asia, jossa haluaisit kehittya, mutta et ole saanut/ehtinyt hankkia sii-

hen koulutusta?




- Mikali on, niin kehittyyko tdma asia tyota tehdessa?
- Kehitdtko osaamistasi tyotehtavia tehdessa?
-Jos kyll4, niin millaisia tilanteita tulet ajatelleeksi?
- Lisakysymyksia: Internetin kautta, kollegoiden kanssa esim. kahvihetket tai ko-
koukset, asiakkaiden parissa? Jaatteko tietoa tydyhteisdssa?

-Yllattava oppimistilanne?

Millaiset resurssit eldinlddkarit kokevat omaavansa tydssd osaamisen kehit-

timisti varten?

Tulisiko osaamisen kehittamistd mielestdsi vidhemman/enemmaén tyén ohella?

Onko sinulla riittdvasti aikaa ja voimia osaamisen kehittdmiseen tyon ohella?

Tukeeko tyoilmapiiri mielestdsi tyossa osaamisen kehittamista?

Miten tydssd osaamisen kehittimista voitaisiin edistaa eldinlaakdrin amma-

tissa?

Mika saa sinut kehittdmaan omaa osaamistasi?
-Onko jokin asia, joka saisi sinut kehittimaan osaamista entistda enemman?

(aika, palkkio, tydyhteison tuki?)

Mita viela haluaisit sanoa ammattisi vaatimuksista ja osaamisen kehittimi-
sesta?



Liite 2, Tietosuojailmoitus

1. Rekisterin nimi Osaamisen kehittaminen tyossa: eldinlaakareiden kokemuksia
2. Rekisterinpitaja Rekisterinpitajat ja tutkimuksen vastuulliset johtajat:
- Kasvatustieteiden opiskelija Heta Tossavainen,
+358442547220, hesuto@utu.fi, Turun yliopisto
3. Vastuuhenkildn yh- Heta Tossavainen
teystiedot ks. edella
4. Tietosuojavastaavan | DPO@utu.fi
yhteystiedot +358 29 450 4361
5. Henkilotietojen kasit- | Tutkimuksessa keratdan yksildhaastatteluin tietoa elainladka-
telyn tarkoitukset ja reiden tydssa osaamisen kehittamisest3, jolloin haastateltavilta
kasittelyn oikeuspe- kysytaan tietoa heidan osaamisestaan, mahdollisista lisdkoulu-
ruste tuksistaan ja ty0sséa oppimisesta.
Henkilotietojen EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen 6 artik-
lan mukaisena kasittelyperusteena on
kasittely on tarpeen tieteellista tutkimusta varten (ylei-
nen etu 6 art. 1 a-kohta)
[] rekisterdity on antanut suostumuksensa henkil6tietojen
kasittelyyn (suostumus 6 art. 1 e-kohta)
[Jmuu mika
6. Kasiteltavat henkilo- Rekisteriin talletetaan rekisterdidysta seuraavia tietoja
tietoryhmat Erikoistumisala, sukupuoli, ika, tydskentelyvuosien maara, ka-
sityksia osaamisesta ja kokemuksia tydssa osaamisen kehit-
tamisesta
7. Henkilotietojen vas- Tietoja ei siirreta eika luovuteta tutkimusryhman ulkopuolisille
taanottajat ja vas-
taanottajaryhmat.
8. Tiedot tietojen siirros- | Henkilotietoja ei luovuteta EU:n tai Euroopan talousalueen ul-
ta kolmansiin maihin kopuolelle.
9. Henkilotietojen sailyt- | Haastattelujen danitiedostoista kirjoitetaan tekstitiedostot, jois-

tamisaika tai sen
maarittamisen kritee-
rit

sa samalla tutkimusaineisto anonymisoidaan. Aanitiedostot
poistetaan tutkimuksen paatyttya. Henkildtiedot sailytetaan tut-
kimuksen paattymiseen saakka.




10. Rekisterdidyn oikeu- Rekisterdidylla on oikeus pyytaa paasy hanta itseaan koskeviin
det henkilotietoihin seka oikeus pyytaa tietojensa oikaisemista tai
poistamista taikka kasittelyn rajoittamista tai vastustaa niiden
kasittelya. Oikeutta henkildtietojen poistamiseen ei sovelleta
tieteellisessa tai historiallisessa tutkimustarkoituksessa silloin,
kun poisto-oikeus todennakoisesti estaa tai vaikeuttaa kasitte-
lya.
Rekisterdidylla on oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle.
Yhteyshenkilo rekisterdidyn oikeuksiin ja velvollisuuksiin liitty-
vissa asioissa on Turun yliopiston tietosuojavastaava, yhteys-
tiedot ilmoituksen alussa.

11. Tiedot siita, mista Tiedot kerataan suoraan haastattelututkimukseen osallistuvilta.
henkildtiedot on saatu

12. Tiedot automaattisen | Tietoja ei kayteta automaattiseen paatdksentekoon tai profi-
paatdksenteon ml. loinnin tekemiseen.
profiloinnin olemas-
saolosta

Liite 3, Eldinladkariasemille lahetetty sahkoposti

Hei,

Olen teihin yhteydessa Pro gradu -tutkielmaani koskien. Olen viidennen vuoden
kasvatustieteen opiskelija Turun yliopiston kasvatustieteiden laitokselta.
Tutkimukseni kisittelee eldinladkireiden osaamisen kehittamista tyodssa.

Etsin tutkimustani varten eldinladkareita, jotka olisivat halukkaita osallistumaan
noin 30—45 minuutin mittaiseen haastatteluun. Haastattelut voidaan tehda tyo-
paikalla tai yliopiston tiloissa, haastateltavan toivomusten mukaisesti. Yksittdista
haastateltavaa tai tutkittavaa eldinlddkariasemaa ei voida tunnistaa tutkimuksesta
ja tutkimukseen kerattavaa aineistoa kdytetdan vain pro gradu -tutkielmaani.

Mikali joukostanne 16ytyisi mukaan muutamakin osallistuja, niin tehdaan yhteis-
tyota! Jokaisen henkilokohtaiset kokemukset tydssa osaamisen kehittdmisesta
ovat arvokkaita. Jos halukkaita tutkimukseen osallistujia l6ytyy, toivon heidan ot-
tavan yhteytta minuun sahkdpostitse tai puhelimitse. Vastaan mielellaan myos
kaikkiin tutkimusta koskeviin kysymyksiinne.

Tyo6tdni ohjaa dosentti Anne Laiho Turun yliopiston kasvatustieteiden laitokselta.

Ystavallisin terveisin,
Heta Tossavainen
heta.s.tossavainen@utu.fi
0442547220




