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Business intelligence -menetelmien hyodyntdminen tyon suunnittelussa ja seurannassa

Otsikko ohjelmistokehityksessé
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Tiivistelma

Vaikka business intelligence -jdrjestelmien sovellutukset ovat monipuolisia, mutta niiden kaytto
tydmaiidrien suunnittelussa ja seurannassa erityisesti ohjelmistokehityksessd on melko tutkimaton
aithe. Suurin osa business intelligence -jirjestelmid koskevasta tutkimuksesta on perinteisesti
keskittynyt johtamisen nédkokulmiin, koska business intelligence -jarjestelmid kdytetddn perinteisesti
paitoksentuessa. Tdssd opinndytetyOssd keskityttiin tutkimaan, mitka tekijat vaikuttavat siihen, ettid
ohjelmistokehittdjat IT-ammattilaisina hyvéksyvét business intelligence -jarjestelmit osaksi niitd
tyokaluja, joita he yleensa kdyttivit tyossddn ja miten ndita jarjestelmid voitaisiin kayttid tehokkaasti
ohjelmistokehittdjien oman tyokuorman suunnittelussa ja seurannassa. Ohjelmistokehitys on sopiva
ala tutkia business intelligence -jirjestelmien kéyttod tyon suunnittelussa ja seurannassa tehtdvien
monimuotoisuuden ja ohjelmistokehitykselle tyypillisen projektiympériston vuoksi.

Business intelligence -tyokalujen hyviksymiseen vaikuttavat tekijit ovat suurelta osin samanlaisia
kuin tekijét, jotka vaikuttavat uuden tekniikan hyviksymiseen yleisesti: henkilokohtaiset tekijit,
teknologiset tekijdt, sosiaaliset tekijat sekd organisatoriset tekijit ovat yleensd merkityksellisid.
Ohjelmistokehittdjilld tirkeimmét ndyttdvét olevan tekniset ja henkil6kohtaiset tekijat, kun taas
sosiaalisilla ja organisatorisilla tekijoilld ei ole suurta merkitystd ohjelmistokehittdjien keskuudessa.

Ohjelmistokehittdjat tunnustivat tyon suunnittelun ja seurannan térkeyden ainakin jollain tasolla ja
pitivdt business intelligence -jdrjestelmdd melko sopivana tydkaluna néihin tehtdviin. Business
intelligence -jdrjestelmédn todettuja etuja olivat esimerkiksi visuaaliset ja erikseen suunnitellut
kayttoliittymét, kyky analysoida tietoja, mahdollisuus oppia jarjestelmidn tuottaman analytiikan
pohjalta, ajansééstd viikoittaisissa kokouksissa ja kollegoiden tyétilanteesta ajan tasalla pysyminen.
Merkittdavin todettu haitta oli nykyinen reaaliaikaisten yhteyksien puute lahdejarjestelmaan seké se
ylimdirdinen aika tietojen syottdmiseen kestdd. Kaiken kaikkiaan ohjelmistokehittdjat olivat yhta
mieltd siitd, ettd business intelligence -jirjestelma oli hyva vaihtoehto tyokuormituksen suunnitteluun
ja seurantaan ja pitivit sitd parempana kuin Excel-laskentataulukoita.
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