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Tutkimukseni kisittelee lastensuojelun sosiaalityontekijoiden kokemaa
asiakasvékivaltaa, vikivallan vaikutuksia tyohyvinvointiin sekd asiakasvikivallan
ennaltachkdisyd ja jalkikésittelyd ja niiden vaikutuksia sosiaalityontekijoiden
tyohyvinvointiin. Tutkimuksessa tarkastellaan sosiaalityontekijoiden kokemuksia
asiakasvékivallan vaikutuksista tybhyvinvointiin seké sitd, miten tyontekijit ja tyOyhteiso
ennaltaehkdisevit ja kasittelevét asiakasvikivaltaa ja sen uhkaa. Tdman liséksi kasittelen
tutkimuksessa sitd, minkédlainen vaikutus asiakasvidkivallan Kkésittelylld tai sen
kisittelemittd jattdmiselld on tyOntekijoiden tydssd jaksamiseen ja, missd
sosiaalityontekijiat paikantavat kehityksen kohteita asiakasvékivallan kisittelyyn ja
tyoturvallisuuteen liittyen.

Aineisto koostuu kolmen kunnan/kaupungin lastensuojelun sosiaalityontekijoiden
kahdeksasta kirjoituspyynnon avulla saadusta kirjoitelmasta sekd yhdestéd haastattelusta,
jotka on keritty 12/2020-02/2021 vilisend aikana. Vastaajakunta on rajattu niihin
vastaavasti todistaneet kollegan kokemaa asiakasvikivaltaa tai sen uhkaa. Tutkielma on
teoriaohjaava laadullinen sisdllonanalyysi. Aineiston luokittelussa analyysiin muodostui
nelja  padluokkaa, jotka ovat sosiaalityontekijoiden  vékivaltakokemukset,
vikivaltatilanteiden  herdttdmét tunteet, vikivaltatilanteisiin  puuttuminen ja
sosiaalityontekijoiden paikantamat kehityskohteet tyoturvallisuudessa. Tutkimuksen
analyysissd on hyodynnetty aiemmassa teoriatiedossa hahmottuneita késitteitd, kuten
ammatillista habitusta.

Tutkimuksen tuloksista ilmenee, ettd erityisesti henkinen vikivalta ja uhkailu ovat
lastensuojelutyon arjessa yleisid. Asiakasvékivalta herétti usein ahdistuneisuutta, stressid
ja haluttomuutta tydskennelld vikivaltaa kéyttdneen asiakkaan kanssa. Henkinen
viakivalta ja vikivallalla uhkailu koettiin usein jopa kuormittavampana kuin suoranainen
fyysinen vékivalta. Vikivallasta herdnneet kielteiset tunteet herdttivit pitkdén jatkuneena
uupumusta. Sosiaalityontekijoiden tyShyvinvointiin vaikutti merkittavillad tavalla se,
miten asiakasvidkivalta otettiin puheeksi tyOyhteisossd. Ne sosiaalityontekijdt, jotka
kokivat, ettd vidkivaltaa ennaltachkdistdan ja kaésitellddn tydyhteisossd, kokivat
kuormittuneisuutta vihemmassa maérin kuin ne tyontekijat, jotka kokivat jadvinsé yksin
vakivaltatilanteiden  késittelyssd.  Sosiaalityontekijdt paikansivat kehitystarvetta
erityisesti tyontekijoiden omien ajatusmallien ja ammatillisen habituksen muovaamisessa
kohti tyoturvallisempaa ajatusmallia.

Asiasanat: Lastensuojelu, asiakasvékivalta, tydhyvinvointi, ammatillinen habitus



Sisallys

L0 [ 7Y, O RN 1
2 LASTENSUOJELU JA TYOSSA ESIINTYVAT HAASTEET .....cccvviinnineinniesnsestssesssscssssesssssscssne 4
R I 1 T o YU o 1] [ PRSP 4
2.2 Haasteita |astenSUOJEIULYOSSE . ...ccccuiiei it ccteee ettt e e e et e e e e e e e e e rae e e eares 5
2.2.1 Resurssien niukkuus ja kasvava tyOmaara ..........ccceeeeiiiieeeeiiiee e e 6
2.2.2 Johtamis- ja yhteistyotaitojen PUULLEE......c..eevivciiii i 7

P A A I 1 =T T UL {1 [V I g 1=t [ 1LY T PSR 8

3 ASIAKASVAKIVALTA LASTENSUOJELUTYOSSA .......covruiirniiinieiniicniestssesssssesssessssesessne 10
3.1 Asiakasvakivallan MAEEITEEIYE .....coccuviii i e e 10
3.2 Ty0ssa KOBTEU VAKIVAITA ....eeeeieiiiee ettt ettt e e et e e e aae e e e ebaeeaeeaes 11
3.2.1 Asiakasvakivallan @SIINtYVYYS ...eeiiciiiiiiiie e 11
3.2.2 Asiakasvakivallan muOdOot .......ccueiiiiiriiiiniie e 13

4 ASIAKASVAKIVALLAN KASITTELY JA TYOHYVINVOINTI c.c.covruiinririinciissssssecsssssssesesnsens 16
4.1 Koetun asiakasvakivallan kasittely ja ennaltaehkaisy tyopaikalla........cccccovveeeiiieeennnenn. 16
4.1.1 Tyoympariston ja tyoyhteison Merkitys......ccccveiieciiiiceciee e 18
4.1.2 Ammatillinen habitus ja asiakasvakivaltatilanteiden raportoiminen.........ccccccvee.ne. 20

4.2 Tyohyvinvointi ja asiakasvakivalta ........ccccuveeieiiiiiicee e 22

5 TUTKIMUSASETELIMAL.......oeieieirei st s ree s s se e s s e s s aa s s aa s saass s ensssannnss 26
5.1 Tutkimustehtava ja tutkimuskySymyKSEt..........cooiviiiiiiciiie e 26
5.2 AINeiston KUVAUS Ja KEIUU ..ccc..vviiiiiiece ettt ettt e e s bee e e e sbaeeeeeaes 27
5.3 TULKIMUSMENELEIME ..couviiiiiiieie et s s 30
5.4 Tutkimuksen eettisyyden arviointi.....cccccceeeieciiieieciieccceee e 31

6 ASIAKASVAKIVALLAN VAHINGOLLISUUS JA TYOSSA JAKSAMINEN.......ccereveruerernnncsnssencnene 34
6.1 Vakivaltakokemukset lastensuojelun sosiaality0ssa.........ccceecveeeieciieeeeciiee e 34
6.2 Asiakasvakivallan herattdmat tuNTEet .......cceecvieiiiiie e 37
6.3 Asiakasvakivallan vaikutukset tyohyvinvointiin .........ccccvveiiiiiiii e 40

7 ASIAKASVAKIVALLAN KASITTELY SEKA SEN VAIKUTUKSET TYOSSA JAKSAMISEEN.............. 46
7.1 Tyontekijoiden omia keinoja rajata ja kasitelld asiakasvakivaltaa......ccccccoeeeuviveeeeennninnns 46

7.2 Tydyhteison ja organisaation suhtautuminen asiakasvakivaltaan seka kasittelyn keinot 49

7.3 Asiakasvakivallan kasittelyn vaikutukset tyossdjaksamiseen.......ccoceeeeciveeiecieeeecciieeenns 55
7.4 Kehityskohteita vakivallan jalkikasittelyssa........ccoooviiiiiciiiiiiiiee e 57
8 JOHTOPAATOKSET ....vcurriririncissiisisctssestssestssssestssestssssessssestsssssssssessssssssssnsssnssssssssssens 62
O POHDINTA ... ettt e rr et rae s s e s ra e s s ass s eassseassssassstasssssssstensssenssssnsssranssren 69
7Y 1= =3 76

I3 81



[ =t O T o T U Y 1Y AVA 1] o RPN

Liite 2. Tutkimuslupa

Liite 3. Tutkimuslupa



1 JOHDANTO

Tutkielmani kisittelee sosiaalityontekijoiden lastensuojelussa kokemaa
asiakasvékivaltaa. Lastensuojelutydssd tydskennellddn ristiriitaisten ja tunnepitoisten
ongelmien parissa, jotka kohdistuvat perheeseen ja lapseen. Ty6 on haastavaa perheiden
moniongelmaisuuden vuoksi. Jokainen tapaus on erilainen ja vaatii erilaista
lahestymistapaa. Kasvavat asiakasmiédrdt ja tyOn vaativuus heréttdviat huolta

keskusteltaessa lastensuojelusta. (Forsman 2010, 9.)

Kansainviliset tutkimukset ovat todenneet, ettd lastensuojelutyon ammatit ovat sosiaali-
ja terveydenhuollon ammateista niitd, joissa on suurin riski kohdata asiakasvikivaltaa
(Virkki 2008, 248). Lastensuojelutydssd on useita tekijoitd, jotka lisddvit
asiakasvékivallan riskid. Tyolle ominaista ovat tilanteet, joissa asiakkaan
itsemdarddmisoikeutta joudutaan rajoittamaan. Huostaanottotilanteessa vanhempien
tyytymittomyys ratkaisuun saattaa ilmetd vikivaltaisina tekoina sosiaalityOntekijai
kohtaan. Esimerkki téllaisesta tilanteesta ilmeni Talentian vuonna 2016 Talentia-lehdessa
julkaisemassa uutisessa, jossa lapsen kiireellisesti sijoituksesta vihastuneet vanhemmat
tuomittiin sosiaalityontekijdin kohdistuneesta vikivaltaisesta uhkailusta
vankeusrangaistukseen ja sakkoihin. Uhkailu oli ollut sekd suoraa ettd epdsuoraa.

(Jaakkola 2016.)

lastensuojelussa (Littlechild, Hunt, Goddard, Cooper, Raynes, & Wild 2016, 2).
Vikivalta ja sen uhka kddntyvit usein tyontekijdn sisdiseksi huonoksi oloksi, sekd
aiheuttavat huonouden, itseinhon ja hédpedn tunteita. Vikivalta heikentdd myds
tyohalukkuutta. (STM 2009:6, 49.) Asiakasvikivallalle altistumiseen liittyy oleellisesti
syyllisyyttd ja hdpedd, jonka takia asiakasvikivalta jdd usein raportoimatta. Useissa
tutkimuksissa esitetddn, ettd asiakasvékivaltaa oikeutetaan ja se ndhddin osana tyGté ja

jopa sosiaalityontekijdstd johtuvana ilmiond. (Virkki 2008, 248.)

Asiakasvikivalta jaad edelleen usein raportoimatta tyonantajalle ja/tai ilmoittamatta
poliisille, ~ vaikka  yhteiskunnallisessa  asiakasvékivallan  tunnistamisessa ja
tunnustamisessa sekd nithin liittyvissd toimintamalleissa on pyritty tekemédn
kehitystyotd. Tapa, miten asiakasvékivaltaa tulkitaan ja, miten sithen reagoidaan, sitoutuu

tyOyhteison muovaamaan kulttuuriin sekd tyontekijéiden itsensd asettamiin rooleihin



tyOyhteisOssddn.  Asenteet ja  kulttuuri  ohjaavat  asiakasvékivaltatilanteiden
raportoimisessa. Télloin ei voida kiinnittdd huomiota ainoastaan yhteiskunnallisiin ja
organisaation luomiin toimintamalleihin asiakasvékivallan ehkdisemisessd. Tyontekijat
helposti ajautuvat vahvistamaan organisaation védhittelevdd tai asiakasvékivaltaa
sivuuttavaa toimintakulttuuria omin selviytymismekanismeineen, joka johtaa usein

asiakasvékivallan piilottamiseen. (Virkki 2008, 248.)

Asiakasvikivaltaa on tutkittu kansainvélisesti melko paljon (esim. Macdonald & Sirotich
2005; Littlechild 2005; Estrada, Nilsson, Jerre & Wikman 2010). Myo6s kotimaista
tutkimusta on jonkin verran (esim. Virkki 2008; Rasimus 2002). Erindisid tutkimuksia
tarkastellessani olen kuitenkin huomannut, ettd erityisesti vikivaltatilanteiden
jélkikésittely on jddnyt jokseenkin vihemmélle huomiolle. Asiakasvikivallan
jalkikasittelylld on  kuitenkin  huomattavia  vaikutuksia ~—myds laajemmin
yhteiskunnallisella tasolla. Vikivalta, johon ei puututa, saattaa vidhentdd alan
houkuttelevuutta. TyOssd saattaa esiintyd tihedd vaihtuvuutta, tyontekijdpulaa sekd
jatkuvia sairaslomia. Organisaatiolla saattaa olla vaikeuksia vastata asiakkaidensa
tarpeisiin, mikéli tyontekijoilld itsellddn on huono olla. (Manninen 2017, 1.) Edelld
mainittujen ilmididen valossa koen, ettd jilkikésittelya sekd siihen liittyvid teemoja, kuten

tyOyhteison roolia ja ty6hyvinvointia on tarkedd tutkia entistd enemman.

Tein kandidaatintutkielmani kirjallisuuskatsauksena lastensuojelun
sosiaalityontekijoiden kokemasta asiakasvdkivallasta. Tutkielmassani tarkastelin,
millaisia asiakasvékivallan muotoja lastensuojelun sosiaalitydssd esiintyy ja millaisia
tunteita koettu vékivalta tai sen uhka on tyontekijoissa herdttanyt. Lisdksi tutkin, millaisia
vaikutuksia asiakasvékivallalla on ollut sosiaalityontekijoiden tyohyvinvointiin. Tadma
pro gradu -tutkielmani on jatkoa kandidaatintutkielmalleni. Pyrin tarkastelemaan
lastensuojelun sosiaalityontekijoille osoitettujen kirjoituspyyntdjen kautta, millaisia
vaikutuksia koetulla asiakasvikivallalla tai sen uhalla on tyontekijoiden tydhyvinvointiin,
miten tyOyhteisOssd késitellddn koettu asiakasvidkivalta ja, millainen yhteys
jélkikasittelylld on tyontekijoiden (ty0)hyvinvointiin. Toivon, ettd tutkimukseni kautta
pystyn havainnollistamaan tyOyhteison, vékivallan ennakoinnin ja jdlkikasittelyn
jarjestdmisen tai vastaavasti sivuuttamisen merkitystd tyontekijoiden tyShyvinvoinnissa
sekd mahdollisissa aliraportoimistilanteissa. Toivon, ettd tutkimus nostaa esille
mahdollisia epdkohtia sekd onnistumisen hetkid, joista voisi olla kdytdinnon hyotya

sosiaalityon tyokentdlla.



Tutkimukseni etenee seuraavasti: Toisessa luvussa késittelen lastensuojelua seké siind
esiintyvid haasteita. Tdmén jilkeen siirryn kasitteleméén asiakasvékivaltaan liittyvéa
kasitteistod sekd aiheesta tehtyd aiempaa tutkimusta. Neljas luku késittelee
asiakasvékivallan késittelyd tyopaikalla sekd tyohyvinvointia. Pyrin tarkastelemaan
jélkikésittelyn yleisyyttd sekd tekijoitd, jotka mahdollisesti vaikuttavat jilkikasittelyn
olemassaoloon ja yleisyyteen. Tamén lisdksi kisittelen asiakasvékivallan vaikutuksia
tyOhyvinvointiin. Téssd yhteydessé tarkastelen lyhyesti myos sosiaalitydn 1dhiammattien
tyon kuormittavuutta sekd tyohyvinvointikokemuksia. Viidennessd luvussa esittelen
tutkimustehtdvéni ja tutkimuskysymykseni. Tdmén jidlkeen kuvaan tutkimuksen
toteutusta, aineistoa ja tutkimusmenetelmai. Lisdksi arvioin tutkimukseni luotettavuutta
sekd etitkan ndkokulmaa. Kuudennessa ja seitseméinnessé luvussa esittelen tutkimukseni
tulokset. Kahdeksannessa luvussa kokoan keskeisimmét tulokset yhteen muodostaen
tutkimuksen  johtopddtokset. = Yhdeksdnnessd  luvussa  pohdin  mahdollisia
jatkotutkimuksen kohteita sekd tutkimuksen tuottamia kdytdnnon hyotyjd. Tutkimuksen

loppuun olen liittdnyt 1&hteet seké liitteet.



2 LASTENSUOIJELU JA TYOSSA ESIINTYVAT HAASTEET

Tarve lastensuojelulle on jatkuvassa kasvussa. Tyon hektisyys ja haastavat tyotilanteet
karsivat alalle hakeutuvia sosiaalityontekijoitd. Myds pitkdt tyGurat ovat lastensuojelussa
harvinaisia. Tyontekijéiden vaihtuvuus on alalle todellinen haaste. Vaihtuvuus heikentda
prosessien etenemistd ja johtaa pahimmillaan siihen, ettd prosessit keskeytetién tai niista
tulee  epitarkoituksenmukaisia. (Leppdnen 2020.) Tidssd luvussa esittelen

lastensuojelutyon prosesseja seké tyOssé esiintyvid haasteita.

2.1 Lastensuojelu

Lastensuojelun keskidssd on perhe ja perheenjdsenten tukeminen. Tydssd tulee ottaa
huomioon asiakkaiden odotukset ja omat voimavarat. (Puonti, Saarnio & Hujala 2004,
77.) Lastensuojelulain (417/2007) mukaisesti lastensuojelussa tulee turvata lapsen oikeus
turvalliseen kasvuympéristoon, tasapainoiseen ja monipuoliseen kehitykseen sekd
erityiseen suojeluun. Lastensuojelussa tulee aina 16ytdd toimintatavat, jotka parhaiten
ottavat huomioon lapsen edun. Toiminnassa on tarkasti arvioitava, miten tukitoimenpiteet

vaikuttavat lapsen ja hidnen perheensa yksityisyyteen. (Puonti ym. 2004, 85.)

Lastensuojelussa tdhddtdén ensisijaisesti avohuollon tukitoimin torjumaan lapsen
kehitystd ja terveyttd vaarantavia tekijoitd, korjaamaan jo aiheutuneet vahingot seki
estimdidn vaarantavien tekijoiden uusiutuminen. Lastensuojelutydssd pyritddn
valitsemaan ensisijaisesti ne toimenpiteet, joilla puututaan mahdollisimman vdhén
asiakaslasten ja perheiden itsemédrdamisoikeuteen. Néitd ovat avohuollon toimenpiteet,
joista esimerkkeind toimii lapsen tai nuoren toimeentulon, koulunkdynnin tai
harrastustoiminnan turvaaminen tai laajemmin koko perheen tukeminen ja
kuntouttaminen. Avohuollon tukitoimet pohjaavat vapaaehtoisuuteen ja ne pyritddn
toteuttamaan yhteistyOssd perheen kanssa. Avohuolto pohjaa asiakasta tukevaan ja
ohjaavaan toimintaan ja sitd voidaan toteuttaa esimerkiksi perhetyond. (Araneva

2016,159; Lsl 4 §, 34 § & 368.)

Lapsen huostaanotto ja sijaishuoltoon sijoittaminen ovat viimesijaisia tukitoimia, joilla
pyritddn turvaamaan lapsen turvallinen kehitys ja kasvuympdiristd, kun avohuollon

tukitoimet todetaan riittdmattomiksi. Huostaanotto ja sijaishuolto ovat aiheellisia, kun



lapsen kasvuolosuhteet tai lapsi itse uhkaavat vakavasti vaarantaa lapsen turvallisen
kehityksen ja avohuollon tukitoimet todetaan riittdméttomiksi. On tirkedd huomioida,
ettd huostaanottoon ja sijaishuollon jarjestdmiseen voidaan ryhtyé vasta, kun arvioidaan
sen olevan lapsen edun mukaista eikd lapsen etua pystytd toteuttamaan avohuollon

tukitoimin. (Araneva 2016,159; Lsl 408.)

Lastensuojelun asiakkuus ei ala automaattisesti palvelutarpeen arvioinnin ja
lastensuojelun tarpeen selvittdmisen aikana. Asiakkuuden katsotaan alkavan vasta, kun
vireille tulon jélkeen ryhdytéén kiireellisiin lastensuojelun tukitoimiin tai jos arvioinnin
perusteella todetaan, ettd lapsi tarvitsee lastensuojelulain mukaisia palveluita ja
tukitoimia. (THL 2020.) Palvelutarpeen arviointi tulisi aloittaa vélittomasti, jotta lapsen
ja perheen tuen tarve sekd lastensuojelun tukipalveluiden tarve saadaan selvitettya.
Palvelutarpeen arviointi tulee suorittaa siddetyssd madrdajassa, eli kolmessa kuukaudessa
lapsen asian vireille tulosta. (Araneva 2016, 160 — 161.) Lastensuojelun asiakkuus alkaa
hyvin usein jo lapsen ollessa alle 3-vuotias. Huostaanotto taas kohdistuu erityisesti

murrosikéisiin. (Bardy 2013, 94.)

2.2 Haasteita lastensuojeluty©ssa

Sosiaalitydssd korostetaan asiakkaan ja tyontekijdn vélistd luottamusta. Jotta tyd on
tehokasta ja onnistunutta, on asiakkaaseen luotava hyva suhde. (Virkki 2008, 253.)
Luottamus voi kuitenkin olla vaikea saavuttaa, silld avun ja tuen antaminen on muuttunut
haastavaksi. SosiaalityOntekijén tulisi samaan aikaan luoda hyvii suhdetta asiakkaaseen
ja samalla olla ammatillinen ja noudattaa ammatillisia rajoitteita ja ammattietiikkaa.
Valtasuhde asiakkaan ja tyontekijdn vélilld on siis ldhtokohtaisesti epdtasapainossa.
(Alexander & Charles 2009, 6.) Sosiaalialan ammattieettiset ohjeet turvaavat
lahtokohtaisesti asiakkaan oikeuksia (Talentia 2017). Ammattieettiset ohjeet tukevat
tyOtd, mutta tuovat sithen myos haasteita ja ristiriitoja. TyOntekija voi joutua tilanteeseen,
jossa hén joutuu kdyttimain valtaa ja pakkoa. Pakon kéytto eettisessd mielessé linkittyy
usein asiakkaan itsemédardadmisoikeuteen. Itsemadraamisoikeus viittaa sithen, ettd asiakas
saa paattad itseddn koskevista asioista ilman, ettd esimerkiksi tyontekijé puuttuu asiaan.
Tyontekijd voi joutua kuitenkin tilanteeseen, jossa on pohdittava, mihin rajaan asti

asiakas saa kontrolloida omaa toimintaansa ja mihin rajaan saakka asiakas voi kieltdytya



hénelle tarjotuista palveluista, vaikka hdnen hyvinvointinsa edellyttéisi tukitoimia.

(Talentia 2017, 33.)

Hyvén auttamissuhteen luominen vaikeutuu myos silloin, kun sosiaalityontekijét siirtyvat
uusiin  yksik6ihin. Tamé johtuu julkisen wvallan sdéstotoimista sekd toistuvista
organisaatiomuutoksista. Asiakkaan asioita hoitaneen sosiaalityontekijan vaihtuessa
uutta, pitkdjanteistd luottamuksellista suhdetta voi olla vaikea luoda asiakkaaseen.
(Stromberg-Jakka & Karttunen 2012, 246.) Lastensuojelussa joudutaan hyvin usein
keskittyméddn asiakkaiden ongelmallisen kéyttdytymisen tai kdytosmallien korjaamiseen,
esimerkiksi laiminlydvien vanhempien toiminnan muuttamiseen. Télldin toiminnassa
korostuu pikemminkin kontrolli kuin tuki ja auttamisen roolit. Usein tydskennelldén
myds sellaisten asiakkaiden ongelmien parissa, jotka eivdt omachtoisesti suostu
vastaanottamaan apua. (Shin 2011, 3339.) Seuraavissa alaluvuissa tarkastelen ldhempaa
lastensuojelutydssd ndkyvimméksi paikantamiani osa-alueita, jotka ovat luomassa

haasteita tyonteossa.

2.2.1 Resurssien niukkuus ja kasvava tydmaara

Lastensuojeluty®d on vaativaa ja ty6td on paljon. Lastensuojeluilmoitusten mééra kasvaa
jatkuvasti ja tapauksista tulee yhd haasteellisempia. Téllaisessa tilanteessa on hyvin
tirkedd, ettd tyotd tukevat rakenteet ovat kunnossa. Puutteita on kuitenkin henkilokunnan
riittdvyydessd, patevyydessd, asemassa sekd jaksamisessa. (Puumalainen 2018.) Tydssd
korostetaan yhd enemmén tuloksellisuutta ja tehokkuutta. Vidhentyneet resurssit ja
kasvavat vaatimukset asettavat auttamistyolle merkittdvid haasteita. (Virkki 2008, 261 —
262.) Sosiaalityontekijoiltd puuttuu monesti tdrkeimméksi néhty resurssitekijd, aika.
Aikaa tarvitaan, jotta pystytdin perehtyméén asiakkaan tilanteeseen ja pystytidén luomaan
luottamukseen perustuva asiakassuhde. Kiireen vérittdmd ty0 johtaa usein
ammattilaiskeskeiseen arviointiin asiakkuudesta. Talloin asiakkaan oma &ini ei pédése
kuuluviin. Lastensuojelun Keskusliitto ja Talentia ovat selvityksessdén tuoneet esille,
kuinka  tehokkaampi apu ja tuki peruspalveluissa  vaikuttaisi  suoraan
lastensuojeluilmoituksiin siten, ettei kaikkiin tehtyihin lastensuojeluilmoituksiin olisi
lainkaan tarvetta. (Stromberg-Jakka & Karttunen 2012, 248.) Tehokkuusvaatimukset,
taloudellisuuden korostaminen ja pyrkimys kustannusten minimoimiseen saattavat lisiti

sosiaalityontekijoiden riskid kokea asiakasvikivaltaa (THL 2020).



Tadmain pdivéin lastensuojelutyOtd vérittavat useat jannitteet, ristiriidat ja epavarmuudet.
Lastensuojelun tehtdvd on turvata lapsen etu, mutta aina ei ole helppoa 16ytdd
yksimielisyyttd siitd, mikéd on lapsen edun kannalta paras ratkaisu. Haasteita tyohon tuo
my0s asiakasméérin merkittdva kasvu viime vuosina. Kymmenen vuoden aikana lasten
avohuollon asiakasmédrd on kaksinkertaistunut 30 000 lapsesta 60 000. Myos
huostaanottojen miéra on lisddntynyt huomattavasti. (Heino 2009, Forsmanin 2010, 16
mukaan.) Kasvavat asiakasméédrit ja asiakkaiden moniongelmaisuus luo tyohon kiirettd
ja suurta vastuuta. Pula ammattitaitoisista sosiaalityontekijoistd on suuri. Tyontekijit
kuvaavat, kuinka pahimmillaan yksi tyontekijd tekee toitd kymmenen edestd. (Aalto,
2018.) Talentian (2010) suositusten mukaan yhtd sosiaalityontekijadd kohden tulisi olla
korkeintaan 40 lapsiasiakasta tai 30 perhettd. Totuus on kuitenkin jotain aivan muuta, silld
esimerkiksi vuonna 2008 yhdelld sosiaalityontekijilld oli asiakkaita keskimdirin 59 ja

seuraavana vuonna jo 61. (Stromberg-Jakka & Karttunen 2012, 237.)

Myd6s THL on vuonna 2017 julkaissut raportin koskien lastensuojelua ja siind esiintyvid
ongelmakohtia. Julkaisuajankohtana tyontekijoiden ndkokulmasta lastensuojelun
ongelmina  painottuivat  suuret  asiakasmddrdt, tyontekijoiden  jaksaminen,
kuormittuneisuus, vaihtuvuus, yksin jddmisen tunne, tyOpaineet ja tyOhyvinvointia
tukevien rakenteiden puuttuminen. Tyontekijat kokivat tuen ja ohjauksen
riittdmattomand. Ty oli niin sanotusti tulipalojen sammuttamista eli korjaavaa tyoté ja

reagoimista litan my6hédéin. (Lahtinen, Méannistd & Raivio 2017, 11 —12.)

2.2.2 Johtamis- ja yhteistyotaitojen puutteet

Lastensuojelussa tapahtuvat organisaatiomuutokset ja lastensuojelutyon organisointi
laatuun. Lastensuojelun tyoryhmaét, yksikot ja tyonkuva muuttuu, jonka seurauksena
my0s johtamisrakenteet ovat epéselvid. Puutteet johtamisessa lisddvit tyon
kuormittavuutta. Sekd sosiaalityontekijoilld ettd johtavilla sosiaalityontekijoilld on
tyontekijdd kohden liian paljon tydtehtdvid. Organisaatiomuutokset lisddvét erityisesti
johtavassa asemassa olevien viranomaisten hallinnollisia ja kirjallisia tyotehtdvid. Tahédn
kéytetty aika on automaattisesti pois asiakastyon johtamisesta. Kun tyotehtivien mééra

paisuu, on tydntekijoiden priorisoitava tehtdviddn. Tdméd puolestaan on haasteellista



ilman hyvii esimiestukea. Onkin yksi esimiehen tirkeimpid tehtdvid pyrkid jakamaan

tyotehtévid mielekkédsti ja oikeudenmukaisesti. (Alhanen 2014, 48.)

Lastensuojelun esimiestehtdvdat ja johtaminen ovat vaativaa asiantuntijatyGta.
Sosiaalityontekijdt ovat esittidneet tyytyméttomyyttd esimiehen kykyyn johtaa ja olla
tyontekijan  tukena. Lastensuojeluty6td johdetaan wusein vailla  kunnollista
esimieskoulutusta ja perehdytystd esimiestehtdviin. Lastensuojelun johtaminen on télloin
epaselvdd. Tami heijastuu kielteiselld tavalla asiakkaiden asioiden hoitamiseen sekd

tyOyhteison toimintaan ja moniammatillisen yhteistyon tekemiseen. (Alhanen 2014, 48.)

Lastensuojelussa edellytetdéin yhteistyon tekoa monien eri ammattiryhmien kanssa.
Yhteistyokdytintdjen epdselvyys heikentdd moniammatillisen tyon organisointia.
Puutteita on havaittu yhteistyotoimijoiden epidselvissd tyonkuvissa ja tyotehtidvien
epdmadrdisissd vastuunjaoissa. Lisdksi yhteistydohon pohjautuvat kokoukset ja
neuvottelut  kuvautuvat  huonosti  organisoituina.  Erityishaasteena  pidetddn
salassapitosddnnOsten epdmaddriistd tulkitsemista. Monet tyontekijét eivit kerro tarpeeksi
lapsen tai perheen tilanteesta yhteistyotahoille, vaikka laki sen sallii ja lapsen etu
edellyttdd sitd. Epéselvd tiedonkulku todenndkdisesti heikentdd eri ammattiryhmien

kykya auttaa oikealla tavalla lastensuojelun asiakkaita. (Alhanen 2014, 53 — 54.)

Tyon onnistumisen kannalta ongelmia asettaa my0s yhteistydtahojen vahva ammatillinen
identiteetti, joka aiheuttaa ammattilaisten kesken kyvyttomyyttd ymmértdd omasta
nikokulmasta poikkeavia késityksid. Ongelmia aiheuttaa myos kdden vaanto siitd, kuka
tyOskentelyssd mukana olevista tahoista saa lopulta maiirittdd asiakkaan ongelman
luonteen ja korjaamiseen tarvittavat toimenpiteet. Taito kdydd dialogia onkin yksi
ammatillisuuden ulottuvuuksista, johon tulisi kiinnittdd tarkempaa huomiota. Huonosti
toimiva yhteisty0 heijastuu myos tyontekijoiden suhteissa asiakkaisiin. Huonosti toimiva
yhteistyd johtaakin helposti asiakkaiden turhautumiseen ja lamaantumiseen. (Alhanen

2014, 55 — 56, 59.)

2.2.3 Lastensuojelu mediassa

Sosiaalinen media on ollut jo pitkddn osa ihmisten arkea. Internetin keskustelupalstoilla
sekd yhteisOpalveluissa kdydddn vilkasta keskustelua arkea koskettavista ilmidistd ja

teemoista. Sosiaalisessa mediassa vaihdetaan mielipiteitd ja kdydddn keskustelua valilla



hyvin kriittiseenkin sdvyyn. Myds lastensuojelu puhuttaa ja jakaa mielipiteitd hyvin
laajasti sosiaalisessa mediassa. Lastensuojelun ja julkisuuden suhde ndyttiytyy usein
turhankin jannitteisend. Lastensuojelu ei kuitenkaan pysty toimimaan julkisuudesta
irrallaan, vaan sen tdytyy kyetd vastaamaan ajassa muuttuviin haasteisiin. (Siltainsuu

2016, 4.)

Omalta osaltaan myo0s sosiaalinen media ja uutisointi ovat olleet luomassa haasteita
lastensuojelutyolle. Mielikuva alasta on usein kriittinen ja hallitsevana toimenpiteend
ndhdddan huostaanotto. Lasten huostaanotosta kirjoitetut lehtijutut saavat usein
sosiaalityontekijan ndyttdytymédn uhkaavana vallankayttdjéna ja lapsen sekd vanhemmat
uhreina. Tdmén kaltaiset kirjoitukset muokkaavat ihmisten kuvaa lastensuojelusta.
Kirjoituksissa lastensuojelutyd ndyttdytyy pikemminkin tunkeutumisena yksityisyyteen
kuin auttamisena. (Puonti ym. 2004, 336,339.) Sosiaalinen media heikentda siis tavoitetta,

ettd asiakkaan ja sosiaalityontekijan vilille pystyttdisiin luomaan vahva luottamussuhde.

Erityisesti tiedotusvilineet kiinnittdvéat herkdsti huomiota lastensuojelun usein yksittéisiin
tapauksiin, joissa vallankdytto nékyy vairistyneend. Taménkaltaiset tapaukset harvoin
kuitenkaan antavat todenmukaista kuvaa jirjestelmédn tosiasiallisesta toiminnasta.
Sosiaalityon ammattilaisetkin tekevét vélilld virheitd, vaikka jirjestelmi olisi hyvinkin
toimiva. Lastensuojelujdrjestelmén toimintaa on haasteellista arvioida julkisuudessa, silld
tyontekijoiden on kunnioitettava lasten ja heidén perheidenséd yksityisyyden suojaa. Tdma
estid avoimen tavan kommentoida tilanteita ja perustella omaa toimintaa.
Tiedotusvilineet asettavat siten tyontekijéit helposti kritiikin alaisiksi. Toimenpiteille on
usein kuitenkin olemassa lainmukaiset ja oikeutetut perusteet (Puonti ym. 2004, Alhasen

2014, 25 mukaan.)

Siltainsuu (2016) on selvityksessddn avannut mité, missd ja mihin sdvyyn lastensuojelusta
kirjoitetaan sosiaalisessa mediassa. Sosiaalisen median keskustelupalstoilla keskustelu
lastensuojelusta on jakautunut usein kahtia; osa kirjoittajista nékee lastensuojelun roolin
tarkednd ja osa kokee lastensuojelun toiminnan mielivaltaisena. Keskusteluissa tuntuu
kuitenkin usein unohtuvan lastensuojelutyén olevan ensisijaisesti lasten ja perheiden

auttamista. Keskustelu onkin 1dhinné kriittissévytteista.



3 ASIAKASVAKIVALTA LASTENSUOJELUTYOSSA

3.1 Asiakasvakivallan maarittelya

Vikivaltaa voidaan madéritelld useilla eri tavoilla. Vikivallalla yleisesti viitataan
hyokkadvaan kdyttdytymiseen, jossa toinen ihminen tarkoituksellisesti vahingoittaa toista
osapuolta. Maailman terveysjarjest6 WHO médérittelee vékivallan “fyysisen voiman tai
vallan tahalliseksi kéytoksi tai silld uhkaamiseksi, joka kohdistuu ihmiseen itseensd,
toiseen ihmiseen tai ihmisryhmddn tai yhteiséon ja joka johtaa tai joka voi hyvin
todenndkoisesti johtaa kuolemaan, fyysisen tai henkisen vamman syntymiseen, kehityksen
hdiriytymiseen tai perustarpeiden tyydyttimdttd jdttimiseen”. Maéritelmassi keskiossi
on enemmain teko, ei niinkédn sen lopputulos. (Sosiaali- ja terveysministerion raportteja

ja muistioita 2014:17, 8.)

Kansainvélinen ty0jirjestd ILO maédrittelee asiakasvékivallan tydsséd tapahtuvana,
tyontekijain kohdistuvana hyvéksytysti kayttdytymisestd poikkeavana toimintana, jonka
yhteydessa tyontekijdd kohtaan on hyokétty tai hdntd on muuten uhattu niin, ettd hdnen
hyvinvointinsa on vaarantunut. Asiakkaan tyontekijddn kohdistama teko voi ilmetd
loukkaavana kéytoksend tai vakavampana uhkailuna tai fyysisend vékivaltana. (Sosiaali-
ja terveysministerion raportteja ja muistioita 2014:17, 7 — 9.) Vikivalta voidaan my0s
ndhdd asiakkaan keinona hankkia esimerkiksi etuuksia tai palveluita, joita hédn ei
valttdméttd muuten saisi. Tavoitteen saavuttaminen voi tapahtua esimerkiksi
pelottelemalla, uhkailemalla tai kayttamilla fyysistd vékivaltaa. (Antikainen-Juntunen

2007, 50.)

Asiakasvikivalta voi my0s olla uhkaavaa tai loukkaavaa kéyttdytymistd, joka tapahtuu
tyOpaikan ulkopuolella, mutta toiminta on selvdsti sidoksissa tyontekijdén tai hidnen
tyOhonsd. Euroopan komission mdiéritelmissd asiakasvidkivalta on maédritelty
vikivaltaiseksi tapahtumaksi, jossa tyontekijdd loukataan sanallisesti, uhataan tai
pahoinpidelldén tyohon liittyvissd olosuhteissa, ja jotka suoraan tai epédsuorasti
vaarantavat tyontekijan turvallisuuden ja hyvinvoinnin. (Sosiaali- ja terveysministerion
raportteja ja muistioita 2014:17, 7.) Asiakasvidkivalta voi siis olla mitd tahansa
loukkaavasta kdytoksestd vakavampiin uhkauksiin, fyysiseen vékivaltaan, rydstdihin
sekd muihin tekoihin, jotka laissa sdddetddn rangaistavaksi. Teot voivat toteutua

yksittdisind tai jarjestelméllisempind toimina yhden tai useamman henkilon toimesta.
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Asiakasvikivallan ei aina tarvitse tapahtua kasvotusten ollakseen vikivaltaa. Myos
virtuaalikiusaaminen voidaan ndhda asiakasvikivaltana. (Sosiaali- ja terveysministerion

raportteja ja muistioita 2014:17, 9.)

Se, mikd mielletddn asiakasvikivallaksi, saattaa kuitenkin olla tulkinnanvaraista.
Sosiaalityontekijét saattavat pitdd vékivaltaa osana tyoté, jota on kestettdva, jotta voisi
yllapitdd luotettavan suhteen asiakkaaseen. Talentian (2017) ammattieettisissa
periaatteissa mainitaan, ettd asiakkaalla on oikeus ilmaista tunteitaan ja kielteisid
kokemuksiaan. Tamé vaikuttaa vikisinkin tyontekijan ndkemyksiin siitd, mikd on
asiakasvékivaltaa, millainen kdytds asiakkaan taholta hyvaksytdédn, ja mikd koetaan jo
uhkaavana, jopa vikivaltaisena. Ilman luottamusta on mahdotonta, ettd auttamistyé on
tuloksellista. Vidkivaltaa voidaan perustella myos tilannesidonnaisuudella. Asiakas on
sortunut  vékivaltaisiin  tekoihin esimerkiksi haavoittuvuutensa takia. Hénen
elaméntilanteensa on niin sanotusti ajanut hianet toimimaan vikivaltaisesti, eika tastd pidi

syyllistdd asiakasta. (Virkki 2008, 256 — 257.)

3.2 Tyossa koettu vakivalta

Tutkimusta keskitetysti lastensuojelun sosiaalityontekijoiden kokemasta
asiakasvékivallasta, sen esiintyvyydestd ja vikivallan muodoista on melko vihén, joten
tarkastelen seuraavaksi laajemmin sosiaalityontekijoiden asiakasvékivaltakokemuksista
tehtyd tutkimusta. Tarkastelemalla laajempaa sosiaalityon kentdlld tapahtuvaa
asiakasvikivaltaa, pystytddn hahmottamaan sosiaalitydon eri ammateissa esiintyvid
riskitekijoitd, jotka mahdollisesti lisddviat vikivallan uhkaa. Tdméan lisdksi hahmottuvat

erilaiset vikivallan muodot ja niiden yleisyys.

3.2.1 Asiakasvakivallan esiintyvyys

Viime vuosikymmenind niin Suomessa kuin muissakin pohjoismaissa vdkivalta on
lisddntynyt (Sosiaali- ja terveysministerion raportteja ja muistioita 2014:17, 26).
Asiakasvikivallan esiintyvyyttd ja yleisyyttd on tutkittu ympéiri maailmaa. Kotimaista
tutkimusta sosiaalityontekijoiden asiakasvékivaltakokemuksista on kuitenkin melko

vdhdan. Kansainvilistd tutkimusta aiheesta sen sijaan on paljon. Kanadassa
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sosiaalityontekijoille tuotetussa kyselyssd kavi ilmi, ettd sanallinen vikivalta oli yleisin
koetun vikivallan muoto. Sanallista vékivaltaa oli kokenut reilu puolet 171:sti vastaajasta
viimeisen kahden vuoden aikana ja melkein 90 prosenttia koko uransa aikana.
(Macdonald & Sirotich 2005, 776.) Myos Australiassa sosiaalityontekijoille suunnatussa
kyselyssd ilmeni samankaltaisia tuloksia. Viimeisen vuoden aikana ty0ssddn
asiakasvikivaltaa oli kokenut 67 prosenttia. Tavallisin vékivallan muoto oli jélleen
sanallinen vékivalta, jota koki 57 prosenttia vastaajista. (Koritsas, Coles & Boyle 2010,
262 — 263.) Eteld-Koreassa tuotetussa tutkimuksessa ilmeni, ettd yli puolet kyselyyn
vastanneista sosiaalityontekijoistd olivat kokeneet vékivaltaa kerran tai useammin
vuoden aikana. Myds tisséd tutkimuksessa ilmeni, ettd sanallinen uhkailu/vikivalta oli

yleisintd. (Shin 2011, 3346.)

Iso-Britanniassa asiakasvékivallan esiintyvyyttd on tutkittu verkkokyselyn avulla, jossa
590:std vastaajasta 423 tydskenteli lastensuojelussa. Hieman yli puolet (61 prosenttia)
vastaajista oli kokenut uhkailua asiakasvanhempien taholta ja heistd 48 prosenttia oli
vastaanottanut lukuisia uhkauksia viimeisen puolen vuoden sisddn. Puolet kyselyyn
vastanneista olivat tekemisissé vihamielisten ja uhkaavien vanhempien kanssa vihintidén
kerran viikossa ja 16 prosenttia oli saanut uhkauksia, jotka koskivat tyontekijan omaa

perhettd. (Littlechild ym. 2016, 4.)

Tutkimuksissa on ilmennyt myds muita asiakasvikivallan muotoja, jotka esiintyivit
kuitenkin edelld kisiteltyja harvemmin. Australialaisessa kyselyssa
sosiaalityontekijoiden kokemia asiakasvidkivallan muotoja olivat esimerkiksi
seksuaalinen hiirintd tai vékivalta, omaisuuden vahingoittaminen, varkaus ja pelottelu.
(Koritsas ym. 2010, 257.) Kanadalaisessa tutkimuksessa asiakasvékivallan muotoja on
hahmotettu useampi. Esimerkkejd harvemmin esiintyvistd vékivallan muodoista ovat
vainoaminen ja rasistinen tai eettinen ahdistelu. Tutkimus jakaa esimerkiksi uhkailun
vield fyysisen vahingon tuottamiseen, perheen tai kollegoiden vahingoittamiseen ja

henkilokohtaisen omaisuuden vahingoittamiseen. (Macdonald & Sirotich 2005, 777.)

Suomessa vuosina 1980, 1988, 1993, 1997, 2003, 2006 ja 2009 tehdyissd kansallisissa
uhritutkimuksissa késitellddn tyohon liittyvdd vikivaltaa koskevaa tietoa. Eri
vikivaltamuotoja tarkasteltaessa on huomattu, ettd uhkailun kokeminen yleistyi 1980 —
2003, mutta on sen jdlkeen pysynyt samalla tasolla. Fyysinen vikivalta, kuten lydominen

ja toniminen ovat 2000- luvun jélkipuoliskolla vidhentyneet, kuten ovat myos
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tekotavaltaan vakavaksi katsotut vikivallan muodot. (Sirén, Aaltonen & Kéaridinen 2010,

6.)

Kotimaista selvitystd sosiaalityontekijoiden kokemasta vékivallasta ja sen uhasta on
tehnyt myos Talentia. Tuloksista selvisi, ettd joka viides sosiaalialan korkeakoulutettu oli
jossain muodossa tydssddn kokenut vikivaltaa tai sen uhkaa. Sanallinen asiaton kohtelu
oli yleisintd ja joka viides oli kokenut sanallista uhkailua. Fyysistd vékivaltaa esiintyi
myo6s, mutta vihemmaén. Fyysinen vékivalta ilmeni esimerkiksi nipistelynd, potkimisena

tai puremisena. (Koskiluoma 2017.)

Monet tutkimukset kuitenkin perdén kuuluttavat sitd, ettd tdysin tarkkaa tietoa
asiakasvékivallan esiintyvyydestd ei saada. Osittain timé johtuu siitd, ettd ldheskddn
kaikkia vikivaltaisia kohtaamisia ei raportoida. Vikivaltatapaukset, jotka eivit ole
loukanneet sosiaalityontekijdn fyysistd koskemattomuutta, esimerkiksi henkinen
vikivalta ja uhkailu, jddvit hyvin usein raportoimatta. TyOntekijét tuovat ilmi, ettéd eivit
tiedd, miten toimia tilanteessa, jossa koetaan asiakasvikivaltaa, mutta ei varsinaista
fyysistd vahingoittamista. Osa tyontekijoistd kokee uhkailun ja henkisen vékivallan osana
jokapdivaistid tyota eivitka siten koe, ettd olisi hyodyllista raportoida néistd kokemuksista.
(Littlechild 2005, 11.) Henkiseen vékivaltaan puuttuminen koetaan haastavana ja

ilmoituksen tekeminen ndhdéén hyddyttoména (Antikainen-Juntunen 2007, 24).

3.2.2 Asiakasvakivallan muodot

Useasta tutkimuksesta nousee selkedsti esiin kolme asiakasvékivallan muotoa, jotka
toistuivat ja ovat tutkimusten mukaan kolme eniten tydssd koettua asiakasvékivallan
muotoa. Namé ovat fyysinen vékivalta, henkinen vikivalta ja uhkailu. (Kts. esim.

Koritsas ym. 2010; Littlechild ym. 2016; Shin 2011.)

Asiakasvikivallan muotojen esiintyvyys ja laatu ovat yhteydessa sithen, kuinka ldheinen
sosiaalityOntekijén ja asiakkaan kontakti on. Mité l&heisempi suhde sosiaalityontekijalla
on asiakkaaseen sitd suorempaa ja konkreettisempaa asiakasvékivalta on. Hyvin usein
tillaisissa asiakassuhteissa vidkivalta on fyysistd. Vastaavasti mitd etdisempi ja
virallisempi suhde sosiaalityontekijin ja asiakkaan vélilli on, sitd enemmén
asiakasvikivalta on henkistd ja sanallista uhkailua. Tamé argumentti selittdd hyvin siti,

miksi sosiaalityontekijdt kokevat henkistd vidkivaltaa ja uhkailua kaikista vidkivallan
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muodoista eniten. Sosiaality0sséd tyontekijilld on asiakkaaseen ndhden enemmén valtaa
suunnitellessaan toimenpiteitd ja tehdessdén padtoksid. Viékivallan ja uhkailun keinoin

asiakkaat pyrkivét horjuttamaan sosiaalityontekijin valta-asemaa. (STM 2009:6, 44—45.)

Eri vdkivallan muotoja yhdistia se, ettd ne synnyttavit pelkoa ja epdvarmuutta. Téllaisten
tunteiden esiintyminen ei koske pelkdstddn vékivaltaa ja sen uhkaa kokeneita vaan myds
muita, jotka tapauksista ovat tietoisia. Esimerkki tdllaisesta on tydpaikan muut tyontekijéat

tai tyontekijan laheiset. (STM 2014:17, 9.)

Henkinen vikivalta vaikuttaa tyontekijan kokemaan ammattitaitoon. Tyontekijélle voi
syntyd negatiivinen késitys itsestd tai omasta ammattitaidosta. Tyontekijd kokee
asiakkaan painostavan ja kiristdvdin henkisesti, josta voi syntyd pelkoa. Henkinen
vikivalta voi synnyttdd kokemuksen siité, ettd fyysistid koskemattomuutta uhataan, vaikka
todellista fyysistd koskemattomuutta ei loukata. Henkisen vékivallan tekoja ovat
esimerkiksi haukkuminen, nimittely, oikeuteen haastamisen uhka, itsemurhalla uhkailu,
ellei tyontekija toimi asiakkaan toivomalla tavalla, perdttomien syytdsten levittiminen
esimiehelle, seksuaaliset ehdotukset, puhelinhdirinti ja mitdtdinti. (Antikainen-Juntunen
2007, 53-54.) Myods haistattelu ja nimittely sekd tyontekijin ammattitaidon

kyseenalaistaminen ovat yleisid henkisen vikivallan muotoja (STM 2009:6, 44).

Henkinen vékivalta voi olla hyvin monimuotoista. Taéma tuli myds esille Sosiaalialan
tyoturvallisuus -hankkeen tuloksissa, jossa sosiaalityontekijdt ilmoittivat kokeneensa
henkistd seksuaalista ahdistelua. Asiakkaat paljastivat itsensé seksuaalisesti tyontekijille
tai puhuivat rivoja sekd tekivét seksuaalisia ehdotuksia tyontekijdlle. My06s asiakkaan
tyontekijdn omaisuuteen kohdistama vahingoittaminen koettiin henkisend vikivaltana,
silld se ndhtiin tahallisena kiusantekona sekd pelotteluna. (Antikainen-Juntunen 2007,

66.)

Uhkailu on fyysiselld vikivallalla uhkailua, jolloin asiakas uhkaa tyontekijaa sanallisesti
tai ei-sanallisesti, mutta ei kuitenkaan aiheuta tyontekijélle fyysistd harmia. Uhkailua on
esimerkiksi sanalliset uhkaukset, jossa asiakas uhkaa satuttaa tyontekijdd tai tdmédn
laheisid fyysisesti, tyontekijan litkkumisen estdminen, tavaroiden viskominen, esineiden
ja paikkojen rikkominen, nyrkin heristdminen ja tavaroiden potkiminen. (Antikainen-
Juntunen 2007, 53—54.) Uhkaukset voivat tapahtua kasvotusten, mutta my0s puhelimen,

kirjeiden tai sdhkopostin vélitykselld (Antikainen-Juntunen 2007, 28).
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Fyysinen vdkivalta on asiakkaan toimintaa, jossa loukataan tyOntekijan fyysistd
koskemattomuutta. Fyysinen vikivalta ldhtokohtaisesti satuttaa tyontekijad. Téllaista
vakivaltaa on esimerkiksi lydominen, potkiminen, kuristaminen ja raapiminen. Kaikki
fyysinen vékivalta ei kuitenkaan satuta tyontekijaa. Tallaisia ovat esimerkiksi toniminen,
kiinni pitdminen ja sylkeminen. Vaikka teot eivdt varsinaisesti satuta tyontekijai
loukkaavat ne tdimén fyysistd koskemattomuutta. (Antikainen-Juntunen 2007, 53-54.)

Myos seksuaalinen ahdistelu on yleinen fyysisen vékivallan muoto (STM 2009:6, 44).
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4 ASIAKASVAKIVALLAN KASITTELY JA TYOHYVINVOINTI

Lastensuojelun sosiaalityontekijoiden kokemuksia asiakasvikivallan ennaltachk&isysta,
jélkikasittelysté ja siithen liittyvista tekijoistd ja vaikutuksesta tyohyvinvointiin on melko
vihén, joten keskityn sithen liittyvéssd teoriaosuudessa tuomaan esille laajemmin
sosiaalialan ndkokulmaa kyseiseen teemaan. Keskitdn tutkimuksessani tarkastelun
erityisesti sosiaalityontekijoiden kokemukseen tyOhyvinvoinnistaan sekd
jélkikasittelyyn, sen laatuun ja vaikutuksista koettuun tyohyvinvointiin. Koen, ettd
vikivaltatilanteiden kaisittely tai késittelemittd jattdminen ovat suuria vaikuttavia
tekijoitd, kun keskustellaan tyoOntekijoiden jaksamisesta ja viihtyvyydestd alalla.
Vikivallan késittelyyn tyOyhteis6ssd ja organisaatiossa linkittyy vahvasti myos
vikivaltatilanteiden  varalle luodut ennaltachkdisevdat vilineet ja  metodit.
Asiakasvikivaltatilanteiden kisittelyyn vaikuttavat monet tekijit tyopaikalla ja niihin
vaikuttavat myo0s laajemmin yhteiskunnalliset tekijit. Seuraavaksi tarkastelenkin
jélkikésittelyn tilaa ja sitd muovaavia tekijoitd. Tdmén lisdksi havainnollistan, millaisia
vaikutuksia tyShyvinvointia aiemmin tarkastelleissa tutkimuksissa on havaittu

asiakasvikivallan yhteydesté tyontekijoiden tyohyvinvointiin.

4.1 Koetun asiakasvakivallan kasittely ja ennaltaehkaisy tyopaikalla

Vikivallan kokemukset ja niiden jélkivaikutukset ovat hyvin yksildllisid.
Vikivaltatilanne voi olla todella traumaattinen tai vastaavasti se voi tuntua
vahdpatoiseltd. Asiakasvdkivallan kisittelyyn ei ole olemassa yhtd oikeaa tapaa.
Tyo6turvallisuus sosiaalialalla- hankkeen loppuraportissa esitellddn asiakasvékivallan
késittelyn menetelmina tiimi- tai osastokokousta ja tarvittaessa yksilo- tai ryhméohjausta.
Vakavien ja tyontekijdd voimakkaasti jarkyttdneiden vikivaltatilanteiden jdlkeen voi
raportin mukaan olla tarpeellista jirjestdd my0Os rauhoittamiskeskustelu tai tilanteen
jalkipuinti. Tarvittaessa tilannetta arvioidaan myos terveydenhuollossa. (Antikainen-

Juntunen 2007, 23.)

Suomessa jélkikasittelyd ja sen esiintymistd tyoyhteisdssd on tutkinut muun muassa
Tyo6turvallisuus sosiaalialalla-hanke. Hankkeen loppuraportissa todettiin, ettd yleisin

jalkikadsittelyn muoto oli epdvirallinen keskustelu kollegoiden kanssa. Tutkituista
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tyOyhteisoistd vain noin puolessa oli kiytossé virallinen jélkipuinti ja ndissd yhteisoissa
kisittely néhtiin riittdvéni. Seitsemissd prosentissa tyOpaikoista ei ollut jélkikasittelya
kaytossé ollenkaan ja viidesosa vastaajista ei tiennyt késitelldédnko heidén tyopaikallaan
viakivaltatilanteita esimiechen johdolla. Kiinnostava ero oli havaittavissa esimiesten ja
tyontekijoiden kisityksessd tilanteiden jalkikisittelystd; 71 prosenttia johtajista, 67
prosenttia ldhiesimiehistd ja 48 prosenttia tyontekijoistd vastasi kisittelyn olevan

saannollistd. (Antikainen-Juntunen 2007, 112.)

Mirja Rasimus (2002) on véitdskirjassaan tutkinut paivystyspoliklinikan tyontekijoiden
kokemaa asiakasvikivaltaa ja on sivunnut myds jélkikésittelyn teemaa. Tutkimuksen
mukaan 55 prosenttia vidkivaltatilanteista késiteltiin jollain tavalla ja késittely oli
enimmikseen keskustelua kollegoiden ja ldhiesimiechen kanssa. Virallista
jalkipuintikeskustelua ei ollut jéarjestetty kuin 23 prosentissa tapauksista. Samankaltaisia
tuloksia oli havaittavissa Antikainen-Juntusen (2007) tulosten kanssa, silld myds Rasimus

(2002) havaitsi kasittelyn tapahtuvan usein keskusteluna kollegoiden kanssa.

Virallisten jilkipuintitilaisuuksien liséksi tyopaikoilla on tarjottu mahdollisuus késitelld
asiakasvékivaltatilanteita tyOnohjauksessa. Tyonohjaus on melko uusi késite, vaikka
tyonohjauksen tapaista toimintaa on toteutettu jo pitkddn. Tyonohjauksen kautta pyritdén
kehittdmédn omaa tyO6td ja tydyhteison toimintaa kdymaélld reflektiivistd keskustelua ja
harjoittelemalla toiminnallisin menetelmin. Tyonohjausta voidaan jérjestdd yksilo-,
ryhmé- tai yhteisotyonohjauksena, jolloin ohjattavana on koko tydyhteisd. (Résdnen

2006, 163—-166.)

Téassd tutkimuksessa en kuitenkaan kiinnitd tarkastelua sen tarkemmin jilkikasittelyn
menetelmien sisdltdon. Sen sijaan olen kiinnostunut siitd, millaisia ennaltachkdisyn
keinoja asiakasvikivaltaa kohtaan on kehitetty sekd, millaista asiakasvékivaltatilanteiden
kasittely ylipddnsd tyOpaikalla on, millaisia keinoja siithen on kehitelty, mitkd tekijit
tyOskentelyssd ja tydyhteisOssd vaikuttavat asiakasvikivallasta kertomiseen ja sen
kasittelyyn ja mika yhteys tdlld kaikella on tyontekijéiden tyShyvinvointiin. Seuraavaksi
tarkastelen tarkemmin tydorganisaation sisdisid tekijoitd, jotka koen merkityksellisind

tarkastellessa asiakasvikivallan ennaltaehkdisyé ja jilkikésittelya.
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4.1.1 Tydympadriston ja tydyhteisdn merkitys

Vikivaltatilanteiden ennaltachkdisyssd tydympéristolld ja tydyhteisolld on yksildllisten
tekijoiden rinnalla oma vastuunsa. Viitasara ja Menckel (2002) ovat tutkineet
asiakasvékivallan ilmi6td Ruotsissa terveys- ja hoiva-alalla. Tutkimuksessaan he ovat
hahmottaneet kolme tasoa, joiden kautta voidaan tarkastella, millaiset tekijit synnyttévit
vikivaltatilanteiden uhkaa. Nama tasot ovat rakenteellinen taso, tilannetaso ja yksil6taso.
He tuovat esille, ettd yksilotasolla tapahtuvaan vékivaltaan usein kuitenkin vaikuttavat
merkityksellisesti myds rakenteellisella ja tilannetasolla tapahtuvat asiat. Tam4 tarkoittaa
siis sitd, ettd vikivallan ehkdisyssd ja tapahtuneen vikivallan kisittelyssd on tirkeda
huomioida yksildllisten, tyontekijdin omaan toimintaan pohjautuvien tekijoiden lisdksi
myds organisaation ja tydyhteison rooli vékivaltatilanteiden syntymisesséd tyOpaikalla.
Tarkastelemalla ja muovaamalla kaikkia nditd kolmea tasoa, kyetddn parhaiten

ennaltachkdisemiin vikivaltatilanteiden syntya.

Tyoympdristoon ja sen miellyttdvyyteen linkittyy vahvasti tydyhteiso, johon kuuluvat
kollegat sekd esimies. On léhes itsestddn selvidd, ettd johtamisella on selked yhteys koko
tyOyhteison hyvinvointiin ja myds lainsddddntd osaltaan velvoittaa esimiestd
mahdollisuuksien mukaan ennaltachkdisemddn vidkivallan esiintymistd  sekd
tarkkailemaan sitd, miten jo kaytGssd olevat toimenpiteet vaikuttavat tyOpaikan
tyoturvallisuuteen. Laki velvoittaa, ettd tyontekijét tulee perehdyttdd asianmukaisesti ja
heille tulee tarjota ohjausta, joiden avulla ehkéistdan tyon aiheuttamia haittoja ja vaaroja.
Tyohon, jossa on olemassa selked vikivallan uhka, on oltava tarjolla myods selvit

menettelyohjeet vaaratilanteiden varalle. (Tydturvallisuuslaki 738/2002.)

Esimies on tirkedssd asemassa tarkasteltaessa ty0organisaation asenteita ja
asennoitumista esimerkiksi asiakasvidkivaltaa kohtaan. Esimies voi pahimmillaan
vihitelld ja jopa syyllistdd tyontekijoitd koetusta asiakasvékivallasta, miki taas tuottaa
hépein ja epdonnistumisen tunteita vékivaltaa kokeneelle tyontekijélle. (Juuti 2006, 77,
Mannisen 2017,22 mukaan.) Esimiehen tuki on havaittu ensiarvoisen tdrkednd
vikivallasta toipumisessa (Manninen 2017, 75). Esimieheltd voidaankin edellyttda
asianmukaista toimintaa, jota voidaan nimittdd myds turvallisuusjohtamiseksi. Toimintaa
ohjaavana periaatteena tulisi olla tyontekijoiden turvallisuuden huomioiminen. (STM
2014, 11.)
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TyOorganisaation tuki muodostuu sekd esimiehen ettd kollegoiden tuesta. Monet
tutkimukset (esim. Deans 2004) ovat todenneet, ettd organisaatiolta saatu tuki
viakivaltatilanteiden jdlkeen kohotti tyontekijoiden ammattitaidon tunnetta, kun taas tukea
saamattomien kokemus ammattitaidostaan oli matalampi. Useat tutkimukset ovat
paikantaneet puutteita nimenomaan tydyhteison toimintatavoissa. Esimerkiksi Hunt,
Goddard, Cooper, Littlechild ja Wild (2016) tutkivat lastensuojelun
sosiaalityontekijoiden saamaa tukea uhkaavien tilanteiden jdlkeen. Tutkimuksessa
havaittiin organisaation tuen olevan riittdmatonta ja timén seurauksena myos asiakkaiden
saama palvelu oli heikentynyttd. TyOntekijit eivdt olleet saaneet tarpeeksi tukea ja
koulutusta vikivaltatilanteisiin. My0Os Talentia selvitti vuonna 2016 jérjestiméssdén
kyselyssd, ettd tyovidkivaltatilanteiden tai niiden uhan késittelyssd ja ehkdisemisessd
koettiin ongelmia. Olemassa olevat jirjestelmdt olivat tuntemattomia tai ne koettiin
riittimdttomind.  Kyselyn pohjalta oli  todettavissa, ettd tyOsuojelua ja
tyosuojelutietoisuutta on lisdttdva tydpaikoilla. Tdma vaatii kuitenkin sitoutumista niin

tyonantajalta kuin tyontekijoiltd. (Talentia 2016.)

Tyoyhteison toimivuuden lisdksi on tarkasteltava tyOympéristdd sen rakenteiden ja
toimintamenetelmien sekd ohjeistusten kautta. Ty0ssé, johon sisdltyy ilmeinen vikivallan
uhka, on oltava vikivallan torjumiseen ja rajoittamiseen tarvittavat turvallisuusjéirjestelyt
sekd -laitteet. Tyontekijoilld on my6s oltava mahdollisuus hélyttdd apua. On tyonantajan
vastuulla laatia tyopaikkaa varten toimintaohjeet, joissa kiinnitetddn huomiota uhkaavien
tilanteiden hallintaan sekd toimintatapoihin, joilla pyritddn torjumaan tai rajoittamaan
vikivaltatilanteista koituvaa haittaa tyontekijan turvallisuuteen. (Antikainen-Juntunen

2007, 20.)

Manninen (2017) on tutkimuksessaan selvittinyt jdlkikisittelyn yleisyytta.
Tutkimuksessaan hdn on selvittinyt, ettd jalkikédsittelyn yleisyys on yhteydessé
asiakasvikivallan esiintymiseen tydorganisaatiossa. Mitd useammin vikivaltaa esiintyy
tyOyhteisossd, sitd harvemmin koetut vékivaltatilanteet kisiteltiin. Ilmion Manninen
(2017) pohti liittyvan aikaresurssikysymykseen, jolloin kaikkia vékivaltatilanteita ei ajan
puitteissa ehditty késittelemédn. [Imi0 ei siis automaattisesti liity vékivaltaan tottumisesta

tai sen hyvéiksymisesté.

Tapahtumatiheyden lisdksi merkittdva yhteys jalkikasittelyn toteutumisella on vikivallan

seurauksilla. Mitd vakavammat seuraukset vikivaltatilanteilla on, sitd todenndkdisemmin
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tapahtuneelle jérjestetddn jalkikisittelytilaisuus. Selkedt ja vakavat vikivaltatilanteet
huomioidaan ja pyritddn késittelemdén, kun taas jatkuvaluonteinen ja vihemmén vakava
viakivalta jad huomioimatta. Téllainen ajattelutapa saattaa kuitenkin tuottaa haasteita, silld
tyOyhteison sisdlld voi olla hyvin poikkeavia nikemyksid tyontekijoiden kesken siitd,
mikd koetaan vikivallaksi ja, minkédlaiseen vikivaltaan tulisi puuttua. (Manninen 2017,

86.)

4.1.2 Ammatillinen habitus ja asiakasvakivaltatilanteiden raportoiminen

Vaikka asiakasvékivalta yhteiskunnallisesti tunnustettaisiin ja sen ehkiisyyn liittyviin
toimiin panostettaisiin, ei tima yksinéén riitd vihentdiméan asiakasvékivaltaa. Tutkimusta
sosiaalialan tyontekijoiden kokemasta asiakasvikivallasta on melko paljon ja vikivalta
tunnustetaan sosiaaliseksi ongelmaksi, mutta aliraportoimisen kulttuuri elda silti vahvasti
tyontekijoiden arjessa. TyoOntekijoiden tapa ymmaértdd ja reagoida asiakasvdkivaltaan
linkittyy vahvasti tyoyhteison kulttuuriin ja sithen, miten tyontekijdt kokevat oman
roolinsa tyOyhteisossd. (Manninen 2018, 19.) Kuten jo aiemmin olen kisitellyt,
tyoyhteisolld ja esimiehelld on merkittdvd vaikutus siind, miten asiakasvékivaltaan
suhtaudutaan. Asiakasvékivaltaa véhittelevd tai sen kieltdvd toimintakulttuuri ovat

omiaan piilottamaan tapahtuvaa vékivaltaa.

Ammatillinen habitus muovautuu tydyhteison sekd yhteiskunnan rakenteissa ja silld on
merkittdva vaikutus asiakasvikivallan vidhdttelyssd. Ammatillinen habitus onkin yksi
suurimmista selittidvistd tekijoistd asiakasvikivallan aliraportoimisessa. Habituksella
tarkoitetaan yksilon melko pysyvid havaitsemis- ja suhtautumistapoja, jotka muovautuvat
vuorovaikutuksessa ympériston kanssa. Yhteison luomat rakenteet ja normit muuttuvat
vuorovaikutuksessa yksilon toiminta- ja suhtautumistavoiksi. Sosiaalityon kentilld
toimiminen vaatii tiettyjé, kentélle ominaisten periaatteiden hallitsemista seki tietynlaista

habitusta, joka syntyy kentélld toimittaessa. (Virkki 2008, 249, 260.)

Estrada ym. (2010) ovat tutkimuksessaan todenneet tyovékivallan lisdéintyneen ja samalla
siitd raportoimisen vdhentyneen. Tydyhteisot ja ammattiryhmaét, jotka eniten altistuvat
asiakasvikivallalle, késittavit vékivallan ja sen uhan ammattiin liittyvénd ilmiona.
Ty06ssé koetun vikivallan ollessa vihdisti, vékivaltatilanteista raportoidaan herkemmin,

kun taas méérdn kasvaessa raportoiminen vihenee. (mt. 2010, 50-51.)
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Koettu vikivalta jdd usein raportoimatta. Vékivallan raportoimatta jittdmiselld on
kuitenkin kauaskantoisia vaikutuksia. Raportoimattomat vékivaltatilanteet jaavit
nakymattomiksi ja puhumattomiksi, jolloin niiden miird ja vaikutukset jaavit vaille
ymmarrystd. Asiakasvikivaltatilanteiden tarkka raportointi onkin ensiarvoisen tarkeé,
jotta ilmidn laajuutta pystytddn arvioimaan ja sithen puuttumiseen ja ennaltachkdisyyn

pystytdin panostamaan entistd paremmin. (Manninen 2018, 18.)

Useammat tutkimukset ovat saaneet samankaltaisia tuloksia tarkastellessaan
tyontekijoiden kokemuksia asiakasvdkivallan kuulumisesta osaksi tyotd sekd sen
raportoimisesta. Asiakasvékivallan tihed esiintyminen tydssé turruttaa tyontekijéa, jolloin
vikivalta koetaan normaalina ty6hon kuuluvana asiana. Muun muassa Estrada ym. (2010)
ovat tutkimuksessaan todenneet, ettd reilu 80 prosenttia tutkimukseen vastanneista
tyOntekijoistd ilmoitti jattdvansd vikivaltatilanteet raportoimatta, silld vikivalta kuuluu
ammatin luonteeseen. Myds muissa tutkimuksissa on saatu samankaltaisia tuloksia.
Tyontekijat herkisti védhittelevit asiakkaiden aggressiivista kédytostd ja sietdvét sitd
tarpeettoman paljon. TyOntekijit saattavat myds defenssimekanismina selittdd asiakkaan
vikivaltaista kdytosti oikeutettuna toimintana. Vikivalta kielletddn ja tyontekijd saattaa

tehda tilloin huomaamattaan itselleen hallaa. (Littlechild ym. 2016, 8.)

Raportoimista on tutkinut myds Saloranta (2020). Hénen tutkimuksessaan kaikki
haastateltavat toivat esille, ettid asiakasvikivallasta ei puhuta eikd raportoida tarpeeksi.
Organisaatioiden vaaratilanneilmoitukset koettiin epédselkeind eikd niiden uskottu
johtavan mihinkéaéin. Organisaatiosta puuttui selkedt toimintaohjeet
asiakasvékivaltatilanteiden varalle tai niistd ei oltu informoitu tydntekijoille.
Organisaatioissa ohjattiin puutteellisesti rikosilmoitusten tekemisessd, jonka seurauksena
ilmoituksen tekoa saatettiin venyttdd liian pitkélle. Kynnys rikosilmoitusten tekemiselle

on myds hyvin suuri.

Myos sosiaali- ja terveysministerin raportissa ilmenee, ettd vékivaltaisiin tilanteisiin
liittyvdd koulutusta on ty0ssd tarjolla vaihtelevasti. Asianmukaisella koulutuksella
kohennettaisiin tyontekijan kykyd kohdata uhkaava tilanne ja asiakas. Samassa ilmid
tulee tyOyhteison arjessa ndkyvidmmadksi, mikd lisdd tietoisuutta vikivallan

olemassaolosta. (STM 2014, 35.)
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4.2 Tyohyvinvointi ja asiakasvakivalta

Yhteiskunnallinen kehitys on muokannut tydkyvyn kisitettd pois ldédketieteellisesti
painottuvasta médrittelystd. Vield viime vuosisadan alussa tyokyky liitettiin vahvasti
yksilon fyysisiin ominaisuuksiin. Fyysisesti kunnossa oleva tyontekija on tyokykyinen.
Nykyaén tyokyvyn kisite kattaa fyysisen puolen lisdksi myds psyykkisen, ja on siirrytty
yksilollisempéddn tarkasteluun sekd yhd monipuolisempaan tyokyvyn kuvaamiseen.
(Ilmarinen, Gould, Jarvikoski & Jérvisalo 2006, 17.) Jatkossa kdytén tyokyvyn késitteen
sijasta tyohyvinvoinnin késitettd, silld koen sen kuvaavan paremmin nimenomaan

kisitteen takana olevia merkityksia.

Tyohyvinvointi on laaja késite ja sille 10ytyy useita médritelmid. Tydhyvinvointi on hyvin
johdetussa organisaatiossa tapahtuvaa, ammattitaitoisten tyontekijoiden turvallista,
terveellistd ja tuottavaa tyotd. TyShyvinvoinnilla viitataan tyontekijdn kokemuksiin, jotka
muovautuvat sen perusteella, miten turvalliseksi ja organisoiduksi tyontekiji kokee tyon.
Ty6hyvinvointi kuvaa tyontekijin kokemusten lépi sitd, kuinka turvallista ja terveellisti
tyd on, millaista on yhteison yksilolle antama tuki sekd onko ty6 merkityksellistd ja
palkitsevaa. (toim. Anttonen & Résdnen 2009, 18.) Tarkastelen seuraavaksi hieman
laajemmin sosiaalitydon ja sen ldhiammattien tyohyvinvointia ja sithen liittyvid

kuormitustekijoita.

Tilastokeskuksen tekemén tutkimuksen mukaan vakavan tyduupumuksen riski on
kasvanut selvisti vuoden 2013 jélkeen, jopa yli 10 prosenttiyksikkod. Tyouupumuksesta
on muodostunut yksi merkittdvimmisti riskeistd tydeldmassid. Ammattiryhmisti sosiaali-
ja terveysalan henkilokunta on uupumuksen uhkaa kokeneiden karkipédédssd. TyOssd on
useita kuormitustekijoitd. Sosiaali- ja terveysalalla tapahtuu paljon muutoksia, tyoeldma
on muuttunut hektisemméksi ja tyon aiheuttama kuormitus on lisdéntynyt.
Tyoolotutkimuksesta selvidd myds, ettd fyysinen vékivalta tai sen uhka on
kolminkertaistunut vajaassa kolmessa vuosikymmenessé ja on kohdistunut nimenomaan

naisvaltaisiin aloihin. (Joutjarvi 2020.)

Sosiaalitydn ammattilaisten lisdksi vikivaltaa ja siitd koitunutta tyShyvinvoinnin
heikentymisen riskid kokevat myds muut lahiammatit ja terveydenalan henkildkunta.
Tydoterveyslaitoksen seurantatutkimuksesta ilmenee, ettd eniten asiakasvékivaltaa
kohtasivat pdivystyksen, ensiavun, psykiatrian ja vanhustenhoidon tyontekijat. Kaikilla

niilld aloilla asiakasvikivalta on lisddntynyt vuosina 2015 ja 2019. (Tyo6terveyslaitoksen
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tiedote 12/2019.) Terveys- ja sosiaalialan henkilokunnan kokemuksia vékivallasta ovat
tutkineet muun muassa Pekka & Perhoniemi (2014). Tutkimuksessaan he toteavat koetun

asiakasvékivallan vaikuttavan negatiivisesti tyontekijoiden henkiseen hyvinvointiin.

Tyoturvallisuus sosiaalialalla — hankkeen loppuraportissa Antikainen-Juntunen (2007) on
tutkinut sosiaalialan tyontekijoiden asiakasvikivaltakokemuksia sekd vaikutuksia
tyOhyvinvointiin. Tutkimuksessa on tarkasteltu kuntien kotihoidon, lastensuojelun
perhety0n ja sosiaalityontekijoiden kokemuksia. Tutkimuksessa selvisi, ettd tyovékivalta
aiheutti noin kolmasosalle henkisen vékivallan ja uhkailun kohteeksi ja neljdsosalle
fyysisen vikivallan kohteeksi joutuneille tyontekijoille terveydellisié ja/tai viihtyvyyteen
liittyvid seurauksia, kuten ahdistusta, pelkoa ja unettomuutta sekd synnytti

tyohaluttomuutta. (Antikanen-Juntunen 2007, 142.)

Sosiaalityohon, kuten muihinkin sosiaali- ja terveysalan ammatteihin liittyy useita
kuormittavia  tekijoitd.  Yleisimpid  kuormitustekijoitd =~ ovat  asiakkaiden
moniongelmaisuus, asiakkaiden suuri midrd sekd jatkuvasti monimutkaistuva
ongelmanratkaisu ja péédtoksenteko. TyoOntekijd joutuu usein toimimaan asiakkaan
odotusten vastaisesti, joka saattaa aiheuttaa kitkaa tyontekijdan ja asiakkaan vilille.
(Ruonti, Rantonen & Salo 2016.) Edelld mainitut kuormitustekijat ovat kirkkaasti esilld
erityisesti lastensuojelun sosiaalitydssé. Lastensuojelun voidaan sanoa olevan kriisissé tai
kriisiytyvissd tilassa. Kriisiytyvédssd tilassa ongelmat ja puutteet korostuvat sekd
kyvykkyys, voimavarat ja mahdollisuudet heikkenevit. (Bardy 2013, 13.) Mainitsemani
kuormitustekijat vaikuttavat viistimattd tyontekijin tyShyvinvointiin sekd lisddvit
samalla asiakasvékivallan riskid asiakkaiden ollessa tyytymittomid tyontekijoiden
toimintaan ja heiddn tekemiinsd paatoksiin. Asiakasvikivalta konkretisoituu tillaisessa

kriisiytyneessd ja kuormittuneessa tyOymparistossa.

Lastensuojelu ~ voidaan  ndhdd  riskialana  puhuttaessa  asiakasvikivallasta.
Asiakasvikivallalla on todettu olevan selvd negatiivinen vaikutus tyontekijén
tyOhyvinvointiin. Mitd useammin tyOntekijd altistuu asiakasvidkivallalle ja mitd
vakavampia seuraukset ovat sitd huonommin tyontekijé voi tydssdan. (Manninen 2017,
70.) Tydssé koettu vikivalta saa kuitenkin usein normalisoivia selityksid tyontekijoilta.
Vikivaltaa ei tunnisteta vahingoittavana, vaan se ndhdddn asiakkaan oikeutettuna
reagointitapana tyontekijdn toimintaan. Télloin pyritddn ymmaértdiméaan asiakkaan

turhautumista ja sdilyttdimdin luotettava suhde asiakkaaseen. (Virkki 2008, 247.)
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Vikivalta otetaan kisittelyyn usein vasta, kun silld on vakavia seurauksia (Manninen

2017, 60).

Vikivalta jai siis usein késittelemattd tyopaikalla, mikd taas vaikuttaa tyontekijian
tyohyvinvointiin. Asiakasvikivalta ei kuitenkaan ole tuntematon ilmi6 lastensuojelussa.
Tyon turvallisuutta ja tyontekijan tydhyvinvointia tyossd tukee tyoturvallisuuslaki. Lain
tarkoituksena on parantaa tyoympéristod ja tydolosuhteita. Néin pyritddn turvaamaan ja
yllapitdmadn tyontekijan tyokyky sekd ennalta ehkdisemddn ja torjumaan tyotapaturmia,
ammattitauteja ja muita tyOstd tai tyOympéristostd koituvia haittoja. Laki velvoittaa
tyonantajaa huolehtimaan tyontekijén turvallisuudesta ja terveydesti tyossad. TyOnantajan
on suunniteltava ja toteutettava tydolosuhteiden parantamiseksi tarvittavat toimenpiteet.
Néitd ovat esimerkiksi vaara- ja haittatekijéiden syntymisen estiminen, poistaminen tai
viime sijassa korvaaminen vdhemmén vaarallisilla tai haitallisilla toimenpiteilla.
(Tyoturvallisuuslaki ~ 2002/738.)  Tyontekijdn  tyOhyvinvointia  tukee  my0s
tyoterveyshuoltolaki (1383/2001), jonka mukaan tydnantajalla on velvollisuus jdrjestda
tyoterveyshuolto tyontekijdille. Tyonantajan, tyOntekijdn ja tydterveyshuollon
yhteistoimin pyritddn edistimiin tyohon liittyvien sairauksien ja tapaturmien ehkdisyd,
tyOn ja tyOympadriston terveellisyyttd ja turvallisuutta, tyontekijdn terveyttd sekd tyo- ja

toimintakykyé tyGuran eri vaiheissa seké tydyhteison toimintaa.

Tyopaikoilla, joissa on riski kokea vékivaltaa, on tarkeda, ettd vikivaltaan on varauduttu.
Myos lastensuojelussa tulee tédlloin olla koko organisaation kattava asiakasvikivallan
hallintajdrjestelmd. Vékivaltavaara on tunnistettava ja arvioitava toimintayksikossi,
jolloin edellytys on, ettd kidydddn avointa keskustelua sattuneista vékivaltatapauksista
sekd laheltd piti -tilanteista. Tydorganisaatio, jossa vikivaltaa ja sen herdttiméé pelkoa ei
oteta puheeksi, heikentéda tyontekijoiden raportointia vikivaltatilanteista. Tyopaikalle on
tarkedd luoda ilmapiiri, jossa tyontekijit kokevat voivansa keskustella kokemuksistaan
luottamuksellisesti. S@dnnollinen kisittely lisdd turvallisuuden tunnetta ja antaa
tyontekijoille konkreettisia keinoja ehkiistd vikivaltaa sekd selviytyd vékivaltaisista

tilanteista. (THL 2020.)

Jotta lastensuojelutyd olisi onnistunutta, tulee tyontekijan olla motivoitunut tyohonsi
sekd halukas toimimaan yhteistydssd asiakasperheiden kanssa. Koettu asiakasvikivalta
tai sen uhka heikentdvét tutkitusti tydmotivaatiota ja tydhyvinvointia ja aiheuttavat titen

tyontekijin ja asiakkaan vilisen luottamussuhteen rakoilua. Tyontekijd saattaa kokea,

24



ettei kykene jatkamaan tyOskentelyd vikivaltaisen asiakkaan kanssa. (Tirkkonen 2014,
48.) Tydn onnistumisen kannalta on siis oleellista, ettd sosiaalityontekijoiden

tyOhyvinvointi turvataan.

25



5 TUTKIMUSASETELMA

5.1 Tutkimustehtava ja tutkimuskysymykset

Tutkielmani tavoitteena on selvittdd, millaisia vaikutuksia asiakasvikivallalla tai sen
uhalla on sosiaalityontekijan tyhyvinvointiin seké sitd, miten tydyhteisossd kisitelldan
koettu vékivalta tai sen uhka. Tutkimusta tehdesséni tarkastelen, millaisia merkityksié ja
rooleja tydyhteiso sekd esimies saavat koetun asiakasvékivallan késittelyssd. Esimies on
tirkedssd asemassa tarkasteltacssa tydorganisaation asenteita ja asennoitumista
asiakasvékivaltaan (Manninen 2017, 22). Esimies asettaa tyontekijoille osaltaan tiettyja
toimintaohjeita, jotka vaikuttanevat tyontekijoiden tapaan kokea ja kohdata asiakkaita
sekd asiakasvikivaltaa. Lisdksi tarkastelen, millainen yhteys vékivaltatilanteiden

kisittelylld tai kdsittelemaéttd jattdmiselld on koettuun tydhyvinvointiin.
Tutkimuksessani vastaan seuraaviin kysymyksiin:

1. Millaisia vaikutuksia koetulla asiakasvékivallalla on sosiaalityontekijoiden
tyohyvinvointiin?

2. Miten tydyhteisossd ennaltaehkdistddn ja késitellddn koettu asiakasvékivalta tai
sen uhka?

3. Millainen yhteys asiakasvikivallan késittelylld on tyontekijéiden hyvinvointiin ja

tyOssd jaksamiseen?

Ensimmadiseen kysymykseen sisdltyy koettujen vékivaltatilanteiden tai vikivallan uhasta
koituneiden tunteiden ja oireiden kartoittaminen. Lisédksi tarkastelen, minkélaisia
ajatuksia koetut tilanteet ovat heréttineet tyOntekijoissd ja, miten tilanteet ovat
vaikuttaneet tyontekoon. Toisen kysymyksen tarkoituksena on hahmottaa
ennaltaehkdisyn ja jélkikédsittelyn yleisyyttd, millaisin keinoin vikivaltaa ehkiistdin ja,
mité keinoja vikivallan tai sen uhan kisittelyyn on kehitelty ja, mitka tekijat osaltaan ovat
olleet vaikuttamassa jdlkikisittelyn laatuun. Kolmas kysymys hahmottaa
ennaltaehkdisemisen seka késittelyn toimivuutta ja/tai toimimattomuutta. Tarkastelen sitd
vertailemalla vastaajien kokemuksia mahdollisten vékivaltaa ehkdisevien toimien ja
késittelytilanteiden vaikutuksista hyvinvointiin ja jélkioireiden késittelyyn. Lisdksi pyrin
hahmottamaan tyontekijoiden asettamia mahdollisia kehityskohteita organisaation ja

tyOyhteisdiden tavoissa varautua ja késitelld vékivaltaa tai sen uhkaa.

26



5.2 Aineiston kuvaus ja keruu

Tutkielmani aineistona olen hyddyntinyt lastensuojelun sosiaalityontekijoille
osoitettujen kirjoituspyyntdjen avulla saatuja kirjoitelmia. Tutkimuksen kohteena ovat
lastensuojelun sosiaalityontekijit, joilla on kokemusta asiakasvékivallan tai sen uhan
kohteeksi joutumisesta tai, jotka ovat toimineet osana tyOyhteis6d, jossa
asiakasvikivaltaa on esiintynyt. Tutkittavien kartoitusta tehdesséni tein havainnon, etti
omakohtaisia vékivallan kokemuksia ei aina tunnisteta tai haluta tuoda julki.
Omakohtaisen kokemuksen kautta olen myds huomannut, ettd yksittdisen tyontekijan
vikivaltakokemukset voivat vaikuttaa laajemmin koko tyOyhteis6on. Myds muut
tyontekijit voivat kokea tyopaikalla tapahtuneen vékivaltatapauksen pelottavana, ja siten
teko voi vaikuttaa koko tydyhteison hyvinvointiin (Piispa & Hulkko 2009). Tasta syysti
olen tutkimuksessani kiinnostunut sekd vékivaltaa kohdanneiden sosiaalityontekijéiden

kokemuksista ettd vékivaltaa todistaneiden sosiaalityontekijoiden kokemuksista.

Tavoittaakseni asiakasvikivaltaa, sen uhkaa tai olemassaoloa ty0yhteisossd todistaneet
lastensuojelun sosiaalityontekijit, ldhestyin useampaa kuntaa/kaupunkia johtavien
sosiaalityontekijoiden kautta. Kartoitin johtavien kautta yksikon kiinnostusta osallistua
tutkimukseen sekd annoin informaatiota koskien tutkimuksen kulkua seké osallistumisen
vapaachtoisuutta. Tutkimukseen osallistui yhteensd kolme kuntaa/kaupunkia. Jaoin
kirjoituspyynnon sdhkopostitse johtaville sosiaalityontekijoille sekd pyysin heitd
levittdmédn sitd yksikkonsd lastensuojelun sosiaalityontekijoille. Kirjoituspyyntdon
sisdllytin tarkemmat ohjeistukset koskien tutkimukseen osallistumista sekd valmiiden
vastausten ldhettdmistd. Kirjoituspyyntd on tdmin tutkimuksen liitteissd. Osassa
kuntia’kaupunkeja velvoitettiin hankkimaan tutkimuslupa, jotka 10ytyvdt myos timén
tutkimuksen liitteistd. Yhdestd kaupungista osoitettiin kiinnostusta osallistua
tutkimukseen etdhaastattelun keinoin, joten kirjoituspyynnon lisdksi tutkimuksen
aineistonkeruussa on toteutettu yksi etdhaastattelu. FEtdhaastattelu on toteutettu
kirjoituspyynnon kysymyksid hyddyntden, joten haastattelua varten ei ole luotu erillistd
haastattelulomaketta. Vastoin oletuksiani, etdhaastattelua toivonut sosiaalityontekija toi
esille, ettd asiakasvikivallasta keskusteleminen ja tiedon tuottaminen on huomattavasti
helpompaa keskusteluyhteyden vilitykselld. Vastaavasti ajatusten tuottaminen sanoiksi

kirjoittamalla olisi tuntunut haastavalta.
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Pédidyin aineistonkeruumenetelminé kirjallisesti tuotettuun muotoon, kirjoituspyyntoon.
Aihe on melko sensitiivinen ja tunteita heréttava, joten anonyymiin kirjoitukseen voi olla
helpompi tarttua. Ridsénen ja Sarpila (2013) toteavat, ettd sosiaalisesti arkaluontoisten
tietojen osalta voidaan saada hyvinkin erilaista tietoa riippuen siitd, jarjestetddnko
tiedonkeruu kasvokkain tai ei-kasvotusten. Kirjoituspyyntd aineistonkeruumenetelména
oman tutkimukseni kohdalla mahdollistaa osallisille kirjoittamisen kokemuksistaan
sellaiseen muotoon kuin itse haluavat. Liséksi he pystyvit tuomaan kirjoitelmassa esille
asioita, joita itse pitdvit teeman kannalta tarkeimpina. Kirjoitetun tekstin ja puheen vélilla
on my®ds eroja. Kirjoitettuun tekstiin kirjoittaja voi vield palata esimerkiksi katkenneesta
ajatuksesta. Kirjoitelma antaa myds tekijdlleen enemmin aikaa pohtia ja koota
ajatuksiaan aiheeseen liittyen. Kirjoituspyynnon eduiksi koen myds sen, ettd se saattaa
tavoittaa enemmén ihmisid kuin esimerkiksi haastattelun jérjestdminen, joka vaatii
aikataulujen yhteensovittamista sekd asettaa kenties haastateltavan epdmukavaan
asemaan aiheen ollessa hyvin arkaluontoinen. Kirjoituspyyntd on helppo ja
kdytdnnollinen toteuttaa huomioiden esimerkiksi koronapandemiatilanteen, joka
aitheuttanee rajoitteita kasvokkain jérjestettiville tapaamisille. Tutkijan ldsndolo ei
mydskddn kirjoituspyynnon laadinnassa péddse vaikuttamaan tutkittavan omaan
kerrontaan, ja tutkija pystyy asettamaan kirjoittajille juuri sellaisia kysymyksié, joihin

haluaa vastauksen.

Kirjoituspyyntd menetelménd aiheuttaa myds tiettyjd rajoitteita ja haasteita, jotka on
otettava tutkimuksessa huomioon. Kyselyn kaltaisien aineistonkeruumenetelmien
tuottamisessa on aina riskind se, ettd asetetut kysymykset ymmaérretddn vairin tai
kyselystd tehdddn virhetulkintoja (Rédsédnen & Sarpila 2013, 65). Aineiston laatuun on
haasteellista vaikuttaa ja riskind on, ettd aineistoa ei saada tarpeeksi. Toisin kuin
haastattelussa, kirjoituspyyntoa laadittaessa tutkittavalta ei pystytd kysymain yhtd laajasti
kysymyksid tai esittimddn tarkentavia kysymyksid vastausten perusteella. Pyrin
tutkimuksessani kuitenkin eliminoimaan aineiston laatua heikentévdt ominaisuudet
laatimalla riittdvdn huolellisesti kirjoituspyyntoni. Vastoin alkuperdistd ajatustani,
aineistoa tulikin odotettua vihemman. Tavoittelin useamman kunnan/kaupungin johtavaa
sosiaalityontekijdd tutkimustani koskien, mutta vain harva vastasi kartoittavaan
kyselyyni. Osista kuntia/kaupunkeja sain suoraan vastauksen, ettd tyontekijoilla tuskin on
aikaa osallistua tutkimukseeni ja osasta sain suostumuksen tutkimukseen, mutta en

ainuttakaan vastausta. Yhdestd kaupungista oltiin kiinnostuneita osallistumaan
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tutkimukseen haastattelun keinoin ja timén mahdollisuuden myds jérjestin. Vaikka
Sainkin lopulta vain kahdeksan vastausta kirjoituspyyntoihin sekd yhden haastattelun,
olivat vastaukset sisdlloltddn melko laajoja sekd hyvin kuvailevia. Liuskoja kertyi
yhteensd 25 fonttikoolla 12. Sosiaalityontekijoiden kirjoitelmat eivit valttamattd olleet
usean sivun pituisia, mutta sisdlloltddn hyvin kuvailevia ja sisélsivdt paljon
sosiaalityontekijoiden omaa pohdintaa vikivallasta ja omista kokemuksistaan. Muutaman
kirjoituspyynnén osalta olin uudestaan yhteyksissd niiden Kkirjoittajiin tarkentavia
kysymyksiéd esittddkseni ja moni myOs kehotti minua olemaan yhteyksissd, mikali

kysyttiavad heiddn vastauksiaan koskien ilmenisi.

Kirjoituspyyntdd laatiessani otin huomioon tutkimuskysymykseni. Tukikysymysten
kautta pyrin saamaan aineistoa koskien sosiaalityontekijoiden kokemaa asiakasvékivaltaa
ja sen vaikutuksista tyShyvinvointiin ja tydssd jaksamiseen. Lisdksi olin kiinnostunut
kuulemaan tyontekijoiden kokemuksista vikivaltatilanteiden kisittelysté tyOyhteisossé ja
siitd, miten vékivaltatilanteisiin ty0yhteisdissd on varauduttu ja, miten niitd mahdollisesti
pyritddn  ennaltachkdisemddn. Pyysin kirjoittajia  kuvailemaan  omakohtaisia
kokemuksiaan sen sijaan, ettd olisin esimerkiksi antanut asiakasvékivallalle jonkin

valmiin méaritelman.

Tutkimuksellani halusin tuoda esiin sosiaalityon kentilld osaltaan vaietun ilmion sekd
antaa sosiaalityOntekijoille mahdollisuuden kuvailla mahdollisimman omin sanoin
kokemuksiaan asiakasvékivallasta, sen kaisittelystd tyOpaikalla sekd vaikutuksista
tyohyvinvointiin ja jaksamiseen tyossd. Toivon, ettd tutkimukseni avulla pystyn tuomaan
paremmin ilmi asiakasvikivallasta vaikenemisen kulttuuria sekd sithen vaikuttavia
tekijoitd. Pidin mielessd kuitenkin 1dpi tutkimuksen sen, ettd vaikka kyseessd on
yhteiskunnallisesti merkittdva ja tdrked aihe, asiakasvdkivallan kokemukset ja
tyoyhteison kenties vikivaltaa vdheksyvd toimintakulttuuri ovat tutkimusaiheena
haastava ja tutkimukseen saattaa olla vaikeaa motivoida osallistujia. Pohdin syitd myos
tutkimukseen  osallistumattomuudelle. ~ N&itd  saattoivat  olla  esimerkiksi
lastensuojelutydssd vahvasti 1asnd oleva hektinen arki ja kiire, jotka rajoittavat kykya
osallistua tutkimukseen, vaikka mielenkiintoa olisi muuten ollut. Lisdksi pelko omasta
tai tyOyhteison paljastumisesta tutkimuksessa saattoi olla ratkaisevana tekijdnd
tutkimukseen osallistumattomuudessa. Tdhdn pelkoon saattaa liittyd esimerkiksi
tyOyhteisoon kohdistettujen negatiivisten huomioiden esille tuominen kertomuksessa ja

siitd aiheutunut paheksunta tai seuraamukset. Asiakasvékivalta on usein tydyhteisdssé
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hyvin vaiettu aihe (kts. Virkki 2007), joka saattaa myds vaikuttaa tutkimukseen
osallistumattomuutena. On tirkedd myOs muistaa, ettd tutkittaessa traumaattisia ja
tunteita herdttdvid teemoja, ihminen voi olla halukas osallistumaan tutkimukseen, mutta
el emotionaalisen tai psyykkisen tilanteensa takia pysty sithen (Laitinen & Uusitalo 2008,
127). Omista kokemuksista saattaa olla vaikeaa seké puhua etté kirjoittaa, varsinkin kun

keskustellaan teemoista, joissa vahvasti on mukana vaikenemisen kulttuuri.

5.3 Tutkimusmenetelma

Analyysimenetelménd kdytin laadullista siséllonanalyysid. Siséllonanalyysi on
perusanalyysimenetelmd, jota kédytetddn monissa laadullisissa tutkimuksissa.
Sisdllonanalyysi mahdollistaa aineiston tarkastelun sekd objektiivisesti ettd
systemaattisesti. Sisdllonanalyysi on tekstianalyysid, jonka avulla pyritddn kuvaamaan

aineistoa sanallisesti ja 10ytdmaén tekstistd merkityksid. (Tuomi & Sarajérvi 2018, 78.)

Tutkimukseni sisdllonanalyysi on teoriaohjaava. Teoriaohjaava analyysi on aineisto- ja
teorialdhtoisen analyysitavan yhdistelma. Télldin analyysin tekoa ohjaa vapaasti tutkijan
oma tieto, mutta aiempi tutkimus ohjaa ja auttaa analysoinnin teossa. Analyysin teossa
huomioidaan aiemman teoriatiedon vaikutus, mutta tarkoituksena ei ole testata teoriaa.

(Tuomi & Sarajéirvi 2018.)

Teoriaohjaavuutta analyysin muotona omassa tutkimuksessani tukee kattava
perehtyminen asiakasvidkivallasta tuotettuun aiempaan tutkimukseen. Tutkimukseni
suuntautumista ja ndkdkulman valikoitumista on ohjannut aiempi tieto asiakasvikivallan
vaikenemisesta, aliraportoimisesta, esimiehen ja tyOyhteison roolista vikivallan
jalkikasittelyssd sekd edelld mainittujen teemojen ja asiakasvékivallan vaikutuksesta
tyohyvinvointiin. Olen sekd haastattelussa ettd kyselylomakkeessa esittdnyt avoimia
kysymyksid, jotka johdattelevat vastaamaan tutkimuksen kannalta olennaisiin asioihin.
Aineistolla on kuitenkin mahdollisuus tuottaa tdysin omaa tarinaa. Tutkimuksessa olen

yhdistinyt aineiston tuomaa tietoa aiempaan tutkimustietoon.

Aloitin analyysin teon litteroimalla tekeméni haastattelun. Tdmén jédlkeen tutustuin ja
perehdyin vastaanottamiini kirjoituspyyntdihin sekd litteroimaani haastatteluun. Aloitin
tekemilld aineistosta pelkistyksid, eli karsin pois tutkimuksen kannalta epdolennaisen

materiaalin ja alleviivasin tutkimuskysymysteni kannalta olennaista sisdltod. Tamén
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jalkeen siirryin  etsimdin aineistosta  yhdistdvid sekd erottavia tekijoita.
Havainnollistamista helpottaakseni luokittelin aineistoa eri luokkiin hyddyntamalla
erilaisia vérikoodeja. Samaan luokkaan kuuluvat materiaalit yliviivasin samalla varilla.
Luokittelussa hyodynsin tutkimuskysymyksidni ja luokittelin aineiston sen mukaisesti
neljddn  luokkaan, jotka olivat sosiaalityontekijoiden  vékivaltakokemukset,
vikivaltatilanteiden  herdttimit tunteet, vikivaltatilanteisiin  puuttuminen ja
sosiaalityontekijoiden paikantamat kehityskohteet. Analyysin teossa etenin pitkélti
aineiston ehdoilla, mutta peilasin aineistoani kuitenkin ldpi analyysin teon aiempaan
teoriaan. Analyysin teossa huomasin, kuinka aiempi teoria sekd oma aineistoni sisdlsivit
runsaasti samankaltaisuuksia. Kuitenkin my0s muutamia uusia nikdkulmia nousi esiin,
joita en esimerkiksi timén tutkimuksen teoriaosiossa ole nostanut esiin. Tutkimukseni
analyysissé olen hyodyntinyt aiemmassa teoriassa esitettyja kasitteitd, kuten ammatillista

habitusta.

5.4 Tutkimuksen eettisyyden arviointi

Ihmistieteiden tutkimusta koskevat eettiset periaatteet jaetaan kolmeen osa-alueeseen:
tutkittavan itsemddrddmisoikeuden kunnioittamiseen, vahingoittamisen vélttimiseen
sekd yksityisyyteen ja tietosuojaan (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2009). Tassa
luvussa kisittelen itsemddrddmisoikeuden ja yksityisyyden suojan toteutumista omassa

tutkimuksessani sekd vahingon vilttdmistd osana tutkimusprosessiani.

Itsemddrddmisoikeuteen  lukeutuu tutkittavan  vapaaehtoisuus ja  informointi.
Vapaaehtoisuus ja informointi voidaan ndhda toteutuneena, kun tutkittavalta saadaan
asiaan perehtyneesti annettu suostumus. Taméi edellyttad sitd, ettd tutkittavalle annetaan
kaikki oleellinen tieto tutkimuksesta sekd sen kulusta siten, ettid tutkittava pystyy
saamansa tiedon perusteella tekemién paatoksen siitd, haluaako osallistua tutkimukseen.
(Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2004, 26-27.) Esitin kirjoituspyyntoni sidhkdpostitse
valitsemieni  kuntien/kaupunkien lastensuojelun johtavalle sosiaalityontekijdlle.
Pyynnossdni esitin tutkimukseni atheen sekd kartoitin kuntien/kaupunkien kiinnostusta
osallistua tutkimukseen. Saatuani myontidvdn vastauksen, annoin tietoa tutkimukseen
osallistumisen  vapaaehtoisuudesta sekd  kirjoituspyynndstd aineiston keruun
menetelmidnd ja sen kdytostd tutkielmassa. Tutkimuksen toteuttaminen edellytti

tutkimuslupien hakemista kahdesta kunnasta/kaupungista. Painotin tutkimukseen
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osallistumisen  vapaaehtoisuutta, joten oletan tutkimukseen valikoituneiden
sosiaalityontekijoiden osallistuneen omaan vapaachtoisuuteen ja kiinnostukseen
perustuen. Vapaaehtoisuutta rajoittamassa saattoi kuitenkin olla lastensuojelun tyon
hektinen arki. Muutamasta kunnasta/kaupungista sain johtavalta sosiaalityontekijaltd
vastauksen sdahkOpostitse, ettd tyontekijoilld saattaisi olla kiinnostusta osallistua, mutta

tydajan puitteissa timé saattaa olla mahdotonta.

Tietosuoja on yksityisyyden suojan térkein osa-alue tutkimusaineistojen keruun,
késittelyn ja tulosten julkaisemisen kannalta (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2009, 8).
Tutkimusta  tehdessdni  olen  pyrkinyt  takaamaan  sithen  osallistuvien
sosiaalityontekijoiden henkil6llisyyksien salassapidon. Samoin olen pyrkinyt poistamaan
kaikki kuntiin ja kaupunkeihin liitettdvdt tunnistetiedot tutkimuksesta pois.
Kirjoituspyynndssd pyysin tutkittavia tuomaan esille ikénsd, sukupuolensa ja
tyokokemuksen lastensuojelussa vuosina tarkastellakseni ndiden tekijéiden mahdollista
vaikutusta vékivaltakokemuksissa. Kirjoituspyynnoissd olennaista ei ole tutkittavien
etunimi. Saamani materiaali on pddosin valmiiksi litteroitua tekstid, joten analyysid
tehdessédni minun ei tarvinnut ottaa huomioon tunnistetietoja néiltd osin. Tutkimuksen
tuloksia esitellessidni esitdn aineistosta suoria sitaatteja. Tutkimukseen osallistuneiden
yksityisyyttd olen suojannut poistamalla mahdolliset tunnistetiedot aineistostani,
esimerkiksi mahdolliset kuntien ja kaupunkien nimet. Tutkimukseen osallistuneiden
yksityisyydestd ja tietosuojasta pidin huolta 1dpi tutkimuksen sdilyttiméilld saamaani
aineistoa henkilokohtaisella, salasanasuojatulla tietokoneellani. Tutkimuksen péatyttya

poistin kaiken saamani aineiston tietokoneeni muistista.

Erityisesti kirjoitetun aineiston tulkinnassa saattaa esiintyd riskejd analyysin teon
yhteydessa. Kyselyn kaltaisien aineistonkeruumenetelmien tuottamisessa on aina riskind
se, ettd asetetut kysymykset ymmaérretddn védrin tai kyselystd tehdddn virhetulkintoja
(Résdnen & Sarpila 2013, 65). Tulkintojen tekeminen on kuitenkin aineiston kohdalla
valttdimatontd. Olen pyrkinyt mahdollisimman avoimeen ja ennakkoluulottomaan
tulkintaan, jotta esittdmidni perusteluja ja tulosten esittelyd on mahdollista seurata.
Analyysin teossa olen pyrkinyt noudattamaan tutkittavia kunnioittavaa kirjoitustapaa.
Tutkimuksen teossa olen my0s huomioinut oman tyokokemukseni kautta tulleen
kokemustiedon ja sitd kautta mahdolliset ennakko-oletukseni tutkimustuloksia kohtaan.

Analyysid tehdessdni olenkin keskittynyt aineistostani ja aikaisemmasta tutkimustiedosta
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saatavissa olevaan tietoon ja pyrkinyt tietoisesti vélttiméan aineiston peilaamista omiin

kokemuksiini.
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6 ASIAKASVAKIVALLAN VAHINGOLLISUUS JA TYOSSA JAKSAMINEN

Seuraavissa luvuissa esittelen kerddméni aineiston tulokset aloittaen késittelyn
asiakasvékivallasta, jonka jdlkeen siirryn késittelemédédn yksityiskohtaisemmin
tutkimustuloksia. Aloitan tarkastelemalla lastensuojelun sosiaalityontekijéiden kokemia
asiakasvikivallan muotoja. Témén jdlkeen siirryn varsinaiseen tutkimusaiheeseeni, joka
kasittelee asiakasvékivallan vaikutuksia tyohyvinvointiin, vékivaltatilanteiden késittelya
tyOpaikalla sekd vikivaltatilanteiden kisittelyn tai késitteleméttd jattimisen yhteyttd
tyontekijoiden tyOssd jaksamiseen ja hyvinvointiin. Lopulliseen analyysiini sisiltyy
kahdeksan kirjoituspyynnoén avulla kerdttyd kirjoitelmaa sekd yksi haastattelu.
Tutkimuksen kohteena ovat lastensuojelun sosiaalityontekijit, joilla on kokemusta
asiakasvékivallan tai sen uhan kohteeksi joutumisesta tai, jotka ovat tydskennelleet osana

tyOyhteisod, jossa asiakasvikivaltaa on esiintynyt.

6.1 Vakivaltakokemukset lastensuojelun sosiaalitydssa

Ensimmaiisessd alaluvussa keskityn tarkastelemaan asiakasvidkivallan yleisyyttd ja
sosiaalityontekijoiden vékivallalle antamia muotoja. Tutkielmani ei keskity
asiakasvikivallan yleisyyden ja muotojen tarkasteluun, mutta koen, ettd tissa yhteydessé
asiakasvikivallan kokemuksia on olennaista tarkastella ymmartddkseen vikivallan
atheuttamia vaikutuksia ty6hyvinvoinnille. Vikivallan yleisyyden ja muotojen jilkeen
siirryn tarkemmin tarkastelemaan asiakasvikivallan vaikutuksia tyontekijoiden
tyohyvinvoinnille sekd vikivallan késittelya tydyhteisossa ja siitd seuranneita vaikutuksia

tyontekijoiden tydssd jaksamiseen.

Aineistostani  asiakasvikivaltaa  kuvailivat  kokeneensa poikkeuksetta kaikki
tutkimukseen osallistuneet lastensuojelun sosiaalityontekijiat. Viékivallan yleisyydesté
aineisto jakautui kahtia, nithin, jotka kokivat vékivallan tai sen uhan olevan ldsnd
jokapdivdisessd tyossd ja niihin, jotka kokivat vékivallan esiintyvdin omassa ty0ssddn
todella marginaalisesti. Vékivallan yleisyyttd lastensuojelun sosiaalityontekijét kuvasivat

seuraavasti:
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“Lastensuojelutydssd vikivallan uhka on aina ldsnd, silld tyéssdmme
kohtaamme tdmdn tdstd asiakkaita, joilla on impulsiivista ja aggressiivista
kéytostd. Itsemddrddmisoikeuteen ja perheiden autonomiaan puuttuminen
on osa tyotimme, jolloin on luonnollista, ettd kohtaamisissa voi syntyd

uhkatilanteita”

"Olen kohdannut asiakasvikivaltaa tai sen uhkaa tyéssdani hyvin

marginaalisesti.”

"Uhka on yleisempdd kuin teot — onneksi.”

Aineistosta esiin nousseet vikivaltakokemukset olivat hyvin samankaltaisia toistensa
kanssa. Kukaan vastaajista ei ollut kokenut suoranaista vakavaa fyysista vikivaltaa, mutta
useampaa oli uhkailtu fyysiselld vékivallalla ja muutama kuvaili kokeneensa omien
sanojensa mukaan lievdd fyysistd viakivaltaa. Henkinen vékivalta oli vastauksissa
selkedsti  kaikista yleisintd. Henkistd vékivaltaa kuvaavat muun muassa
sosiaalityontekijoiden kertomukset sanallisesta uhkailusta ja muusta asiakkaan
asiattomasta kaytoksestd, kuten huutamisesta, haukkumisesta ja kiroilusta. Osa
vikivallan kokemuksista oli tyontekijoiden kertomusten mukaan my0s niin sanottua

nidkymitontd vikivaltaa ja vallan kayttod suhteessa tyontekijdan.

“Asiakas pyrkii kdyttdmddn valtaa suhteessa minuun--. Erds tdllainen
keino oli asiakkaan tapa istua oven viereen siten, ettei minulla ole suoraa

poispddsyd.”

"Perheen isd puristi kdttdni niin lujasti, ettd kddessd tuntui kipua pitkdin
aikaa tapaamisen aikana. Vikivalta ei mielestdni ollut erityisen vakavaa,

)

mutta se oli selvdsti jonkinlainen viesti asiakkaalta.’

Osa sosiaalityontekijoistd kuvaili kokeneensa myos vainoa seké asiakkaan tyontekijdan
kohdistamaa manipulaatiota sekd asiattomien kanteluiden ja tyontekijan kunniaa

herjaavien viestien levittdmistd. Vaino ja manipulaatio sekd muut asiattomat kirjoitukset
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tyontekijddn liittyen kuvautuivat kirjoituspyynndissd jopa suoria uhkauksia seki

epdasiallista kdytostd kuormittavammaksi.

“Tuohtunut vanhempi ldhetteli toistuvasti ja pitkdaikaisesti epdasiallisia ja
hdiritsevid viestejd eri viestintdvilineitd kdyttien. — Teki lukuisia
perdttomid kanteluja aluehallintovirastoon sekd tutkintapyyntojd poliisin
lastensuojelunviranomaisen toiminnasta. — Ldhetti myos minun ja muiden

tyontekijoiden kunniaa herjaavia viestejd ulkopuolisille tahoille.”

"Koin vanhemman taholta voimakasta ja kuormittavaa pitkdaikaista,

1

psyykkisti manipulaatiota.’

“Asiakas selvitti minusta henkilotietoja ja ldhetti sosiaalisessa mediassa
seuraamispyynnon. Koin hdnen yrittdvin Idheisyyteen, joka ei kuulu
asiakassuhteeseen. Koin kaveripyynnon sisdltdvdin uhkauksen siitd, ettd hdn

seuraa minua.”

Koetun uhan midrad uhkaavissa tilanteissa on lisdnnyt muun muassa tieto asiakkaan
vikivaltaisesta  taustasta. = Merkittdvd ~ madrd  tutkimukseen  osallistuneista
sosiaalityontekijoistd oli vastaanottanut tai todistanut kollegan saamaa suoraa tai
epédsuoraa pahoinpitelylld uhkailua. Suoranaisia tappouhkauksia kertoi todistaneensa vain

yksi tyontekija.

”— Uhattu niinku ei kasvokkain semmosel vikivallan uhal, et sanottu, et

jos kohdataan jossain nii sit pahoinpitelee.”

“Asiakkaan vanhempi uhkasi lyodd meitd pesdpallomailalla, jos tulemme

’

hdnen tontilleen.’

Sosiaalityontekijit kuvasivat myos runsaasti tilanteita, joissa asiakas on ollut
kaytokseltddn  aggressiivinen  tapaamisten  yhteydessd, uhannut tyontekijaa

rikosilmoituksilla, kertonut kuuluvansa rikollisjérjestoon, puhunut seksuaalissidvytteisid
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asioita tyontekijélle tai muuten puheellaan kiyttdnyt henkistd vékivaltaa tyontekijad
kohtaan. Liséksi sosiaalityontekijat kuvasivat tilanteita, joissa asiakas oli heittdnyt
esimerkiksi kahvikupin, tuoremehupurkin tai paiskonut muita tavaroita. Yhdessa

kirjoitelmassa tuli myos esille, ettd asiakas oli suutuspéisséén rikkonut oven.

6.2 Asiakasvakivallan herattamat tunteet

Asiakasvikivaltatilanteet herittivét sosiaalityontekijoissd monia erilaisia tunteita. Osa
vastanneista sosiaalityOntekijoistd koki, ettd tilanteet eivit juurikaan jdineet painamaan
mieltd tapahtuneen jilkeen, toiset taas kokivat tapahtumat voimakkaampina
tunnereaktioina. Vékivaltatilanteista herdnneitd tunteita olivat esimerkiksi himmennys,
epamiellyttdvyyden tunne, haluttomuus jatkaa tyoskentelyd, drtymys, epdonnistuminen,
viha ja turhautuminen. Tyontekijoiden kuvailema pelon ja turhautumisen tunne liitetdin

useassa tapauksessa joko asiakasperheen lapsiin tai oman perheen turvallisuuteen.

“Turhaudun siitd, ettei [asiakas] lapsi saa apua vanhemman asettuessa

aggressiiviseen puolustautumistilaan.”

“Pelkoa olen kokenut ldhinnd juuri perheeseeni kohdistuvan uhan vuoksi.

Olen pelcdinnyt lasteni joutuvan kérsimddn tydstdni.”

Kerdamaiassidni aineistossa toistuvat samankaltaiset tunnereaktiot, mitd myds aihetta
alemmin tarkastelleet tutkimukset toteavat. Esimerkiksi Virkki (2008) tutkimuksessaan
toteaa vikivaltaisista tilanteista kumpuavien tunteiden helposti muuttuvan
itsesyyllistimiseksi, joiden perusteella tapahtunut vikivalta selitetddn johtuvaksi
tyontekijin omasta toiminnasta. Télldin on riskind, ettd vidkivalta jdd tunnistamatta.
Tyontekijd saattaa kdantdd kokemuksen péddssddn siten, ettd tilanne olisi voitu valttda,
mikdli tyontekijd olisi toiminut toisella tavalla. Samansuuntaisia pohdintoja
sosiaalityontekijét kuvailivat my0s itse kerddmasséni aineistossa. Osa myo0s tunnisti, ettd
tdménkaltainen ajatusmalli vaikuttaa tapaan, miten vikivallasta keskustellaan ja, miten

sithen tulisi tydyhteisossa suhtautua.
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"—Jos uhkaus tai teko kohdistetaan suoraan tyontekijdidn, vaikka hdn
toimiikin lain ja viran edellyttimissd rajoissa, niin se uhkaus tai
mahdollinen hyokkdys tuntuu kuitenkin erddnlaiselta epdonnistumiselta.

’

Sitd miettii, olisiko sen voinut estdd.’

“Oma kokemukseni on, ettd taustalla on ajatus siitd, ettd tyontekijin raja

’

Jja suodatin uhkailuun ja henkiseen vikivaltaan on liian matalalla.’

Vaikka monesta vastauksesta nousi esiin, ettd suhtautuminen asiakasvikivaltaan saa yhi
vihittelevid merkityksid ja kddntyy helposti sosiaalityontekijin oman ammatillisen
identiteetin kyseenalaistamiseen, tunnistetaan osassa vastauksia myos vikivallan
esiintymisen ehdottomuus ja se, ettd koettuun vikivaltaan tulisi puuttua mahdollisimman

matalalla kynnyksell4.

"Teen hyvin matalalla kynnykselld rikosilmoituksen minuun kohdistuvasta
uhasta — teko antaa uhkaavalle asiakkaalle ja meille sosiaalityontekijoille

1

viestin, ettei ole ok, ettd meihin kohdistetaan vikivaltaa.’

Tutkimuksen teoreettisessa osuudessa olen havainnollistanut sitd, kuinka tydyhteisolld on
merkittdva rooli siind, miten tydskentelyssd suhtaudutaan koettuun asiakasvékivaltaan.
Tydorganisaation tuki muodostuu sekéd esimiehen ettd kollegoiden tuesta. Esimerkiksi
Deans (2004) on tutkimuksessaan todennut, etti organisaation tyontekijoiltd ja
esimieheltd saatu tuki vékivaltatilanteiden jdlkeen kohotti tydntekijoiden tunnetta
ammattitaidostaan, kun taas tukea saamattomien kokemus ammattitaidostaan oli
matalampi. Kokemus tydorganisaation tarjoamasta tuesta on toki suuri vaikuttava tekija,
mutta omasta aineistostani esiin nousi myos merkitys tyontekijdiden omalle persoonalle.
Paljon on myo0s yksittdisen tyontekijan omasta arvomaailmasta ja persoonasta kiinni,
mikd koetaan vékivaltana ja mikéd ei, mihin tulisi puuttua ja mikd vaikuttaa omaan

tyOhyvinvointiin.
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”[viikivallalle] on nollatoleranssi. Toki me olemme yksilditd. Toiset kokevat
kovaddnisen puheenkin herkemmin. Kaikki eivit ota esim. sanallisia

uhkailuja uhkailuna. Monesti tilannetta vihdtellddn.”

Koettuun vékivaltaan, sen tunnistamiseen ja siitd raportoimiseen vaikuttaa myds se,
kuinka usein vikivaltaa kokee. TyOyhteisot ja ammattiryhmét, jotka eniten altistuvat
asiakasvikivallalle, késittdvat vékivallan ja sen uhan ammattiin liittyvdnd ilmiona.
Tyossd koetun vékivallan ollessa vihéistd, vikivaltatilanteista raportoidaan herkemmin,
kun taas méérdn kasvaessa raportoiminen vidhenee. (Estrada ym. 2010, 50-51.) Mikali
vikivalta on jatkuvasti tydssd ldsnd, tulee sitd kohtaan myds ehkd turtuneeksi. Myos
tyokokemus vaikuttaa vékivallan tunnistamiseen. Osa sosiaalityontekijoistd kuvasi, ettid
el edes tyOnsd alussa tunnistanut asiakkaan kiytoksen olevan vékivaltaista.
Tyokokemuksen kartuttua asiakkaiden kdytdstd on oppinut tulkitsemaan paremmin ja
myds tarkkailemaan omaa vointia suhteessa niihin tapahtumiin. Vikivallan herkempéédn
tunnistamiseen sosiaalityontekijdt mainitsivat vaikuttaneen my0s yhteiskunnassa

lisdéntyneen vikivaltapuheen.

" Sillon alkuun ei ehkd itte ees tunnistanu niitd [vikivaltatilanteita]. Saatto
olla, et semmost vikivaltaa, ainakin uhkailuu ja semmost niinku saatto olla

’

sillon ja sitd pidettiin normaalina ilmiond, et se kuuluu tdihdn tyéhon.’

“Ylipddtdnsd yhteiskunnas vdikivalta on vihemmdn hyviksyttyy kun
aikaisemmin ja md luulen, et esimerkiks nuorten tyontekijoiden tietoisuus

)

omist oikeuksist ja rajoist on paremmal tolal ku ennen.’

Vaikka yhteiskunnan luomat rakenteet ja normit vikivaltaa koskien ovat muovautuneet
ajan saatossa ja tietoisuus sosiaalityontekijdn omista oikeuksista ja rajoista on lisddntynyt,
ndhdéan vikivalta osaltaan edelleen tyohon kuuluvana ilmioné. Tydsséd koettu vékivalta
saa usein normalisoivia selityksid sosiaalityontekijoiltd. Vikivaltaa ei tunnisteta
vahingoittavana, vaan se ndhddidn asiakkaan oikeutettuna reagointitapana
sosiaalityOntekijén toimintaan. Talloin pyritddn ymmartdmééan asiakkaan turhautumista

ja sdilyttdméén luotettava suhde asiakkaaseen. (Virkki 2008, 247.)
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"-- Asiakkaan toiminta saattaa olla vdlilld epdasiallista, jota tulee sietdd.
Tyontekijdn on mielestdni hyvdksyttdvd, ettd lastensuojelun asiat herdttdvdt
asiakkaissa suuria tunteita, jotka saattavat tulla ilmi myos vihaisuutena.
Asiakkaan toiminta ja puheet voivat olla epdasiallisia, mutta timd on
mielestdni sallittavaa, kunhan asiakkaan toiminta ja puheet eiviit mene

)

vdkivallan puolelle.’

>

"Vihan tunnetta ei saisi sekoittaa uhkailuun tai henkiseen vikivaltaan.’

"Usein kyse on myos pelosta, keinottomuudesta tai totutusta
ratkaisutavasta, jossa vanhempi on tottunut kdyttdytymddn aggressiivisesti
hankalissa tilanteissa tai silloin, kun hdntd yritetddn jotenkin rajoittaa.

1

Aina vdkivalta ei ole tarkoitettu vikivallaksi.’

Vikivalta otetaan kisittelyyn usein vasta, kun silld on vakavia seurauksia (Manninen
2017, 60). Kukaan tutkimukseen osallistuneista sosiaalityontekijoistd ei hyvéksy
asiakkaan taholta tulevaa vékivaltaa, mutta moni kuitenkin kuvailee, ettd tietynlaista
asiatontakin kaytostd asiakkaan taholta on siedettdvd tyon ollessa luonteeltaan monia
tunteita heréttdvad. Vaikka asiakkaan tyontekijadn kohdistamat moittimiset eivét tunnu
tyontekijoistd  hyviltd, on tydskentelyssd opittava ymmirtdmédén asiakkaan

tunnemaailmaa ja sitd kautta hinen reaktioitaan.

6.3 Asiakasvakivallan vaikutukset tyohyvinvointiin

Sosiaalityontekijidt tunnistivat runsaasti kielteisid vaikutuksia, joita asiakasvikivalta
tyohon luo. Kielteisind vaikutuksina nimettiin muun muassa turhautuminen, viasymys,

pelko ja ahdistusta.

“Vikivaltatilanteet herdttdvdt minussa ldhinnd turhautumista ja kiukkua. —
viranomaisena  ja  sosiaalityontekijind  koen  luottamuksellisen

auttajasuhteen luomisen uhattuna olevan vaikeaa.”
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Suuri osa tutkimukseen osallistuneista sosiaalityontekijoistd tunnistaa vikivallan
tyOssddn ja kokee sen kuormittavana. Ammatillinen habitus véistdméttd vaikuttaa siihen,
miten sosiaalityontekijit kokevat asiakasvikivallan vaikutukset tyohyvinvointiinsa.
Tyontekijoiden tapa ymmértdd ja reagoida asiakasvékivaltaan linkittyy vahvasti
tyOyhteison kulttuuriin ja siihen, millaisena tyontekijdt kokevat oman roolinsa
tyOyhteisossd. (Manninen 2018, 19.) Suurin osa aineiston sosiaalityontekijoistd tunnistaa,
milloin asiakkaiden kéytos on epdasiallista ja milloin kidytds muuttuu uhkaavaksi. Moni
myos toteaa, ettd joskus uhkaavaakin kdytostd on siedettiva ja pyrittdvd ymmartimain
asiakkaan turhautumista ja vihaa. Osa vastanneista sosiaalityOntekijoistd toteaa, ettd
asiakasvékivallan ja epiasiallisen, tyon luonteeseen sijoittuvan toiminnan rajaa on vaikea
tunnistaa ja erottaa. Poikkeuksetta kaikki vastanneet kuitenkin tunnistivat
asiakasvikivallan kuluttavuuden ja kuormittavuuden. Se, kuinka kuormittavana
tyoskentely lopulta koettiin, sisélsi vastausten vélilld melko suuriakin eroja. Osa
tyOntekijoistd nosti esille, ettd asiakasvikivaltaa harjoittavat asiakkaat ovat hyvin pieni ja
marginaalinen ryhmd, joten tilanteet eivdt harvoin koettuna kuormita juurikaan. Osa
sosiaalityontekijoistd koki kaikista kuormittavimpana uhkailun ja aggressiivisen
kaytoksen niiden asiakkaiden osalta, joilla oli jo entuudestaan vikivaltataustaa. My0s
omalle, henkilokohtaiselle alueelle ja perheeseen kohdistetut uhkailut aiheuttivat
enemmdn kuormittumista kuin muut uhkailun ja vikivallan muodot. Yksi
sosiaalityOntekijoistd nosti esille tydssddn kokemaa pitkddn jatkunutta manipulaatiota ja

vihjailua asiakkaan osalta ja kommentoi sen kuormittavuutta seuraavasti:

“Mielestdni olisi jopa helpompi ottaa vastaan suoranaiseksi laittomaksi
uhkaukseksi tulkittavissa oleva kommentti, kuten esimerkiksi “tieddn, missd
asut” kuin jatkuva hienovarainen vihjailu ja toiminta, jossa tekijd pyrkii

’

hdrskisti ajamaan omaa etuaan.’

Sosiaalityontekijit kertoivat kokevansa vékivallan uhkaa ja siitd koituvaa kuormitusta
myds tilanteissa, joissa heitd ei suoranaisesti uhattu tai asiakkaan kdytds ei ollut
varsinaisesti aggressiivista. Tieto siitd, ettd asiakkaalla on vékivaltatausta, tai asiakas itse
kertoo kuuluvansa esimerkiksi johonkin ”jengiin”, saattaa nostaa tyontekijoissd

ennakollista pelkoa tai ahdistusta asiakkaan tapaamista koskien.
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“Jos tietdd asiakkaan olevan dkkipikainen ja aggressiivinen, niin silloin

valmistautuu huolellisemmin ja pyrkii olemaan provosoimatta”

“jos uhataan liivijengeilld, se pistdd mielen hieman varovaiseksi, kun

tietdd, ettei heille “vihollisen” henki ole kallis”

Osa sosiaalityontekijoistd toi esille my0s tilanteita, joissa asiakas kdytti tyontekijaa
kohtaan sellaista valtaa, jolla pyrki aiheuttamaan tyontekijélle epadmiellyttdvin tai

ahdistavan olon. Nama tilanteet olivat jdéneet tyontekijoille mieleen.

“Asiakas alkoi puhua seksuaalissdivytteisid asioita minulle tapaamisen
aikana. Tilanne jdi ahdistamaan, ja jdlkikdteen mietin omaa pukeutumistani

1

Jja kdytostdni tapaamisessa.’

Koettua vikivaltaa ei mydskddn aina heti tunnisteta. Erds sosiaalityontekijoistd kuvaili
tilannetta, jossa verbaalisesti ja kirjallisesti lahjakas asiakasvanhempi kaytti verhottuja
uhkailuja tyontekijién, joita timé ei perheen kanssa tydskennellessdin tunnistanut. Vasta
myO6hemmin kédydessddn ldpi asiakasvanhemman ldhettdmid viesteji  sekd
puhelinkeskusteluiden kirjauksia ymmarsi tyontekijd joutuneensa osaksi valtapelid, jota

hén kuvaili seuraavasti:

"Perheen sisdlld tapahtuneet asiat olivat mielestini kuin suoraan
psykiatrian oppikirjasta tai jostain psykologisesta trillerielokuvasta. Hdn
hyokkdsi sanallisesti erdstd toista tyontekijdid kohtaan ddntddn juuri
korottamatta, mutta sanoillaan dlykkddn ivallisesti ja kylmddvdsti
sivaltaen. Oivalsin vasta viikkojen pddstd, ettd kyseessd oli ollut henkinen

’

vdkivalta ja olin vihdisissd mddrin sijaistraumatisoitunut tilanteessa.’
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Asiakasvikivaltatilanteet luovat tyohon jénnitettd sekd stressid. Asiakasvidkivallalla on
todettu olevan selva negatiivinen vaikutus tyontekijén tyohyvinvointiin. Mitd useammin
tyontekijd altistuu asiakasvidkivallalle ja mitd vakavampia seuraukset ovat sitd
huonommin tydntekija voi tydssddn. (Manninen 2017, 70.) Sosiaalityontekijéit kuvasivat,
kuinka vékivaltatilanteet aiheuttavat heissé ahdistusta sekd haluttomuutta tavata asiakasta
uudestaan, ainakaan ilman tydparia. Osa sosiaalityOntekijoistd kertoi jopa pohtineensa
tyon mielekkyyttd ja tydssa jatkamista. Viékivaltatilanteet aiheuttavat ahdistusta jo ennen
tyOpdivan alkua ja tuottavat tyohon myds konkreettisesti lisdd tyOtehtdvid. Yksi
sosiaalityontekijoistd kuvasi vikivaltatilanteiden lisddvan tyon kuormittavuutta siind

mielessd, ettd vikivallasta raportoimiseen kuluu merkittdva maara tydaikaa.

"Tyoaamuisin minua stressasi jo valmiiksi tyopuhelimen tai tyosdhkopostin
avaaminen ja ajatus siitd, ettd taas olisi vyory epdasiallisia tekstejd ja
syyttelyjd odottamassa. Mieli alkoi jo ennakkoon kdsitelld asioita ja tdmd
aiheutti  vdsdhtamistd, mikd puolestaan johti muiden tyotehtdivien

kasaantumiseen.”

“Olen ajoittain miettinyt vakavasti tyoni mielekkyyttd ja alan tai tyopaikan

’

vaihtoa.’

” Siin on kdytdnnos ihan se, et se lisdd tyotd, et siin tdytyy taytelld uhka- ja

vaaratilannelomakkeet ja puida se asia sit.”

Liahes poikkeuksetta kaikki sosiaalityontekijat kuvailivat koetun vékivallan tai sen uhan
vaikuttaneen heiddn eliméddnsd tydpaikan ulkopuolella. Yleensd pelkoa ja ahdistusta

herattdvit tilanteet, joissa asiakas uhkaa ldhestya tyontekijda tai hinen perhettdan.

"Mietin pitkddn, uskallanko pddstdd lapseni yksin ulos tai itse mennd

pimedlld esimerkiksi viemddn roskia.”

"Kun ldhdin iltaisin toistd, huomasin vilkuilevani ympdrilleni ja pidin
avainta kddessdni valmiina puolustautumaan. Lisdksi saatoin soittaa

puolisolleni kdvellessdni autolle.”
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” sanottu et jos kohdataan josain ni sit pahoinpitelee, mut tota siin oli tietty
se ongelma sillon, et md en tota muistanu minkd ndkonen tdd hahmo on et
sillon oli se ongelma, et md en ois voinu ennakolt peldtd ketddn, koska mul
ei ollu mielikuvaa uhkaajan ulkondost. Tuo semmosta epdvarmuuden

tuntua ku lihtee tyopaikalt.”

Sosiaalityontekijét kuvailivat yhtend kuormitustekijand myds asiakaslasten kohtaloiden
pohtimisen. Osa sosiaalityontekijoistd kuvasi, kuinka he ovat jddneet uhkaavien
tilanteiden tai selkeén vékivallan esiintymisen jélkeen pohtimaan sitd, miten vanhemmat
kohtelevat lapsiaan kotona ja saavatko lapset mahdollisesti samanlaista tai rajumpaa
kohtelua, mitd vanhemmat osoittavat sosiaalityontekijoille. Osa vanhemmista oli myos
suoraan kuvaillut sosiaalityontekijdlle, kuinka on uhkaillut omaa perhettddn.
Sosiaalityontekijdt toivat esiin my0s, ettd asiakasvékivalta ja sen uhka vaikuttavat

tyontekijoiden kykyyn suojella lasta.

"Se, ettd asiakas uhkaa epdsuorasti tai suorasti perhettidn, voi lisdtd
tyontekijdlle paineita, kun joutuu pohtimaan, onko uhkailija mahdollinen

perhesurmaaja.”

i3]

ietin, miltd perheen lapsista oli saattanut tuntua, jos vanhempi oli

)

toiminut samalla tavalla heitd kohtaan.’

Asiakasvanhemman aggressiivinen kédytos tyontekijdd kohtaan vaikuttaa merkittavasti
sithen, millaiseksi perheen ja tyoOntekijdn vélinen luottamussuhde rakentuu.
Yhteistyosuhteen luominen on kuitenkin lastensuojelutydn ydintd ja tydon onnistumisen
kannalta vélttimétontd. Toimiva yhteistyd vanhempien kanssa edistdd myds lapsen edun
toteutumista. Valtasuhteen epétasapaino sekd tydskentely arkaluonteisten asioiden
parissa lisdd vikivallan riskid, jolloin sosiaalityontekijoiden kyky auttaa asettuu
haasteelliseen asemaan. Jotta lastensuojeluty6 tdyttdisi tarkoituksensa, on tyontekijoilla
oltava saatavilla vikivaltatilanteiden késittelyyn suunniteltuja toimintamalleja seka
apukeinoja. Tyontekijoiden on itse aktiivisesti pyrittdvd toiminnassaan huomioimaan

tyoskentelyn riskit sekd tuotava my0s vékivaltakokemuksiaan julki. Samalla esimies- ja
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organisaatiotuen on oltava tyOntekijén tavoitettavissa, jotta tyontekijat eivét jad yksin
kokemustensa kanssa. Seuraavassa luvussa tarkastelenkin l&hemmin tyOntekijéiden
kertomuksia omista tavoistaan rajata ja késitelld vidkivaltaa sekd organisaation

tarjoamasta jélkikasittelystd sekéd tuesta ja ennaltachkéisevistd menetelmista.
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7 ASIAKASVAKIVALLAN KASITTELY SEKA SEN VAIKUTUKSET TYOSSA
JAKSAMISEEN

Tassd luvussa tarkastelen sosiaalityontekijoiden kertomuksia siitd, kuinka he itse
asiakasvékivaltatilanteissa pyrkivét rajaamaan aggressiivista asiakasta sekd sitd, miten
sosiaalityontekijdt toimivat vikivaltatilanteiden jdlkeen, millaisia keinoja heilld on
ylldpitdd omaa hyvinvointiaan ja tydssd jaksamistaan. Téamén jédlkeen siirryn
tarkastelemaan, miten sosiaalityontekijat kuvailevat tyOyhteison ja organisaation
suhtautuvan asiakasvikivaltaan sekd, millaisilla keinolla asiakasvikivaltaan on
varauduttu ennaltaehkdisevin keinoin ja, miten tapahtunutta vikivaltaa on késitelty.
Lopuksi tarkastelen vield sosiaalityontekijoiden pohdintaa siitd, minkélainen vaikutus
vikivaltatilanteiden kisittelylld tai kasitteleméttd jéttdmiselld on ollut tyontekijoiden
tyohyvinvointiin ja, missd sosiaalityontekijat paikantavat kehitysmahdollisuuksia

koskien ty6turvallisuutta.

7.1 Tyontekijoiden omia keinoja rajata ja kasitella asiakasvakivaltaa

Kuten jo aiemmassa luvussa nousi esille, sosiaalityontekijét tunnistavat asiakasvikivallan
monia muotoja sekd vidkivallan aiheuttamaa kuormitusta tydssédn, joka pahimmillaan
my0s ulottuu yksityiseldméén asti. Vastauksista nousi esille myds sosiaalityontekijoiden
pohdintaa siitd, kuinka he itse ovat joko tietoisesti tai tiedostamattaan toimineet
viakivaltaisissa tilanteissa. Suurimpana tunteena vékivaltaisissa tilanteissa nousee esiin
himmennys, jonka seurauksena sosiaalityontekijit kuvaavat, ettd vékivaltaa siséltdviin
tilanteisiin on siind hetkessd vaikea ottaa kantaa tai yrittdd puuttua asiakkaan toimintaan.
Sosiaalityontekijoiden kuvaamissa tunnereaktioissa nousee kenties esille myds se, kuinka
vikivalta on aina yllittdvda ja sithen valmistautuminen on haastavaa, ellei jopa

mahdotonta.

"Olin tilanteessa hdamddntynyt, enkd osannut ottaa sitd asiakkaan kanssa

’

puheeksi.’

“Tilanne tuli niin ylldttden, ettei kukaan huoneessa olleista osannut rajata

’

kyseistd henkildd ja hdnen kéytostddn.’

46



Tarkastellessani sosiaalityontekijéiden pohdintaa koskien vikivaltatilanteita ja niiden
herdttimid reaktioita tyOntekijoissd, kiinnitin huomiota sosiaalityontekijoiden
tyokokemukseen lastensuojelun tyuran ajalta. Ne, joilla tydkokemusta lastensuojelusta
oli wviisi vuotta tai alle, kuvailivat vékivaltatilanteita haastavampina seki
tunnepitoisempina kuin ne, joilla tyokokemusta oli kertynyt jo ldhemmads kymmenen
vuotta tai sen yli. Sosiaalityontekijat, joilla tyokokemusta oli kertynyt jo runsaasti,
kuvailivat vikivaltaisia tilanteita huomattavasti neutraalimpaan savyyn seka toivat myos
esille konkreettisemmin omia tapojaan purkaa vikivaltaisia tai uhkaavia tilanteita.
Sosiaalityontekijdt myos itse totesivat, ettd kokemuksen karttuessa on vékisin oppinut

tietynlaisia toimintatapoja vékivaltaa tai sen uhkaa sisdltivissi tilanteissa.

"Toki se, ettd pysyy itse rauhallisena ja rauhottaa sen tilanteen ja pyrkii
pitamdcdn sen keskustelun siind vaan siind asiassa ja palauttamaan myos ja
sanomaan, et esimerkiks jos huutaa tai rddkyy niin sanoo, et tds tilantees ei
huutamine, kiroilu ja haukkuminen niiku sitd ei hyviksytd ja ohjaa sen sillee

suht rauhallisesti takaisin sithen asiaan mitd ollaan niinku kdsittelemdssd.”’

"Minua auttaa se, ettd teen todella matalalla kynnykselld rikosilmoituksen
tai kerron asiakkaalle sen tekevini, jos hdn jatkaa toimintaansa. Usein

)

tamd on riittavdd tilanteen rauhoittamiseksi.’

"Pyrin rajaamaan ja tuomaan avoimesti esille kokemukseni asiakkaan

uhkaavasta tai vikivaltaisesta kdytoksestd.”

Useasta kirjoituspyynnostd nousi esiin se, ettd vikivallan uhka on lastensuojelussa aina
olemassa tyOskenneltdessd hyvin arkaluonteistenkin asioiden parissa. Muutama
tyontekija kuvailee vilttyneensd sellaisilta vékivaltaisilta tai uhkaavilta tilanteilta, jotka
vaatisivat toimenpiteisiin tarttumista akuutissa tilanteessa. Moni sosiaalityontekijoista
kuitenkin perddnkuuluttaa tarkkuutta oman turvallisuuden kanssa. Sosiaalityontekijdt

tuovatkin esiin keinoja, joilla ovat itse pyrkineet vihentimain viakivallan riskid ty&ssdan.
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tse olen tietoisesti salannut kaiken mahdollisen itsestini myés
internetissd ja sosiaalisessa mediassa. Koska vdkivallan uhka on aina

olemassa, tuovat ndamd toimenpiteet pientd turvallisuudentunnetta.”

Eris sosiaalityontekijd nosti my6s muusta aineistosta poikkeavan keinon esiin tukea omaa
tyohyvinvointia ja tyossd jaksamista sekd selviytymistd uhkaavista tilanteista. Hén

kuvailee asiaa seuraavasti:

"Olen kdsitellyt tapauksia yhden entisen kollegan kanssa johtuen siitdikin,
ettd meilld on yhteinen arvopohja eli olemme molemmat uskossa ja voimme

’

tarvittaessa rukoillakin toistemme puolesta.’

Sosiaalityotekijiat toivat esille myds paljon samankaltaisia ratkaisutapoja koskien
tilanteita, joissa saattaa esiintyd mahdollista asiakasvékivallan uhkaa. Néisté ratkaisuista

tarkeimpdnd kuvautui tydparin ldsnéolo.

“Olen ottanut mukaan kotikdynnille tyéparin tietoisena asiakkaan

’

vakivaltataustasta.’

’

"Erityisen tirkedd ndissd tilanteissa on ollut se, etten ole ollut yksin’

” sillon ku on kaks tyontekijdd siin nii sillon tulee puitua se ja se tulee ehkd
selkeemmin esille. Ja sit ihan turvallisuuskysymys et jos siin nyt on kaks
tyontekijdd niin sit ehkd myos asiakas niinku vihemmdn haluaa olla sit

uhkaava ku sit siin on selkeest todistaja sit.”

Vaikka tyoparius ndhdédédn tyotd parhaiten tukevana voimavarana, ei tyoparityoskentely
kuitenkin aina saatavilla olevien resurssien valossa ole mahdollista. Yksi
sosiaalityontekijoistd nostaa esille myds havainnon, ettd vaikka tyOparityoskentelystd
saisi tukea tyohon ja uhkaaviin tilanteisiin, jokainen tydntekijd on loppupeleissé itse

vastuussa itsestddn tyopdivin paddtyttyd. Sosiaalityontekijét lahtevit tydpdivan péatteeksi
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yksin toistd kotiin vailla tietoa siitd ldhdetdénko heitd esimerkiksi seuraamaan tai

odotetaanko heitd kulman takana valmiina uhkaamaan.

7.2 Tyoyhteison ja organisaation suhtautuminen asiakasvakivaltaan seka
kasittelyn keinot

Vikivaltaan suhtautuminen sekd koetun asiakasvikivallan tai sen uhan kisittely saa
sosiaalityontekijoiden  kertomuksissa ~ vaihtelevia ~ merkityksid.  Se,  misti
sosiaalityontekijiat ovat yhtd mieltd, on nollatoleranssi yksityiselaméién kohdistuvalle
vikivallalle seké tyontekijan fyysistd koskemattomuutta loukkaavalle vikivallalle. Eroja
on kuitenkin esiintynyt sosiaalityontekijoiden tavoissa suhtautua suoraan tai epasuoraan
asiakasvékivaltaan ja uhkailuun, mitd kuitenkin poikkeuksetta kaikki tyontekijit
kuvaavat kokeneensa. Viékivallan ja tyohon kuuluvan asiakkaan tunnepitoisen reagoinnin
vililld kuvaillaan olevan hiuksen ohut raja, jota tyontekijoiden on joskus tydssdin vaikea
tunnistaa. Se, mikd lopulta koetaan tyohyvinvointia kuormittavana ja tyohon
kuulumattomana, asiakkaan vékivaltaisena toimintana, on kiinni tyontekijin omasta
kokemusmaailmasta seka tyOyhteison ja organisaation ohjaamista arvoista ja normeista.
Téssd kappaleessa tarkastelen sitd, millaisena sosiaalityontekijit nikevét tydyhteison
sekd esimiehen asenteet ja tuen koettua vikivaltaa ja sen uhkaa kohtaan sekd sitd,

millaisilla keinoilla vikivallan uhkaa on pyritty ehkdiseméaén.

Padsddntoisesti sosiaalityotekijdt kokevat, ettd asiakasvékivalta on verrattain tullut
nidkyvimmaéksi ja sithen osataan nykydin paremmin varautua. Yhteiskunnallinen kehitys
ja lisddntyneen viakivaltapuheen ja erindisten kampanjoiden myo6téd vékivallasta on tehty
nidkyvampdd ja sithen liittyvd problematiikka on nykyéédn laajemmassa keskustelussa.
TyoOntekijoiden tietoisuus omista oikeuksista ja rajoista on lisddntynyt ja
asiakasvikivaltaan puututaan entistd tehokkaammin. Sosiaalityontekijat kuvaavat, etti
kaikenlaista vikivaltaa kohtaan on tyOyhteisdssd nollatoleranssi. Vaikka tietoisuutta
vikivaltaa kohtaan on lisdtty eikd aihe ole endd samoissa médrin tabu, saa vékivalta
tyontekijoiden pohdinnoissa yhd asemansa tyOyhteisdissd. Talentian (2017)
ammattieettisissd ohjeissa mainitaan, ettd asiakkaalla on oikeus ilmaista tunteitaan ja
kielteisid kokemuksiaan. Tdma vaikuttaa vékisinkin tyontekijan ndkemyksiin siitd, mika
on asiakasvékivaltaa, millainen kdytos asiakkaan taholta hyviksytdén, ja mika koetaan jo

uhkaavana, jopa vikivaltaisena. Téllaiset tydskentelyd ohjaavat periaatteet ovat hyotynsa
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lomassa my0s haastamassa tyontekijoiden kykyd erottaa epéasiallista kaytosti
vikivaltaisesta kadytoksestd. Tyontekijit tuovatkin esille, ettd yhd vékivaltaa ei aina
tunnisteta ja sen uskotaan olevan vilttdmiton paha ja osa tyonkuvaa. Vikivaltaisten
tilanteiden kaisittely tapahtuu joko itsendisesti tai tyokavereiden kesken ja usein tilanteet

unohtuvat timén jélkeen.

”Puhuimme asiasta jilkeenpdin, ettd olipa aikamoinen. Pohdimme, ettd se

tayttdisi jo vdakivallan tunnusmerkit, mutta asia jdi siithen.”

Osa sosiaalityontekijoistd nostaa esiin pohdintaa siitd, ettd osasyy vikivaltatilanteiden
saamalle vdhéiselle huomiolle ja niistd raportoimiselle on tyOssé jatkuvasti lasnd oleva
kiire. Epéasiallista ja aggressiivista kdytdstd kuvaillaan esiintyvin sen verran paljon, ettei
jokaisen kisittelemiseen riitd mitenkddn aika. Lisdksi vikivaltatilanteista seuraa
ylimédérdistd  tyotaakkaa  tyontekijin = joutuessa  tdyttdmddn  uhka-  ja
vaaratilannelomakkeita. Yksi sosiaalityontekijoistd kuvaa kiirettd ja vékivaltaan

reagoimista seuraavasti:

"Asiakkaita on liikaa, jotta jokaiseen epdasialliseen kdytokseen olisi
mahdollista puuttua. Vain rdikeimmdt, selkedt uhkaukset tai muu selvd
vdikivalta johtaa asiakastapaamisen pddttymiseen ja tyontekijin

’

tukemiseen.’

Sosiaalitydssd korostuu asiakkaan ja tyontekijan vilinen luottamussuhde. Luottamusta
voi kuitenkin olla vaikeaa saavuttaa, silld avun ja tuen antamiseen liittyy monia haasteita.
Sosiaalityontekijén tulisi samaan aikaan luoda luottamusta asiakkaaseen ja samalla toimia
ammatillisesti ja noudattaa ammatin asettamia rajoitteita ja ammattietiikkaa. Toiminnan
seurauksena saattaa muodostua valtasuhde, joka on epidtasapainossa tyontekijédn ja
asiakkaan wvililld. (Alexander & Charles 2009, 6.) Sosiaalityd on luonteeltaan
auttamistyotd. TyOyhteiso sekd yhteiskunnan rakenteet muovaavat tyontekijoiden
ammatillista habitusta, joka on yksi merkittdvimmistd tekijoistd asiakasvékivallan

vahittelyssi ja siitd raportoimisessa. Sosiaalityon kentdlld toimiminen edellyttda tiettyja,
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sille ominaisten periaatteiden hallintaa sekd tietynlaista habitusta. (Virkki 2008, 249,
260.) Sosiaalityontekijat tuovat kirjoituksissaan esille téllaisen tyon raamien luoman
ammatillisen habituksen vaikutuksia kdytdnnon tyossé sekd tyoyhteison suhtautumisessa

asiakasvikivaltaan:

“Sosiaalityontekijoiden toleranssi valitettavasti kasvaa ja alalla vallitsee
ajattelumalli siitd, ettd aggressiiviset asiakkaat, uhkailu ja epdasiallinen

’

kéytos nyt vaan kuuluvat tihdn tyohén.’

"Vaikka asiakasvikivaltaa kohtaan on meilld nollatoleranssi, silti
epdasiallisen kdiytoksen, sanallisen uhkailun, huutamisen tai vastaavan

)

tunnistaminen vdkivallaksi tai siitd vdlittdminen on usein puutteellista.’

"Tyontekijdn raja ja suodatin uhkailuun ja henkiseen vikivaltaan on liian

matalalla.”

TyOyhteison ja omien asenteiden lisdksi sosiaalityOntekijdt pohtivat tyOnantajien
suhtautumista asiakasvékivaltaan ja sen késittelyyn tyOyhteisossd. Esimies on tarkedssd
asemassa tarkasteltaessa ty0organisaation asenteita ja asennoitumista asiakasvékivaltaan
(Manninen 2017, 22). Nidkemys esimieheltd saatuun tukeen jakautui vastausten osalta
kolmeen kategoriaan; niihin, jotka kokivat esimiehen tuen olevan riittdvaé, niihin, jotka
toivoivat esimieheltd enemmaén tukea vikivallan kasittelyssa ja niihin, jotka kokivat, ettd

esimies on vaihtelevasti ldsné ja tukemassa.

Tyontekijéat, jotka kuvasivat saavansa esimieheltddn tukea, suhtautuivat vikivallan
uhkaan lievemmin kuin ne sosiaalityontekijét, jotka eivdt kokeneet saavansa tarpeeksi
tukea tilanteiden késittelyssd. Tukea saavat tyontekijit toivat useassa vastauksessa esille,
ettd tyOnantajan puolesta on jdrjestetty mahdollisuuksia osallistua esimerkiksi
koulutuksiin ja tilaisuuksiin, joissa on keskusteltu aggressiivisen asiakkaan
kohtaamisesta. Osa tyontekijoistd mainitsi jopa saaneensa mahdollisuuden osallistua
itsepuolustuskurssille, jossa harjoiteltiin véistdmddn lyontejd ja pddsemddn irti toisen
otteesta. Esille nousi myods kokemus puhejudokurssista, jossa harjoiteltiin
vuorovaikutustilanteita. Edelld mainittujen koulutusten lisdksi sosiaalityontekijit

kuvaavat saaneensa koulutusta tyon yleistd turvallisuutta koskien, jossa on puhuttu
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esimerkiksi hiusten kiinni pitdmisestd, kenkien pitdmisestd jalassa kotikdynnilld sekd
korujen  kaulassa pitdimisen riskeistd. Yksi esimiestehtdvissd  toimineista

sosiaalityontekijoistd kuvasi vékivaltatilanteisiin liittyvaa tukea seuraavasti:

“Ilmoitus tyosuojeluun. Asiasta voidaan tehdd myéds rikosilmoitus. Jos
ennalta tiedetddn riski, niin olemme tilanneet asiakastapaamiseen vartijat
Jja kotikdynneille joskus myos virka-avuksi poliisit. Olen myds antanut oman
privaattinumeroni, johon voi soittaa jos asia jdd mietityttamddn. Tyontekijd

voi hyédyntdid myos tyéterveyshuoltoa ja/tai saa yksilétyonohjausta.”

Toinen sosiaalityontekijoiden esille tuoma ndkokulma oli vidhdinen tai olematon
esimieheltid saatu tuki vékivaltatilanteiden ennakoimisessa tai jalkikésittelytilanteissa.
Sosiaalityontekijét toivat esille, ettd tydssd aloittaessaan he itse olivat vastuussa omaan
turvallisuuteen liittyvistd asioista. Esimieheltd ei esimerkiksi saatu neuvoja tai kehotusta
omien tietojen salaamiseen liittyen. Yksi tyontekijd kuvaili, ettd ei muista saaneensa juuri
ollenkaan perehdytystd uhkaavia tilanteita koskien, vaan luki ainoastaan
tyOturvallisuussuunnitelman itsendisesti aloittaessaan tyOpaikalla. Yksi tyontekijoistad
kuvailee, ettd ei oikeastaan edes tiedd, miten tyOpaikalla on varauduttu mahdollisiin
asiakasvikivaltatilanteisiin Useampi sosiaalityontekijd kuvaa, kuinka loppupeleissd
vakivallan ennaltachkéisy ja sen késittely on tyontekijan omalla vastuulla sekd omasta

aloitteesta kiinni.

"Ndissd tilanteissa korostetaan aika paljon tydntekijin omaa vastuuta

)

arvioida riskit tilanteeseen mennessd.’

“Aihepiirid on kdsitelty nykyisessd tyoyhteiséssdni vihdn, jos laisinkaan.
Arvio asiakkaan mahdollisesta vikivaltaisuudesta on sosiaalityontekijdlld

’

itsellddn.’

Vikivallan kasittelyyn tai  késitteleméttd jittdmiseen vaikuttavat olennaisesti

tyontekijoiden oma aloitekyky ottaa kokemansa puheeksi sekd omat nikemykset siitd,
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missd madrin epiasiallista kayttdytymisestd tulee sietdd. Useasta kirjoituspyynnosti
nousee kuitenkin esiin tydyhteisdssd vahvasti ldsnéd oleva parjddmisen kulttuuri. Tdma
heijastuu viakivallan késittelyyn monessa kirjoituspyynnossa siten, ettei koetusta
vikivallasta matalalla kynnykselld keskustella esimiestasolla. Sosiaalityontekijat
kuvaavat, ettd védkivaltaa on helpompi késitelld tyokavereiden kanssa, mutta kynnys ottaa

aihe puheeksi esimiehen kanssa on korkea.

"En ole ilmoittanut asiasta esimiehelleni, koska en ole kokenut sitd
tarpeelliseksi. Huomaan ajattelevani asiaa niin, ettd kollegoille asiasta

1

kertomisen kynnys on paljon matalampi.’

Lastensuojelutyon arki on hektistd ja timd nousee esiin myos sosiaalityontekijoiden
pohdinnoissa koskien vékivallan kisittelyd. Sosiaalityontekijit kuvaavat, ettd kaikkien
vikivaltaa kayttdvien asiakkaiden toimintaan ei ole kéytettivissd olevien resurssien
varassa aikaa tai jaksamista puuttua, jolloin ne jadvit kdytdnnossd tyontekijdn omille
harteille eikd niitd tuoda yleiseen keskusteluun. Yksi sosiaalityontekijoistd kuvailee,
kuinka esimiehen mahdollisuuksiin tukea tyOntekijoitddn vaikuttaa myds paljon

esimiehen oma hyvinvointi ja jaksaminen.

“Silloinen ldhiesimieheni ei kyennyt tukemaan tyontekijoitd, vaan hdn oli
itsekin ylikuormittunut. Koimme tyontekijoiden kanssa jdadvamme osin yksin

hdirintdasian kdsittelyssda.”

Kolmas sosiaalityontekijoiden kuvailema esimiehen tarjoama tuen muoto oli
vaihtelevasti 14snd oleva. Esimiehen johdolla toteutetut turvallisuuskdytdnnét ja
muutokset todettiin otettavan huomioon vasta, kun vikivallan uhkaa tai koettua
vikivaltaa oli jo tapahtunut. Esimiesten koettiin my0s kdytdnnossd olevan ldsnd ja
tarjoamassa tukea, mutta samalla vikivallan késittelyssd oli tuotu esimiehen osalta ilmi
puhetta siitd, miten tyontekija olisi voinut toimia eri tavalla vilttddkseen vékivallan uhan.
Koettua vékivallan uhkaa ei mydskdén ollut koettu otettavan tdysin tosissaan tai sitd oli

vahitelty.
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"Olimme jo ennen tditd [vikivaltatilannetta] tuoneet esille viliseinien
tarvetta toimiston aulatilaan, mutta vasta tuon tilanteen jdlkeen herdttiin
siihen, ettei asiakkaita voida pddstdd vapaasti litkkumaan toimistossamme.

1

Tilannetta ei koskaan puitu yhteisesti esimiehen kanssa.’

2

uistan kun asiakas oli jotenkin uhkaillut kollegaa ja hdn teki siitd
ilmoituksen lomakkeella. Hdneltd kysyttiin ettd “mitd sind teit?” Ehkd
véihdn vitsilldkin kysyttiin, mutta oli ajatus, ettd tyontekijd teki tai sanoi
jotain vddrin. Eli jos tyontekijd olisi toiminut oikein, tdtd ei olisi

tapahtunut.”

“Esimiestasolla tavallaan suhtaudutaan asiallisesti ndihin tilanteisiin,
mutta jossain mddrin tyontekijoiden kokemaa uhkaa ja henkistd vikivaltaa

vahdtellddn.”

Loppuun kokoan vield tarkemmin, minkélaisia sosiaalityontekijoiden turvallisuutta
tukevia kaytintdjd tyoyhteisdissd on ollut kdytossd. Sosiaalitydntekijat ovat kuvanneet,
ettd vaihtelevasti, tydpaikasta riippuen, esimies ja organisaatio ovat tarjonneet erilaisia
koulutuksia liittyen itsepuolustukseen tai aggressiivisen asiakkaan kohtaamiseen.
Konkreettisia tyOpaikalla olevia turvatoimia ovat esimerkiksi vartijahdlytysnappi,
lukittavat véliovet, poistumisovet sekéd esteettomyyden huomioiva sisustus. Tdmaén lisdksi
tyontekijoiden turvallisuutta on pyritty lisédméaén mahdollisuudella tilata tapaamiselle
vartija tai hyOdyntdd tyOparia. Myods poliisin virka-apua on mahdollista saada
kotikdynneille mukaan tilanteen niin vaatiessa. Ndiden liséksi tyontekijoitd velvoitetaan
perehtymédin tyoturvallisuussuunnitelmiin sekd tayttdimadn uhka- ja
vaaratilannelomakkeita tilanteen niin vaatiessa. Lisdksi sosiaalityontekijoilld on
mahdollisuus ~ hyddyntdd  tydterveydenhuoltoa  sekd  tyonohjausta. Osa
sosiaalityontekijoistd kuitenkin kuvailee, ettd vaikka kdytdnndssé turvallisuutta tukevia

kiytdantojd on olemassa, eivit resurssit aina riitd niiden hyddyntdmiseen.

“Turvalliset kotikdyntiperiaatteet on sovittu, mutta niiden noudattaminen

on nykyresursseilla mahdotonta.”
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Sosiaalityontekijéat kuvaavat, etté tarjottu apu ja tuki ei myOskiédn aina ole ollut riittivaa
tai se on esimerkiksi poikennut merkittivisti edeltivien tyopaikkojen tarjoamista
turvallisuustoimista. Tyo6terveydenhuollossa ei ole osattu tarjota oikeanlaista ja riittavai
tukea, jolloin vastuu parjddmisestd on jadnyt pelkdstddn sosiaalityontekijélle itselleen.
Sosiaalityontekijédt ovat my0s paikantaneet merkittavii eroja turvallisuustoimissa kuntien
ja kaupunkien viélilld. Toisissa organisaatioissa esimerkiksi vartijat ovat aina l4sni ja
yhden napin painalluksen pddssi. Toisissa organisaatioissa taas ei tunnu olevan tietoa,

mitéd hdlytysnapin painalluksesta tapahtuu vai tapahtuuko ylipddnsd mitdén.

7.3 Asiakasvakivallan kasittelyn vaikutukset tydssajaksamiseen

Vikivaltatilanteiden ja uhkaavien tilanteiden késittely on kirjoituspyyntdjen perusteella
ensiarvoisen tirkedd niin sosiaalityontekijoiden oman jaksamisen kuin tydyhteison
ilmapiirinkin kannalta. Sosiaalityontekijat peradnkuuluttavat, ettd vikivallasta tulee
puhua tydyhteisossd ja tuoda my0ds ilmi esimichelle. Mitd enemmén vékivallasta
puhutaan, sitd herkemmin sithen myds puututaan. Vastaavasti, jos vikivalta jid usein
kasittelemittd tai se ndhdddn tyontekijin oman kisittelyn vastuulla, voimistaa se
tyOyhteisOsséd jo muutenkin vahvasti ldsné olevaa péarjddmisen ja hiljaisen hyviksynnin

kulttuuria.

Sosiaalityontekijit kuvasivat késittelylld olevan paljon myonteisid vaikutuksia omaan
tyOhyvinvointiin ja tydssd jaksamiseen. Vikivaltatilanteiden julki tuominen ja niiden
késittely yhteisesti lisdsi tyOntekijoiden tunnetta siitd, ettd he eivdt ole yksin
kokemustensa kanssa. Tamén lisdksi késittely lisdsi sosiaalityontekijoiden ymmarrysti ja
kykyd tunnistaa tyOssd esiintyvdd vékivaltaa paremmin. Yhteinen késittely on myos
lisdnnyt sosiaalityontekijoiden itsevarmuutta heidén oivaltaessaan keskustelujen kautta
oman toimintansa positiivisia puolia vikivaltaisessa tilanteessa ja kykyd pysyd
rauhallisena. Keskusteluiden kautta sosiaalityontekijat kertovat myods hahmottaneensa
aikaisemmin epdselviltd tuntuneita rajoja siitd, minkélainen epdasiallinen kaytds
asiakkaan taholta voidaan ndhdi jo tyohon kuulumattomana vikivaltaisena kdytoksena.
Tarkeimpédnd voimavarana kisittelystd nousi kuitenkin esiin tunne siitd, ettd ndiden

kokemusten kanssa ei olla yksin.
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” Se on tosi tirkeet et se just tulee ddneen sanottuu et ndit tilanteit on muilla
myods ollu ja se tuodaan julkiseks. Se ei niitku vdlttdmdt sitd arkipdivdistd,
mut se tuo sen niinku julkiseks et ndit tilanteit on. Ja kyl se sit parantaa

’

tyossd jaksamista, ettei ihmisten tartte yksin niit itsekseen pohtii.’

My0s konkreettisten turvatoimien lisdémiselld kuvailtiin olevan vaikutusta sithen, kuinka
turvallisena tyOpaikka ja tyoskentely koetaan. Turvallisuuden tunne kohensi

sosiaalityontekijoiden tyossd jaksamista.

“itselleni aulatilan rajaaminen lisdsi heti turvallisuuden tunnetta.”

Sosiaalitydsséd korostuva auttamistyd muodostaa tydskentelylle ominaiset raamit ja omat
tavoitteensa, joihin tyontekijoiden tulisi tdhdétd. Yksi ndisti on luottamuksellisen suhteen
luominen asiakkaaseen. T4lld tavoitteella on kuitenkin omat haasteensa tilanteissa, joissa
asiakas on aggressiivinen sosiaalityontekijad kohtaan. SosiaalityOntekijin kokema
uhkaava tai vékivaltainen kdyt0s saattaa saada tyOntekijin mielessd normalisoivia

selityksid, jolloin vikivaltaa ei tunnisteta ja tuoda esille.

"Ongelmia tuottaa, jos joku mielipidevaikuttajatyontekiji kertoo
ndkemyksinddn, ettd epdasiallinen kdytos asiakkaiden taholta “nyt vain

’

kuuluu tyénkuvaan”.

"Yksittdisen viranhaltijan omat (mahdollisesti jopa Vvdihdttelevdt)
nikemykset eivit saisi vaikuttaa siihen, miten epdasialliseen tai

vdkivaltaiseen kdytokseen suhtaudutaan kollektiivisesti.”

Kirjoitelmissaan sosiaalityontekijét tuovat esille, ettd tyontekijoiden vahva ammatillinen
identiteetti saattaa kddntyd heitd itsedén vastaan ja sitd kautta myOs vaikuttaa koko
tyoyhteison ilmapiiriin  ja kykyyn keskustella haastavista asiakastapauksista.

Sosiaalityontekijdt kuitenkin tuovat esille, ettd tyOyhteisossa pitdisi pyrkid vélttimain
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menemistd niin sanotusti massan mukana. Esimerkiksi yksittdisen sosiaalityontekijén
nikemys siitd, ettd vikivaltaa tulee sietdéd osana tyotd, ei saisi vaikuttaa koko tydyhteison

ndkemyksiin vékivallan sietimisesta.

7.4 Kehityskohteita vakivallan jalkikasittelyssa

Sosiaalityontekijit ovat vikivallan késittelyssa korostaneet erityisen tiarkedné kollegoilta
saamaa vertaistukea sekd esimiehen jérjestdmidd tukea. Sosiaalityontekijdt tuovat
kuitenkin useammassa vastauksessa esille, ettd tukeen voitaisiin panostaa yhd enemmén.
Sosiaalityontekijat korostavat, ettd vaikka vékivaltaa ei kukaan olisi tyOyhteisdssd
kokenut, on aiheesta keskusteltava. Tyontekijoiden on tirkedd tiedostaa, ettd vikivalta ei
aina ole suoraa vaan sitd voi esiintyd myos asiakkaan esittdmalld hienovaraisia, 1dhes
huomaamattomia uhkailuja, jotka voivat voimakkaastikin alentaa sosiaalityontekijoiden
tyohyvinvointia. Keskustelun kautta sosiaalityontekijat oppivat tapoja rajata asiakasta
mahdollisissa uhkaavissa tilanteissa. Toisaalta sosiaalityontekijdt oppivat my0s
valmistautumaan siihen, ettd tyd on tunnepitoista ja asiakkailla on oikeus ndyttdd myos
negatiivisia tunteita. Yksi sosiaalityontekijoistd kuvailee havainneensa ainakin

kahdenlaisia riskejd syntyneen, kun vékivaltaa ei késitelld tyOyhteisossa:

"Mikdli henkisestd vikivallasta ei pystytd puhumaan ddneen tyoyhteisdssd,
on vaarana myos se, ettd tyontekijd ei salli minkddnlaisia asiakkaan tunteen
ilmaisuja, jotka kuitenkin pitdisi sallia. Toisena riskind on se, ettd tyontekijd
altistaa itsensd henkisen vikivallan uhriksi,” koska timd vaan kuuluu

ty6hon”.”

Myds toinen sosiaalityontekijad nostaa esille, ettd tyoyhteisdssa tulisi olla vield tiiviimpad

keskustelua siitd, mikd on normaalia, mitd tyontekijédn tulisi sietdd ja mita ei.

"Tdrkedd on tunnistaa ilmiot vikivaltaan liittyen, keskeyttid vikivalta

’

ajoissa ja tunnistaa omat rajansa.’

57



Yksi sosiaalityontekijoistd nostaa esille, ettd vikivallan késittely tyOyhteisdssd ja
esimiehen kanssa on erityisen tarkedd myos siitd syysté, ettd vain samaa tyGtéd ja samoja

kokemuksia ldpikéynyt voi todella aidosti kohdata ja tukea vikivallan kasittelyssa.

"Kukaan muu ei ymmdrrd tdmdn tyon vaativuutta ja ajoittaista
kohtuuttomuutta. Tyonohjaus auttaa normalisoimaan tilanteita ja

muistuttaa siitd, ettei tdhdn ammattiin kuulu vakivallan sietdminen.”

Yhteisen keskustelun ja vékivallan késittelyn lisdksi sosiaalityontekijét toivoivat, etti
vikivallan ennaltachkiisyyn kiinnitettdisiin enemméan huomiota. Kirjoitelmista nousee
esille, ettd sosiaalityOntekijoilld itsellddn on usein suurin vastuu oman turvallisuutensa
takaamisesta. Sosiaalityontekijat kuvailevat, ettd eivdt ole saneet tyOsuhteen alussa
kattavaa perehdytystd vékivaltatilanteiden kohtaamiseen eiké esimiehen osalta ole tullut
esimerkiksi kehotusta omien tietojen salaamista koskien. Eniten sosiaalityontekijéat
kuitenkin painottivat tarvetta kiinnittdd vidkivallan ennaltaechkdisyyn huomiota.

Valitettavan usein vékivaltaan puututaan vasta, kun jotain on jo sattunut.

"Mielestdni asiakasvikivaltaan riskind pitdisi miettid toimintatapoja jo

’

ennen kuin joku joutuu sellaista kokemaan.’

Sosiaalityontekijdt nostivat myos esille tarpeen esimiehen aktiivisemmalle otteelle
vikivallan kisittelyd koskien. Moni tyontekijoistd toivoi, ettd tyOnantaja ottaisi
tyOyhteis6ssd enemmén vastuuta vikivallasta esimerkiksi tilanteissa, joissa tilanne
ajautuu oikeusteille asti, ja huolehtisi myds, ettd tydpaikalla on varmistettu turvallinen

tyOymparisto.

“Erityisen tdrkedd mielestdni olisi, ettd tyonantajalla olisi jonkinlainen

vastuu tyossd tapahtuvista vikivaltatilanteista, ettei vikivaltaa tai sen
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uhkaa kokenut tyontekijd joutuisi yksin viemddn asiaa eteenpdin

’

oikeudessa.’

“Itse ndkisin oleellisena, ettd tyénantajan osalta varmistettaisiin aina

kaikkien turvallisuus.”

Tyontekijit toivat esille myds resurssipulan tuomat haasteet tyon turvalliselle
toteuttamiselle. Tydskentelyn turvallisuuden takaamisessa on periaatteessa huomioitu
tyOparityoskentely ja vartijoiden ldsndolo tapaamisilla, mutta kdytdnnon tasolla ndiden
toteuttaminen ei aina kuitenkaan onnistu turvallisuutta parhaiten tukevalla tavalla.
Erityisesti sosiaalityontekijat kokevat resurssipulan ndkyneen tydskennellessdin

pienemmisséd kunnissa.

“Tyoparityoskentely on vield kovin hataralla pohjalla tydpaikassani, ja
yritdmme kovasti muuttaa tyoskentelykulttuuria, ja nékisin timdn tirkednd
niin  vdkivaltatilanteita ennaltaehkdisevind kuin tyossdjaksamistakin

’

lisddvdind seikkana.’

i3]

tse ndkisin tdrkednd myos vartijan jatkuvan ldsndolon toimistolla, koska

tamd on itsestddn selvd kdytdanto isommissa kunnissa ja kaupungeissa.”

Tarkednd kehityskohteena esiin nousee my0s tarve vékivaltatilanteiden varalta
perehdyttdmiselle sekd koulutuksen lisddmiselle. Myds muut tutkimukset (kts.
Antikainen-Juntunen 2007) ovat tuoneet esille puutteita riittdvin perehdytyksen
saamisessa koskien tyoOvékivalta-asioita. Osa sosiaalityOntekijoistd kuvaa saavansa
koulutusta haastaviin asiakastilanteisiin ja vékivaltaan liittyen noin kahden vuoden
vélein. Osa sosiaalityontekijoistd taas tuo esiin, ettd eivit ole saaneet koulutusta juuri
ollenkaan. Osa on joskus osallistunut koulutukseen, mutta painottavat, ettd koulutusten
sisdltoja tulisi uudistaa ja jirjestdd useammin, jotta koulutuksissa kdydyt asiat eivit paédse
unohtumaan. Sosiaalityontekijat tuovat myds esille, ettd hyvin usein koulutukset
vikivaltaan liittyen késittelevat fyysistd vékivaltaa. Tyontekijdt toivoisivat, ettd
koulutuksissa kiinnitettdisiin enemmén huomiota henkisen vékivallan kohtaamisen sen

ollessa tyontekijoiden ndkokulmasta yleisempdd lastensuojelun sosiaalitydssd. Yksi
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sosiaalityontekijoistd toi myods esille, ettd tunnistaakseen perheen sisélld tapahtuvaa
vikivaltaa, on myds osattava tunnistaa vékivallan piirteitd ja tyontekijddn itseen

kohdistuvaa vikivaltaa.

“Etenkin henkiseen vikivaltaan liittyen olen pohtinut sitd, miten me
tyontekijit pystymme tunnistamaan ja puuttumaan perheen sisdiseen
henkiseen vikivaltaan, jos me emme osaa puuttua tai nimetd asiakkaan

kohdistaessa henkistd vikivaltaa tyontekijoihin.”

Lopuksi sosiaalityontekijit korostavat, ettd jokaisen tyontekijan tulisi my0s pyrkid
arvioimaan omaa turvallisuuttaan sekd pyrkid pois ajatusmaailmasta, jossa vikivalta on
osa tyotd. Tyontekijoille toivotaan uskallusta suojella itsedén sekd tuoda rohkeammin
kokemaansa vikivaltaa julki, jotta sithen voidaan yhd herkemmin puuttua seka kehittaa
turvallisuustoimia. Mikéli vdkivalta tai sen uhka tyOssd jdd kisittelemittd, saattaa se
pahimmillaan johtaa tyokyvyttomyyteen. Toisaalta tilanteet saattavat myos lisdtd
sosiaalityontekijan haluttomuutta tavata asiakkaita ja tyOntekijd saattaa jopa
huomaamattaan alkaa vilttelemdén vaikeita asiakkaita tai vaikeiden asioiden esille
ottamista asiakkaan kanssa. Tyd ei tdlloin toteuta tarkoituksiaan, mikéli
sosiaalityOntekijat sallivat kaikenlaisen epdasiallisen kdytoksen, joka heihin kohdistetaan,

eivitka toisaalta kykene késittelemadn asiakkaan kanssa haastavimpia teemoja.

"Aika ikdvd on, jos tyontekijd alkaa ikddn kuin mielistelemddn asiakkaita —
tdtdkin on ndhty. Silloin ei sosiaalityo oikein toteuta tehtivddnsd. En
tarkoita, ettei tulisi olla ystdvillinen asiakkaille, mutta asioista tdytyisi

puhua niiden oikeilla nimilld.”

Sosiaalityontekijiat kuvaavat, ettd on yleistd, ettd asioihin ja asiakkaisiin suhtaudutaan
yleensd melko huolettomasti. Vasta, kun védkivaltaa tai sen uhkaa on ollut,
sosiaalityontekijat ovat alkaneet kiinnittdimddn tarkemmin huomiota omaan
turvallisuuteensa. TyOskentelyyn asiakkaiden kanssa tulisi omaksua ajatusmalli, jossa

tunnistetaan aina tyoskentelyn turvallisuusriskit ja vasta ajan saatossa, kun asiakas on
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tutumpi, voi tyoskentelyd muuttaa esimerkiksi siten, ettd tapaa asiakkaita yksin. Kuten
sosiaalityontekijdt ovat aiemmin tdssd aineistossa tuoneet esille, turvallinen tydskentely
el nykyresurssien valossa kuitenkaan aina ole toteutettavissa. Tarkeimmaksi
kehityskohteeksi turvallisessa tyOskentelyssd nostetaankin tyOntekijéiden omien
ajatusmallien ja ammatillisen habituksen muovaaminen kohti tydturvallisempaa

ajatusmallia.

“Toivoisin sosiaalityontekijoiden pddsevin eroon ajattelutavasta, joka voi
johtaa erittdin vaarallisiin tilanteisiin. Me uskomme puheen auttavan
kaikkeen, uskomme perheiden tunnistavan vilpittémdn halumme auttaa ja
menemme kuin ystaviemme luokse. Me menemme yksin kotikdynneille
perheisiin, jdtimme kengdt eteiseen, istumme keittion viimeiseen nurkkaan
emmekd kerro kenellekddn, missd olemme. Sielld keittion nurkassa
puhumme perheen yksityisasioista ja perheen yksityisyyteen puuttumisesta.
Poliisi menee sitten samaan perheeseen kahden partion kanssa,
aseistautuneina, ei todellakaan riisu kenkididn eikd jdtd asiakasta itsensd ja

’

oven vidliin, virve/erika-puhelinten ollessa koko ajan auki ja ajan tasalla.’
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8 JOHTOPAATOKSET

Olen tutkimuksessani keskittdnyt tarkastelun lastensuojelun sosiaalityontekijoiden
kokeman asiakasviékivallan tai sen uhan vaikutuksiin tyontekijéiden ty6hyvinvointiin.
Tamén lisdksi olen tarkastellut, minkélaista asiakasvikivallan ennaltachkéisy ja késittely
on tyOyhteisdissd ja, minkilaisia vaikutuksia vikivaltatilanteiden kisittelylld on
sosiaalityontekijoiden tyOssd jaksamiseen. Ymmartddkseni viakivallan
sosiaalityontekijoissd  herdttdmid  tunteita ja  mahdollisia  oireita, kysyin
sosiaalityontekijoiltd, minkédlaista asiakasvikivaltaa tai sen uhkaa he ovat tydssdin
kohdanneet. Olen selvittdnyt sosiaalityontekijoiden kuvaamien vékivaltakokemuksien
kautta, minkélaisia selityksid he vékivallalle tuottavat ja, minkélaisen aseman he luovat
vikivallan olemassaololle tydssddn. Lisdksi olen tarkastellut, millaisin keinoin tydssé
ennaltachkdistdén ja kisitellddn asiakasvikivaltaa, miten sosiaalityontekijat kokevat
vikivallan puheeksi ottamisen ja késittelyn tukevan tyOhyvinvointiaan ja, missi

sosiaalityontekijit paikantavat kehityksen varaa.

Lihes poikkeuksetta kaikki tutkimukseen osallistuneet lastensuojelun sosiaalityontekijét
olivat kokeneet jonkin asteista asiakasvikivaltaa. Aineistosta nousi ainoastaan yksi
sosiaalityontekiji, joka ei ollut omalla kohdallaan kokenut asiakkaan osalta vékivaltaa,
mutta oli todistanut tilannetta, jossa kollega oli saanut osakseen asiakasvikivaltaa.
Kaikkien sosiaalityontekijoiden kokemukset olivat ldhinnd henkistd vikivaltaa sekd
uhkailua. Muutama vastaajista kertoi kokeneensa lievai fyysistd vikivaltaa esimerkiksi
asiakkaan kétellessd heitd epétavallisen voimakkaasti. Vaikka koettu vikivalta oli 1hinna
henkistd ja uhkailuja, sai vdkivalta sosiaalityontekijoiden kertomuksia monia muotoja.
Vikivalta oli esimerkiksi tyontekijoihin kohdistettua haukkumista, sylkemistd
tyontekijdd pdin, tavaroiden heittimisté, tappouhkauksia, vainoamista, manipulointia ja
tyontekijan poispddsyn estdmistd. Lihes aina vikivaltaa kdyttdvé asiakas oli vanhempi,
mutta muutamassa kirjoituksessa nousi esiin myds asiakasnuoren osalta uhkaavaa

kaytosta esimerkiksi juuri tavaroiden heittelyna.

Kertomuksissaan sosiaalityontekijat kuvailivat asiakasvikivaltatilanteiden heréttdmid
tunteita, jotka kohdistettiin usein oman ammatillisen osaamisen kyseenalaistamiseen ja
kyvyttomyyteen olla asiakkaiden tukena tai tyon mielekkyyteen. Vékivaltatilanteista
herdnneitd tunteita olivat esimerkiksi hdmmennys, epédmiellyttivyyden tunne,

haluttomuus jatkaa tydskentelyd, drtymys, epdonnistuminen, viha ja turhautuminen. Osa
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tyontekijoistd tunnisti, ettd kielteisten tunteiden liittdminen omaan ammatilliseen
osaamiseen edesauttoi vékivallasta vaikenemisen kulttuuria ja lisdsi tyontekijoiden
kokemusta yksin jadmisestd vikivallan kisittelemisessd. Sosiaalityontekijdt pohtivat
myoOs laajasti omaa suhtautumistaan vékivaltaa kohtaan ja moni tutkimukseen
vastanneista toteaakin, ettd on my0s itse sortunut vikivaltatilanteissa etsimddn syiti
vikivallalle omasta toiminnastaan, vaikka he ovat samalla tiedostaneet vikivallalle

olevan nollatoleranssin.

Analyysissdni olen erottanut omiksi alaluvuikseen vikivaltatilanteista herdnneet tunteet
sekd vidkivaltatilanteiden vaikutukset sosiaalityontekijoiden tyohyvinvointiin. Vaikka
vikivaltatilanteista herdnneet tunteet liittyvit vahvasti tyontekijén tydhyvinvointiin, koen
niiden erilldén késittelyn selkiyttdvdn kokonaisuutta. Yksittdiset vdkivaltakokemukset
herittivit sosiaalityontekijoiden kertomuksissa kielteisid tunteita, jotka kuitenkin usein
ovat jddneet vaivaamaan vain hetkellisesti. Kun vékivalta muuttuu vakavammaksi tai siti
koetaan useammin, toistuvat kielteiset tunteet ja tyoOntekijoiden pohdinnat omasta
ammatillisesta kompetenssista ja osaamisesta. Kun kielteiset tunteet tulevat osaksi
jokapdivéistd tyoskentelyd, muuttuu tunteiden késittely haastavammaksi ja tilld saattaa
olla merkittdvid heikentdvid vaikutuksia tyontekijéiden tyShyvinvointiin. Téllaisina
kielteisind vaikutuksina nimettiin kirjoituksissa muun muassa turhautuminen, viasymys,
pelko ja ahdistusta, jotka olivat usein pitkdén jatkuneen vidkivallan tai sen uhan ja niisti

heranneiden kielteisten tunteiden seuraamusta.

Poikkeuksetta kaikki sosiaalityontekijdt tunnistivat asiakasvékivallan haitalliset
vaikutukset tyohyvinvoinnille ja tydssd jaksamiselle. Paljon nousi kuitenkin esille
pohdintaa siitd, mika lopulta on asiakkaan taholta sallittua ja, mika tulisi ottaa puheeksi
ja késitelld laajemmin koko tydyhteison ja esimiehen kanssa. Tuloksissa nousi vahvasti
esille ammatillisen habituksen luoman pérjaamisen kulttuurin haasteet asiakasvékivallan
tunnistamisessa ja puheeksi ottamisessa. Sosiaalityontekijat toivat esille, kuinka
asiakasvékivalta kuormittaa ldpi tyOpdivin ja ahdistus koetuista tilanteista seuraa
tyontekijoitd myods kotiin. Osa kuvailee jopa pohtineensa alan mielekkyyttd ja
irtisanoutumisen mahdollisuutta. Erityistd, jopa tyOpaikan ulkopuolelle ulottuvaa
kuormitusta sosiaalityontekijoissd herattivit asiakkaiden taholta tulleet uhkailut, jotka
kohdistuivat tyontekijoiden yksityiseldmddn ja perheisiin. Uhkaava kiytos ja selked
henkinen vikivalta vdhensivédt ldhes poikkeuksetta kaikkien sosiaalityontekijoiden

kertomuksissa halukkuutta jatkaa tyOskentelyd asiakkaan kanssa. Vain muutama
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sosiaalityontekijd kuvaili, ettd vékivaltaa kayttivit asiakkaat ovat hyvin marginaalinen
ryhmi, joten yksittdiset uhkaavat tilanteet eivét luo ty6hon niin suurta kuormittavuutta,

ettd silld olisi merkittdvid vaikutuksia tyontekijan ty6hyvinvointiin.

Vaikka asiakasvékivalta kuvautui valitettavan yleisend lastensuojelun sosiaality0ssa,
hahmottuivat tilanteet kuitenkin tyOntekijoiden kirjoituksissa aina yllittdvind ja
hiammentédvind. Sosiaalityontekijat kuvailivat, kuinka vékivaltatilanteisiin on léhes
mahdotonta varautua ennalta. Omaa toimintaa on vaikea ohjata tilanteessa, jossa
asiakkaan kiytds saattaa muuttua sekunneissa rauhallisesta uhkaavaksi, jopa
vaaralliseksi. Sosiaalityontekijoiden pohdinnassa koskien omaa kykyéd ennakoida ja
kisitelld asiakasvékivaltaa, nousi esiin tyOntekijoiden tyokokemus alalla. Ne
sosiaalityontekijit, joilla oli kokemusta lastensuojelun sosiaalitydsté viisi vuotta tai alle,
kuvailivat ~ vékivaltatilanteita ~ haastavampana ja  kuormittavampana  kuin
sosiaalityontekijit, joilla tyOkokemusta alalta oli jo useamman vuoden ajalta. Alalla
kauemmin tydskennelleet sosiaalityontekijat kertovat, ettd tydssd on vikisinkin oppinut

tietynlaisia toimintatapoja kohdatessa uhkaavia asiakkaita.

Moni sosiaalityontekijoistd tuo esiin yhtenevid keinoja sithen, kuinka he itse ovat
pyrkineen ennaltachkdisemdin vikivallan riskid tydssddn. Nditd ovat olleet esimerkiksi
kaikki omien henkilokohtaisten tietojen salaaminen ja tyOparin mukaan ottaminen
asiakastapaamisille, joissa on vékivallan uhkaa. Muusta aineistosta poikkeuksellisena
esille nousi yhden tyontekijan keino ehkdistd vikivallasta koitunutta kuormitusta

rukoilemalla yhdessé entisen kollegan kanssa.

Poikkeuksetta sosiaalityontekijdt ovat tuoneet esiin, ettd sekd omassa ettd tydyhteison
sisdlld wvallitsee nollatoleranssi vékivaltaa ja sen uhkaa kohtaan, joka kohdistetaan
tyontekijoiden yksityiseldmédén ja perheisiin. Yleisesti ottaen sosiaalityontekijit
kuitenkin kuvailevat, ettd kokevat haastavaksi ottaa puheeksi tyOyhteisdssdén
kokemuksiaan vikivallasta, silld usein on haastavaa tunnistaa, mika on sellaista asiakkaan

asiatonta kdytosté, joka tulisi ottaa laajemmin esille tydyhteisossa.

Péadsdintoisesti sosiaalitydtekijdt kuitenkin kokevat, ettd asiakasvékivallasta on tullut
nidkyvampda ja sithen osataan nykyéddn paremmin varautua. Yhteiskunnallinen kehitys ja
lisddntynyt véikivaltapuhe seké erindiset kampanjat ovat tehneet vékivallasta nakyvampaa
ja sithen liittyvéd problematiikkaa on tuotu laajempaan keskusteluun. Tietoisuus omista

oikeuksista ja rajoista tyOntekijin asemassa on lisddntynyt ja asiakasvékivaltaan
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puututaan entistd tehokkaammin. Sosiaalityontekijit kuvaavat, ettd kaikenlaista
vikivaltaa kohtaan on tai ainakin tulisi olla tydyhteisdssd nollatoleranssi. Vaikka
tietoisuutta vidkivaltaa kohtaan on lisédtty eikd aihe ole endd samoissa méérin tabu,

kuvataan vékivallan yhd usein jadvén yksittdisen tyontekijan harteille.

Sosiaalityontekijdt pohtivat kirjoituksissaan, mitkd tekijdt ovat osaltaan vaikuttaneet
sithen, kuinka tehokkaasti tyOpaikalla puututaan vékivaltaan ja, kuinka avointa
keskustelu ja késittely vikivaltaan liittyen on. Tyotd ohjaavat monet lait ja periaatteet,
jotka asettavat osaltaan tyontekijoille ne raamit, joiden varassa tulee toimia. Esimerkiksi
ammattieettiset ohjeistukset opastavat sietiméidn tietynasteista epiasiallista kaytdsti
asiakkaan osalta. Rajat epdasiallisen kdytoksen ja uhkaavan tai vékivaltaisen toiminnan
vililld ovat vililld kuitenkin epdselvit. My0s tydssd jatkuvasti 14sné oleva kiire vaikeuttaa
vikivaltatilanteiden perinpohjaista késittelyd. TyOntekijat ovatkin tuoneet esille, ettd
usein ei jaa aikaa késitelld kaikkia vékivaltaisia tilanteita, jolloin vain kaikkein
graaveimmat tilanteet tulevat késiteltyd. Perimmadiseksi tekijéksi vékivallasta
vaikenemisessa ja puheeksi ottamisessa kuitenkin nousi ty6td ohjaavien periaatteiden ja

vahvan ammatillisen habituksen luomat mallit.

Sosiaalityontekijdt pohtivat myds esimiehen suhtautumista ja tarjoamaa tukea vikivallan
késittelyssd. Esimieheltd saatu tuki jakautui kolmeen kategoriaan; niihin, jotka kokivat
esimiehen tuen olevan riittdvdd, nithin, jotka toivoivat esimiehelti enemmin tukea
vikivallan kisittelyssd ja niihin, jotka kokivat, ettd esimies on vaihtelevasti ldsnd ja
tukemassa. Sosiaalityontekijdt, jotka kokivat saavansa esimieheltd tukea, suhtautuivat
vikivallan uhkaan lievemmin kuin ne sosiaalityontekijdt, jotka kokivat saaneensa
vihdistd tai olematonta tukea. Esimieheltd saatu tuki oli esimerkiksi erindisten
koulutusten tai tydohjauksen jdrjestdmistd. Osa sosiaalityOntekijoistd koki, ettei ollut
saanut tyonantajalta juuri ollenkaan perehdytystd uhkaavien tilanteiden varalta vaan
vikivallan ennaltachkdisy ja késittely on jdényt tdysin tyontekijoiden omaan varaan.
Myds esimiesten oma ty6hyvinvointi ja resurssit olla alaistensa tukena nostettiin esille
pohdittaessa esimieheltd saatua tukea. Yksi sosiaalityontekijoistd kuvasi olleensa osa
tyOyhteisdd, jossa myods esimies oli niin uupunut, etti ei pystynyt olemaan 14sné ja tukena
alaisilleen. Useasta kirjoitelmasta nousee esiin tyOyhteisOssd vahvasti ldsnd oleva
parjddmisen kulttuuri. Tamad ndkyy vidkivallan kisittelyssd siten, ettei koetusta

vikivallasta matalalla kynnykselld keskustella esimiestasolla. Sosiaalityontekijéat
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kuvaavat, etti vikivaltaa on helpompi kisitelld tyokavereiden kanssa, mutta kynnys ottaa

aihe puheeksi esimiehen kanssa on korkea.

Sosiaalityontekijiat kuvaavat, ettd esimieheltd ja tyOyhteisoltd saatu tuki vékivaltaisten
tilanteiden késittelyssd on valtava voimavara, joka lisdd ty0sséd jaksamista. Vastaavasti
voimakas pirjdamisen kulttuuri vdhentdd vikivaltaan puuttumista, jolloin vékivallan
kasittely jaa usein tyontekijélle itselleen. Tarkeimpdnd voimavarana késittelytilanteissa
nousi esiin ymmadrrys siitd, ettd tilanteissa ei tarvitse jddda yksin vaan tyOyhteisd on
toistensa tukena. Yhteisten kisittelytilanteiden kautta sosiaalityontekijat kuvailivat myos
oppineensa herkemmin tunnistamaan ja puuttumaan asiakkaiden taholta tulleeseen
uhkaavaan tai vidkivaltaisteen toimintaan sekd l0ytdmadn tillaisissa tilanteissa keinoja
puuttua vékivaltaan. Tuomalla vékivaltatilanteet esille, pystytddn myods herkemmin
puuttumaan  tydyhteison  turvallisuuspuutteisiin =~ ja  tehostamaan  vékivallan

ennaltachkaisya.

Pohdittaessa viékivallan ennaltachkdisyn ja kisittelyn kehittdmistd, sosiaalityontekijét
ovat tuoneet ilmi, ettd esimiehelti ja kollegoilta saatu tuki tilanteissa on ensiarvoisen
tirkedd ja sithen olisi jatkossa kiinnitettdivd entistd enemmén huomiota.
Sosiaalityontekijédt toivoivat, ettd vikivallasta keskusteltaisiin enemmén myds niisséd
tyOyhteisoOissd, joissa tyOntekijdt eivit ole kokeneet varsinaista vikivaltaa tai sen uhkaa.
Sosiaalityontekijit tunnistavat, ettd vikivaltaan puututaan valitettavan usein vasta, kun
siti on joku tyontekijoistd joutunut kokemaan. Lisddmaélld vikivaltakeskustelua
tyontekijat kertovat oppineensa tunnistamaan herkemmin myds epdsuoraa vékivaltaa,
tapoja késitelld ja ehkdistd vidkivaltaa ja toisaalta my0s ymmértdméddn tyon
tunnepitoisuuden ja sitd kautta oikeuttamaan asiakkaiden tunnepitoiset reaktiot.
Loppupeleissé tyon ja sen aiheuttamaa kuormitusta voi ymmartda ja parhaiten tukea vain

ne, jotka tyotd tekevit. Téstéd syystd kollegoiden tuki on ensiarvoisen tirked voimavara.

Yhteisen keskustelun ja vékivaltatilanteiden késittelyn lisdksi sosiaalityontekijét
toivoivat kehitystd vékivaltatilanteiden ennaltachkéisyyn. Sosiaalityontekijit ovat usein
yksin tilanteissa, joissa he kohtaavat vékivaltaa. Useampi tyontekijoistd toivoi, ettd
tyosuhteen alussa olisi annettu kattavaa perehdytystd turvallisuustoimiin sekd kehotuksia
esimerkiksi  tyOnantajalta oman turvallisuuden takaamista koskien. Monet
sosiaalityontekijdt toivat esiin, ettd ovat usein kantapddn kautta tai omasta aloitteestaan

ymmairtdneet ennaltachkidistd vikivaltatilanteiden syntymistd esimerkiksi salaamalla
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omia tietojaan. Kokemus yleisesti oli myos se, ettd turvallisuustoimiin ja vékivaltaan
ylipadnsé puututtiin herkemmin vasta, kun vikivaltatilanteita oli tyOyhteisdssé ilmennyt.
Ennaltachkiisyssd ja tilanteiden kisittelyssd ylipdénsd toivottiin aktiivisempaa otetta
esimieheltd. Esimiehen koettiin ikddn kuin toimivan tyOyhteison mallinndyttijané ja
ohjaamassa sitd, miten asiakasvikivaltaan puututaan. Lisdksi toivottiin, ettd esimies olisi
herkemmin tukena esimerkiksi tilanteissa, joissa tyontekiji joutuu oikeusteitse

selvittamaan vakivaltatilanteita.

Resurssipula nousi my0s yhtené kehityskohteena esille. Sosiaalityontekijdt pohtivat sité,
kuinka tyOyhteisOssd kaytdnnossd on luotu puitteet ja toimenpiteet turvallisen
tyoskentelyn varalle, mutta néit toimia on kdytdnndssd kuitenkin mahdotonta hyddyntéa.
Néistd resurssipulista suurimpana ndhtiin muun muassa tydparin hyddyntdminen.
Resurssipula  ndhtiin  erityisen suurena haasteena pienemmissd  kunnissa.
Sosiaalityontekijat perdénkuuluttivat, kuinka kaikissa kunnissa ja kaupungeissa tulisi
suhtautua turvallisuustoimiin yhtd herkésti. Sosiaalityontekijdt toivat esille, ettd
suuremmissa kunnissa ja kaupungeissa tuntuu olevan itsestddnselvyys, ettd esimerkiksi

vartija on aina ldsné toimistolla.

Térkedksi kehityskohteeksi on nostettu myds kattava perehdytys tydsuhteen alussa seké
sadnnolliset  koulutukset  tyOnturvallisuutta ja  asiakasvidkivaltaa  koskien.
Sosiaalityontekijat kuvaavat, kuinka ovat saaneet koulutusta joko hyvin harvoin ja
viahdisesti tai eivdt ollenkaan. Ne sosiaalityontekijdt, jotka kertoivat kdyneensa
koulutuksia, toivat esiin, ettd koulutusten sisdltod tulisi péivittdd ja koulutuksia tulisi
jarjestdd tthedmmin, jotta niissd kdydyt teemat pysyisivét tuoreena mielessd. Hyvin usein
koulutusten sisdlto keskittyy kasittelemddn fyysistd vikivaltaa, vaikka sosiaalityontekijat
ovat paikantaneet, ettd juuri henkinen vikivalta on lastensuojelun tydssa yleisintd ja myos
haastavinta tunnistaa. Koulutusta vikivaltatilanteisiin toivotaan my®ds, jotta pystytddn

herkemmin tunnistamaan myds mahdollisesti asiakasperheiden siséistd vékivaltaa.

Lopuksi sosiaalityontekijit korostavat, ettd tydyhteison ja esimiehen tuoman panostuksen
liséksi jokaisen sosiaalityOntekijén tulisi aktiivisesti havainnoida omaa toimintaansa ja
pyrkid aktiivisesti pois ajatuksesta, ettd asiakasvékivalta on osa tyotd. Tarkeimmaiksi
kehityskohteeksi turvallisessa tyOskentelyssd nostetaankin tyOntekijéiden omien
ajatusmallien ja ammatillisen habituksen muovaaminen kohti tyoturvallisempaa

ajatusmallia. Sosiaalityontekijit toivovat itselleen ja kollegoilleen enenevissd méérin
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uskallusta suojella itseddn ja rohkeutta tuoda kokemaansa asiakasvékivaltaa julki, jotta
sithen pystyttdisiin puuttumaan yhi matalammalla kynnykselld ja kehittiméén sitd myoté
myos turvallisuustoimia. Pahimmillaan késittelemattd jadnyt vikivalta tai sen uhka lisda
tyokyvyttomyyden riskid ja lisdd tyontekijoille joko tietoisesti tai tiedostamatta
haluttomuutta tyOskennelld uhkaavan asiakkaan kanssa. Talldin lastensuojelutydn

tarkoitus jad toteuttamatta ja tilanteesta karsivat sekd sosiaalityOntekijé ettd asiakas.
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9 POHDINTA

Asiakasvidkivallan voidaan sanoa olevan suhteellisen yleistd lastensuojelun
sosiaalitydssd, kun tarkastellaan timén tutkimuksen seki aihetta aiemmin tarkastelleiden
tutkimusten tekemid havaintoja. Lastensuojelun sosiaalityd poikennee siind mielessd
sosiaalityon kentélld muista alan suuntauksista, ettd ty0ssd puututaan usein hyvin paljon
asiakkaiden  yksityisyyteen ja  tarvittaessa ~myo0s  itsemddrddmisoikeuteen.
Lastensuojelutydssd haasteita syntyy erityisen paljon luottamuksellisen ja tasa-arvoisen
suhteen luomisessa asiakkaaseen. Sosiaalityontekijit ovat usein niin sanotusti puun ja
kuoren vilissd yrittdessddn toimia ammattieettisten ohjeistusten ja tyohon vahvasti
muovautuneen ammatillisen habituksen mukaisesti huolehtien samalla kuitenkin omasta
tyohyvinvoinnistaan. Téssd tutkimuksessa on noussut selkedsti esiin se, kuinka
sosiaalityontekijit kamppailevat epétietoisuudessa siitd, minkédlainen epiasiallinen
kiytos asiakkaiden osalta on tyOssd sallittava ja mikd taas maédritellddn tyohon

kuulumattomana uhkaavana tai vikivaltaisena toiminatana.

Puuttumatta sithen, onko asiakkaan tyontekijdéin kohdistama kéytos impulsiivista
tunteiden purkamista vai suoranaista uhkailua ja vékivaltaa, ovat tilanteet
sosiaalityontekijoille usein kuormittavia.  SosiaalityOntekijdt kokivat tilanteet
hdmmentdvind, stressaavina, ja pitkddn jatkuneina tyOmotivaatiota ja hyvinvointia
laskevina. Useampi sosiaalityontekijoistd kuvaili myos pohtineensa omaa ammatillista
osaamistaan tilanteissa, joissa asiakkaan uhkaava ja negatiivinen kéytos tai puheet olivat
kohdistuneet tyontekijaan. Yksittdiset kuormittavilta tuntuvat tilanteet eivit valttimatta
aiheuta tyOntekijoissd kritiikkkid omaa osaamista kohtaan, eivitkd ne vélttaméttd jaa
mieleen pitkdksi ajaksi tapahtuneen jidlkeen. Kun uhkaavat tilanteet ja niistd seuranneet
negatiiviset tuntemukset muuttuvat osaksi jokapéivaistd tyota, lisddntynee tyontekijoiden

kuormittuneisuus ja tétd kautta tydsséd jaksaminen heikentyy.

Ammateissa, joissa riski asiakasvikivallalle on merkittdvd, onkin oleellista kiinnittda
arkaluontoisimmista ammateista, joissa puututaan asiakkaiden yksityisyyteen ja
itsemédrddmisoikeuteen. TyOskenneltdessd tunnepitoisten teemojen parissa, on selvidi,
ettd ilman vakivallan uhkaakin ty0 on jollain tasolla kuormittavaa. Merkittdvd vastuu
oman tyohyvinvoinnin ylldpitdmisestd on tietysti tyontekijilld itsellddn. On tiarkedd osata

rajata omaa, mutta erityisesti asiakkaiden toimintaa tilanteissa, joissa on olemassa
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potentiaalinen uhka. Rajaamista ei kuitenkaan tulisi tehdd oman turvallisuuden
kustannuksella. Sosiaalityontekijoiden on tidrkedd tiedostaa oma rajallisuutensa ja
ennakoida tilanteiden vaaraa. Ennakoimista on esimerkiksi oma asettuminen palaverissa
poistumistien ldheisyyteen, ylimddrdisten esineiden poistaminen tilasta, omien tietojen

salaaminen ja uhkaavien asiakkaiden tapaaminen ainoastaan tyOparin kanssa.

Sosiaalityontekijoiden asennoituminen ja ennakointikyky asiakasvdkivaltaa kohtaan
ndkyi omassa tutkimuksessani peilaavan paljolti tyOyhteison tapaan toimia
asiakasvikivaltatilanteissa. Sosiaalityontekijit pohtivat sité, ettd eivét oikeastaan tiedi,
mitkd ovat tydpaikan turvallisuuskdytdnnot tai, miten uhkaavissa tilanteissa tulisi toimia.
Tyontekijoiden tieto vikivallan uhkaan liittyen pohjautui hyvin usein oman kokemuksen
kautta saatuun tietoon. TyoOntekijdt olivat joutuneet kohtaamaan asiakasvikivaltaa ja sen
uhkaa ja sitd kautta olivat itse késitelleet kokemuksiaan ja pyrkineet vélttiméén tilanteen
uusiutumista erilaisin  keinoin. Se, mikd aineistossa nosti itsessdni huolta
sosiaalityontekijoiden tyShyvinvointia kohtaan, oli huomio siitd, ettd vékivaltaan
puututtiin usein vasta, kun sitd oli tyOyhteisdssd esiintynyt. Aineistossa nousi
huolestuttavasti esiin myds pohdintaa siitd, kuinka jotain todella pahaa piti sattua ennen
kuin asiakasvékivalta néhtiin todellisena uhkana tyontekijoille ja  tydn
tarkoituksenmukaiselle toteuttamiselle. Todenndkdisesti fyysiseen, niin sanottuun
ndkyviin vékivaltaan on helpompi puuttua, silld sen aiheuttamaa kuormitusta ja stressid
siedetddn kenties vihemmain ja se osataan selkedsti rajata tyohon kuulumattomana
viakivaltana ja tyontekijidn koskemattomuutta loukkaavana tekona. Olisi tarkeda kuitenkin
saada lisdtietoa ja tuoda ndkyvimméksi my0s tyOssd yleisimmin esiintyvad henkistd
vikivaltaa ja uhkailua, jotka edelleen jadvit tyontekijoillda herkemmin ilmoittamatta.
[Imoittamatta jattdminen johtunee juuri vikivallan arkipdivéistymisestd ja tdtd kautta

lisddntyneestd kyvysté sietdd siitd syntynytta stressid.

Pitk&lla tdhtdimelld vikivallasta vaikenemisella on kuitenkin vaikutuksensa, kuten olen
jo ailemmin maininnut. Sosiaalityotd erityisesti lastensuojelussa tuntuu ohjaavan vahva
parjddmisen kulttuuri, jonka kautta médiritellddn omaa ammatillista osaamista ja
kyvykkyyttd. Henkinen vékivalta ja uhkailu ndhddin valttimattoméana pahana ja sen esille
tuomiseen on huomattavasti suurempi kynnys kuin fyysisen vikivallan puheeksi
ottamisessa. Vikivallasta vaikeneminen on jo pitkédén ollut esilld oleva ongelma. Tilanne
on hieman parantunut, silld yhteiskunnallinen kehitys ja esimerkiksi erindiset vikivallan

puheeksi ottamiseen liittyvdt kampanjat ovat lisdnneet tietoisuutta vékivallasta ja myds
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tyontekijoiden ymmirrystd omista oikeuksistaan. Téstdkin huolimatta sosiaalityon
kentélle on istutettu vahva ammatillinen habitus, joka ohjaa tyOntekijoiden arvoja
tyOskentelyd kohtaan. Uskon, ettd osaltaan tyohon luo ristiriitaisuutta myos
ammattieettiset ohjeistukset, jotka luovat suuntaviivoja sithen, miten kohdataan asiakas
oikeudenmukaisesti ja, miten luodaan asiakkaaseen luottamuksellinen suhde. Namé
tavoitteet edesauttavat lastensuojelutyon laadukasta toteuttamista. Menettddko
lastensuojelun auttamisen rooli asemansa, kun sosiaalityontekijd puuttuu asiakkaan
uhkaavaan kdytokseen tai rajaa asiakasta? Miten sosiaalityontekijat pystyvit
toteuttamaan rooliaan asiakkaan tukijana ja auttajana, jos asiakas kokee asemansa
uhatuksi? Nédmid ovat kysymyksid, joita itselleni herdd pohtiessani pulmaa, miten
sosiaalityontekijit pystyvdt puuttumaan asiakkaan vékivaltaiseen kaytokseen
heikentdmittd jo rakennettua tai rakenteilla olevaa luottamussuhdetta asiakkaaseen.
Keskusteltaessa siis uhkaavan ja henkisen vikivallan puheeksi ottamisesta,
sosiaalityontekijoitd todenndkoisesti pohdituttaa ajatus oman tydssdjaksamisen liséksi
myds tyon toteuttamisen mahdollisuuksista. Lihtokohtaisesti lastensuojelussa pyritiddn
auttamaan asiakasperhettd yhteistyon kautta ja kun tdmi asetelma hapertuu, miten

tyOskentelyé tulisi jatkaa?

Lastensuojelu on vahvasti ldsnd my0s mediassa ja uutisoinnissa. Hyvin usein otsikot
kuvaavat tyon haastavuutta, jolla on varmasti myds osansa tyon houkuttelevuudessa. Yksi
lastensuojelutyon haasteista on jo pitkddn erityisesti kuntasektorilla vallinnut
tyOvoimapoliittinen haaste. Monessa organisaatiossa ongelmana on se, ettd tyontekijoitd
ei ole tarpeeksi asiakkaisiin ndhden. Tyon jo ennestdin heikkoa julkisuuskuvaa ei
myOskddn paranna tieto siitd, ettd lievempddn asiakasvikivaltaan ei tyOyhteisossd
puututa. Olisikin tdrkedd, ettd vikivaltariskid siséltdvistd tyOpaikoista tehtdisiin
lahtokohdiltaan niin turvallisia, ettd ty0 houkuttelisi hakijoita ja toisaalta myds vihentdisi
tyolle tdlld hetkelld melko ominaista vaihtuvuutta. Tdménhetkinen tilanne vaikuttaa
valitettavasti siltd, ettd tydvoiman saanti ja vaihtuvuus ovat ongelma, joka vaivaa koko

alaa.

Vaikka asiakasvidkivalta ilmiond on nékyvissd oikeastaan kaikissa aineistoni
vastauksissa, saa vikivaltaan puuttuminen ja sen késittely sosiaalityontekijoiden
vastauksissa kuitenkin erilaisia asemia. Asiakasvékivallan ennaltachkiisy ja sen kisittely
ndyttdd olevan organisaatiosidonnaista ja tyopaikkakohtaisia eroja vikivaltaan

suhtautumisessa ja sithen puuttumisessa on nékyvissd. Siind, miten vékivaltaa
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ennakoidaan ja kisitelladan tyOyhteisossa, vaikuttanee voimakkaasti
sosiaalityontekijoiden omat arvomaailmat ja kokemukset aikaisemmista tyotehtdvistd ja
niissd kohdatuista mahdollisista vidkivaltatilanteista sekd esimiechen ndyttama malli.
Sosiaalityontekijit kuvailivat jonkin verran asiakasvikivallan kokemuksia aikaisemmista
lastensuojelun tydtehtdvistddn ja vertailivat niitd tdménhetkisiin tyotehtiviinsa.
Aiemmissa tyotehtdvissd kohdattu asiakasvékivalta ohjasi sosiaalityontekijoitd
nykyisissd tyotehtdvissddn ennakoimaan vékivaltatilanteita entistd tarkemmin sekd
puuttumaan myo0s tapahtuneeseen vikivaltaan herkemmin. Aineistosta nousi myds esille
kuvailua siité, kuinka aiemmissa tyOpaikoissa vikivalta oli saatettu sivuuttaa tdysin ja sen
kisittely  jatettiin  tyOntekijoille itselleen, kun taas nykyisessd tyOpaikassa
asiakasvékivaltaan puututtiin - hyvin matalalla kynnykselld ja se késiteltiin

perinpohjaisesti.

Uudet alalle asettuvat sosiaalityontekijat ovat selvisti riippuvaisia siitd, minkélainen
arvomaailma tydyhteisdssd vallitsee. Vahva tydyhteis66n kuuluvuuden tunne luodaan
usein asettumalla osaksi sitd ajatus- ja toimintamallia, mika silloisessa tydorganisaatiossa
vallitsee. Asiakasvékivallan ilmi6td on tutkittu melko paljon ja tulokset ovat
samansuuntaisia kuin myds omassa tutkimuksessani. Asiakasvikivallasta puhuminen on
lisddntynyt ja ilmi0 on tuotu laajempaan keskusteluun niin yhteiskunnallisesti kuin
yksildtasollakin. Vikivalta pitdnee kuitenkin asemansa siind, ettd se ndhdéddn
voimakkaasti yksityisyyteen ja toisinaan my0s yksilon koskemattomuuteen kajoamisena.
Aiheena viékivalta saattaa olla todella sensitiivinen, jolloin sitd on myos haasteellisempaa
tuoda julki. Aiheen sensitiivisyyden lisdksi vikivalta saatetaan kokea omana
ammatillisena epdonnistumisena tai toisinaan myds tyon haasteellisuuden piilottamisena.
Osa sosiaalityontekijoistd kuvaili, kuinka he eivit ole saaneet tyohonsd minkdinlaista
tyoturvallisuusteen liittyvdd perehdytystd tai ohjeistusta vikivaltatilanteiden varalta.
Pyritddnko tyOntekijoiden hakeutumista ja pysymistd alalla tehostaa piilottamalla

mahdollisen asiakasvikivallan uhan olemassaoloa?

Asiakasvikivalta kuvautuu omassa aineistossani toistuvana ja tyotd kuormittavana
ilmiond. Ilmidnd asiakasvékivalta jd4 kuitenkin edelleen huolestuttavan usein
kasittelemattd. Olisi tarkedd, ettd vakivallan uhkaa sisédltdvissd ammateissa olisi otettu
erityisen tarkasti huomioon erindiset turvallisuusratkaisut, tyontekijoiden riittdva
perehdytys vékivaltatilanteisiin sekd mahdollisuus kisitelld koettu vikivalta ja sen uhka.

Sosiaalityontekijit my0s itse paikansivat kehityskohteina nimenomaan koulutuksen

72



lisddmisen uhkaavia tilanteita varten, riittdivin perehdytyksen uusille tyontekijoille
vikivaltaa ja turvallisuuskaytintdjd koskien seké tyoturvallisuutta tukevien kéyténtojen
lisidminen tyOpaikoilla. Sosiaalityontekijat paikansivat kuitenkin tdrkeimpénd
kehityskohteena tyontekijoiden oman toiminnan ja ajatusmallien muuttamisen.
Sosiaalityontekijét kokevat, ettd liian usein tyossd unohtuu arvioida omaa turvallisuutta
ja tyotehtdviin tartutaan ajattelematta sen enempédi siitd mahdollisesti koituvia riskeja.
Tyontekijoiden ammatillinen identiteetti ja toimintatavat muovautunevat kuitenkin
heiddn asettuessaan osaksi tyOyhteisd, sen arvoja ja normeja. On haastavampaa pyrkia
ottamaan puheeksi esimerkiksi kokemaansa vékivaltaa, mikéli tyOyhteisdssd on korkea
kynnys puheeksi ottamisessa. Myds kokemukset viékivallan vidheksymisesti
heikentidnevit tyontekijoiden halukkuutta ottaa puheeksi huomaamansa epikohdat tai
kokemansa vikivallan. Aineistossani yksi sosiaalityontekijoistd nosti esiin, ettd vain
samaa tyotd tekevit kollegat voivat todella ymmaértad, miten kuormittavaa ty6 on. Mikéli
kollegoista tai esimiehestd ei ole ajatusten ja tunteiden jakajaksi, on tyontekijd hyvin

yksin kokemustensa kanssa.

Suurimpana ongelmana nayttaytyy télld hetkelld lastensuojelun sosiaalityontekijoiden
voimakas ammatillinen habitus. Tyon ammattieettisyys sekéd organisaation arvot ohjaavat
sosiaalityontekijoitd toimimaan asiakkaan etu edelli. Tyon onnistumista ennakoi
luottamuksellisen suhteen luominen asiakkaaseen. Asiakasvékivaltaa kohdatessaan
sosiaalityontekijat pyrkivat hidmmennyksissddn selittdmddn, ettd vikivalta oli
todennédkoisesti seurausta omasta toiminnasta, jonka muuttamiseen tulisi pyrkid.
Toisaalta vikivalta saattaa herattdd tyontekijoissd niin voimakasta vihaa tai pelkoa, ettd
he eivit ole halukkaita jatkamaan tydskentelyd kyseisen asiakkaan kanssa. Tami taas
saattaa herittdd sosiaalityOntekijassd syyllisyyttd siitd, ettd hdn ei kyennyt auttamaan ja
tukemaan asiakasperhettd. Sosiaalityontekijoilld herdd vikivaltatilanteiden my6ta huolta
my0s viékivaltaisen asiakasvanhemman lapsista ja siitd, kokevatko lapset kenties
vikivaltaa kotona. Kaikki ndmé tunteet ja huolenaiheet jadvat kuitenkin edelleen
huolestuttavan usein kdsittelemittd tydyhteisdssa ja esimiehen kanssa. Esimies erityisesti
jaa sosiaalityontekijoiden kertomuksissa etdiseksi, kun sosiaalityontekijdt pohtivat,

kenelle pystyvit vikivallasta puhumaan.

Téassd tutkimuksessa olen tarkastellut, millaisia vaikutuksia asiakasvékivallalla ja sen
uhalla on lastensuojelun sosiaalityontekijoiden tyOhyvinvointiin, minkélaista

vikivaltatilanteiden ennaltachkéisy ja késittely tyOyhteisdssd on ja, miten tilanteiden
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kisittely tai késittelemdttd jittiminen vaikuttavat sosiaalityontekijoiden tyossd
jaksamiseen ja hyvinvointiin. Tutkimuksessa on noussut selvisti esiin se, kuinka
viakivaltatilanteet ovat sosiaalityontekijoille kuormittavia ja tuovat tyon toteuttamiselle
haasteita. Lisddntyneestd vékivaltapuheesta huolimatta asiakasvékivalta jdd yhd usein
kisittelemittd, saa vihittelevid reaktioita, nihddin osana tyGtd ja panostetaan liian
vihdisesti sithen liittyvddn ennakointiin ja turvallisuustoimiin. Sosiaalityontekijét
kuvailevat, kuinka eri organisaatioissa on hyvin erilaiset toimintatavat asiakasvikivallan
suhteen. Isommissa kunnissa ja kaupungeissa todetaan olevan itsestddnselvyys, ettd
esimerkiksi vartija on aina ldsni toimistolla ja kaikki toiminta tapahtuu lukittujen ovien
takana. Osassa organisaatioita on myos tarjolla sdédnndllistd ja ajankohtaista koulutusta
liittyen vikivaltaisten asiakkaiden kohtaamiseen, kun taas osassa kuntia ja kaupunkeja
koulutuksia jérjestetdén niin harvoin, ettd niissd kuultu siséltd ehtii jo unohtumaan.
Olisikin tdrkedd, etti organisaatiosta riippumatta tyOturvallisuuteen olisi olemassa
yhtendiset kdytdnndt ja toimintatavat, joihin sisdltyy riittdvd perehdytys, ajantasaiset
koulutukset ja turvallinen ty0ympéristd. Tdmén lisdksi organisaation esimiesten tulisi
ensisijaisesti ottaa asiakasvékivallan ilmi6 sdénnollisesti puheeksi esimerkiksi yhteisissd
tiimitapaamisissa, jotta védkivallasta ei muodostu tabu vaan aihe, josta voi ja pitdd puhua.
Aineiston pohjalta sosiaalityontekijdt pohtivat, ettd vikivaltapuhetta lisdamalla
tunnistetaan yhd herkemmin tydsséd ilmeneva vékivalta, sithen puututaan herkemmin ja
sitd osataan jatkossa ennaltachkdistd tai koettaessa kisitelld yhteisesti niin, ettd tyon

kuormittuneisuus on vahennettavissa.

Jatkotutkimuksen tarvetta paikannan laajemmin vertailevana tutkimuksena eri
kaupunkien ja kuntien vililli. Omassa tutkimuksessani nousi pohdintaa kaupunkien ja
kuntien hyvin erilaisista toimintamalleista koskien tyoturvallisuutta. Aihetta olisi
mielenkiintoista tutkia siis vertailemalla laajemmin organisaatioiden sisdisid eroja
asiakasvékivallan késittelyssd sekd tutkia sitd, miten sosiaalityontekijat kuvaavat
jaksamistaan ndissd organisaatioissa. Oma pédtelméni on, ettd organisaatiot, joissa
asiakasvékivaltaan on varauduttu, tyontekijit saavat sddnnollisesti tyohonsd tukea ja
koulutusta ja vékivalta kisitellddn, koetaan tyd vdhemmén kuormittavana ja
tyontekijoiden vaihtuvuus on vihdisempéd, kuin niissé organisaatioissa, joissa vakivalta
yhd ndhddén osana lastensuojelun tyonkuvaa. My0Os esimiehen roolia organisaation
tyOturvallisuuden toteuttamisessa olisi mielekdstd tutkia enemmin. Sosiaalityontekijéat

kuvasivat, kuinka esimiehelle oli suurempi kynnys kertoa asiakasvékivallasta kuin
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kollegoille. Osa myds kuvaili esimiesten olevan etiisid ja vaikeasti tavoitettavia tai
vihittelevidn sosiaalityontekijoiden vékivaltakokemuksia ja etsivin korjausliikkeitd
sosiaalityontekijoiden omasta toiminnasta. Mielenkiintoista olisi esimerkiksi tarkastella
esimiesten ndkokulmasta asiakasvékivaltatilanteiden ennaltachkdisyn ja kisittelyn
keinoja, millaisissa tilanteissa toiminta on ollut onnistunutta ja missa tulisi vield kehittya.
Tyoturvallisuuden kehittdmisessd ja toteuttamisessa esiintyy todennédkoisesti myos
haasteita, joita rivityontekijan on haasteellista tunnistaa ja arvioida. Myo0s téstd syystd
esimiestason tutkimusta olisi mielekéstd toteuttaa, jotta pystytddn paikantamaan

konkreettisten puutteiden taustalla vaikuttavat toteuttamisen haasteet.
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LIITTEET
Liite 1. Kirjoituspyynto

Oletko kokenut tyOssdsi asiakasvékivaltaa tai sen uhkaa? Oletko
ollut osa tyoOyhteisdd, jossa on esiintynyt asiakasvikivaltaa?

Kirjottaisitko minulle omakohtaisista kokemuksistasi.

Opiskelen sosiaality6td Turun yliopistossa ja teen pro gradu -tutkielmaani lastensuojelun
sosiaalityontekijoiden kokemasta asiakasvidkivallasta. Tutkielmani tavoitteena on
selvittdd, millaisia vaikutuksia asiakasvikivallalla tai sen uhalla on sosiaalityontekijan
tyohyvinvointiin sekd sitd, miten tyOyhteisossé kasitellddn koettu vikivalta tai sen uhka
ja millainen yhteys asiakasvékivallan késittelylld tai késitteleméttd jattimiselld on

tyontekijoiden hyvinvointiin ja jaksamiseen tydssdén.

Tutkimukseen voivat osallistua kaikki ne sosiaalityontekijét, jotka ovat tyoskennelleet tai
tyOskentelevit tdlld hetkelld lastensuojelun sosiaalitydssd. Mikéli olet lastensuojelun
tyourasi aikana kokenut asiakasvékivaltaa tai sen uhkaa, tai olet ollut osa tydyhteisod,
jossa asiakasvékivaltaa on esiintynyt, olen kiinnostunut kuulemaan omakohtaisista

kokemuksistasi.

Kirjoituksesi pituus on vapaasti pdadtettdvissdsi. Kokemasi tai todistamasi
asiakasvikivalta tai sen uhka voi olla mité tahansa ja tdysin omien kokemustesi pohjalta
madriteltdvissd. Vakivallan kokemukset ja niiden jalkivaikutukset ovat hyvin yksilollisia.
Vikivaltatilanne voi olla todella traumaattinen tai vastaavasti se voi tuntua
vahdpatoiseltd. Pyytdisin sinua kuvaamaan kokemuksiasi asiakasvikivallasta tai sen
uhasta lastensuojelun tydurasi aikana, tyShyvinvoinnin ndkokulmasta sekd
viakivaltatilanteiden késittelystd tyOyhteisosséd ja pohtimaan kirjoitelmassasi esimerkiksi

seuraavia asioita:

o OQOletko sind tai joku tyoyhteisostisi kohdannut lastensuojelutyossi
asiakasviikivaltaa tai sen uhkaa? Minkdlaista?

o  Minkilaisia tunteita vikivaltatilanteet ovat sinussa heridttineet?
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e Minkidlaisia vaikutuksia olet kokenut viikivallalla olevan tyohyvinvointiisi ja
asiakastyohon?

e Miten tyopaikassasi on varauduttu mahdollisiin asiakasviikivaltatilanteisiin?
(Perehdytys, koulutukset, toimintamallit)

o Miten asiakasvikivaltaan suhtaudutaan tyoyhteisossinne ja miten koettua
asiakasviikivaltaa tai sen uhkaa on kisitelty tyopaikalla?

o  Millaista apua ja tukea sait? Toivoitko/tarvitsitko jotain enemmdin?

o Millaisia vaikutuksia koet asiakasviikivallan kiisittelylli tai sen kiisittelemditti
jéttimisellii olevan hyvinvointiisi ja tyossd jaksamiseen?

e Mainitse kirjoitelmassa ikiisi, sukupuolesi ja kauanko (vuosina) olet

tyoskennellyt lastensuojelun sosiaalityontekijin tyotehtivissi.

Lihetd vapaamuotoinen Kkirjoitelmasi sdhkOpostiini eamkoi@utu.fi  viimeistddn

maanantaina 08.02.2021. Kisittelen kaiken saamani materiaalin luottamuksellisesti
noudattaen hyvin tieteellisen kdytdnnon mukaisia toimintatapoja. Tutkimuksessa ei tule
nikymddn tutkimukseen osallistuneiden tunnistetietoja, joista ilmenisi tutkittavan

henkilo6llisyys.
Kokemuksesi on minulle tirked. Kiitos kiinnostuksestasi ja osallistumisestasi!

Terveisin Elena Koivuluhta, Turun yliopisto

eamkoi(@utu.fi
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Liite 2. Tutkimuslupa

' - Paitdspoytikirja 1(2)

Tehtava 00.02.04
Asianro 107/2020
Sosiaali- ja terveyskeskus 16.12.2020

Muut asiat 27 §/ 2020

Tutkimuslupa aiheesta lastensuojelun sosiaalitydntekijoiden kokema asiakas-
vékivalta / Elena Koivuluhta

Asianosaiset
Elena Koivuluhta

Selostus asiasta
Elena Koivuluhta on suorittan pintoihinsa kuulu-

vaa harjoittelujaksoa ja tyostanyt samassa pro-gradu —tutkielmaansa aiheesta
lastensuojelun sosiaalitydntekijdiden kokema asiakasvakivalta.

Elena Koivuluhta anoo lupaa tutkimukseensa, johon lastensuojelun sosiaali-
tyontekijat osallistuisivat kifjoittamalla vapaasti kokemuksistaan asiakasvaki-
vallasta tai sen uhasta seka asiakasvakivallan kasittelysta tydpaikalla ja
vaikutuksista tyShyvinvointiin. Tarkoituksena on kuvata sosiaalityontekijoiden
kokemuksia koko lastensuojelu-uran ajalta.

Kirjoituspyynnon vastausaika on 20.12.2020-8.2.2021.

Paatos

Mytnnan tutkimusluvan.
Perustelut
Allekirjoitus

sosiaali- ja terveysjohtaja
Liitteet
Tiedoksi
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Liite 3. Tutkimuslupa

- Viranhaltijan pditds 1

225/13.02.00/2021
Perhepalvelujen paallikkd 02.02.2021 Nro 2/2021

Tutkimusluvan myéntdminen Turun yliopiston opiskelija Elena Koivuluhdalle

Selostus/esittely Tutkimuksen tavoitteena on selvittad, millaisia vaikutuksia
asiakasvakivallalla tai sen uhalla on sosiaalitydntekijan tydhyvinvointiin
seka sita, miten tydyhteisdssa kasitelladn koettu vakivalta tai sen uhka.
Tutkimuksen aineisto muodostuu lomakekyselysta, jonka sosiaalityontekija
tayttaa tai vaihtoehtoisesti vastaa kysymyksiin Teams-tapaamisena.
Haastateltavien henkildllisyys ei tule esille tutkimuksessa. Tutkimuksessa
saatua tietoa on mahdollista hyodyntda muun muassa sosiaalityon
tyokaytantdjen kehittamisessa.

Paitos Myé&nnan tutkimusluvan Turun yliopiston opiskelija Elena Koivuluhdalle
Ratkaisuvalta Hallintosaants 45 §
Allekirjoitus

!er!epaLe ujen paallikko

Tiedoksianto

Paatos on pidetty nahtavana yleisessa tietoverkossa 2.2.2021.

84



