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Pro gradu -tutkielmani paikantuu julkisen sosiaalityon kentdlle. Tutkielmani
tutkimustehtdvind on tuottaa tietoa sosiaalihuoltolain mukaisesta sosiaalisesta
kuntoutuksesta ja sen toimivuudesta sosiaalityon kentdlld. Tutkielmassa kartoitan
sosiaalisen kuntoutuksen parissa tyOskentelevien tyontekijoiden kokemuksia palvelusta
ja tarkastelen sitd oikeudellisesta ndkokulmasta. Etsin vastauksia kysymyksiin, mitd
sosiaalinen kuntoutus on tyOntekijoiden kuvaamana, miten tyoOntekijat ndkevit
sosiaalisen kuntoutuksen toteuttavan sille asetettuja lainsdddanndllisid velvoitteita sekd
mikd tyontekijoiden ndkemys on asiakkaiden sosiaalisten oikeuksien toteutumisesta
sosiaalisessa kuntoutuksessa.

Tutkielmani teoreettinen viitekehys koostuu ihmis-, perus- ja sosiaalisista oikeuksista
sekd kuntouttavasta sosiaalityOstd ja sosiaalisesta kuntoutuksesta. Aineistoa
tutkielmaani kerdsin ryhmdihaastattelun ja yksilohaastattelun keinoin. Haastattelin
sosiaalisen kuntoutuksen parissa tyoskentelevid tyontekijoitd eri puolilla Varsinais-
Suomea ja yhden tyontekijan Keski-Suomesta. Haastattelut olivat teemahaastatteluja,
jotka analysoin sisdllénanalyysin avulla.

Tulokset osoittavat, ettd sosiaalinen kuntoutus ei ole vield 10ytdnyt paikkaansa
sosiaalityOssd. Sosiaalisen kuntoutuksen miéritelmé ja késite aiheuttavat tyontekijoille
vield epdvarmuutta ja kysymyksid siitd, kenelle palvelua tulisi myontdd ja miten
palvelua tulisi kéytdnnOssd toteuttaa. Tuloksista ilmeneekin, ettd sosiaalisen
kuntoutuksen palvelut ovat jérjestetty hyvin eri tavoin eri kunnissa. Palvelun toteuttajat
ovat koulutukseltaan sosionomeja. Tulosten perusteella voisi miettid, tulisiko
sosiaalisen kuntoutuksen késitettd lainsddddnnollisesti avata, muuttaa tai tarkentaa ja
tulisiko sosiaalityontekijoiden tyonkuvaa palvelun toteutuksessa tarkentaa. Tavallista
on, ettd sosiaalisen kuntoutuksen tarpeessa olevilla asiakkailla on psyykkisid ja fyysisid
toimintarajoitteita, jotka ulottuvat monen eri eliménalueeseen. Asiakkaiden ongelmat
ovat usein kasautuneet pitkén ajan kuluessa ja vaativat erityisosaamista sekd monialaista
tyoskentelyd asioiden selvittdmiseksi ja eteenpdin viemisessa.

Avainsanat: Erityistd tukea tarvitseva, kuntoutus, kuntouttava, oikeus, sosiaalinen,
sosiaalityd.
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1 JOHDANTO

Sosiaalinen kuntoutushan on tukea, jota annetaan, jotta asiakas tai asiakasperhe
pystyisi selviytymddn siitd tilanteesta, haasteesta mikd heilld silla hetkelld on, et sen
kuntoutuksen avulla [oytdisivit ne omat voimavaransa ja pddsisivdt siitd sitten

eteenpdin. (HS5.)

Sosiaalinen kuntoutus on sosiaalihuoltolain (1301/2014, 17 §) mukainen palvelu, joka
tuli lakisditeiseksi uuden sosiaalihuoltolain my6td vuonna 2014. Sosiaalisella
kuntoutuksella tarkoitetaan sosiaaliohjauksen ja sosiaalityon keinoin annettavaa
tehostettua tukea, jonka tavoitteena on ehkiistd syrjaytymistd, edistdd asiakkaan
osallisuutta sekd vahvistaa asiakkaan sosiaalista toimintakykyd. (Sosiaalihuoltolaki
1301/2014, jatkossa SHL; THL SOSKU-kehittimishanke 2018, 4.) Vaikka sosiaalinen
kuntoutus muuttui lakisééteiseksi palveluksi vuonna 2014, palvelun kéytettavyydesti ja
vaikuttavuudesta ei ole olemassa riittdvésti tietoa. Sosiaalista kuntoutusta on
aikaisemmin tutkittu eri hankeyhteyksissd muun muassa SOSKU-hankkeessa (Ks. esim.
Raivio 2018), mutta ei oikeudellisesta ndkokulmasta. Kiinnostuin sosiaalisesta

kuntoutuksesta tyoni kautta aikuissosiaality0ssa.

Sosiaalista kuntoutusta toteutetaan kunnissa hyvin eri tavoin. Sitd voi toteuttaa
yksilollisesti, ryhméssd tai yhteisollisesti. Usein tydntekijoilld on vaikea erottaa
sosiaalista kuntoutusta kuntouttavasta tyotoiminnasta. Moni kunta soveltaa sosiaalista
kuntoutusta osana kuntouttavaa tyStoimintaa, jolloin palvelut menevét helposti sekaisin
ja madritelmét sekoittuvat. (Ks. esim. Bockerman 2018.) Sosiaalisen kuntoutuksen
kirjavien kiaytdntdjen ja epdselvien médritelmien myo6td tarvitaan tutkimusta, jossa
késitteitd madritelldin ja sosiaalista kuntoutusta tehdddn nékyviksi. Kayténtojen
erilaisuuden vuoksi tutkielmassani pohdin, mitd sosiaalinen kuntoutus on ja muun
muassa sitd, kuinka asiakkaiden ihmisarvoinen kohtaaminen ja sosiaalinen

oikeudenmukaisuus toteutuu sosiaalisessa kuntoutuksessa.

Sosiaalisen kuntoutuksen asiakkaat ovat erilaisissa eldmaéntilanteissa ja tarvitsevat

erilaisia tukitoimia. Asiakassegmentoinnin avulla asiakasryhmét ja heiddn tuen tarve



madritellddn, jolloin on helpompi 10ytdd ne palvelut ja tukimuodot, joista asiakas
hyotyy. Lisdksi se auttaa 10ytdmidn ne henkildt, jotka palvelua eniten tarvitsevat ja
varmistavat heille tasapuolisen kohtelun. (Maéttda 2018, 32.) Asiakassegmentoinnin
avulla voi selkeyttdd eri toimijoiden rooleja asiakkaan asiakaspolussa, joka tarkoittaa
sitd, ettd asiakkaat luokitellaan tiettyihin kategorioihin riippuen palvelun tarpeesta.
Tama tehddidn moniammatillisessa yhteistyossi. Asiakassegmentoinnin riskind voidaaan
ndhda asiakkaan yksilollisen eldmintilanteen sivuuttaminen ja
palvelujirjestelméldhtoisyys. Télla tarkoitetaan sité, ettd palveluketjut ja -kokonaisuudet
ovat rakennettu yleisilld pohjatiedoilla, eikd asiakkaan yksil6llisen tarpeen mukaan.
Varsinkin ikdihmisten ja perheiden palvelujen yhteensovittamisessa tarvitaan joustavia
rajapintoja segmenteissd, jotta palvelut on mahdollista kohdentaa asiakkaan tarpeen
mukaisesti. Liséksi asiakassegmentoinnissa on huomioitava myds paikalliset olosuhteet

ja kulttuuri. (Liukko ym. 2018, 1, 3-4.)

Sosiaaliseen kuntoutukseen ohjaudutaan kunnissa aikuissosiaalityon tai kuntouttavan
tyOtoiminnan ja tyollistymistd edistivdn monialaisen yhteispalvelun (TYP-toiminnan)
kautta. Varsinkin ryhmissd annettava sosiaalinen kuntoutus on vahvasti sidottu
kuntouttavaan tyotoimintaan. (Puumalainen 2018, 42, 45-46.) Sosiaalista kuntoutusta
voidaan tarkastella, joko asiakkaan ndkokulmasta tai organisaation nédkokulmasta.
Molemmissa nédkokulmissa huomioidaan asiakkaan yksilolliset tarpeet, mutta
organisatorisessa nidkokulmassa tarkastellaan myds asiakkaan valmiutta ja osallisuutta
tyoeldmain, eli toisin sanoen organisaation intressind on myos kuntouttaa asiakasta
takaisin tydeldméédn. (Raivio 2018, 20, 22.) Téssd tutkielmassa pohditaan sosiaalista

kuntoutusta organisatorisesta nikokulmasta.

Tutkielmassani  tarkastellaan  sosiaalista  kuntoutusta sosiaalisten  oikeuksien
nakokulmasta. Minua kiinnostaa se, miten sosiaalisessa kuntoutuksessa asiakkaiden
sosiaaliset oikeudet toteutuvat. Tavoitteena on tuottaa tietoa sosiaalisesta kuntoutuksesta
ja sen toimivuudesta sosiaalityon kentélld. Tutkimuskysymykseni ovat 1) mitd
sosiaalinen kuntoutus on tyontekijoiden kuvaamana, 2) miten tyontekijdt ndkevdt
sosiaalisen kuntoutuksen toteuttavan sille asetettuja lainsddddanndéllisid velvoitteita ja 3)

mikd tyontekijoiden ndkemys on asiakkaiden sosiaalisten oikeuksien toteutumisesta



sosiaalisessa  kuntoutuksessa.  Tutkimusaineistonani ovat kuuden sosiaalisen
kuntoutuksen  parissa  tyOskentelevdn  tyOntekijan  haastattelut. = Laadullisen

siséllonanalyysin keinoin pyrin 16ytdméén aineistosta vastauksia tutkimuskysymyksiini.

Tutkielmani etenee siten, ettd kolmessa ensimmaisessid luvussa méirittelen tutkielmani
teoreettisen viitekehyksen. Johdatan lukijat oikeudelliseen teemaan kuvaamalla perus-,
thmis- ja sosiaalisia oikeuksia. Lisdksi kuvaan, miten ndma liittyvét sosiaalityohon ja
minkd arvoperustan mukaan sosiaalitydssd tyoskennellddn. Paikannan ndmé oikeudet
kuntouttavaan sosiaalityohon ja eteenkin sosiaalisen kuntoutukseen. Avaan kisitteen
sosiaalinen kuntoutus ja kuvaan, miten asiakas voi palvelua saada ja mitd palvelu
sisdltdd. Kuvaan myos sosiaaliseen kuntoutukseen liittyvit tdmén hetkiset haasteet.
Haasteet liittyvét kuntoutuksen eri rajapintoihin, jonka vuoksi vastuujako on epéselvé.
Teoreettisen osuuden jélkeen kuvaan tutkielmani 1dht6kohdat. Téssd osiossa perustelen
omat valintani ja miten olen tutkielmani toteuttanut. Lisdksi kerron, miten olen
aineistoni kerdnnyt, mitd tutkimusmenetelmdd ja analyysimenetelmdd olen kayttdnyt.
Pohdin my®0s tutkielmaani liittyvié eettisid kysymyksid. Tutkimusosion jédlkeen esittelen
kerddmééni aineiston tulokset. Kuudes ja viimeinen luku pdittdd tutkielman. Luvussa
pohdin ja analysoin esille tulleita tuloksia ja yhdistdn niitd aikaisempiin tutkimuksiin
aiheesta, timén tutkielman teoreettiseen viitekehykseen. Luvussa pohdin myds, mitd
tulokset tarkoittavat ja miten sosiaalisen kuntoutuksen palvelua voisi tulevaisuudessa

kehittaa.



2 SOSIAALISET OIKEUDET

2.1 OIKEUS IHMIS- JA PERUSOIKEUKSIIN

Jokaisella ithmiselld on oikeus perustavanlaatuisiin ihmisoikeuksiin, kuten inhimillisen
eldmidn turvaamiseen, ihmisarvoon seké sosiaaliseen tasa-arvoon ja yhdenvertaisuuteen.
Ihmisoikeuksilla tarkoitetaan oikeuksia, jotka kuuluvat kaikille, ja jotka ovat turvattu
kansainvilisin sopimuksin.! Thmisoikeudet ovat kaikille yhteisid ja niihin kaikilla on
yhtildiset oikeudet. Niiden avulla pyritddn turvaamaan yhdenvertaisesti ja tasa-
arvoisesti kaikille eldmisen perusturvallisuus, kuten esimerkiksi ruoka, asuminen ja
kiireellinen hoito. Ihmisoikeuksilla pyritddn turvaamaan myos kaikkien mahdollisuus
saada oikeudellista suojaa sekd turvata erityisesti kaikista heikoimmassa asemassa
olevien ihmisten oikeuksia. Ndmd ovat henkil6itd, jotka ovat henkilokohtaisista
ominaisuuksista johtuen alttiimpia hyvéksikdytolle ja syrjinnélle. Téhdn viestoryhmiin
kuuluvat sairaat, vammaiset, tyottomit, koyhdt sekd lapset ja vanhukset.
(Justitieministeriet 2021; Mikkola 2017, 38; Rautiainen 2017, 20-21; Suomen
perustuslaki 731/1999 19 § jatkossa PL; Turtianen, Jappinen & Stamm 2021, 27.)

Ihmisoikeudet perustuvat sosiaaliseen oikeudenmukaisuuteen ja ajatukseen siitd, ettd

! Tidssé tutkielmassa kansainvilisilld sopimuksilla tarkoitetaan Euroopan ihmisoikeussopimusta (EIOS)
sekd Euroopan sosiaalista peruskirjaa (ESP). Oikeuksien toteutumista valvoo Euroopan sosiaalisten oi-
keuksien komitea (ESOK) sekd Euroopan ihmisoikeustuomioistuin (EIOT). Sopimukset sisdltdvit kol-
menlaisia sdidntdjd. On sédntdjd, jotka velvoittavat tiettyyn vahimmaéisstandardiin ja séddntdjé, jotka ovat
joustavia ja ottavat huomioon myds vaikuttavia tekijoitd sekd sddntojé, jotka ovat avoimia kehittdmiselle.
Sopimuksissa tirkeintd on suojella ihmisarvoa. Thmisarvo liittyy perusvapauksien, terveyden ja eldmén
suojelemiseen sekéd hyviksikdyton, syrjaytymisen ja kdyhyyden torjuntaan. Suomessa kaikki tarkedmmaét
kansainvélisesti sovitut ihmisoikeudet on kirjattu maamme perustuslakiin. Sosiaaliset oikeudet ovat kyt-
koksissé kansalaisoikeuksiin ja osallistumisoikeuksiin. Ajatuksena on, ettd ilman perusasioita kuten oma
asunto, ihminen ei voi toteuttaa itsedédn vapaasti. (Mikkola 2017, 38-39, 45.) Ilman ihmisten perustarpei-

den tyydytystd, ihmisarvo ei toteudu (Niemeld 2020, 232).



jokainen ihminen on samanarvoinen lain silmissd ja hinelld tulisi olla yhtéldiset
mahdollisuudet kehittyd omassa yhteisossddn (Mapp 2007, 24; Reisch & Garvin 2016,
6; Rigaud 2020, 149; Wronka 2014, 19). Suomen perustuslain mukaan jokainen yksilo
on samanarvoinen (Justitieministeriet 2017, 50; PL 731/1999, 6 §).

Suomessa sosiaaliset ihmis- ja perusoikeudet muodostuvat kansainvélisistd
thmisoikeuksista, perustuslain (731/1999) vahvistamista sosiaalisista perusoikeuksista ja
tavallisen lainsddddnnon sosiaalisista oikeuksista (KELA 19.4.2021). Kansainvélisiin
thmisoikeuksiin kuuluu tiettyjd ehdottomia oikeuksia, joita valtioiden on seurattava
my0s poikkeustilanteessa. Néitd oikeuksia valvoo “kansalaisoikeuksia ja poliittisia
oikeuksia koskeva kansainvdilinen yleissopimus (KP-sopimus)” ja “faloudellisia,
sosiaalisia ja sivistyksellisid oikeuksia koskeva kansainvdilinen yleissopimus (TSS-
sopimus)”. (Ihmisoikeuskeskus 2013; KELA 2021.) Téssd tutkielmassa tarkastelen
TSS-oikeuksia, johon Perustuslakiin (731/999) pohjautuvat oikeudet kuuluvat.
Sosiaalisilla ihmisoikeuksilla tarkoitetaan sosiaali-, terveys-, sivistystoimen sekid
tydtoimeen kuuluvia perustavanlaatuisia oikeuksia®. Sosiaalisten oikeuksien tarkoitus
on turvata huono-osaisten asema yhteiskunnassa. Tamai tarkoittaa kéytdnnossd sosiaali-
ja hyvinvointipalveluiden sekd vélttimattomén toimeentulon turvaamista niille
thmisille, jotka eivit itse kykene sitd hankkimaan (oikeus sosiaaliturvaan). Sosiaaliset

oikeudet takaavat kaikille Suomessa asuville mahdollisuuden julkiseen ja

2 Suomi seuraa ihmisoikeuksien toteuttamisessa oman lainsddddnnon ohessa myds kansainvilisid ih-
misoikeussopimuksia, kuten Euroopan sosiaalista peruskirjaa ja Euroopan ihmisoikeussopimusta (Eu-
roopan ihmisoikeussopimus 63/1999; Mikkola 2017, 38). Sopimukset velvoittavat Suomea oikeusvaltiona
kunnioittamaan, suojelemaan ja toteuttamaan ihmisoikeuksia. Rautiaisen (Rautiainen 2017 ref. Nykénen
ym. 2017) mukaan sosiaaliset oikeudet muuntuvat oikeudeksi ensin kansainvélisissd sopimuksissa, jonka
jilkeen niistd sdddetddn Suomen perustuslaissa sekd konkreettisesti sosiaali- ja terveydenhuollon
lainsdddannossé. (Nykédnen & Kalliomaa-Puha 2017, 6-7, 9.) Sosiaaliset ihmisoikeudet turvataan sosiaali-
ja terveydenhuollon palvelujirjestelmin sekd sosiaalivakuutusjérjestelmin avulla (esimerkiksi eldkejér-
jestelmén avulla). Sosiaalipolitiikan avulla taas valvotaan palvelujen toteuttamista ja kohdentumista.

(Rautiainen 2017, 20.)



kohtuuhintaiseen  terveydenhuoltoon,  yksityiseldmidn suojan, sananvapauden,
omaisuudensuojan sekd liikkumisen vapauden. (Ihmisoikeusliitto 2021; Mikkola 2017,
38; Rautiainen 2017, 20-21; Reisch & Garvin 2016, 20-21; PL 731/1999, 19 §.)
Sosiaalisiin perusoikeuksiin kuuluu perustuslain 19 § mukaan koko véeston terveyden
edistdiminen, asumisen edistiminen sekd perheiden ja lasten vastaavien tukeminen

(H&meen-Anttila 2017, 198).

Rautiaisen (2017) mukaan ihmisoikeuksia toteutettaessa tulisi aina etsid ratkaisua, joka
hillitsee eriarvoisuuden kasvua tai kaventaa sitd. Sosiaaliset ihmisoikeudet ovat hyvin
usein kiinni hyvinvointipalveluiden ja tulonsiirtojen maérittelemissd resursseissa. Siten
sosiaalisilla oikeuksilla on yhteys talouteen. Ei riitd, ettd sosiaaliset thmisoikeudet
turvataan lailla, vaan tarvitaan my0s resursseja kuten rahaa oikeuksien toteuttamiseen.
(Rautiainen 2017, 31-32.) Suomen perustuslain (731/1999, 19 §) mukaan jokaisella
thmiselld on oikeus sosiaaliturvaan ja riittdviin sosiaali- ja terveyspalveluihin. Kaikki,
jotka kayttavat julkista valtaa ty0ssddn ja toimivat viranomaisina, ovat velvoitettuja
turvaamaan perus- ja ihmisoikeuksien toteutumisen. (Justitieministeriet 2017, 16; PL

731/1999, 19 §, 22 §; Poikonen 2017, 116.)

Suomessa lainsdddédnnidn mukaan palveluja on annettava yhdenvertaisesti, ketdin ei saa
syrjid (PL 6.1 §, 6.2 §; Yhdenvertaisuuslaki 1325/2014). Yhdenvertaisuuden
edistiminen on osa sosiaalisten ihmisoikeuksien turvaamista’. Jokainen ihminen on
arvokas, huolimatta yksilon eldméaén liittyvistd ongelmista. Lahtokohta on, ettd jokainen
yksild on yhteiskunnan tdysimdirdinen jésen. (Arajarvi 2017, 69; Justitieministeriet

2017, 25, 50; PL 731/1999, 6 §; Rautiainen 2017, 23.)

3 Vaikka sosiaaliset ihmisoikeudet ovat turvattu laissa, se ei tarkoita, etti jokainen yksilé on oikeutettu
esimerkiksi sosiaalipalveluihin. Médrdrahojen rajallisuuden takia kunnissa joudutaan priorisoimaan palve-
luja: kenelle ne annetaan. Palvelujen jaossa kiinnitetddn erityistdi huomiota yhdenvertaisuuden tur-

vaamiseen. (Valkonen 2017, 167.)



2.2 SOSIAALITURVA

Perustuslain 19 § mukaan jokaisella Suomen kansalaisella on oikeus sosiaaliturvaan
(sosiaalihuoltoon), joka kattaa vilttimattdmédn huolenpidon ja toimeentulon.
Kéaytinnossi tdma tarkoittaa sitéd, ettd sosiaaliturvan etuudet ja palvelut tulisi kohdistua
yhteiskunnan heikoimmassa asemassa oleviin. Etuuksien ja palvelujen saamisen
edellytykset maddritelldin Suomessa tarkemmin sosiaaliturvalainsdddannon avulla.
Perustuslain 121 § antaa kunnille mahdollisuuden itsehallinnolle koskien sosiaali- ja
terveyspalvelujen tuottamista ja jirjestdmistd. Sen (PL 731/1999, 124 §) mukaan
julkinen hallintotehtdvd voidaan antaa yksityiselle toimijalle, jos se on
tarkoituksenmukaista, eikd vaaranna perusoikeuksia. Vaikka julkinen hallintotehtiva
(tiettyja palveluita) annettaisiin yksityiselle toimijalle hoidettavaksi, vastuu on silti aina
julkisella vallalla. (Arajarvi 2017, 67-68, 70; PL 731/1999; Poikonen 2018, 16; SHL
1301/2014.) Jokaisen oikeus saada oikeutta on myds perustavanlaatuinen oikeus (PL
731/1999, 21 §), niin kutsuttu oikeusturva. Jokaisella henkil6ll1d on oikeus saada asiansa
kiasitellyksi ilman aiheetonta viivytystd ja asianmukaisesti sekd tarvittaessa

tuomioistuimessa. (Valkonen 2017, 168.)

Sosiaaliturva  koostuu  sosiaali- ja terveyspalveluista, toimeentuloetuuksista,
verotuksesta sekd kustannusten korvauksista. Jokaiselle palvelulle tai etuuden
saamiselle on erikseen madritelty perusteet. Perustuslain (731/1999) 19.3 § mukaan
sosiaali- ja terveyspalvelut on sdddettdvd laissa. Palvelut tulisi olla jokaisen yksilon
saatavilla ja riittdvit. Riittdvilld tarkoitetaan, ettd ne myonnetddn sekd ehkiisevissa etti
korjaavassa mielessd. (Arajarvi 2017, 73.) Perustuslaki 19.3 § asettaa ndin ollen
velvoitteen julkiselle vallalle huolehtia yhteiskunnan kaikista heikoimmassa asemassa

oleville (Poikonen 2017, 116).

Suomesta on sotien jilkeen 1950-1960-luvulla rakennettu osa pohjoismaista
hyvinvointivaltiota. Pohjoismaiseen hyvinvointimallin erityisyyteen kuuluu jaettu
vastuu hyvinvoinnista. Téll4 tarkoitetaan sitd, ettd valtio tuottaa kaikkien tarvitsemat
sosiaali- ja terveyspalvelut sosiaaliturvajirjestelyn avulla. Hyvinvointivaltion johtaviin

periaatteisiin kuuluvat oikeudenmukaisuus ja tasa-arvo sekd ajatus siitd, ettd etuudet



kuuluvat kaikille. (Julkunen 2017, 38, 40, 45; Laitinen 2019.) Valtion tehtiviksi jaa

ndin ollen huolehtia kaikista Suomen kansalaisista.

2.3  SOSIAALIHUOLTO

Sosiaalihuolto kasittdd erilaisia sosiaalipalveluja kuten kasvatus- ja perheneuvontaa,
lapsen ja vanhemman viélisten tapaamisten valvontaa, perhetyotd, kotipalvelu- ja
kotihoitoa, asumispalveluja, laitoshoitoa, pdihde- ja mielenterveystyotd, litkkumista
tukevat palvelut, sosiaalityotd, sosiaaliohjausta sekd sosiaalista kuntoutusta.
Erityislainsddddnndén perusteella sosiaalihuoltoon kuuluu myds lastensuojelu,

omaishoidon tuki, vammaispalvelu sekd toimeentulotuki. (Valkonen 2017, 166.)

Sosiaalipalvelut ovat lakisditeisid palveluja, joita kunnat ovat velvoitettuja antamaan ja
jarjestdimidn kuntalaisille. Sosiaalipalveluilla halutaan edistdd ja ylldpitdd kuntalaisten
terveyttd, sosiaalista turvallisuutta, hyvinvointia, toimintakykyd ja osallisuutta sekéa
vidhentdd eriarvoisuutta ja ehkdistd syrjaytymistd. (STM 2017, 15.) Niiden tarkoitus on
ennen kaikkea tukea kaikkein vaikeammassa asemassa olevien henkildiden
selviytymistd jokapdivdisessd eldméssd. Selviytymisen tuki voi liittyd liikkumiseen,
itsestddn huolehtimiseen, kotona selviytymiseen, opiskelusta tai tyOstd suoriutumiseen,
yhteisOllisyyteen sekd vuorovaikutussuhteiden ylldpitimiseen. (Sosiaalihuoltolaki

1301/2014; STM 2017, 13, 15; Heikkild ym. 2019, 39.)

Sosiaalihuoltolain (1301/2014) 11 § mukaan sosiaalipalveluja on jirjestettdvi

seuraavissa tilanteissa:

Tueksi jokapdivdiseen eldmdn selviytymiseksi, asumiseen liittyvin tuen
tarpeeseen, sosiaalisen  syrjdytymisen torjumiseksi ja osallisuuden
edistamiseksi, ldhisuhde- ja perhevdkivallasta sekd muusta vikivallasta ja
kaltoinkohtelusta aiheutuvaan tuen tarpeeseen, dkillisiin kriisitilanteisiin
liittyviin tuen tarpeeseen, lapsen tasapainoisen kehityksen ja hyvinvoinnin

tukemiseksi, pdihteiden ongelmakdytostd, mielenterveysongelmasta sekd



muusta sairaudesta, vammasta tai ikddntymisestd aiheutuvan tuen
tarpeeseen, muuhun fyysiseen, psyykkiseen, sosiaaliseen tai kognitiiviseen
toimintakyvyn liittyvin tuen tarpeeseen ja tuen tarpeessa olevien

henkiléiden omaisten ja Idheisten tukemiseksi. (Sosiaalihuoltolaki

1301/2014, 11§.)

Sosiaalihuoltolain mukaiset palvelut ja niiden myoOntdminen perustuvat aina
yksilokohtaiseen tarveharkintaan, jossa asiakkaan etu huomioidaan ja tilanne arvioidaan
yksilodllisesti. Arvioinnissa huomioidaan asiakkaan tarpeet ja sosiaalinen ymparisto.
Tarveharkinta on sidottu lakiin ja sen soveltamista pitdd perustella. Asiakkaan edulla
tarkoitetaan kaikkia sosiaalihuoltolaissa sdéddettyjd seikkoja. N&itd ovat esimerkiksi
palvelut, joita asiakas tarvitsee voidakseen selviytyd itsendisesti arjessa ja palvelut,
jotka turvaavat asiakkaan ja hédnen ldheistensd hyvinvointia. Palvelut on jdrjestettiva
asiakkaan tarpeiden ja toiveiden mukaisesti. Niissd tulee huomioida asiakkaan
uskonnollinen, kulttuurinen sekd kielellinen tausta. Lisdksi asiakkaan on saatava
riittdvéasti tukea ja hdnen on voitava vaikuttaa tuen laatuun ja maardan. (Arajarvi 2017,
71; Poikonen 2017, 131; SHL 1301/2014; STM 2017, 27-28.) Sosiaalipalveluiden
avulla pyritddn tukemaan jokaisen ihmisen mahdollisuutta toimia yhteiskunnan

tdysivaltaisena jasenend (STM 2017, 15).

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (821/2000 jatkossa AsiakasL)
madrittdd sen, ettd asiakkaalla on oikeus hyvéén sosiaalihuoltoon ja hyvdin kohteluun.
Lain tarkoituksena on edistdd asiakasldhtoisyyttd sekd osallistamaan asiakasta
paatoksentekoon sosiaalihuollossa. Laki maidrdd sen, ettd asiakkaalle on annettava

riittdvisti informaatiota ja hénen itsemiirddmisoikeuttansa on kunnioitettava.

Sosiaalihuollon oikeussuoja késittad paitoksen muutoksenhakuoikeutta
(oikaisuvaatimuksen avulla), muistutusta (jos on tyytymdton saamaansa kohteluun),
kantelua (oikeus ulkopuolisen tahon arvioon mahdollisista epédkohdista) sekd
sosiaaliasiamiesjdrjestelmdd (puolueeton, joka neuvoo, ohjaa ja tiedottaa asiakkaan
oikeuksista etuihin, palveluihin sekd hyvddn kohteluun ja joka seuraa asiakkaiden

asemaa ja palvelujen kehittdmistd kuntatasolla). Sosiaalihuollon oikeussuojan tarkoitus
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on suojata asiakkaan oikeuksia niin, ettd ne palvelut ja etuudet, joihin hin on
lainsédddédnnon perusteella oikeutettu toteutuvat. Lisdksi oikeusturva huolehtii siité, ettid
asiakkaan itsemédrdamisoikeutta kunnioitetaan. (Valkonen 2017, 167-168, 170-171,
174.) Itsemédrdaamisoikeudella on vahva kytkos sekd perustavanlaatuisiin oikeuksiin
ettd kansainvélisiin ihmisoikeussopimuksiin. Sosiaalihuollossa tdmi tarkoittaa
asiakkaalle oikeuden tulla kuulluksi. (Justitieministeriet 2017, 71, 73.) Hallintolaki
madrdd sen, ettd viranomaisen on sovellettava hyvdd hallintoa ja oikeusturvaa
hallintoasioissa. Laki mdérittdd myos sen, miten hallintoasioissa kuuluu menetella.

(Hallintolaki 434/2003.)

2.4  ERITYISTA TUKEA TARVITSEVA

Suomen perustuslain (731/1999, 19.1 §) mukaan jokainen ihminen, joka ei kykene
huolehtimaan itsestddn on valttdmattomin huolenpidon tarpeessa. Siten hénelld on
subjektiivinen oikeus julkisen vallan huolenpitoon. Tdméi tarkoittaa sitd, ettd laki
velvoittaa julkisen vallan huolehtimaan, ettd tdllainen henkilo saa tarvitsemiaan sosiaali-
ja terveyspalveluja. Subjektiivinen oikeus julkisen vallan huolenpitoon edellyttda, ettd
yksilon ihmisarvoinen elimé on uhattu. (Arajarvi 2017, 73; Turtiainen ym. 2021, 28.)
Vasta, kun yksilo lainsdddannoéllisesti tayttdd edellytykset palvelun saamiselle, syntyy
hinelle subjektiivinen oikeus PL 19.1 § mukaisesti sosiaali- ja terveydenhuollon
palveluihin, vaikka esimerkiksi palveluihin varatut maéadrdrahat kunnassa olisivat

kaytetty. (Poikonen 2017, 116-117.)

Uudessa sosiaalihuoltolaissa (1301/2014) on pyritty kiinnittdméén erityistd huomiota ja
huolehtimaan erityisen tuen tarpeessa olevista asiakasryhmistd ja ndiden ihmisten
palvelujen saavutettavuudesta ja yhdenvertaisuudesta. Sosiaalihuoltolain (1301/2014, 3
§) mukaan erityistd tukea tarvitsevalla henkil6lla tarkoitetaan sellaista henkildd, jolla on
erityisid vaikeuksia saada tai hakea tarvitsemiaan sosiaali- tai terveyspalveluita.
Vaikeudet voivat johtua sairaudesta, vammasta, pdihteiden kdytostd, idstd tai muun
vastaavan syyn vuoksi. Se voi olla myds tilanne, jossa henkild on estynyt

vastaanottamasta tarvittavaa apua tai ei osaa kertoa tietoa, joka on edellytys palvelun
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saamiseksi. (Konttinen, 2017 108; Poikonen 2017, 125; SHL 1301/2014 3, 8, 36, 42, 46
§.)

Muut vastaavat syyt voivat olla esimerkiksi ihmisen vaikeudet hakea apua traumaattisen
taustan tai puutteellisen kielitaidon takia. Erityisen tuen piiriin kuuluvat myos
monisairaat, joiden toimintakyky on alentunut ja jolloin avun hakeminen on estynyt.
Lisdksi tuen piiriin kuuluvat henkilot, jotka ovat useamman tuen tarpeessa
samanaikaisesti. Jokaisen yksilon kohdalla, erityisen tuen tarvetta arvioidessa
sosiaalityontekijin tulee huomioida henkilon kokonaistilannetta. Sosiaalihuoltolain
(1301/2014, 36 §) mukaan sosiaalityontekija tekee arvion asiakkaan avun ja tuen
tarpeesta, jos asiakas on erityisen tuen tarpeessa. (STM 2017, 26-27; SHL 1301/2014.)
Tyontekijdn arvioidessa asiakkaan etua tulisi hdnen ottaa huomioon myds asiakkaan
omat toivomukset, toimintakyky, tausta ja osallistumismahdollisuudet. Lisdksi hidnen
tulisi kunnioittaa asiakkaan yksityissyyttd sekd ihmissuhteita arviota tehdessddn.

(Poikonen 2017, 130.)

Kunnilla on uuden sosiaalihuoltolain (1301/2014, 8 §) mukaan velvoite seurata
erityisryhméddn kuuluvien henkiléiden hyvinvointia sekd kehitettivd palveluja
henkil6iden toiveiden ja tarpeiden mukaisiksi. Sosiaalihuollossa palvelut haetaan,
jolloin tehdddn myos hallintopédédtds. Témad tarkoittaa, ettd asiakkaalla on tarvittaessa

oikeus valittaa tehdyistd paatoksistd. (Poikonen 2017, 125, 130; SHL 1301/2014.)

2.5 SOSIAALISET OIKEUDET JA SOSIAALITYO

Sosiaalityd on aina viimesijainen palvelu suhteessa muihin palveluihin (Raivio 2018,
17). Sosiaalityossd kaksi keskeistd arvoa ovat ihmisarvo ja sosiaalinen
oikeudenmukaisuus. Ndméd arvot yhdistdvdt sosiaalityon profession kansainvélisesti.
Varsinkin ihmisarvo toimii oikeudellisena perustana eettiselle kestiville sosiaalitydlle.
Itsemédrdédmisoikeus ja itsendisyys ovat ihmisarvon keskeisid piirteitd. SosiaalityOssd

thmisarvoinen kohtelu tarkoittaa erilaisuuden hyvéksymistd ja syrjinnidn vastustamista.
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Sosiaalitydssd korostuu myds oikeus yksityisyyteen, joka tarkoittaa asiakkaiden
asioiden suojaamista (tietosuoja). Sosiaalitydssd ihmisarvoisella kohtaamisella
tarkoitetaan asiakkaan kokonaisvaltaisen eldméintilanteen huomioimista sekd hédnen
omaa osallisuutta hidntd koskevien asioiden kéisittelyssd. Perustuslain 22 § mukaan
julkisen vallan viranomaisilla on vastuu ihmisten sosiaalisten oikeuksien toteutumisesta.
Sosiaalitydssé sosiaalityontekijd vastaa ja valvoo sosiaalioikeuksien toteutumisesta seké
yksilotasolla ettd jarjestelmitasolla muun muassa ammattikuntaa ohjaavien eettisten
saantdjen avulla. (Banks 2012, 3; Healy 2001, 239; Niemeld 2020, 231-233; Reisch &
Garvin 2016, vii, 72.) Laki ei kuitenkaan sddda sitd, mitd tyontekijan kuuluu tehda, vaan
ainoastaan mitd hdn voi tehda. Laissa kuitenkin heijastuvat sosiaalityon keskeiset arvot.

(Banks 2012, 18.)

Eettiset sdédnnot ohjaavat sosiaalityon ammattihenkilon pohtimaan, miten erilaisissa
tilanteissa tulisi toimia, mitkd ovat tyontekijdn velvollisuudet ja asiakkaan oikeudet.
Ammattieettisesti kestdvdssd tydssd pyritddn muuttamaan epdkohtia ja kehittimiin
omia tyokdytintdjd. Lisdksi pyritddn kehittdmadn vaikuttamisen tapoja yhdessd
asiakkaiden ja yhteistydkumppaneiden kanssa. (IFSW 2018; Talentia 2017, 7.)
Sosiaalityon eettinen koodisto on kansainvélinen. Tdmé tarkoittaa, ettd sosiaalitydssd
arvoperusta on kaikille maille yhtendinen. (Rigaud 2020, 151.) Etiikka yhdistdd arvot
lainsddddntoon, muun muassa ihmisoikeuksilla on sekd juridinen ettd eettinen pohja
(Blennberg ym. 2006, 9). Sosiaalityontekijd kayttdd sosiaalioikeutta ja sosiaalista
oikeudenmukaisuutta pééttdessd kuka saa palvelua ja mitd palvelua asiakas saa (Healy
2001, 252). Sosiaalioikeus on ndin ollen osa sosiaality6td, sekd kaytintod ettd teoriaa
(Reisch & Garvin 2016, 17). Sosiaalitydon ydintehtdvd on puolustaa haavoittuvassa
asemassa olevien ryhmien ja  henkildiden ihmisoikeuksia.  Yksittéiselle
sosiaalityontekijélle timd merkitsee sitd, ettd viranhaltijana on huolehdittava, ettei tee
perus- ja ihmisoikeuksien vastaisia ratkaisuja ja pédédtoksid tyossddn. (Turtiainen ym.

2021, 27, 35.)

Sosiaalityon tehtdvdnd on kunnioittaa ja puolustaa ihmisoikeuksia ja sosiaalista
oikeudenmukaisuutta. Kansainvélisen mééritelmédn mukaan sosiaalitydon ammatillisena

tehtdvdnd on  kehityksen ja  muutoksen  edistiminen  sekd  ihmisten
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vaikutusmahdollisuuksien ja yhteenkuuluvuuden tunteen lisddminen. Sosiaalityon
periaatteet yhdistavdt meitd kansainvélisesti muihin maihin, vaikka kulttuurisia ja
alueellisia eroja on. Jéarjestot kuten International Federation of Social Workes (IFSW),
International Association of School of Social Work (IASSW) ja International Council
on Social Welfare (ICSW) ovat kaikki kansainvélisid jarjestojd, jotka pyrkivit
yhtendistimiin sosiaalityotd, periaatteellisesti, tieteellisesti sekd ammatillisesti.
(IASSW 2021; ICSW 2021; IFSW 2014; Libal ym. 2014, 189.) Lisdksi Yhdistyneet
kansakunnat -jérjestd (YK) valvoo ihmisoikeuksien toteutumista eri maissa sekd pyrkii
edistimddn kansainvélistd oikeutta. Jokainen jdsenvaltio on muun muassa sitoutunut

seuraamaan YK:n ithmisoikeuksien yleismaailmallista julistusta. (YK 2021.)

Sarkeldn (2021) mukaan jdrjest6illd on iso merkitys sosiaalitydssd ja yhteiskunnan
rakentamisessa, koska ne ovat asiakkaille kanava vaikuttamiselle ja osallistumiselle.
Jarjestot voivat asiantuntijoina nostaa esille ongelmia ja ehdottaa niithin ratkaisuja.
(Sérkeld 2021.) Suomessa ihmisoikeusongelmia esille tuo Ihmisoikeusliitto. Jarjesto
kayttdd lahtokohtana Suomen Perustuslakia, kansainvélisid ihmisoikeussopimuksia ja
YK:n ihmisoikeusjulistusta. Kiytdnnossd jérjestdjen tarkoituksena on vaikuttaa
viranomaisiin sekd lainsdaddntdon niin, ettd ihmisoikeudet toteutuvat, (Ihmisoikeusliitto
2021 A) ja rakenteellisesti niin, ettd on mahdollista tehdd yhteiskunnallisia muutoksia
(Reisch & Garvin 2016, 19). YK:n ihmisoikeussopimuksessa kerrotaan, ettd jokainen
maa voi itse mééritelld, mitkd ihmisoikeuksien vihimmaisstandardit ovat (Mapp 2007,

20).

Raivion ja Karjalaisen (Raivio & Karjalainen 2018 ref. Raivio 2018) mukaan
syrjdytymisen vastakohta on osallisuus. Osallisuudella tarkoitetaan yhteiskunnan tasolla
mahdollisuuksien ja oikeuksien toteutumista. Sosiaality0ssd tdmad tarkoittaa, ettd
asiakkaat vaikuttavat ja osallistuvat omien palveluidensa suunnitteluun ja
toteutumiseen. Yksilotasolla osallisuus vaihtelee eldméntilanteen mukana, jolloin
kyseessd voi olla esimerkiksi yhteenkuuluvuuden tunne tiettyyn yhteis6on tai ryhmaéén.
Politiikka yhdistdd yhteiskuntatason ja yksilotason yhteen, koska politiikassa taustalla
vaikuttavat kansainvéliset ihmisoikeudet. Thmisoikeuksien tehtdvénid on varmistaa ja

tukea ihmisten osallistumista yhteiskuntaan sosiaalisten oikeuksien avulla ja tdten
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vahvistaa henkildiden hyvinvointia. Sosiaalitydssd henkilokunnan tulee tuntea
oikeusséddntelyd ja siten varmistaa asiakkaiden oikeusturvan toteutuminen sekd katsoa,
ettd heikoimmassa asemassa olevat saavat tarvitsemansa avun ja palvelut. Tdhén
kategoriaan kuuluu my0s ne ihmiset, jotka eivét itse kykene hankkimaan apua. (Raivio
2018, 31-34; Reisch & Garvin 2016, 6; STM 2021 A; THL 2019; Tuulari ym. 2020, 8,
10.)

Suomessa toteutettu ihmisoikeusldhtdinen sosiaalityd on linjassa kansainvélisten
thmisoikeussopimusten mukaan. Sosiaaliset oikeudet ohjaavat hyvinvointia koskevaa
paatoksentekoa, turvaavat jokaiselle yhdenvertaisen osallistumisen sekd thmisarvoisen
turvan ja huolenpidon. Raivion (2018) ndkemys on, kun ndmi sosiaaliset oikeudet on
turvattu, voidaan sosiaalityon avulla auttaa ihmisid oikeuksiinsa. Sosiaalityon avulla
henkilon voimavarat vahvistetaan, jolloin henkilén omat mahdollisuudet vaikuttaa hinta
koskevaan péitoksentekoon vahvistuvat. Osallisuus edellyttdd Raivion ja Karjalaisen
mukaan (Raivio & Karjalainen 2018 ref. Raivio 2018) tiettyd toimijuutta, itsendisyyttad
ja aineellisia resursseja. Heiddn mukaan tdmédn tietyn toimijuuden, itsendisyyden,
taloudellinen ja materiaalinen puute voi vaikuttaa yksilon mahdollisuuteen osallistua
yhteiskunnalliseen toimintaan tdysivaltaisesti, esimerkiksi tyoeldméén, koska puutteet
vaikuttavat vuorovaikutukseen tietyissd ymparistoissd. Sosiaalityon avulla asiakasta
tuetaan ensisijaisesti etuuksien piiriin, autetaan hankkimaan arkieldmaén tietoja ja taitoja,
turvataan asumista erilaisilla tukitoimilla sekd rohkaistaan osallistumaan erilaisiin
itseddn kiinnostaviin aktiviteetteihin. (Raivio 2018, 31-34; Reisch & Garvin 2016, 6;
STM 2021 A; THL 2019; Tuulari ym. 2020, 8, 10.)

Sosiaality® on vahvasti yhteydessd hyvinvointivaltion jarjestelméién, joka on yhteydessa
maailman taloudelliseen tilanteeseen ja sen vuoksi sosiaalityd on aina muutoksessa.
Sosiaalityd muuttuu myds muiden globaalien muutoksien yhteydessd ja poliittisesti sen
mukaan, mika valtion sen hetkinen poliittinen tahto on. Télld voi olla myds vaikutuksia
sekd sosiaalityontekijin tyOskentelyyn ettd asiakkaalle. Esimerkiksi siten, ettd
tyontekijdlle voi syntyd paineita pysyd talousbudjetissa, mikd voi ndkyd asiakkaalle
vihdisempédnd tukena tai tuen saamattomuutena. SosiaalityOntekijdn tehtdvd on ndin

ollen toimia ja vaikuttaa myds yhteiskunnallisella tasolla, jotta epidkohdat saadaan
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muutettua. Sosiaalitydntekijad on se, joka tydskentelee heikommassa asemassa olevien
ihmisten kanssa ja jolla on tietoa, jota tarvitaan rakenteellisen ja poliittisen muutoksen

saamiseen yhteiskunnassa. (Banks 2012, 1, 122.)
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3 SOSIAALINEN KUNTOUTUS

3.1 KUNTOUTTAVA SOSIAALITYO

Kuntouttava sosiaality6 on yksi tyoskentelytapa sosiaalitydssd, mikd on kehitetty 1990-
luvun laman jattdmiin jalkiin. Kéasitettd on kéytetty sosiaalitydssd 2000-luvulta 1dhtien.
Kuntouttavan sosiaalityon ldhtokohtana on tydskennelli monialaisesti. Monialaisella
tyoskentelylld tarkoitetaan toimintamallia, jossa eri ammattilaiset tekevét yhteistyotd
arvioidessa asiakkaan palveluntarvetta sekd suunnitellessa asiakkaalle palveluita.
Kuntouttavalla tydotteella halutaan vaikuttaa ennaltaehkéisevasti sekd yksilollisesti ettd
yhteisollisesti asiakkaan tilanteeseen. Yhteisolliselld tydotteella tarkoitetaan, ettd
havaittuja ongelmia pyritddn korjaamaan rakenteellisesti. Tydotteella pyritddn
hakemaan uudenlaisia toimintamalleja ja poistamaan asiakkaan selviytymisen esteitd.
Tyoote vaatii tyontekijdltd hahmottamisen kykya yksilon henkilokohtaisista haasteista
ja ymmarrystd rakenteellisista ongelmista. Ratkaisua ongelmiin pyritddn 16ytdmaan
yhdessi yksilon ja verkostojen avulla. (Karjalainen 2017, 254-255; Helttunen ym. 2015,
3)

Kuntoutus on perinteisesti jaettu neljddn osaan: sosiaalinen kuntoutus, kasvatuksellinen
kuntoutus, lddkinndllinen kuntoutus sekd ammatillinen kuntoutus. Késite kuntouttava
sosiaality® koskee kaikkia nditd eri kuntoutuksen osa-alueita. (Karjalainen 2017, 255.)
Kuntoutuksen tavoitteena on edistdd yksilon itsendistd selviytymistd, toimintakykyé,
opiskelu- ja tyokykyd, ty0dsséd jaksamista, tyollistymistd ja osallistumismahdollisuuksia.
Kuntoutuminen l4htee kuntoutujan tavoitteista ja tarpeista. Se on ammattilaisten tuella
tapahtuva suunnitelmallinen prosessi, jossa ammattilaisten tehtdvdind on auttaa
kuntoutujaa 16ytdmddn keinot, joiden avulla kuntoutuja saavuttaa tavoitteensa.
Kuntoutumisen ndkokulmasta ympéristollda on suuri merkitys, silld sen on oltava
kuntoutumista tukeva. (STM 2021.) Kuntouttavassa sosiaalitydssd tyontekija huomioi
heikentyneen toimintakyvyn omaavan asiakkaan voimavarat ja pyrkii vahvistamaan

niitd (Autti-R&mo & Salminen 2016, 15).
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Sosnetin yliopistoverkossa kuntouttava sosiaalityd maéritelldén seuraavasti:

Kuntouttavan sosiaalityon (empowering social work) perusperiaatteita
ovat: voimaantuminen, valtaistuminen, voimavarakeskeisyys,
subjektiivisuus/toimijuus,  tdysivaltaisuus, osallisuus ja vastuullisuus,
kulttuuristen erojen tiedostaminen ja kunnioittaminen sekd eldmdn
ndkoalojen avaaminen. Kuntouttavaa sosiaalityotd tarvitaan erilaisissa
eldmdntilanteissa, joissa ihmisten ja erilaisten ryhmien tdysivaltainen
toiminta on vaikeutunut tai vaikeutumassa. Tavoitteena on luoda, palauttaa
ja yllapitid omaehtoisen  selviytymisen, hyvin eldmdnlaadun ja
eldmdnhallinnan edellytyksid, ehkdistd syrjdaytymistd, tukea asiakkaiden
itsendisid ja myonteisid eldmdnvalintoja sekd tdysivaltaista kansalaisuutta.
Kuntouttava sosiaalityé pyrkii muutokseen sekd ihmisten eldmdssd ettd
heiddn ympdristéssddn ja yhteiskunnassa. Kuntouttava ndkokulma on
sosiaalityon tyoorientaatio, jota voidaan soveltaa laajasti sosiaalitydssd.
Kuntouttavan sosiaalityon orientaatiota tarvitaan ennen muuta kuntien
sosiaalitoimistoissa, pdihde-, mielenterveys-, kuntoutus-, vammais-, vanhus-
ja maahanmuuttajatyossd sekd terveys- ja kriminaalisosiaalityossd. (Sosnet

3.11.2020.)

Kuten Sosnetin maédritelmastd huomataan, kuntouttavan sosiaalityon mdiéritelma on
hyvin laaja. Kuntouttava sosiaality0 siséltdd palveluohjausta (neuvontaa ja ohjausta
oikeisiin  palveluihin), tilannearviota (arvio asiakkaan kokonaistilanteesta),
voimaannuttavaa tydotetta (vahvistetaan asiakkaan voimavaroja), psykososiaalista tyota
(mm. henkinen-, tiedollinen ja  yhteisollinen tuki) sekd palvelu- ja
aktivointisuunnitelmien  tekoa  (aktiivitoimenpiteitd = TE-palveluiden  kanssa).
Kuntouttavassa sosiaality0ssd asiakasta kyetddn tukemaan arjessa ohjaamalla,
keskustelemalla, toimintakykyd vahvistamalla sekd monialaisella verkostotyolla.
Kuntouttavassa sosiaalityOssd tyoskennelldén ennakkoluulottomasti ja
kokonaisvaltaisesti  asiakkaan kanssa. Tydskentelyssd hyddynnetdén erilaisia
tyomenetelmid ja toimintaa pyritddn kehittdimadn jatkuvasti. Asiakasta osallistetaan
omien asioiden hoitamisessa oikea-aikaisella tuella. Ty0 on siis tavoitteellista.
(Karjalainen 2017, 257-258.) Tamé vaatii tyOntekijdltd hahmotuskykyd, millaisilla

sosiaalityon menetelmilld asiakkaan eldméntilanteeseen voidaan vaikuttaa ja mihin
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tarvitaan muiden tahojen palveluja. Kuntouttavan sosiaalityon l&dhtokohtana on aina

muutoksen saavuttaminen. (Liukko 2006, 102, 112.)

Perustoimeentulotuen siirtyminen Kelaan on mahdollistanut kuntia kehittdmiéin
aikuissosiaalityotd. Kuntouttavassa sosiaalitydssd haasteeksi nousee rakenteiden
saaminen sellaisiksi, ettd niilld voi vaikuttaa asiakkaan vaikeisiin eldméinhallinnan
ongelmiin. Kunnat ovat lain mukaan velvoitettuja tyoskentelemidin monialaisesti, jotta
sosiaalisia ongelmia ja rakenteita voisi kehittdd sekd yksilollisesti ettd yhteisollisesti.
Lainsdddanto kuitenkin velvoittaa tarjoamaan apua ja tukea esimerkiksi niille yksiloille,
jotka ovat tydmarkkinoiden ulkopuolella. Lisdksi kuntouttavan sosiaalityon tulisi olla

vaikuttava. (Karjalainen 2017, 258-259.)

Liukon (2006) mukaan perussosiaalityon ammatilliset kdytdnn6t ovat muutoksessa.
Sosiaalipolititkassa ollaan herdtty kuntouttavan sosiaalitydn tarpeeseen johtuen
kuntoutuksen kisitteen laajenemisesta ja kuntoutusjarjestelmén puutteista. Kuntoutus on
integroitunut  osaksi  terveydenhuoltoa, koulutus- ja tyovoimapalveluja sekd
sosiaalipalveluja. Kuntoutuksen tavoitteena on usein ollut tukea tydssd pysymistd tai
tyohon paluuta, jonka vuoksi tyollistyminen heijastuu osana kuntoutuksen
palvelujirjestelmééd laajemminkin. Kuntouttava sosiaalityd on periaate tai asiakastyon
toimintatapa, joka liittyy kaikkeen hyvddn hoivaan ja hoitoon. Yksi keskeinen
kuntouttavan sosiaalitydn menetelmé on sosiaalinen kuntoutus. (Liukko 2006, 18, 20-
22, 73, 102-103.) Sosiaalisen kuntoutuksen avulla tuetaan asiakkaan omatoimisuutta,
eldmédnhallintaa sekd ehkdistddn syrjdytymistd, juuri kuten kuntouttavalla tydotteella

haetaan.

3.2  SOSIAALISEN KUNTOUTUKSEN KEHITYSVAIHEET JA MAARITELMA

Sosiaalinen kuntoutus késitteend ei ole uusi, siitd ollaan puhuttu ja kdytetty jo 1940-
1950-luvulta ldhtien, varsinkin vammaisten henkildiden parissa. Toisen maailmansodan
aikoithin ammatillisen kuntoutuksen tarve kasvoi, mikd on edistinyt kuntoutuksen

kehittymistd. 1960-1970-luvulla kuntoutus on muun muassa liitetty ammatilliseen



19

kuntoutukseen, tyokyvyn palauttamiseen ja ladkinnalliseen kuntoutukseen. 1970-luvulla
sosiaalisen kuntoutuksen kisite laajeni koskemaan myos sosiaalisia haasteita omaavia
henkiloitd, jotka olivat vaikeissa eldméintilanteissa. Samalla ymmaérrys sosiaalisesta
kuntoutuksesta ympéristosidonnaisena prosessina kasvoi. 1980-luvulla kuntoutuksen
painotus muuttui ldhemmas timanpaivaistd madritelmas, osana laajempaa kokonaisuutta
ja osallisuutta vahvistavana toimintana. Liséksi siirryttiin sairauksien korjaamisesta
sosiaaliseen kuntoutukseen. 1990-luvulta ldhtien kuntoutusta on ymmaérretty liittyvédn
my0s vahvasti sosiaalisen syrjdytymisen ehkdisemiseen sekd tydllistamispalveluihin.
Viime vuosina mééritelmd on laajentunut entisestddn. Nykyéddn kuntoutukseen
kuuluviksi katsotaan yhd laajempi midrd erilaisia toimenpiteitd, jotka tukevat
alentuneen  toimintakyvyn  omaavan  henkilon  litkkumis-  asumis-  ja
osallistumismahdollisuuksia. (Aaltonen 2020, 43; Karjalainen 2017, 255; Lindh,
Hérkdpdd & Kostamo-Padkko 2018, 7; Nieminen 2018, 11; Viisdnen 2018, 21-27;
Kannasoja 2018, 39; Mattila-Aalto 2018, 215.)

Sosiaalisen kuntoutuksen sisdltd on vuosien aikana muuttunut todella paljon fyysisen
kuntoutuksen painotuksesta asiakkaan kokonaisvaltaiseen kuntoutukseen. Sosiaalisen
kuntoutuksen késitettd on aikaisemmin kiytetty sairauden, vamman tai vian hoidon
yhteydessd, jolloin se on sosiaality0ssd ollut sidoksissa pdihdehuoltoon ja
vammaispalveluun. Myo6s kisite sosiaalinen on muuttunut vuosien varrella, mutta sen
keskeisend painotuksena on aina ollut sosiaalisen toimintakyvyn palauttaminen. Kisite
sosiaalinen on wusein liitetty paikallisuuteen, yhteisollisyyteen, osallisuuteen ja
toimijuuteen. Viime vuosina késite on liitetty vahvasti myds sosiaalitydhon ja
asiantuntijuuteen, johon kuuluu heikompiosaisten tukeminen ja auttaminen. Sosiaalinen
kuntoutus on sosiaalityon ja kuntoutuksen leikkaava rajapinta. Taméi rajapinta on talld
hetkelld murroksessa sekd siséllollisesti ettd rakenteellisesti. Lindh ja kumppanien
(2018, 7-9) mukaan wuusi sosiaalihuoltolaki (1301/2014), perustoimeentulotuen
siirtyminen Kelaan ja tuleva SOTE-uudistus vaikuttavat ja tulevat vaikuttamaan
sosiaalisen kuntoutuksen kehittdmistarpeisiin ja sen palveluprosesseihin. (Ks. myds

Karjalainen 2017, 255-256.)
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Sosiaalisen kuntoutuksen mééritelméd on ollut moninainen ja jéittinyt tilaa erilaisille
toiminnoille ja tulkinnoille. Se on my0s osa sosiaalipolitilkkaa ja yhteiskuntaa.
Keskustelua sosiaalisesta kuntoutuksesta ja sen sisdllosti on kéyty vilkkaasti. (Vaisdnen

2018, 19.) Sosiaalihuoltolaissa (17 §) sosiaalinen kuntoutus mééritetddn seuraavasti:

Sosiaalisella kuntoutuksella tarkoitetaan sosiaalityon ja sosiaaliohjauksen
keinoin  annettavaa  tehostettua tukea  sosiaalisen  toimintakyvyn
vahvistamiseksi, syrjdytymisen torjumiseksi ja osallisuuden edistdmiseksi.
Sosiaaliseen kuntoutukseen kuuluu: 1) sosiaalisen toimintakyvyn ja
kuntoutustarpeen selvittiminen, 2) kuntoutusneuvonta ja -ohjaus sekd
tarvittaessa  kuntoutuspalvelujen  yhteensovittaminen, 3) valmennus
arkipdivin  toiminnoista  suoriutumiseen ja  eldmdnhallintaan;, 4)
ryhmdtoiminta ja tuki sosiaalisiin vuorovaikutussuhteisiin, 5) muut
tarvittavat  sosiaalista kuntoutumista edistdvdit toimenpiteet. Nuorten
sosiaalisella kuntoutuksella tuetaan nuorten sijoittumista tyo-, tyokokeilu-,
opiskelu-, tyopaja- tai kuntoutuspaikkaan sekd ehkdistddn ndiden

keskeyttamistd. (Sosiaalihuoltolaki 1301/2014; STM 2017:5, 56.)

Yksinkertaistettuna sosiaalisella kuntoutuksella tarkoitetaan toimintaa, jolla tuetaan
thmisen mahdollisuutta selviytyéd arjen toimista, ympariston asettamista haasteista seka

vuorovaikutussuhteista (Lindh ym. 2018, 8).

Uuden sosiaalihuoltolain (1301/2014, 17 §) maééritelmén tarkoitus on ollut selkeyttda
sosiaalisen kuntoutuksen asemaa osana kuntoutuskokonaisuutta. Lain mukaan
sosiaaliseen kuntoutukseen piddsy ei edellytd lddketieteellisesti todettua vammaa tai
sairautta. Sosiaalista kuntoutusta on tarkoitus jdrjestdd sosiaalisen syrjdytymisen,
heikentyneen toimintakyvyn tai kriisitilanteessa tuen tarpeen olevien henkildiden
yhteiskunnallisen osallisuuden, toimintakyvyn ja vuorovaikutuksen vahvistamiseksi.
Sosiaalihuoltolain  (1301/2014) uudistuksella haluttiin  myds vastata sosiaalisen
kuntoutuksen jdsentyméittomyyteen sekd siithen, ettd tavallisten kuntoutusjérjestelmien
kautta ei ole tavoitettu sosiaalisen kuntoutuksen tarpeessa olevia henkildita.
Uudistuksella ollaan haluttu tukea jokaisen yksilon mahdollisuutta yhteiskunnan

tdysivaltaiseen jdsenyyteen perustuen kokonaisvaltaisesta ihmisten tarpeesta lahtevisti
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monialaisesta ty0std. Sosiaalinen kuntoutus on yli sektoreiden menevid verkostotyotd,
joka vaihtelee kunnittain. Téll4 tarkoitetaan, ettd sosiaaliseen kuntoutukseen voi kytkea
muita palveluita, kuten mielenterveys- tai paihdepalveluita. (Lindh ym. 2018, 8-9; STM
2017, 56.) Uudessa sosiaalihuoltolaissa (1301/2014, 17 §) késitteen méérittelylla
haluttiin kiinnittdd huomiota myds heikosti toimineen tyollistymisen edistdmiseen sekd
ihmisten aktivointiin (Piirainen ym. 2018, 105). Yksi tdrked sosiaalisen kuntoutuksen

muoto onkin kuntouttava tyotoiminta (Liukko 2006, 107).

Kunnilla on lakisddteinen (Laki kuntouttavasta tyOtoiminnasta annetun lain
muuttamisesta  702/2020) tehtdvd yhdessi TE-palveluiden kanssa aktivoida
pitkdaikaistyottomid tyollisyyttd edistdvilld toimenpiteilld. Tyollisyyttd edistdvilla
toimenpiteilld tarkoitetaan, ettd pitkdaikaistyottomalle henkildlle luodaan edellytykset
tyOllistyd. Toimet voivat olla esimerkiksi ohjausta ja neuvontaa koulutukseen,
kuntoutukseen, urasuunnitteluun tai sosiaali- ja terveyspalveluihin. Kun asiakasta
aktivoidaan kuntouttavan tyGtoiminnan toimenpiteissd, hin saa tydmarkkinatukea, jonka
valtio kustantaa kokonaisuudessaan. Kunnat osallistuvat pitkddn tyottomind olleiden
asiakkaiden  kustannuksiin  porrastetusti  tyottdomyyden  keston  perustella.
Tyomarkkinatuen maksuosuuksien vdheneminen kuntouttavan tydtoiminnan avulla
kannustaa kuntia aktiivisesti ohjamaan asiakkaita kuntouttavan tyOtoiminnan

aktiivitoimenpiteisiin. (Raivio 2018, 21.)

Sosiaalisen kuntoutuksen késitteet ovat vuosikymmenten aikana muuttuneet, mutta
keskiossd on ollut se, miten ihmiset selviytyvdt yhteiskunnassa. Viimeaikaiset
keskustelut lainsddddanndstd ja palveluista linkittyvét vahvasti sosiaalipolitiikkaan ja
yhteiskuntaan. Sosiaalinen kuntoutus on osa tydeldmén ja yhteiskunnan kehitystd seka
yhteiskuntal@htdistd toimintaa. Sen painopistealueet ovat vaihdelleet suhteessa aikaan.
Sosiaalisella kuntoutuksella halutaan ehkéisti sosiaalisia haittoja, toiminnanvajauksia ja
vajaakuntoisuutta sekd ehkdistd syrjdytymistd, mutta se toimii myods tydeldmén
integroitumisen edistdjdnd. Sosiaalinen kuntoutus on kytkoksissd kuntouttavaan

sosiaalityohon.  Sosiaalisen kuntoutuksen tavoin kuntouttava sosiaalityd on
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ankkuroitunut yhteiskunnalliseen tilanteeseen aktivointi- ja tydllistimispalvelujen
kontekstissa. Tdhdn rajapintaan kiinnittyy myos sosiaalinen kuntoutus. Kun ihmisen
toiminta on vaikeutunut tai vaikeutumassa tarvitaan kuntoutusta edistivaa ja muutosta
tahtddvaa tyoti. (Vaisdnen 2018, 31-32.) Kuntoutuksessa kyse ei ole ainoastaan siité,
miten asiakas yksilond selviytyy yhteisdssd, vaan myos siitd, miten yhteiskunta voi

tukea yksilon omaa selviytymisti arjessa (Ketola ym. 2018, 297).

Sosiaalihuoltolain mukaan sosiaalisen kuntoutuksen toteutus ja suunnittelu on kunnan
sosiaalihuollon vastuulla (Viisdnen 2018, 30). Lainsddddntd mahdollistaa kuntia
tarjoamaan eri asiakasryhmille erilaisia ryhmémuotoisia palveluita tarveldhtoisesti eri
ikdryhmille, kuten nuorille ja ikdintyneille henkil6ille (STM 2017, 57; THL 2015).
Raivion (2017) ndkemyksen mukaan sosiaalihuoltolain (1301/2014) 17 pykild on hyvin
viljd ja jattdd kunnille tilaa toteuttaa sosiaalista kuntoutusta asiakkaan tarpeiden
mukaisesti. Raivion mukaan palvelu néyttdytyy kunnissa eri tavoilla juuri
rakenteellisten tekijoiden takia, koska kunnissa on kéytossd erilaiset resurssit,
palvelujdrjestelmét, tyottomyysaste sekd viestorakenne. (Raivio 2017, 8.) Ero
palvelujen sisdllossd, tuottamisessa ja jdrjestimisessd on ndin ollen suuri riippuen
paikkakunnasta (Lindh ym. 2018, 10). Paikkakuntakohtaisia eroja on myos siind, mille
asiakasryhmélle kuntoutusta tarjotaan. Koska sosiaalisen kuntoutuksen mééritelméa on
laaja, eikd toiminnalla ole selkedd ohjelmarakennetta, sithen voidaan sisdllyttdd sekéa

erilaisia palveluita ettd varsinaista sosiaalityotd. (Piirainen ym. 2018, 110, 114.)

Sosiaalisen kuntoutuksen on katsottu toimivan koko kuntoutusjérjestelmén lépédisevina
kattokdsitteend ja omana asiantuntijuusalueena. Kaikki se mikd ei muuhun
kuntoutukseen kuulu, voidaan katsoa kuuluvan sosiaaliseen kuntoutukseen. Lindhin ja
kumppaneiden mukaan (2018) sosiaalinen kuntoutus on vield késitteend jisentymitonta
ja siithen liittyvdt ammattikdytdnnot sekd sosiaalityon kuntoutuksen menetelmit ovat
vield hajanaiset. Siten sosiaalinen kuntoutus on vaikeasti mairiteltdvissd. On olemassa
sosiaalipalveluja, jotka ovat kuntouttavia ja joilla on kuntoutusta edistdvd vaikutus,

mutta niitd ei luokitella kuntoutukseksi. Sosiaalisen kuntoutuksen piiriin luetaan
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erilaisia toiminnallisia menetelmid sekd sopeutumisvalmennuksia aina kuntouttavaan
sosiaality6ohon ja tydtoimintaan saakka. Néin ollen silld on rajapintaa sosiaalihuoltoon ja
sosiaaliturvaan, terveydenhuoltoon, tydvoimapolitiikkaan ja koulutuspolitiikkaan.
Voidaankin sanoa, ettd sosiaalinen kuntoutus on osa aktivoivaa sosiaalipolitiikkaa, joka
hakee vield muotoaan. Sosiaalisen kuntoutuksen toteuttaja on usein ollut sosiaalitoimi
yhteisty0ossd koulutoimen, tyOvoimahallinnon ja terveydenhuollon kanssa ja sille on
myds uudessa sosiaalihuoltolaissa (1301/2014) lainsdddannoéllinen perusta. (Lindh ym.

2018, 9-10; Viisdnen 2018, 22, 32.)

Suomessa kaikki kansalaiset ovat lakisddteisen sosiaalivakuutuksen avulla vakuutettu
erilaisten yhteiskunnallisten riskien varalta. Néitd riskejd voivat olla muun muassa
vammautuminen, tyottdmyys ja sairastuminen. Tulonsiirtojen ja palveluiden avulla
kansalaisia tuetaan muutoksissa sekd paivittdisessd selviytymisessd. Sosiaalihuoltolain
(1301/2014) mukaisen sosiaalisen kuntoutuksen avulla pyritddn ehkdisemddn tai
palauttamaan henkilon tilannetta ennen tétd riskitapahtumaa. Tavoitteena on ehkéistd
haavoittuviin olosuhteisiin jaddmistd. Piiraisen (2018) mukaan sosiaalista kuntoutusta
voidaan ndhdé investointina, jossa hyotyy sekd asiakas ettd jérjestelmd. Jos asiakkaan

elamintilanne kohenee, jarjestelmén korvausmenot pienenevit. (Piirainen 2018, 40-41.)

Sosiaalista kuntoutusta maédritellddn sosiaalihuoltolaissa (1301/2014) sosiaalisuuden
kautta, jolloin syrjdytymisen ehkiisy, osallisuus ja toimintakyky kytkeytyvat henkilon
yhteisosuhteisiin. Suhteet toteutuvat yhteisdissd, yhteiskunnan tasolla, perheessi,
tyoeldmaissd ja koulutuksessa. Kuntoutus on myds ohjausta ja dialogia, jossa otetaan
kantaa asiakkaan pyrkimyksiin ja niiden toteuttamismahdollisuuksiin. (Rostila 2018, 61,
78.) Uuden sosiaalihuoltolain (1301/2014) myo6td sosiaalisesta kuntoutuksesta on
Suomessa tullut oma alueensa, jossa otetaan kantaa paitsi sosiaalisuuteen myds henkilon
itseméddrdamisoikeuteen. Sosiaalisen kuntoutuksen avulla halutaan, ettd henkild
vapautuu muiden tuen ja palveluiden tarpeista sekd kiinnittyy toisiin ihmisiin.
Paradoksaalisesti onnistunut sosiaalinen kuntoutus sisdltdd ndin ollen samaan aikaan
sekd vapautumista tuen tarpeesta ettd sosiaalista sitoutumista. Sosiaalisella
kuntoutuksella halutaan tuottaa ihmiselle lisdd kokonaisvaltaista hyvinvointia. (SHL

1301/2014; Haapakoski 2018, 82-83, 93.) Taméi tehdddn muuttamalla asiakkaan
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vahingollisia toimintatapoja sekd luomalla asiakkaalle mahdollisuuksia toimia uudella

tavalla uudessa toimintaympaéristossé (Liukko 2006, 107).

3.3 OHJAUTUMINEN SOSIAALISEEN KUNTOUTUKSEEN

Sosiaaliseen kuntoutukseen ohjaudutaan yleensd, kun joku tai jokin taho on huomannut,
ettd asiakkaalla on arjen ongelmia, riski syrjdytymisestd tai syrjdytymistd. Asia tulee
vireille sosiaalitoimeen joko yhteydenottona tai ilmoituksena, jolloin sosiaalityontekiji
tekee asiakkaalle palveluntarpeen arviointia. Jos palvelutarpeen arvioinnissa selvidi,
ettd asiakas on sosiaalisen kuntoutuksen tarpeessa, sosiaalityontekijd tekee palvelun
aloittamisesta padtoksen. Sosiaalityontekija laatii yhdessd asiakkaan kanssa
palvelusuunnitelman, jossa kdy ilmi palveluiden toteuttaminen, toimenpiteet sekd
tavoitteet. Palvelun vaikutusta arvioidaan ja asiakkuus péétetddn, kun asiakas on
saavuttanut tavoitteet tai kun palvelu ei endd hyodytd asiakasta. (Nieminen 2018, 14;
Piirainen 2018, 46.) Sosiaalityontekija kayttdd lain mukaista harkintavaltaa myontiessa
sosiaalista kuntoutusta. Harkintavallalla tarkoitetaan sosiaalityontekijan ammatillista
reflektointia asiakkaan asioita péittdessd. Sosiaalityontekija kdyttdd myos harkintaansa
miettiessddn, mitd sosiaalinen toimintakyky, syrjdytymisen ehkdisy ja osallisuus
tarkoittavat asiakkaalle lain asettamassa raamissa. Tasmaéllistd sisdltod ei ole mahdollista
kuvailla jokaiselle asiakkaalle yhden lakipykéldn avulla. (Haapakoski 2018, 84;
Koskiluoma 2015.)

Ennen sosiaalisen kuntoutuksen myontdmistd asiakkaalle on selvitettivd, onko hén
oikeutettu samaan kuntoutusta muualta, kuten terveyspalvelujirjestelmaistd, eldke- ja
sosiaalivakuutusjirjestelmésti, tyo- ja elinkeinohallinnossa,
sopeutumisvalmennustoiminnassa, tapaturma- ja litkennevakuutuksessa, veteraanien

kuntoutuksessa tai jarjestokuntoutusta. (STM 2017, 56.)
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Suurella osalla sosiaalisen kuntoutuksen asiakkaista on psyykkisid tai fyysisid
toimintarajoitteita, jotka vaikuttavat sosiaaliseen suorittamiseen. Kuntoutuksen
saaminen ei edellytd sairautta tai vammaa. Hyvin usein sosiaalisen kuntoutuksen asiakas
tarvitsee  useampaa  tukitoimea  samanaikaisesti ja  hdnet  maédritellddn
monipalveluasiakkaaksi. Asiakkaiden ongelmien pitkittyessd tilanteet ovat yleensd
vaikeita selvittdd ja asiakas saattaa jdddd ilman tarvitsemaansa apua. Sosiaalisen
kuntoutuksen osalta onkin valtakunnallisesti epdselvdd, miten asiakkaat valikoituvat,
ohjautuvat ja paddsevit sosiaaliseen kuntoutukseen. Asiakkaat ohjautuvat padsaantoisesti
sosiaalitoimen kautta kuntoutukseen, mutta myods muita reittejd pitkin, esimerkiksi
tyollisyyspalveluiden kautta. Asiakkaat ohjautuvat silloin sosiaalisen kuntoutuksen
piiriin  oman kunnan tyollistdmisyksikostd, tyollistymistd edistdvin monialaisen
yhteispalvelun (TYP) tai tyo- ja elinkeinopalveluiden (TE-palveluiden) kautta.
(Heikkilda ym. 2019, 39-40.) Asiakkaan kuntoutuksen tarve tulee usein esille
aktivointisuunnitelmia laatiessa, johon voi osallistua henkilokuntaa kunnan omasta

tyollistimisyksikostd, TE-palveluista ja TYP-toiminnasta.

Asiakkaiden ongelmat ovat usein syntyneet pitkdn ajan kuluessa. Ongelmat voivat
liittyd  arjen  sujumattomuuteen, psykososiaalisiin  haasteisiin,  pitkittyvéin
tyottomyyteen, kouluongelmiin tai asunnottomuuteen. Sosiaalisen kuntoutuksen
asiakkailla voi my0s olla pidihde- tai mielenterveyspalvelujen tarvetta,
pitkdaikaistyottomyyttd, toimeentulovaikeuksia tai eldménhallintaan liittyvid ongelmia.
Ongelmat ovat usein kasautuneet tai pitkittyneet, minké takia tarvitaan erityisosaamista
ja kokonaisvaltaista tydskentelyd toteutettaessa kuntoutusta. Esimerkiksi asiakkaan
pitkittynyt toimeentulotuen tarve on merkittdvd syrjiytymisriskin kannalta ja estda
asiakasta osallistumasta yhteiskunnan normaaleihin toimintoihin. (Heikkild ym. 2019,

40.)

Sosiaalipalveluiden piiriin pddseminen ja pysyminen vaativat asiakkailta omaehtoista
sitoutumista sekd motivaatiota. Jos ei kykene sitoutumaan annettavaan apuun ja tukeen,
asiakas jad ilman palveluja. (Heikkild ym. 2019, 40.) Tavoiteltava vaikutus on, etti
asiakkaat pddsevit eldmissd eteenpidin. Koska asiakkaiden tilanteet ovat erilaiset, my0s

jatkopolut eridvdt. Yleensd asiakkaan problematiikan laajuus selvidd vasta
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palveluprosessin edetessd. Niemisen mukaan kuntoutuksen on vastattava kuntoutujan
omia tarpeita ja tavoitteita, muuten sitd ei voida kutsua kuntouttavaksi. (Nieminen 2018,
11, 13, 15-16.) Joskus kuntoutuksen tavoitteena on ainoastaan hyviin eldminlaatuun tai
tilanteeseen pddseminen (Hautala 2021). Sosiaalista kuntoutusta annetaan
padsdintoisesti asiakaslidhtoisesti joko yksilotyoskentelyn tai ryhmityoskentelyn kautta
(Piirainen 2018, 32). Palveluja saavien ryhmi koostuu yhteiskunnassa erilaisista
marginaalissa eldvistd ithmisistd, joten ryhma on suhteellisen rajattu. Keskeistd on miten
asiakkaiden palvelun tarve ja palveluiden toteutusta arvioidaan, miten sosiaalityontekija
osallistuu palveluprosessin kokonaisuuteen sekd sen, miten tulkitaan sosiaalista

kuntoutusta. (Vidisdnen 2018, 34-35.)

Kokonaisvaltainen tydote, asiakasldhtdisyys sekd toimijoiden vilinen yhteistyd ovat
positiivisen kuntoutustuloksen kannalta vélttimatonté ja tarkedd (Lindh ym. 2018, 12).
Sosiaalinen kuntoutus on asiakkaalle kasvuprosessi. Edetdkseen prosessissa,
tyontekijdlld on oltava kyky vahvistaa ja yllapitdd sekd heréttdd asiakkaassa toivoa
muutoksen mahdollistamiseksi. Asiakasta voimavaraistaan ja motivoidaan muutokseen,
jonka jilkeen asiakasta osallistetaan ja hdn asettaa itse muutostavoitteet sekd hahmottaa
oman roolinsa prosessissa. Tami edellyttdd tyontekijiltd asiantuntijuutta ja palvelujen
kehittamistd. Kun asiakkaan arkitaidot vahvistuvat, hinen toimintakykynsd vahvistuu.
Tyontekijdan tehtivdnd on tuolloin kulkea rinnalla. Kun asiakkaan sosiaaliset taidot
vahvistuvat, asiakkaan itseilmaisu sekd vuorovaikutustaidot paranevat. Talloin
tyontekijin tehtdvind on rakentaa luottamusta sekd purkaa valtasuhteita muun muassa
dialogin avulla. Lopuksi, kun asiakkaan yhteisdtaidot vahvistuvat, hin osallistuu
yhteiskunnallisiin toimiin esimerkiksi tyon, koulutuksen tai harrastustoiminnan kautta.
Asiakkaan osallisuus mahdollistaa yhteiskehittdmisen ja palvelujen rakenteellisten
muutosten tekemistd sekd palvelujen vaikuttavuuden arviointia. (THL SOSKU-

kehittimishanke suositus laatukriteereiksi 2018, 7.)
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3.4  SOSIAALISEN KUNTOUTUKSEN JARJESTAMISEN HAASTEET

Kuntoutuksen jarjestamisen vastuujako ei ole tilld hetkelld selvd. Kuntoutus on useasti
jakautunut eri toimijoille, minkd takia on epdselvdd, kenelle tietty asia kuuluu.
Kuntoutukseen pédsy oikeaan aikaan on kuntoutumisprosessin osalta olennainen. Tadma
el aina toteudu kédytdnnossa. Yksi haaste on kuntoutuksen pilkkominen pienempiin osiin
ja niiden kilpailuttaminen yksityisille toimijoille, jolloin on vaikea mitata kuntoutuksen
vaikutusta asiakkaisiin sekd toimenpiteiden toteutumista. (Autti-Rdmoé & Salminen

2016, 16.)

Piiraisen (2018) mukaan sosiaaliseen kuntoutukseen tarvittavan viranomaisyhteistyon
kokonaisvastuu puuttuu. Rajapintoja on paljon sosiaali- ja terveyspalveluihin,
tyovoimapalveluihin, jarjestoihin, sosiaalivakuutukseen sekd hankkeisiin. Tamé
aiheuttaa sen, ettid palvelut ovat hajallaan ja tavoitteenasettelu ontuu. My0s sosiaalisen
kuntoutuksen vaikutus asiakkaaseen on vaikea todentaa. Oikeudellisesta ndkokulmasta
katsottuna asiakkaalla on oikeus palvelujen lépindkyvyyteen. Asiakkaalle on myds
selvitettivd hinen oikeutensa sekd velvollisuutensa. Liséksi asiakkaan kanssa tulisi

myos kdyda lapi eri vaihtoehdot ja niiden vaikutukset. (Piirainen 2018, 41-42, 44.)

Koska sosiaalinen kuntoutus on tdlla hetkelld jarjestetty kunnissa hyvin eri tavoin,
asettaa se kuntalaiset eriarvoiseen asemaan suhteessa sosiaalihuoltolain (1301/2014)
mukaisiin palveluihin. (Raivio 2018 A, 98.) Kuntoutusta ei ole yhdenvertaisesti
saatavilla, eikd palveluita ole riittdvasti (Bockerman 2018, 242). Piiraisen mukaan
palvelujen yhtendistimistd tarvitaan kunnissa, jotta tasa-arvoinen kohtelu ja
oikeudenmukaisuus toteutuvat, eli yhtédldinen oikeus palveluun (Piirainen 2018, 52).
Myo6s Heikkildin ja kumppaneiden (2018) mukaan sosiaalista kuntoutusta tulisi
valtakunnallisesti vield sekd selkeyttdd ettd yhtendistdd. Yhtendistdmisen tarpeessa ovat
palveluun ohjautuminen, palvelun myontdmisen kriteerit ja toimeenpano. (Heikkild ym.

2019, 43-44.)
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Harképiin ja kumppaneiden (2018) mukaan sosiaalinen kuntoutus ei aina tavoita lain
tarkoittamaa kohderyhméd. Kohderyhmd, joka usein jdd sosiaalisen kuntoutuksen
ulkopuolelle ovat vaikeavammaiset ja pitkdaikaissairaat henkilot. (Harkdpad &
Jarvikoski 2018, 193.) Maailman terveysjarjestdo (WHO) on jokaiselle maalle tehnyt
yhteisen strategian kuntoutukseen liittyen, mutta vastuu sen toteutumisesta on aina
kyseiselld maalla. Strategialla halutaan varmistaa ihmisoikeuksien toteutuminen seké
koyhyyden vdhentyminen ihmisilld, joilla on alentunut toimintakyky. (World Health
Organization 2004, 27.) Sosiaalisen kuntoutuksen paine on Suomessa tdhin asti usein
kohdistunut henkildiden saamiseksi tyomarkkinoille. Télloin vaarana on, ettd
sosiaalitoimesta annettu sosiaalinen kuntoutus muuttuu enemminkin sakkolistojen
purkamiseen liittyviksi toimintatavaksi, kuin oikeaksi kuntouttavaksi toiminnaksi.

(Ketola ym. 2018, 293.)

Aikaisempien tutkimustulosten perusteella sosiaalisen kuntoutuksen ja kuntouttavan
tyotoiminnan vélinen rooli ei ole selked ja kuntouttava ty6toiminta ndhdiin usein osana
sosiaalista kuntoutusta (Bdockerman 2018, 232). Kunnallisessa sosiaalitoimessa
annettava sosiaalinen kuntoutus on hyvin erilainen kuin sosiaalinen kuntoutus osana
kuntouttavaa tyotoimintaa. Tavoitteet ja niiden painopiste erottavat toimintaa toisistaan.
Siind missd sosiaalitoimen kautta saatu kuntoutus pyrkii lisddmidn asiakkaiden
elamédnhallintaa, ty6llisyyspalveluissa ja valtion tyodllisyyspolitiikassa asiakkaat pyritddn
kuntouttamaan tyOeldmidn. (Karjalainen 2017, 256-257.) Useammassa kunnassa
sosiaaliseen kuntoutukseen pddsemisen kriteerind ovat tdllda hetkelld todettu
palveluntarve palvelutarpeen arvioinnissa sekd tyottomyys ja huono tydasema (THL

2017 — Sosiaalisen kuntoutuksen palvelupolut).
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4 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

4.1  TUTKIMUSTEHTAVA JA TUTKIMUSKYSYMYKSET

Pro gradu -tutkielmani tavoitteena on tuottaa tietoa sosiaalihuoltolain mukaisesta
sosiaalisesta kuntoutuksesta ja sen toimivuudesta sosiaalityon kentélld. Tutkimustietoa

tarvitaan, koska sosiaalinen kuntoutus on suhteellisen uusi palvelu.

Tutkimuskysymykseni ovat:

1) Mité sosiaalinen kuntoutus on tyontekijéiden kuvaamana?

2) Miten tyontekijdt ndkevét sosiaalisen kuntoutuksen toteuttavan sille asetettuja

lainsdddannollisia velvoitteita?

3) Mikd tyontekijoiden ndkemys on asiakkaiden sosiaalisten oikeuksien

toteutumisesta sosiaalisessa kuntoutuksessa?

4.2 AINEISTON KUVAUS JA KERUU

Olen kerdnnyt empiirisen aineistoni haastattelemalla sosiaalisen kuntoutuksen parissa
tyoskentelevdd kuutta sosiaalialan tyontekijdd ja yhtd sosiaalityontekijad. Tutkielmaani
valikoitui lopuksi kuusi tyontekijaa viidestd eri kunnasta ympéri Varsinais-Suomea sekd
yksi tyontekijd yhdestd Keski-Suomen kunnasta. Kunnat ovat véestopohjiltaan eri
kokoisia kuntia ja kaupunkeja. Kolmessa tutkielmaan osallistuneista kunnista sosiaalista

kuntoutusta annetaan ryhméamuotoisena kuntoutuksena ja toisissa yksilokuntoutuksena.

Haastateltavien 10ytdmiseksi ldhestyin eri sosiaaliyksikdiden esimiehid ja johtavia

sosiaalityontekijoitd, joko puhelimitse tai sdhkdpostitse. Kerroin heille tutkielmani
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tarkoituksesta ja pyysin heiltd luvan haastatella heidin kunnassaan sosiaalisen
kuntoutuksen parissa tyoskentelevid tyontekijoitd. Tarvittaessa hain kunnasta myos
tutkimusluvan  (LIITE 3). Useammassa tapauksessa esimies tai johtava
sosiaalityontekija delegoi tutkimuksen osallistumisen suoraan tyontekijdlle, joka oli
vuorostaan minuun yhteydessd sdhkopostitse. Tyontekijan yhteydenoton jilkeen
lahestyin tyontekijdd suoraan sdhkopostitse infokirjeelld (LIITE 1) tai sovittiin suoraan
haastatteluaika. Tutkielmaan osallistuneet tyontekijat ldhettivit suostumuksensa

tutkimuksen tekoon sdhkdpostitse.

Haastateltavista kuudella tyontekijdlla on sosionomin pohjakoulutus ja he
tyoskentelevét sosiaaliohjaaja nimikkeen alla. Heilld on sosiaalisen kuntoutuksen
substanssiosaamista ja he toimivat omalla paikkakunnallaan sosiaalisen kuntoutuksen
asiantuntijoina, koska he toimivat joko itse palvelun myontdjind tai sosiaalisen
kuntoutuksen ryhmévetdjind. Yksi haastateltava on koulutukseltaan sosiaalityontekija
(jatkossa sos.tt.). Han ei tdlld hetkelld tyoskentele sosiaalisen kuntoutuksen parissa,

mutta on aikaisemmin toiminut aikuissosiaalitydssd, jossa palvelua on myonnetty.

Tyontekijoilld on laaja ja pitkd kokemus sosiaalihuollon alalta sekd tyoskentelystd eri
asiakasryhmien kanssa. TyoOntekijoistd viisi ovat alanvaihtajia. Tyontekijoillda on
aikaisempia tutkintoja ja erikoistumisia muun muassa terveydenhuoltoalalta,
sosiaalialalta, rikosseuraamusalalta, kaupanalalta, matkailualalta, oikeustieteelliseltd
alalta, akateemiselta alalta ja toiminnallisten menetelmien kdytossa. Tyontekijéat kokevat
aikaisemman koulutuksensa hyddylliseksi nykyisessd tyOssddn sosiaalialalla.
Tyontekijoiden aikaisempi tyokokemus sosiaalialalta vaihtelee seitseméstd kuukaudesta

seitsemiin ja puoleen vuoteen.

Tutkimuksen aineiston keruumenetelmaéksi valitsin haastattelun, koska se mahdollistaa
joustavan tavan keriti tietoa. Haastattelu on siten tavoitteellinen tiedonkeruumenetelma,
jossa tutkija on aloitteellinen. (Eskola, Latti & Vastamiki 2018, 28; Hirsjarvi & Hurme
2008, 34.) Haastattelut sijoittuivat ajanjaksolle 21.2-2.7.2021 ja ne nauhoitettiin.
Haastattelujen kesto oli arvioiltaan noin 1-1,5 tuntia, mutta todellisuudessa lyhyin

haastattelu kesti noin kolmekymmentd minuuttia ja pisin yksi tunti ja
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kaksikymmentédseitsemidn minuuttia. Aineistoa kerddntyi yhteensd 284 minuuttia.
Aineisto litteroitiin  Tutkimustielld. Valitsin litteroinnin ostamisen ulkopuoliselta
tekijdlta litteroinnin vaativan tarkkuuden takia seké sééstidikseni aikaa analyysin tekoon.

Valmista tekstid kertyi lopuksi yhteensd 100 sivua fontilla 12 ja rivivélilld 1,5.

Kéytin  aineiston  keruussa  puolistrukturoitua  teemahaastattelua.  Valitsin
puolistrukturoidun  teemahaastattelun, koska en  halunnut laatia valmiita
vastausvaihtoehtoja haastateltaville. Haastattelurungon kysymykset (LIITE 2) syntyivét
lukiessani aiempia tutkimuksia aiheesta. Teemahaastattelussa oletus on, ettd tutkijalla ja
haastateltavalla on kokemuksia tutkittavasta aiheesta, kun puolistrukturoitu haastattelu
mahdollista vapauden puhua asioista ennalta méariteltyjen teemojen mukaan, mutta
vapaasti (Hirsjarvi ym. 2008, 47; Puusa & Juuti 2020, 112-113). Teemahaastattelussa
korostuivat seuraavat teemat: tyontekijoiden kokemukset sosiaalisesta kuntoutuksesta,
lainsdddantd, asiantuntijuus sekd asiakasnidkokulma. Kévin 1dpi teemat tyontekijoiden
kanssa eri painotuksilla (Eskola ym. 2018, 30). Suoritin haastattelut yksilohaastatteluina
ja yhtend ryhmdihaastatteluna Teamsin vilitykselld vallitsevan Covid-19 pandemian
takia. Tamd koitui hyvin joustavaksi tavaksi kerdtd tietoa, koska ei tarvinnut kulkea
mihinkddn ja aikataulut oli helppo sovittaa yhteen. Huoli tekniikan pettimisestd sai

minut aluksi mietteliddksi, mutta rentouduin, kun huomasin sen toimivan.

Haastattelu aineistonkeruumenetelménd mahdollisti minut myos esittiméén kysymyksia
halumassani jdrjestyksessd. Vuorovaikutuksen avulla pystyin tarkentamaan tyontekijian
kertomaa ja vidhentdmiddn vidrinkisitysten syntyd ja madrdd. Halusin saada
mahdollisimman paljon tietoa sosiaalisen kuntoutuksen palvelusta, joten pédddyin
antamaan tyontekijoille haastattelukysymykset etukdteen. T&mad mahdollisti
tyontekijoiden orientoitumista aiheeseen. Kysymysten antaminen etukdteen voi vililld
vaikuttaa kielteisesti haastatteluun. Téssd tapauksessa koin kysymysten antamisen
ennakkoon hyviksi tavaksi menetelld, koska nidin sain kerdttyd runsaasti tietoa
tutkimuskysymysten kannalta keskeisistd tekijoistd, kuten palvelun toimivuudesta
sosiaalityon kdytdnndssd. (Hirsjarvi ym. 2008, 35; Puusa & Juuti 2020, 107; Tuomi &
Sarajarvi 2018, 73-74.)
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Haastattelu aineistonkeruu menetelmédnd mahdollistaa uuden tiedon luomista, koska
ideana on tuottaa aineistoa, joka auttaa haastattelijaa vastaamaan tutkimuskysymyksiin.
Millaista tietoa saa, riippuu haastattelijan tyylistd haastatella, toisin sanoen soveltaako
haastattelija kyseenalaistavaa, keskustelevaa tai kuuntelevaa otetta. (Juvonen 2017,
405.) Puusan ja Juutin mukaan (2020, 113) asiaan vaikuttaa myo0s kertooko
haastateltava  asioista  paljon vai  véhidsanaisesti. Huomasin  sopeuttavani
haastattelutyylidni sen mukaan, miten puhelias tyontekija oli. Suoritin ensimmaisen
haastatteluni  testimielessd. Halusin kokeilla toimiitko haastattelurunkoni eli
haastattelukysymykset. Yllatyin siitd, miten sujuvasti keskustelu tyontekijdn kanssa
sujul. Jouduin ainoastaan pari kertaa tarkentamaan kysymyksidni. Toisessa
haastattelussa huomasin asettavani kysymykset niin, ettd ohjasin ajatusten kulkua.
Tdhén jouduin kiinnittimddn huomiota seuraavissa haastatteluissa. Kiinnitin my0s
huomiota siihen, ettd mitd enemmain tydntekijoilld oli tietoa aiheesta, sen vdhemmin
ohjasin keskustelua. Viimeisid haastatteluja suorittaessani, olin jo oppinut antamaan

tyontekijdille tilaa puhua.

Koska haastattelussa on aina kyse vuorovaikuttamisesta toisen ihmisen kanssa,
ylldtykset ovat mahdollisia. Tdmén vuoksi jokainen haastattelu on omanlaisensa, vaikka
haastattelurunko olisikin kaikissa haastatteluissa sama. Haastattelijan tehtdvd on
objektiivisesti kerdtd haastattelusta saatu tieto ja siirtdéd sitd muuttamatta sisdltod omaan
tutkimuksen kéyttoon. (Hyvarinen 2017, 13, 19.) Itse ylldpidin keskustelua ndyttdmalla
kiinnostustani aiheeseen sekd esittimaélld tyontekijoille lisdd kysymyksid sitd mukaan,
mitd he kertoivat. Kysymyksid ja spontaanista keskustelua tuli enemmaén niiden kanssa,
jotka konkreettisesti ohjasivat sosiaalisen kuntoutuksen ryhmid kunnissa. Pyrin itse
kiinnittdimdin huomioita sanavalintojen kéytossd. Kéaytin samanlaista késitteistod
kaikkien tyontekijoiden kanssa, jotta tuloksia olisi helpompi tarkastella. (Ruusuvuori &

Tiittula 2017, 62, 66-68.)

keskusteluun ja avoimeen ilmapiiriin. Témd mahdollisti tyontekijoiden ajatuksien
tarkentamisen aiheesta. Puusan ja Juutin (2020, 108, 111) mukaan tutkijan on hyva

tiedostaa, ettd haastateltava voi vililld antaa sellaisia vastauksia, joita oletetaan, ettéd
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tutkija haluaa kuulla ja on yleisesti hyviksyttyja vastauksia. Tdméin huomasin varsinkin
yhden tyontekijan kohdalla, jolloin sain kiinnittdd erityistd huomiota siihen, etten johda
keskustelua takaisin omiin ajatuksiini aiheesta. Kaikkien haastattelujen kohdalla
tunnelma oli rento ja avoin. Kamera oli piilld Teams-haastatteluita tehdessid ja tima
helpotti vuorovaikutusta tyontekijoiden kanssa. Haastattelujen aikana pystyin
seuraamaan tyontekijoiden eleitd ja ajatusten kulkua. Tdmé& auttoi minua esittimain
lisdd kysymyksid, tarkentamaan kysymyksid ja vélilld odottamaan kérsivéllisesti

vastauksia.

Aineiston keruuseen liittyi omat haasteensa. Kaiken kaikkiaan olin aineiston keruun
aikana yhteydessd yhteentoista eri kuntaan. Kolmesta kunnasta en saanut vastausta
ollenkaan. Yhdestd kunnasta minulle ilmoitettiin, ettd henkilokunnalla on rekrytointi
kesken, eiviatkd he sen vuoksi katso tutkielmaan osallistumista mahdolliseksi. Lisdksi
yhdestd kunnasta minulle ilmoitettiin, ettd sosiaalityontekijoilld ei ole mitddn annettavaa

minun tutkielmalleni.

4.3 LAADULLINEN SISALLONANALYYSI

Valitsin analyysimenetelméksi teoriaohjaavan sisédllonanalyysin, koska se mahdollistaa
tiedon kerddmistd vapaasti, mutta aikaisempi tieto ohjaa analyysia. Analyysini
alkuvaiheessa katson, mitkd aiheet esiintyvdt aineistossa aineistoldhtoisesti, jonka
jélkeen teemoittelen aineiston teorialdhtdisesti aikaisemman teorian mukaan. (Tuomi &
Sarajarvi 2018, 96-97.) Olen my0ds valinnut kyseisen menetelmédn, koska se on
perusanalyysimenetelmd, joka mahdollistaa aineiston objektiivisen ja systemaattisen
tarkastelun. Siséllonanalyysin avulla pyrin tiivistiméiéin aineistoa siten, ettd siitd tulee
loogista (selked ja yhtendinen), jolloin minun on helpompi tehdd tulkintoja ja
johtopaitoksia siitd. (Puusa & Juuti 2020, 148-149; Tuomi & Sarajarvi 2018, 91, 103,
108.)
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Sisédllonanalyysin idea on siis tuottaa jirjestystd aineistoon. Menetelmédssd aineisto
hajotetaan osiin, késitteellistetddn sitd, jonka jéilkeen aineisto kootaan uudeksi
kokonaisuudeksi. (Koskinen 2020; Tuomi & Sarajarvi 2018, 108.) Kun aineisto on
koottu uudestaan, tutkija voi tulkita ainestoa ja tehdd siitd johtopddtoksid (Braun &
Clarke 2012, 57). Lahdin liikkeelle lukemalla litteroidut aineistot moneen otteeseen
sekd katsomalla uudestaan nauhoitetut Teams-haastattelut. Etsin aineiston pelkistetyisti
ilmauksista eroavaisuuksia ja samankaltaisuuksia. Koskisen mukaan aineistoon saadaan
jarjestystd kysymadlld sille kysymyksid (Koskinen 2020) ja kysymyksid asetetaan ldpi
koko aineiston (Rivas 2012, 373). Esitin aineistolle kysymyksid. Lisdksi yritin olla
aineistolle avoin, enké katsoa sitd vain teorian nidkokulmasta. Tdmén kertauksen tein
ryhmitelldkseni aineistoa, pyrkimyksend erotella tutkimuskysymykseni kannalta
olennainen tieto sekd luoda niistd uusia teoreettisia kisitteitd. Pyrin katsomaan, miten
tyontekijoiden tulkinnat ja ndkemykset sosiaalisesta kuntoutuksesta erosivat tai
myotéilivat toisiaan. Tarkastelin esimerkiksi sen, miten tydntekijoiden mééritelmét
sosiaalisesta kuntoutuksesta erosivat toisistaan. Kun sain téstd kokonaiskuvan, pilkoin
aineistoa pienempiin osiin teemoittelulla. Tdmd mahdollisti aineiston tarkemman

tarkastelun.

Pelkistin aineistoa ja yhdistin esiintyneitd teemoja alaluokiksi. Témédn jilkeen
ryhmittelin aineistoa uudelleen yhdistdmaélld alaluokkia toisiinsa ja muodostamalla
niistd yldluokkia. Yldluokkien yhdistimisen jidlkeen olen yrittdnyt muodostaa aineistosta
kokoavan késitteen, jotta voin tehdd aineistosta yleisid oletuksia. (Puusa & Juuti 2020,
148-149.) Taulukossa 1 havainnollistan sitd, miten analyysini on edennyt esimerkiksi

palvelun dynaamisuuden kuvaamisen osalta:

Alkuperiinen Pelkistetty Alaluokka | Yliluokka Pailuokk
kommentti kommentti a
”...sind  voi itse | Palvelun sisdltd on | Asiakkaan | Lain Dynaamis
asiakkaan  kanssa | laaja ja mukautuva | tarpeet médrittely esti
rakentaa sitten mitd maédrittele madritelty
se sisaltdd se | Palvelun sisdltd ei | vit palvelu
sosiaalinen ole erikseen | palvelua
kuntoutus. Et se voi | méadritelty
olla ihan oikeastaan
mitd vaan” H1 Palvelun sisalto

sovitaan asiakkaan
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kanssa

”...laaja ja vaikeasti | Palvelun sisdltdo on | Médrittely | Laaja ja
médriteltdvd asia... | vaikea kuvailla | muuttuu mukautuva
arjen tukeamista... | tyhjentdvisti tarpeen ja | sisaltd
ja tAmmaoista tilanteen
kaikissa Muutostilanteisiin | mukaan
muutosvaiheissa...to | sopiva palvelu
si laaja kirjo mitd
asiakkaita on ja | Palvelu sopii
kenelle sitd  voi | laajalle kirjolle
sitten, ajatella ja | asiakkaita
kenelle siitd olisi
hyotya.” H2
”...matala toiminta | Palvelu on kaikille | Tarkoitettu | Tarveldhtoisy
thmisille, jotka sitd | mahdollinen kaikille ys
tarvitsee...”H3 ikdryhmill

e
”...vihdn enemmin | Tehostettu toiminta | Asiakkaan | Asiakasldahtoi
mité olisi tarpeiden | syys
sosiaaliohjaus...”H4 huomioimi

nen
”...sosiaalinen Tukea haasteiden | Voimavar | Voimavaroje
kuntoutushan on, selviytymiseen ojen n
tukee jota annetaan, tunnistami | vahvistamista
jotta asiakas tai Oikeanlainen tuki | nen ja
asiakasperhe ympéristod vahvistami
pystyisi huomioiden nen
selviytyméén siiti
tilanteesta,
haasteesta mika
heill4 silld hetkella
on, et sen
kuntoutuksen avulla
16ytéisivdt ne omat
voimavaransa ja
padsisivit siité sitten
eteenpdin.” HS,
sostt.
”...sosiaalinen Laaja-alaista tukea | Toimintak | Hyvinvoinnin
kuntoutus pyrkii hyvinvoinnin yvyn edistdminen
asiakkaan vahvistamiseen ja | vahvistami
toimintakyvyn edistdmiseen nen
osallisuuden ja
eldménhallinnan Oman eldmén | Osallisuud
tukemiseen ja asiantuntija en
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edistimiseen ja edistimine
sellaisen asiakkaan n

oman eldméin
asiantuntijuuden
vahvistamiseen.” H6
& 7

Taulukko 1. Analyysin vaiheet

Tutkimuksessa puhutaan kyllddntymispisteestd eli saturaatiopisteestd, kun aineiston
analyysi ei endd tuota uutta tietoa ja se alkaa toistaa itseddn. Se on my0s hyva mittari
siitd, kun aineistoa on tarpeeksi (Eskola ym. 2018, 33; Tuomi & Sarajirvi 2018, 71.)
Huomasin neljdnnen haastattelun jélkeen aineistoon tulevan joitakin toistoja. Jokaisesta
haastattelusta tuli kumminkin aina jotain uutta tietoa. Tdmén ajattelen johtuvan siiti,
ettd jokaisella paikkakunnalla sosiaalinen kuntoutus on jérjestetty hyvin eri tavoin.
Neljdnnen haastattelun jidlkeen huomasin analyysiin tulevan myds tyontekijoiden
kuvaamia samankaltaisia kokemuksia palvelusta sekd sosiaalisen kuntoutuksen
madritelmastd. Talloin huomasin analyysin saturaatiopisteen, koska analyysin tulokset

alkoivat toistamaan itsensa.

4.4 TUTKIELMAN EETTISYYS JA LUOTETTAVUUS

Suomen Akatemian tutkimuseettisten ohjeiden mukaan (2008), kaikessa tutkimuksessa
tarkeintd on suojata tutkittavia. Tdméi tarkoittaa, ettd 1dhtGkohtana on, ettd tutkittavat
tietdvit mihin osallistuvat ja mitka ovat tavoitteet sekd mahdolliset riskit. Tutkimukseen
osallistutaan vapaaehtoisesti ja tutkittavat voivat koska vaan keskeyttdd mukanaolonsa,
kieltdd itsensd koskevaa aineistoa tai kieltdytyé osallistumasta tutkimukseen. Tutkimus
el myoskddn saa aiheuttaa tutkittavalle vahinkoa. Kaiken tdmén kerroin, kun hain
kunnista tutkimuslupaa. Kerroin tutkimuslupa hakemuksessa (LIITE 3) sekd
tutkimussuunnitelmassa, ettd noudatan tutkimuseettisia periaatteita ja ettd tutkimukseen
osallistuminen perustuu vapaaehtoisuuteen. Kerroin myds, miten kisittelen saatua
tietoa. Tutkielmaan osallistuville kerroin erikseen sen, ettd kaikki saatu tieto on

luottamuksellista, eikd sitd anneta ulkopuolisille. Tulokset olen esittinyt niin, ettd
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tutkielmaan osallistuvat jadviat anonyymeiksi. (Hirsijarvi ym. 2008, 20; Tuomi &

Sarajarvi 2018, 108, 131-132.)

Tutkimuksen uskottavuus perustuu siithen, ettd tutkija noudattaa hyviaid tieteellistd
kaytantod. Hyvalla tieteelliselld kaytdnnolld tarkoitetaan, ettd tutkija on rehellinen,
huolellinen ja tarkka tulosten esittdmisessd, tallentamisessa sekd arvioinnissa. Tiedon
hankinta tulee olla eettisesti kestivd ja metodit luotettavia. Lisdksi tulisi soveltaa
avoimuutta tutkimuksen tuloksia julkaistaessa. Hyvadn tieteelliseen kédytantoon kuuluu
myds muiden tutkijoiden saavutusten huomioiminen asianmukaisella tavalla,
kunnioittaen ja arvostaen. (Hirsijarvi ym. 2008, 20; Tuomi & Sarajarvi 2018, 108, 131-
132.) Noudatin tutkielman teossa koko prosessin ajan hyvid eettisid periaatteita ja
kdytantdjd. Olin huolellinen ja rehellinen aineiston dokumentoinnissa sekd tulosten

esittdmisessa.

Aineiston hallinnan keskeisimméit asiat ovat tutkittavien suostumus, informointi,
aineiston kuvailu sekd tunnistetietojen kisittely. (Ranta & Kuula-Luumi 2017, 413.)
Hyviin eettiseen toimintatapaan kuuluu my0s kertoa haastateltaville, miten saatu tieto
kdytetddn sekd miten sitd sdilytetddn (Hyvérinen 2017, 32). Tunnistetietojen késittely on
todella tdrkedd ajatellen tietosuojalainsdddéntéd (Puusa & Juuti 2020, 197; Ranta &
Kuula-Luumi 2017, 413). Kerroin aina tyontekijoille haastattelujen alussa, ettd saatu
tieto kasitellddn luottamuksellisesti ja eettisid periaatteita noudattaen. Kerroin myos
noudattavani vaitiolovelvollisuutta ja esittdvdni tutkielman tulokset niin, ettd
lopullisesta tutkielmasta yksittdisid henkil6itd ei tunnisteta. TyOntekijoiden kanssa

sovin, ettd Teams-haastattelu poistetaan, kun tutkielma on valmistunut.

Haastatteluissa korostuvat haastateltavan yksityisyyden suojaaminen, haastateltavan
itsemédrddmisoikeuden kunnioittaminen sekd vahingoittamisen vélttdiminen eettisind
periaatteina. Haastateltavalla on muun muassa oikeus pééttdd osallistumisesta
tutkimukseen sekd halutessaan kieltdd vastaamasta kysymyksiin. Haastateltavaa ei saa
painostaa osallistumaan ja hdnen tulisi voida kieltdytyéd osallistumisesta tutkimukseen,

ilman pelkoa kielteisistd seuraamuksista. (Hirsjarvi ym. 2008, 20; Puusa & Juuti 2020,
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197-198; Ranta & Kuula-Luumi 2017, 414.) Osoitin kunnioitusta tyontekijoitd kohtaan
ja pyrin suojaamaan heiddn identiteettiddn. Analyysivaiheessa jétin pois kaikki
tunnistetiedot, kuten paikkakunnan mainitseminen haastattelussa. Lisdksi poistin

tyontekijoiden vastauksista selkedt kielimurteet.

Laadullisessa tutkimuksessa aineisto antaa tilaa tulkinnalle, miten haastattelija
ymmartdd haastateltavaa ja toisin pdin ja miten haastattelijan tutkielmaa ymmarretdin
(Tuomi & Sarajirvi 2012, 68). Aineisto toimii myds inspiraation ldhteend ja uusien
hypoteesien luojana (Eskola 2018, 212). Kun tutkija ymmértdd haastateltavan
ndkokulman, se mahdollistaa uuden tiedon oivaltamista tai oppimista. Tutkija tulkitsee
ja analysoi haastateltavan tulkintaa tutkittavasta aiheesta. (Puusa & Juuti 2020, 74, 103.)
Vaikeinta itselldni oli antaa tilaa tyontekijélle kertoa omasta nikemyksestiin sosiaalisen
kuntoutuksen palvelusta. Useammassa haastattelussa minun teki mieli kertoa omista
ajatuksistani aiheesta, mutta en tehnyt ndin, koska se olisi alentanut tutkielmani tulosten

luotettavuutta.

Laadullisessa tutkimuksessa tutkija on tutkimusasetelman tulkitsija ja luoja, jolloin
aineisto suodattuu tutkijan omien arvojen ldpi ja aineisto muodostuu tavasta, miten
tutkija havainnoi ja kuulee asioita. My0s tutkijan esiymmarrys tutkittavasta aiheesta
sekd tutkittavat késitteet vaikuttavat siithen, millaista tietoa tutkija kerda. Tutkija kerda
myoOs tiettyd aineistoa riippuen paamddrdstd, mitd tutkija haluaa nostaa tarkastelun
keskipisteeksi. Samalla tutkija tulkitsee aineistoa. Puolueettomuutta ja luotettavuutta
voidaan néin olleen laadullisessa tutkimuksessa kyseenalaistaa, eikd tutkijan ldhtokohta
ndin ollen ole ikini tdysin objektiivinen. (Kiviniemi 2018, 76; Puusa & Juuti 2020, 101,
190; Tuomi & Sarajdarvi 2018, 136.) Kaikenlaiseen tutkimukseen ja hyviin eettisiin
periaatteisiin kuuluu avoimuus (Ranta & Kuula-Luumi 2017, 414), se edesauttaa
tutkimuksen luotettavuutta. Luotettavuutta lisdd my0s se, miten hyvin tutkija onnistuu
kuvaamaan sitd ilmiotd tai niitd asioita, joita tutkii (Hakala 2018, 24). Olen
tutkielmassani pyrkinyt avoimesti perustelemaan menetelmien kdyttéd ja miten olen

tuloksiini paédtynyt (Puusa & Juuti 2020, 178).
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Luotettavuuden kannalta tutkijan tulisi kiinnittid huomiota siihen, ettei johdattele
haastateltavaa asettamalla kysymyksié tietylld tavalla (Puusa & Juuti 2020, 108). Taméin
vuoksi halusin asettaa mahdollisimman laajat haastattelukysymykset ja kehotin
haastateltavia kertomaan asioista vapaasti. Puusan ja Juutin (2020) mukaan tutkielman
luotettavuutta voi lisdtd ymmartdmailld omat subjektiiviset valintansa ja vaikuttimensa
sekd tarkistelemalla tulkinnat tyontekijan kanssa. Tutkielman luotettavuutta lisdd myos
tutkimusympariston kuvaaminen, oman osallisuuden kuvaaminen sekd mahdollisten
erityistekijoiden kuvaaminen. (Puusa & Juuti 2020, 183-185, 190.) Olen pyrkinyt
kuvamaan mahdollisimman tarkasti, mitkd asiat ovat vaikuttaneet tutkielman tekoon ja

miten olen tilanteissa toiminut.
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5 TYONTEKIJOIDEN KOKEMUKSET SOSIAALISESTA KUNTOUTUKSESTA

5.1 SOSIAALINEN KUNTOUTUS TYONTEKIJOIDEN MAARITTELEMANA

Tyontekijat kuvaavat sosiaalisen kuntoutuksen palvelua dynaamiseksi palveluksi.
Dynaamisella tarkoitetaan, ettd palvelun siséltd on laaja ja mukautuva riippuen yksilostd
ja hinen palvelun tarpeestaan. TyoOntekijoiden mielestd sosiaalihuoltolaki ei méadrittele,
eikd rajaa palvelun siséltdd, vaan ldhtokohtana toimii asiakkaan yksilolliset palvelun ja
tuen tarpeet. TyoOntekijat ndkevédt palvelun asiakaslédhtoiseksi, matalankynnyksen
tehostetuksi palveluksi, jonka tarkoituksena on tukea asiakkaan selviytymistd arjessa
vahvistamalla hénen voimavarojaan. Tyontekijoiden mielestd palvelu sopii
muutostilanteisiin ja se on asiakkaan arjen mahdollistaja. Seuraavissa otteissa nékyy,

kuinka tyontekijdt kuvaavat palvelua ja miten dynaamista palvelu voi heisti olla:

...5e on hyvd semmoinen, sosiaalipalvelu. Koska sen pystyy sopeutumaan
niin hyvin, kun sielld voidaan ihan mitd vaan sind voit itse asiakkaan kanssa
rakentaa sitten mitd se sisdltdd se sosiaalinen kuntoutus. Et se voi olla ihan

oikeastaan mitd vaan. HI

Mutta tosi laaja kirjo mitd asiakkaita on ja kenelle sitd voi sitten, ajatella ja
kenelle siitd olisi hyotyd. Ja minun mielestd ihan hyvd niin et se on, aika
laissakin mddritelty semmotti laveasti. Mutta kylld se on arjen tukeamista,
ja tammdistd kaikissa muutosvaiheissa esimerkiksi, et tulee joku iso muutos
eldmdssd niin siihen tukea tai jos asiat on ajautunut sithen malliin, ettd on
vaikka vaikea Ildhted kotoa tai, on yksindisyyttd tai joku tullut joku

tdammoinen iso eldmdn muutos. Kaikkeen tdmmoiseen se on, hyvd palvelu.

H2



41

...Sosiaalinen kuntoutus pyrkii asiakkaan toimintakyvyn osallisuuden ja
eldmdnhallinnan tukemiseen ja edistimiseen ja sellaisen asiakkaan oman

eldmdn asiantuntijuuden vahvistamiseen. H6 & 7

Tyontekijoiden mairitteleméni sosiaalinen kuntoutus on palvelu, jolla tuetaan yksilod
arjessa selviytymisessd ja eldmidnhallinnassa. Otteet tuovat nédkyviksi, ettd palvelu
voidaan rakentaa asiakkaalle yksilollisesti sopivaksi ja voidaan soveltaa monenlaisia
tarpeita omaaville asiakkaille. Palvelu on joustava ja sopii usein asiakkaille, jotka eivét
16ydd paikkaansa muista palveluista. Tyontekijdt kuvaavat tyypillistd asiakasta
sellaiseksi, jolla on ongelmia eldménhallintansa kanssa. Hén voi olla yksindinen, hanelld
voi olla sosiaalisia pelkoja ja pdihdeongelma. Lisdksi asiakas voi olla ty6ton tai olla
muuten syrjdytymisvaarassa. Tyontekijoiden mielestd palvelu sopii hyvin myos
asiakkaille, joilla on meneillddn akuutti kriisivaihe tai pyrkimys pidempiaikaiseen
elamdnmuutokseen. Yksi tyontekijoistd ajattelee palvelun soveltuvan myos vankilasta
vapautuneille aikuisille. TyoOntekijat ndkevit, ettd sosiaalisen kuntoutuksen avulla
asiakasta voidaan motivoida elimidnmuutokseen, jolloin tyontekijd toimii rinnalla
kulkijana. Palvelu mahdollistaa arjen hallinnan tuen ja huonojen tapojen poistamista.
Sosiaalisen kuntoutuksen avulla asiakas voi ryhmittdd arkeaan ja harjoitella
valmiuksiaan erilaisten tukien hakemisessa. Siten sosiaalinen kuntoutus nayttiytyy
tyontekijoille kokonaisvaltaisena palveluna, johon kuuluu tehostettua ohjausta ja

neuvontaa seké tarvittaessa erilaisia palveluja.

Palvelun sisdltd ei madrity pelkédstdin asiakkaan tarpeiden mukaan vaan sithen voi

vaikuttaa myos tyontekijéiden vahvuudet ja kiinnostuksen kohteet:

...Kun se lainsddddinté on tosi viljd, niin kaikenlaista voi oikeastaan
toteuttaa vihdn riippuen siitd, ettd mitkd ne omat kiinnostuksenkohteet on

myds ohjaajilla ja mitkd, tai mitkd ne vahvuudet on ohjaajilla. H6

Tyontekijit ndkevit ryhmémuotoisesta sosiaalisesta kuntoutuksesta olevan asiakkaille
paljon hyotyé. Erityisesti vertaistuen tyOntekijat ndkevit asiakkaalle merkityksellisend,

kuten alhaalla oleva ote tekee nakyvaksi:
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...Kun meilld on ndmd ryhmdtoiminnat, niin mehdn kohdataan ihmisid
kerralla enemmdn, et se vaikuttavuus on suurempaa, toki siind on myos se
vertaistuellinen puoli asiakkaille, minkd tdssd on vuosien saatossa ndahnyt et
se on ihan todella merkittivd et mind vditdin et he saat siitd vield paljon

enemmdn, siitd vertaistuellisesta puolesta. H3

Otteessa tyontekijd kuvaa vertaistuen asiakkaille hyvin merkittdvaksi asiaksi. Lisdksi
osa tyOntekijoistd arvioivat, ettd ryhméssd annettu kuntoutus on asiakkaille
vaikuttavampaa. TyOntekijit nostavat esille sen, ettd asiakkailla on aito mahdollisuus
kuntoutua palvelun avulla. Kun asiakas on sosiaalisessa kuntoutuksessa, hédnen ei
tarvitse miettid omaa toimeentuloaan, vaan hdn saa rauhassa keskittyd
kuntoutumiseensa. Sosiaalisen kuntoutuksen aikana Tyo- ja elinkeinopalvelut (TE-
palvelut) eivdt vaadi asiakkaita vastaanottamaan tyGtd, jos asiakas saa kunnasta
sosiaalista kuntoutusta. Sosiaalinen kuntoutus ndyttdytyy tyontekijoille myos
viimesijaisena palveluna palvelujirjestelméviidakossa. Paikkana, jonne voi tulla tai
mennd pdihteiden vaikutuksen alaisena. Témdkin kéaytintd saattaa vaihdella
paikkakunnittain. Joissakin kunnissa asiakkailla on mahdollisuus osallistua sosiaaliseen

kuntoutukseen piihteiden vaikutuksen alaisena, toisissa taas ei:

...Mind nyt vield ajattelen nditd ryhmdldiset niin sielld voi olla semmoisia
kun on oikeasti ettd, ne on tyottomid tyonhakijoita ja ne ei (kun heilld)
aktiivinen kdytté pddlld niin ne eivdt pddse mihinkddn, ei edes kuntouttava
tyotoiminnalla ja kaikki tdmd, niin niille vois pitdd sitten ryhmdtoiminta ja
ruveta sieltd tyostdamddn, mutta nyt kun ei ole tdilld hetkelld resursseja niin
tdlld hetkelld ne jdd vihdn kylld nyt ulkopuolella silld tavalla...en mind voi

sanoa sillee et ne jdd- monta ei kylld jdd ulkopuolelle. HI

...Semmoista tilannetta ei ehkd oikeastaan voi tullakaan et ainut on se
ehdoton et pdihteiden kdytto, on se, ettd jos ei siihen pysty sitd rajoittamaan
nditten kdyntipdivien aikoina se on minun mielestd yksi semmoinen, missd

taytyy vetdd raja. H2
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Kuten yll4 olevista aineisto-otteista nékyy, paihteiden kiyttoon suhtaudutaan eri tavoin
eri kunnissa. Joissakin kunnissa asiakas saa osallistua sosiaalisen kuntoutuksen
palveluun, vaikka on péihteiden alaisena. Talloin tyOntekijét korostavat osallistumisen
merkitystd ja sitd, ettd asiakas voi saada kuntoutuksesta motivaatiota paihteettomyyteen.
Tyontekijdt haluavat antaa kaikille mahdollisuuden muuttaa eldmédnsd suuntaa.
Asiakkaan osallistuessa toimintaan, hdn mahdollisesti myos myShemmaéssd vaiheessa
oppil sitoutumaan tiettyyn toimintaan. TyoOntekijdt katsovat toiminnan luovan
asiakkaalle toivoa. Toisessa aineisto-otteessa korostuu enemmén tyontekijin tydsuojelu.
Péihteiden vaikutuksen alaisena asiakas voi olla arvaamaton. Useat tyontekijdt kuvaavat
tekevinsd pitkdlti tyotd yksin ja kuvaavat toiminnan tulevan tdten haavoittuvaksi.

Tyontekij6illd on vastuu paitsi toiminnasta myds muista asiakkaista.

Joissakin kunnissa asiakkaiden ei tarvitse sitoutua sosiaalisen kuntoutuksen palveluun,
kun taas toisissa kunnissa asiakkaat pyritddn sitouttamaan siithen, kuten alla olevat otteet
tekevit ndkyviksi. Otteita yhdistdd tavoite asiakkaiden motivoinnista muutokseen ja

siitd epdsuorasti pyrkimys sitouttaa asiakas mukaan toimintaan:

...Nyvt mind ajattelen ihan tdysin paikkakunnan kannalta et meilld pitdisi
olla, paikka jonne vois vieldkin helpommin tulla paikka joka olisi auki aina,
en nyt tarkoita 24/7 mutta sillee et vois olla sekd aamupdivisin ettd ehkd
myds iltapdivisin tai illallakin...olisi olohuone mihin sind voit tulla ja sitten
kun saadaan katsottua et okei sinulla ei ihan ndmd ja ndmd vield, toimi ja
sind et ole pystynyt vaikka sitoutumaan mihinkddn toimintaan niin mitd jos
sind lihdetkin tdhdn toimintaan et, meilld on tddlld nyt timd peliryhmd
sosiaalisena kuntoutuksena jossa on, sosiaaliohjaaja paikalla niin tule

tdhdn ja sitoudu tihdn. H3

Esimerkiksi nuori, jolla ei ole ihan eldmdn asiat hallinnassa, ei ole pystynyt
sitoutumaan kuntouttavaan tyétoimintaan tai kouluun oikein mitenkddn, ei
ole ehkd pystynyt sitoutumaan nuorten pajoillekaan tai ndin...mitd jos sind

nyt sitoutuisit tihdn, et koitetaan- (kun) mind annan sen mahdollisuuden
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aina siihen ettd, vaikka meilld on toinen ryhmd kestdd neljd tuntia ja toinen
kestdd kaksi tuntia, niin tule sinne paikalle et ei se haittaa jos ryhmd alkaa
vhdeksdltd tule kymmeneltd, jos sind herddt myohddn tai tuut vaikka
kahdeltatoista paikalle niin se riittdd. Sitten tdmmoinen joka ei ole pystynyt
sitoutumaan oikein mihinkddn, minulla on monta montaa hyvdda kokemusta
siitd et, asiakkaat on tuonut sitd julki et he on kokenut et se on, hyvd et
heilld on se lupa siihen et jollen mind ole pddssyt heti aamulla, hereilld ja
sinne ryhmddn et sitten mind voin kuitenkin mennd et sielld ei ole kukaan
kiukkuisena vastassa tai mitddn, et kun mind tulen myéhdssd vaan et se on
ok. Sitten se ihminen joka ei ole pystynyt mihinkddn sitoutuu yhtdikkid se
pystyykin sitoutumaan, yhteen ryhmddn ja voi olla et se pystyy siihen koko
neljdtuntiseen saman tien, koska se ei olekaan velvoittavaa. Et tosi monet on
sanonut et, kun se velvoittavuus on siitd poissa niin sitten siihen uskaltaakin

Jjotenkin, luottaa et kylld mind pystyn kdymddn tddlld. H3

Kuten ylla olevasta otteesta ndkyy, sosiaalisen kuntoutuksen toimintaan osallistuminen
el ole tyontekijoiden mukaan asiakkaille pakollista. Se perustuu vapaaehtoisuuteen ja
luottamukseen. Otteessa tyontekijd kuvaa sitd, ettd eldménhallinnan ongelmista voi
toipua, kun kuntoutumiselle antaa aikaa. Palvelun laajan maéérittelyn vuoksi joillakin
tyontekijoilld on haastavaa tietdd, milloin ja missi tilanteessa palvelua tulisi asiakkaille
myontdd. Tyontekijoiden mukaan kuntiin ei ole tehty valmiita toimintamalleja tai
prosessinkuvauksia. Tdmd on heijastunut sithen, ettd sosiaalisen kuntoutuksen
myontdmiskriteerit, oman organisaation toimintaohjeet ja kuntoutuksen tavoitteet ovat
tyontekijoille epidselvid. Palvelun myontiminen ja jérjestiminen ovat yksittdisen

tyontekijan harkinnassa:

...Kun se on sielld sosiaalilaissa et sosiaalinen palvelu, niin silloin sitten
kun on asiakkaitten kanssa tekemisissd niin siind sitten mietitddn mitd tukia
ja palveluita he tarvitsevat sitten siind yhteydessd pddtetddn, ettd voisiko

sosiaalinen kuntoutus olla yksi vaihtoehto. HI
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No en kylli oikeastaan kovin paljon ole saanut, ohjeita et tddlldhdn ei ollut
edellistd ohjaajaa paikalla, kun mind aloitin, et hdn oli lopettanut et mind
olen, aika itsendisesti saanut tdtd kdynnistid. Missd on hyvdt puolensa ja
huonot puolensa, ja sen lisdksi, kun tdmd on niin erillddn muista palveluista
ja tddlld ei ole sitd tyokaveria, kenen kanssa kdy ldpi ndit asioita niin,

kylldhdn siind vdlilld on semmoinen epdvarma olo. H2

Sanotaan et ei mitenkddn, ettd ei mulla ole mitddn semmoisia selvid ohjeita,
ettd milloin joku, olisi sosiaalista kuntoutusta. Et sitten se on ollut ihan

oman pohdinnan tulosta sitten. H4

Kuten ylld olevista aineisto-otteista ndkyy, ohjeistuksen puute sekd yksittdisen

tyontekijdn harkinnan varassa olevat pdédtokset yhdistdvét kuntia. Ohjeistukset ja niiden

puute ndhdddn myods tyontekijoiden puolesta hyvénd asiana, koska se antaa

tyontekijoille vapaat kddet suunnitella ja toteuttaa toimintaa haluamallaan tavallaan.

Toisaalta timé vapaus luo tyontekijoille myds epavarmuutta. TyoOntekijit toivovatkin

vililld vahvempaa ohjeistusta esimiehiltdan.

Palvelun jdrjestdmisen haasteena tydntekijat ndkevat erityisesti kuntien kdytdssd olevat

vahaiset resurssit:

...5e syo kylld vihdn resursseja minun mielestd se sosiaalinen kuntoutus,
kuten mind sanoin tdssd aikaisemmin niin minun mielestd se riippuu
siitdkin, ettd kuinka paljon haasteita silld ihmiselld on, jos se on vihdn niin
kun joka saranalla jotain niin silloin vois tehostaa se niin et, tapaat sen
muutama kerta viikossa alussa ja silloin, ainakin meiddn yksikossd ei sielld
oikeastaan ole varaa semmoiseen, kun ei henkilokuntamddrd riitd

semmoiseen. H1

...Ndkisin sen haasteena, ettd jos mind olen ainut tyontekijd tddlld, et sehdn
tarkoittaa, ettd minulle tdytyisi olla joku sijainen, mindkin voin sairastua tai

minullakin voi olla jotain menoja, ettd olen poissa, niin kylld mind ndkisin
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sen haasteena. Ja muutenkin ettd jos halutaan kehittid palvelua niin,

kyllihdn se vaatisi et olisi sitten tyévoimaresursseja myés. H2

Tyontekijét eivdt aina kykene antamaan palvelua asiakkaalle siind laajuudessa, jota hdn
mahdollisesti tarvitsee. Tdhdn vaikuttaa rajalliset henkildstoresurssit.  Niilld
paikkakunnilla,  joissa  sosiaalista  kuntoutusta annetaan ryhmé&dmuotoisena
kuntoutuksena, tyontekijit arvioivat ryhmékoon ideaaliksi noin 6-10 asiakasta
ryhmiéssd. Tyontekijoiden mukaan hyviksi havaittu asiakasméérd on ryhmén alussa 12
asiakasta. Tyontekijat kertovat, ettd ryhmastéd tippuu usein useampi asiakas pois matkan
varrelta. Kéytdnnossd asiakkaita on enemmén, kuin tarjolla olevia asiakaspaikkoja.
Niilld paikkakunnilla, joissa sosiaalista kuntoutusta toteutetaan ryhmidmuotoisena
kuntoutuksena, asiakkailla on mahdollisuus osallistua toimintaan useamman kerran
vitkossa. Yhdessd kunnassa ryhmadmuotoista sosiaalista kuntoutusta toteutetaan 6-10
vitkon sykleissd, kurssimuotoisena toimintana. Osa tydntekijoistd kertovat, ettd
sosiaalisessa kuntoutuksessa ei ole lain puitteissa olemassa miiriaikoja ja ehtoja, jonka

takia toiminta-aika asiakkaille voi olla pitka.

Tyontekijat mainitsevat, ettd lain puitteissa on mahdollista jarjestdd asiakkaille
kohdennettuja sosiaalisen kuntoutuksen ryhmid, mutta ettd tdhénkin tarvitaan resursseja.
Tyontekijdt toivovat enemmaén henkilokuntaa, jotta toimintoja olisi mahdollista lisiti tai
ryhmé@muotoista kuntoutusta asiakkaille tarjota. Yksi tyOntekijoistd korosti sitd, ettd
vaikka asiakas ldhtee ryhmaistd, hdn on aina tervetullut takaisin. Esimerkkind nostetaan
ryhmén jittiminen opiskelujen takia. Jos asiakkaan kunto ja toimintakyky ei salli
opintoja, asiakas voi aina hakeutua takaisin sosiaalisen kuntoutuksen piiriin. Talld
tarkoitetaan sitd, ettd asiakas voi aina palata kuntoutumaan palvelujirjestelméssi

olevaan viimesijaiseen palveluun, sosiaaliseen kuntoutukseen.

Yksi tyontekijoistd nostaa esille sen, ettd palveluketjujen koordinointi puuttuu, varsinkin

rikostaustaisille asiakkaille tai vankilasta vapautuneille:

...Rikostaustaisten naisten kohdalla, tai ylipddtddn siis vankilasta

vapautuneiden kohdalla ei vdlttimdttd siis sosiaalinen kuntoutus ja
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viipddtddn se, et jos ajatellaan timmoinen palvelutarpeen arviointi niin ei
vadlttamdttd toteudu ainakaan isommissa kunnissa. Et jotenkin tuntuu, ettd se
semmoinen kokonaisvastuu tietylld tavalla, et kun ihminen vapautuu
vankilasta, et sielld saattaa olla suunnitteilla erilaisia palvelujatkumoita,
mutta sitten kdytdnnossd se vastuu ei sitten olekaan sielld siviilin puolella

endd kenelldkddn. HS, sos.tt.

Kentédltd puuttuu myds asiakkaalle selkeéd palvelupolku:

... Tdrked pointtihan olisi yleensd se, ettd mitd se asiakas tekee sen ryhmdn
Jjdlkeen. Niin se on ehkd vdihdin semmoinen mikd ei aina ole kauhean
semmoista selvdd. Ja sitten huomaa, ettd monet ihmiset pyorivdt vaan

ryhmdstd toiseen. H7

Kuten aineisto-ote tekee selviksi, sosiaalinen kuntoutus ei aina vie asiakasta eteenpdin.
Se ei silti tyontekijoiden mielestd tarkoita sitd, ettei sosiaalinen kuntoutus olisi tarkeda
asiakkaille. Tyontekijat korostavat pdinvastoin palvelun olevan erittdin tirked
asiakkaille, etenkin arjen mielekkddn tekemisen kannalta. Yhden tyontekijan mukaan
asiakkaille on tdrkedd myos luottamus, osallisuuden tunne, ryhméssd hyvéksytyksi
tuleminen ja yhteisollisyys. Aikojen tai ryhmédn peruminen voi tyontekijdn mukaan
aiheuttaa asiakkaalle paljon mielipahaa ja pahimmassa tapauksessa johtaa siihen, ettd
luottamus palvelua kohtaan horjuu. Tyontekijan kokemuksen mukaan ryhmien
peruuttamisessa tippuu yleensd ryhmiin osallistujia pois. Yksi tyontekijoistd nostaa
esille eri lakien ja palvelujen merkityksen siithen, etteivit asiakkaat pdise eteenpdin
eldméssiddn. Hin nostaa esimerkiksi Kelan kuntoutustukea saavat. Tyontekijan mielesti
kuntoutustukea saava asiakas on tyypillinen sosiaalisen kuntoutuksen asiakas, joka ei
padse eteenpdin, koska ei saa osallistua esimerkiksi kuntouttavaan ty6toimintaan
tukimuotonsa takia. Tyontekijin mukaan tidménkaltaisen asiakkaan palvelupolkua
voidaan varmistaa sosiaalisessa kuntoutuksessa ja mainitsee sosiaalisen kontekstin
harjoittamisen tirkednd. TyOntekijd nostaa esille sen, ettd sosiaalisen kuntoutuksen

ryhmaéin osallistumisen jédlkeen tavoitteena on 16ytdé asiakkaalle uusi palvelu.
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Sosiaalihuoltolain (1301/2014) lavean maédritelmin vuoksi, tyOntekijit nédkevét
mahdollisena tyOparin mukaan ottamisen asiakastyOskentelyyn oman organisaationsa
ulkopuolelta. Téstdkin on kunnissa kirjava kaytdntd. Jotkut kunnat hyodyntivét
henkilokuntaa omasta organisaatiostaan, jotkut kolmannelta sektorilta, A-klinikasta ja

jotkut kuntouttavan tyStoiminnan kautta.

5.2  TYONTEKIJOIDEN NAKEMYS LAIN ASETTAMASTA REUNAEHDOISTA

Kaikki tyontekijat ndkevét lainsddddnnon hyvdnid ja sen antavan mahdollisuuksia
tyoskennelld asiakkaan kanssa hyvin laajasti ja ilman rajoitteita. TyOntekijdt nostavat
esille myos sen, ettd lakipykéld ei rajaa tiettyd ikdryhméda tai asiakasryhmidd palvelun
ulkopuolelle. Tyontekijdt painottavat pdinvastoin sitd, ettd palvelu on lainsddddnnon

perusteella kaikille mahdollinen:

..Pykilind sehdn on aika selked, kuitenkin ja antaa semmoisen laajan
pohjan tuelle ettd, siind ei pois suljeta eikd aseteta mitddn mddrdaikoja eikd

semmoisia ehtoja. H2

...Josiaalinen  kuntoutus on mahdollista olet sind sitten tyoton,
sairaslomalla ehkd tydssdikin opiskelija se ettd, jos se toiminta katsotaan et
se on ihmiselle tarpeellinen just nyt niin silloin se on, et léydetdidn se
hénelle sopiva. Et minun mielestd sosiaalisessa kuntoutuksessa on se hyvd
puoli, et se ei rajaa yhtddn ketddn pois et ennemminkin se et l6ydetddn se

ajatus siitd et miksi joku tarvitsee sosiaalista kuntoutusta. H3

Kuten yll4 olevat otteet tekevit ndkyviksi, tyontekijoiden mukaan asiakkaalla on oltava
jokin toimintarajoite saadakseen sosiaalista kuntoutusta. TyOntekijat kuvaavat
sosiaalisen kuntoutuksen palvelua suunnitelmalliseksi ja tavoitteelliseksi prosessiksi,
jossa asiakkaan omat toivomukset huomioidaan. Kuntoutuksen sisdltd ei ole

tyontekijoiden mukaan laissa erikseen avattu tai rajattu, jonka vuoksi tyontekijdt
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kokevat sosiaalisen kuntoutuksen palvelua vaikeasti mééariteltivané. Tyontekijat nakevit
médrittelyn tapahtuvan kdytdnnon tyOssd ja asiakasohjauksessa. Tyontekijat kokevat
lainsdddannon antavan heille vapaat kédet lain tulkintaan ja palvelun toteuttamiseen. He
nikevit lain mahdollistavan monenlaisen toiminnan monenlaisille ihmisille. Kuten
toisessa aineisto-otteessa ndkyy, tyontekijat mieltdvat sosiaalisen kuntoutuksen
moninaisena matalan kynnyksen palveluna. Laissa on paljon hyvii ja se huomioi
asiakkaan heterogeenisyyden, toisaalta se jittdd yksittdiselle tyontekijdlle paljon

harkintavaltaa.

Tyontekijat kokevat sosiaalisen kuntoutuksen lakipykéléé ristiriitaisena. Tyontekijoiden
mielestd sosiaalista kuntoutusta ohjaava lakipykédld ei ole riittdvan selked ja se antaa
kunnissa liikaa tilaa erilaisille tulkinnoille ja vaédrinkédytolle. Vaarinkaytolld tarkoitetaan
palvelun jirjestimisen kiertdimisen kunnissa. Toisaalta juuri tdiméin véljin maaritelméan
tyontekijit kokevat myos hyvénd, koska se mahdollistaa kuntia kohdistamaan palvelua

vapaasti haluamallaan tavallaan:

Se ei ole niin selked et se on vihdn semmoinen, ettd mitd se sosiaalinen
kuntoutus on ja se on monessa paikassa kaikki ymmdrtdid se lainsddddnto
vihd eri tavalla. Se saisi olla vihd selkedmpi minun mielestd, se on vihd et

se on vaikea saada kiinni mitd se on. Hl

Se, antaa loppujen lopuksi aika vapaat kddet, et sitd pystyy tulkitsemaan

kylld hyvinkin, et voisihan se olla vihd tarkempi et mind en tiedd. H3

Molemmista otteista on ndhtdvissd tyontekijoiden epdvarmuus siitd, tulkitsevatko he
lakia oikein. Tyontekijat toivovat lakipykélddn selkeyttd, mutta toisaalta ei.
Tyontekijoiden nidkemysten mukaan sosiaalisen kuntoutuksen palvelua on kunnissa
jérjestetty hyvin eri tavoin juuri lain tulkinnan takia. Tyontekijat kuvaavat asiakkaan
saavan joissakin kunnissa ryhmdmuotoista sosiaalista kuntoutusta ja toisissa yksilollistd
kuntoutusta. Yksi tyontekijoistd mainitsee sen, ettd sosiaalisen kuntoutuksen palvelua ei
juuri ollenkaan kdytetd hidnen kunnassaan. Toinen tyontekijoistd ei osaa kertoa, miten

palvelu on jérjestetty omalla paikkakunnallaan. Tyontekijdt pohtivat, tulisiko lakia
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tarkentaa eri sosiaalipalveluiden osalta ja auttaisiko timi toteuttamaan sosiaalisen

kuntoutuksen palvelua kunnissa paremmin:

...Et voisihan se olla vihdn tarkempi et mind en tiedd olisiko kuntien

helpompi lihtee toteuttaa sitd, kun se olisi tarkempi, ja se olisi rajattu. H3

... Et joku sosiaalilakikin on hyvin ympdripyoredsti kirjotettu. Et ainakin
minulla on just sitd pohdintaa sitten ettd-, tietty jos se olisi mddritelty
paremmin et mitd sosiaalityo ja, sosiaaliohjaus ja mitd on sosiaalinen
kuntoutus, se vois kanssa helpottaa tddlld sosiaalitoimistossa et mitd

palvelua myonnetddn. H4

Aineisto-otteet tekevit ndkyviksi tyontekijoiden pohdintaa sosiaalisen kuntoutuksen
ohjaavasta lakipykaldstd. Tyontekijoiden ndkemysten mukaan lain selkedmpi rajaus
helpottaisi tyontekijoiden arjen tyOskentelyd, tuomalla raamit tydskentelyyn. Toisaalta
tyontekijét eivit halua, ettd lakipykélaa selkiytetddn. Tyontekijat pelkddvét selkeammain

lakipykaldn rajoittavan liikaa asiakkaille annettavaa palvelua:

..Nyt kun se on ndin vdhdn epdselvd, niin se antaa aika paljon
mahdollisuuksia silloin...jos se olisi enemmdn selked niin en mind tiedd
mutta se voi dkkid olla niin sitten, ettd sieltd tulee enemmdin rajoituksia, kun
minun mielestd se on nyt hyvd, kun se on kuitenkin aika, se on jotenkin
semmoinen epdmddrdinen...rajoittaa enemmdn, miten sind rakennat ja mitd

sind pystyt tarjoamaan... HI

Yhteistd tyontekijoille on se, ettd he ndkevdt vdljin madritelmédn tuovan enemmén
mahdollisuuksia, kun ottaa pois. Lain selkeyttdmisen sijaan, yksi tyOntekijd ehdottaa
kdytdnnon esimerkin lisddmistd lakiin. Esimerkin siitd, miten sosiaalisen kuntoutuksen
palvelua tulisi tai voisi soveltaa. Useampi tyOntekijd kertoo tarkastelevansa
sdadnnollisesti lakipykildd, sosiaalihuoltolain soveltamisopasta ja THL:n ohjeistuksia
etsien tietoa ja rakentaen ymmarrystd palvelusta. Oppaat auttavat tyontekijoitd tuomaan

selkeyttd lain tulkintaan. Muutamat tyontekijét kuvaavat lain méaritelmén olleen heille
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alussa epdméddrdinen, mutta maéritelmén auenneen heille tydskentelyn ohessa. Yksi
tyontekijoistd ~ ehdottaa  myds  lakiin  lisdttdvin  maininnan  henkildston

minimiresurssiméadristi sosiaalista kuntoutusta toteutettaessa.

Lain tarkastelun lisdksi tyOntekijit nostavat esille ammattikuntaansa ohjaavia
rajoituksia. Talld tarkoitetaan sitd, ettd sosiaaliohjaajilla on rajoitetut oikeudet tehdi
tuen paatokset tekevit lain mukaan sosiaalityontekijd. Lakia tulkitaan kunnissa téssa
tapauksessa eri tavalla. Nelja tyontekijad kuvaavat sosiaalityontekijan tekevian heidin
kunnassaan kaikki erityistd tukea tarvitsevan asiakkaan pddtokset. Ainoastaan yksi
tyontekijd kertoo tekevinsd itse sosiaaliohjaajana kaikki sosiaalisen kuntoutuksen
padtokset, my0s erityistd tukea tarvitseville asiakkaille. Yhdessd kunnassa sosiaalisen
kuntoutuksen paddtoksid ei tehdd tdlla hetkelld ollenkaan. Sen sijaan asiakkailta
edellytetddn sosiaalihuollon asiakkuutta osallistuessaan sosiaaliseen kuntoutukseen.
Tyontekijat ndkevét asiakkaiden ohjautuvan sosiaalisen kuntoutuksen palveluun hyvin
eri tavalla. Jotkin omatyontekijén kautta, jotkin suoraan ja jotkin muista yksikdisté tai
toimipaikoista. Yhteistd kunnissa on se, ettd palveluun ohjaudutaan yleensa

aikuissosiaalityon henkildston kautta.

Yksi tyontekijoistd pohtii, mitd uusi sosiaalihuoltolaki (1301/2014) on tuonut tullessaan,

kun sosiaalisen kuntoutuksen palvelua on myonnetty jo aikaisemmin:

...Kdytinnéssd sosiaalinen kuntoutus on sitd mitd on ollut jo ennen kun
tdmd laki on tullut, niin ndit kdytintojd on tietylld tavalla ollut, et onko
timd sitten edes millddn tavalla oikeastaan velvoittanut kuntia sitten
toimimaan tai muokkaamaan esimerkiksi palveluja minkddn ndkoiseksi. H5,

SOS.1t.

Aineisto-ote tekee nidkyviksi sen, ettd tyontekijd pohtii sitd, miten paljon palvelua
kunnissa oikeasti kéytetddn. Kun palvelu ei ole velvoittava, eikd sitd seurata, se jaa
helposti myontdmattd. Tyontekijd pohtii asiakkaiden sosiaalisen kuntoutuksen tarpeen

olevan suurempi, kuin mitd palvelua myOnnetddn. TyOntekijan mielestd lain
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ympéripyored madritelmd kenelle palvelua mydnnetddn, mahdollistaa sen, ettd
asiakkaita jaa palvelun ulkopuolelle. Tyontekijd pohtiikin, pitdisikd lain méadritelmaa
kiristdd niin, ettd kunnille tulisi sanktioita, jos ne eivit myonna tai toteuta sosiaalisen

kuntoutuksen palvelua.

Lain tulkinta aiheuttaa tyontekijoissd myos ristiriitaisia ajatuksia siitd, miten palvelua
tulisi kdytdnnOssd toteuttaa ja missd sosiaalisen kuntoutuksen paikka on

toimintakentélld. Onko se osa sosiaalipalveluja vai kuntouttavaa tydtoimintaa:

...Suurin pelko tai ehkd tietokin et mones paikassa tosiaan sitd jdrjestetddn
kuntouttavana tyotoimintana, ja se ei ole se et se ei ole sama asia et niin se
ei saisi olla et, jos pitdisi sitd lakiin muuttaa niin sielld vois olla se lause,
ettd sosiaalinen kuntoutus ei saa olla sama, kun kuntouttava tyotoiminta,
joskin siis onhan se kuntouttavaa eihdn sitd voi pois sulkee millddn. Koska
se ettd jos ajatellaan ihan vaan sekin, et kun kuntouttava tyotoiminta on
tyottomdlle mutta sosiaalinen kuntoutus voi olla, vaikka eldkeldiselle,
vaikka opiskelijalle et se ei ole sama asia kaikki ei voi olla

tyovoimapoliittista toimintaa. H3

Sosiaalihuoltolaki, ja sen periaatekin on jo semmoinen kokonaisvaltainen et
kylld mind ajattelen, ettd sosiaalinen kuntoutus on just sitd, ja sitten se
neuvonta ja ohjaus mikd sosiaalihuoltolais on (minun mielestd) toteutuu
siind sosiaalisessa kuntoutuksessa, nyt mind olen ruvennut tdissd, kun timd
on noussut esiin pohdintaan niin sitten tietty timd kuntouttava tyétoiminta.
Et se on yksi semmoinen mitd mind olen pohtinut et onko se tavallaan,
palvelu kuntouttavaa tyétoimintaa vai onko se palvelu sosiaalista

kuntoutusta, minkd yksi muoto on sitten kuntouttava tyétoiminta. H4

Otteet tekevidt nidkyviksi sen, ettd tyontekijdt kokevat sosiaalisen kuntoutuksen ja
kuntouttavan tydtoiminnan rajapinnan haastavaksi. Kahden tyontekijan mielestd laki on
tdysin selvd ja sosiaalinen kuntoutus ei ole sama asia, kuin kuntouttava tydtoiminta.

Yksi tyOntekijoistd nostaa esille sopimuseron ja eron asiakkaan omassa vastuussa. Jos
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asiakas on kuntouttavan ty6toiminnan sopimuksella, hédnelld on itse vastuu omasta
tyollistymisestddn. Toisen tyontekijdn mielesti rajapinta on hyvin hdilyvé ja tyontekija
kokee, ettd kaikissa palveluissa sovelletaan sosiaalista kuntoutusta. Useampi tyontekija
rinnastaa sosiaalisen kuntoutuksen toiminnan kuntouttavaan tyotoimintaan, samalla
kuin toiset tyontekijat ovat vahvasti sitd mieltd, ettd sosiaalinen kuntoutus on oma
palvelunsa. Kuntoutuksen osaa painotetaan kumminkin sekd sosiaalisessa

kuntoutuksessa ettd kuntouttavassa tyotoiminnassa:

Kaikki timmdiset tyopajat ja muut pdivditoimintapaikat on ne sitten,
mielenterveyspuolen henkiloille tai vammaisille tarkoitettuja niin, kaikki ne

tekee myds kuntouttava tyotoiminta, tekee osaltaan sosiaalista kuntoutusta.

H2?

Tyontekijat pohtivat my0s sosiaalisen kuntoutuksen paikkaa osana kuntoutusta.
Tassdkin asiassa kuntoutuksen rajapinnat aiheuttavat tyontekijoille hdmmennysta.
Tyontekijat pohtivat, mitd kaikkea sosiaalisen kuntoutuksen palveluun voi loppujen

lopuksi laskea:

Mind rupesin jo sitdkin pohtimaan, ettd tuleeko sitten- no en mind tiedd
Kelalla on lakia (mutta sitten) Kelan kuntoutukset et mind en tiedd
lasketaanko ne sosiaaliseksi kuntoutukseksi mitd sielld sitten tulee, tyokykyd
vildpitivdd tai timmoisid. Tai sen tyokyvyn kartoitus sitikin (mind

ajattelisin) semmoisiakin, lakeja ehkd tulla (siihen) sitten ohjaamaan. H4

Tyontekijat liittdvit sosiaalisen kuntoutuksen painopistettd sosiaaliseen eldmiin ja
korostavat asiakkaan kokonaistilanteen huomioimisen tarkeyttd. Yksi tyontekijoistd
mainitsee, ettd palvelua ei tunneta asiakkaiden keskuudessa, eikd saatavilla oleva

informaatio ole riittava:

.. Tddlld ei ollut mitddn esitettd tdstd paikasta. Ei 16ydy paikkakunnan tai

sosiaalitoimen sivustoilta edelleenkdidn tietoa tdstd, paikasta ei yhteystietoja
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eikd esitettd. Et se on aika, pitkdlti kulkee asiakkaitten kautta sitd tietoa,
sosiaalityontekijdt kylld ihan kiitettdvdsti informoivat, mutta jos tulisi uusi
henkilo muuttaisi...ja etsis tdtd palvelua ei loytdisi sitd kylld nettisivujen

kautta. H3

Aineisto-ote tekee ndkyvéksi sen, ettd monesti tieto palvelusta kulkee asiakkaalta
toiselle tai sosiaalityontekijdn kautta asiakkaalle. Tyontekijdt nostavat yksimielisesti

esille sen, ettd palvelua ei tunneta muiden ammattilaisten kesken:

...Itse asiassa yksi on se et koska sosiaalinen kuntoutus on kuitenkin
kuntoutusmuoto, et jotenkin toivoisi et pikkuhiljaa myos terveydenhuollon
puolella  ndhdddn  se  kuntoutuksellinen  puoli  sosiaalitydssdkin
sosiaalipalvelussa, et se et meilld on paljon annettavaa, kun sitd osattaisiin
hyodyntdd. Asiakkaitten vastuulla on niin paljon se et, verkostoiki kun on et
muistaako he sanoa et hei heilld on myos tyontekijd, sosiaalipalveluista. Ja
sitten toki verkostois nehdn yleensd nivoutuvat aika paljon terveydenhuollon
asioihin, mutta ndhtdisiin se et se kuntoutuspuoli on meilldkin et saataisiin

ne kaikki yhteen. H3

Kuten ylld oleva aineisto-ote tekee nédkyvéksi, tyontekijdt maédrittelevdt sosiaalista
kuntoutusta omaksi kuntoutusmuodoksi ja nédkevit palvelussa paljon potentiaalia.
Tyontekijat pohtivat, osataanko sitd sosiaalitydbn osaamista kunnissa ja eri
ammattilaisten kesken hyodyntdd. Tyontekijat nédkevét sosiaalisen kuntoutuksen
nivoutuvan yhteen myds muiden palvelujen ja kuntoutusmuotojen kanssa. Tyontekijat
toivovat sosiaalisen kuntoutuksen asiantuntemusta lisdttdvin muun muassa
terveydenhuollon puolelle, eteenkin tieto palvelun olemassaolosta. Tétd kautta he
toivovat myds sosiaalisen kuntoutuksen saavan arvostusta omana asiantuntija-alana.
Kaikki tyontekijit ndkevit moniammatillisen tydskentelyn erittdin tirkednd. Tyontekijat
ndkevdt moniammatillisen tydskentelyn auttavan kohdistamaan asiakkaille annettavaa
palvelua, jolloin asiakkaan ongelmien tydstdminen helpottuu. Tyontekijoiden mukaan

se helpottaa my0s oikeanlaisen sosiaalipalvelun myontdmista.



55

Eri sosiaalipalvelut ja niiden rajapinnat herdttavat tyontekijoissd myos pohdintaa:

Mind mietin vaan siis yleisesti, kun sosiaalinen kuntoutushan on
mahdollista ryhmdtoimintana mutta myos yksilotoimintana, niin se et ehkd
itselld on semmoinen vield, ettd miten sitd vois yksilotoimintana toteuttaa,
se on ehkd semmoinen mitd on monta kertaa miettinyt, ettd miten se eroaa
sosiaaliohjauksesta se yksilollinen sosiaalinen kuntoutus. Mutta toki siis
kuitenkin sosiaalinen kuntoutus on, se on tavoitteellista mutta niinhdn
sosiaaliohjauksenkin pitdd olla tavoitteellista et siind on vihd semmoinen,
ettd ollaan niin ldhekkdin, tai siis sosiaalityokin totta kai, mutta se on yks

semmoinen. H3

Kuten aineisto-ote tekee nakyviksi, tyontekijit pohtivat sosiaaliohjauksen ja sosiaalisen
kuntoutuksen eroa ja koska kyseiset palvelut tulisi myontdd. Yksi tyontekijd pohtii, ettd
sosiaalisen kuntoutuksen palveluun harvemmin tormédtddn lainsdddanndssd tai
kdytdnnossd ja ettd palvelua harvemmin kdytetddn kunnissa. Tyontekijdn mielestd
sosiaalipalveluiden nimikkeiden tarkempi madrittely helpottaisi eri sosiaalipalvelujen
myontdmistd. Toinen tyontekija pohtii asiakkaan saavan palvelua, vaikka kaytetty

nimike ei ole sosiaalinen kuntoutus:

...Asiakas saa sitten sen ihan saman palvelun laitan mind siihen sitten
palvelun nimeksi sosiaalinen kuntoutus tai sosiaaliohjaus. Meilld ei ole

sillain siind eroa. H4

Kuten ylld olevasta aineisto-otteesta ndkyy, sosiaalisen kuntoutuksen ja
sosiaaliohjauksen ero on tyontekijoiden mielestd vililld vaikea hahmottaa. Yhden
tyontekijan mielestd sosiaalista kuntoutusta annetaan myds sosiaaliohjauksen

yhteydessi:
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...Sosiaaliohjaajat  tekee  varmasti  tavallaan  osittain  sellaista
vksilomuotoista sosiaalista kuntoutusta siind samalla kun he tekevdt sitd

sosiaaliohjausta. H7

Kuten aineisto-ote tekee nikyvéksi, eri sosiaalipalveluiden siséltd muistuttaa toisiaan ja
sitd tehddidn myos rinnakkain. Yksi tyontekijoistd mainitsee, ettd yksilollistd sosiaalista
kuntoutusta annetaan sosiaaliohjauksen muodossa, jos asiakas samanaikaisesti

osallistuu sosiaalisen kuntoutuksen ryhmaéén.

5.3 TYONTEKIJOIDEN NAKEMYS ASIAKKAIDEN OIKEUKSIEN TOTEUTUMISESTA

Useimpien tyontekijoiden ndkemys sosiaalisen kuntoutuksen palvelun saatavuudesta on

se, ettd kaikki palvelua tarvitsevat myos saavat sité:

..Tarvetta on ollut, niin kaikki sitd on kylld sitten saanut, et ei ole

mitenkddn rajattu et joku ikdluokka jdisi pois. H4

Kuten esimerkisséd nidkyy, tyontekijat korostavat sitd, ettd ikd tai sukupuoli ei ole mikdin
este palvelun saamiselle. Yhden tyontekijan mielestd palvelun ulkopuolelle jadvét ne
henkil6t, jotka eivdt ole motivoituneita muutokseen tai eivdt itse kykene palvelua

hakemaan:

... Aikuissosiaalityon asiakkuus, niin sehdn on vapaaehtoista... vilttimdittd
kaikki asiakkaat jotka ehkd tarvitsevat palvelua niin siis tosiaan sitten

hakeudu syysti tai toisesta sinne... H5, sos.tt.

Tyontekijin mielestd, on varmistuttava asiakkaan motivaatiosta muutokseen, ennen

kuin sosiaalista kuntoutusta kannattaa myontéa:
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.Silld tavalla ettd on tietylld tavalla olemassa semmoinen, vihdn niin kuin

varma pohja siiten, ettd tille ihmiselle tdtd kannattaa tarjota. HS, sos.tt.

Tyontekijad nostaa esille myds paikkakuntakohtaiset erot palvelun saatavuuden suhteen:

...5e  palveluitten  saaminen, sehdn riippuu  siitd  tietynlaisesta
palveluvalikosta mikd kunnassa on tarjolla. Et kylldhdn se tietylld tavalla
rajaa sen, ettd yhdessd kunnassa voi olla, ettd pystytddn tarjoamaan jotakin
palvelua taas mikd toisessa pienessd kunnassa esimerkiksi on ihan

mahdotonta ruveta jdrjestamddn. HS, sos.tt.

Kuten aineisto-ote tekee nikyvéksi, palvelun saatavuudessa on alueellisia eroja. Pienelld
paikkakunnalla ei pystytd tarjoamaan sosiaalista kuntoutusta ryhmé@muotoisena
kuntoutuksena, kun taas isommalla paikkakunnalla palvelua ei kyetd antamaan
yksilollisesti. Joidenkin tyontekijéiden mielestd palvelun ulkopuolelle jddvét talla

hetkelld myds nuoret, koska heille on olemassa niin paljon erilaisia palveluita.

Tyontekijoiden kesken ryhmadmuotoisessa sosiaalisessa kuntoutuksessa pohdintaa

herattaa se, saavatko asiakkaat palvelua juuri silloin, kun he siti tarvitsevat:

...5aa myohemmds vaiheessa et kylld mind, pyrin siihen et mind annan
lupauksen, ettd pddsee ryhmddn mutta se ei vdlttdmdt ole heti, et sitten se
voi olla, kun minullakin on ryhmdldisid, jotka on ollut jo pidemmdn aikaa,
niin sitten on kuitenkin tarkoitus et tuosta ryhmdstd lihdetddn pois myos,
ettei sinne vaan jdddd, ja et loydetdidn se joku toinen toiminto mikd olisi
vihdn astetta eteenpdin. Niin kylld mind vditdn et harva jdd sen takia
saamatta sitd palvelua, jossain kohtaa, ettei sitd olisi et kylld varmasti saa
et sitten ehkd enemmdn on sitd et, onko se sitten siind kohtaa, kun se
palvelun saisi, onko se sitten endd tulossa siihen, onko eldimdntilanne

muuttunut niin ettei endd pysty tai et onko loytynytkin jotain muuta. H3
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Tyontekijdt ndkevét, ettd sosiaalisen kuntoutuksen tarkoitus on viedd asiakasta
eteenpdin eldméssddn. Tyontekijoiden mukaan on tirkeédd, ettd asiakas saa palvelua
tarvitsemallaan hetkellddn. Muuten vaarana voi olla, ettd eliméntilanne on muuttunut
sen verran, ettei asiakas endd hyddy palvelusta tai ei kykene vastaanottamaan siti.
Tyontekijdt nostavat esille sen, ettd vallitseva Covid-19 pandemia aiheuttaa tilla
hetkelld haasteita kdytdnnon toiminnan suhteen. Ryhmitoimintaa on tyontekijéiden
mielestd vaikea jarjestdd ja yksittdisid henkiloitd on vaikea sijoittaa oman toiminnan
ulkopuolelle. Tdma johtuu siité, ettd yhteiskunta on osittain suljettu. Yhdessa kunnassa
myds omien tilojen puute aiheuttaa haasteita ryhmdmuotoisen sosiaalisen kuntoutuksen
jarjestimisessd ja toteuttamisessa. Tyontekijdt kokevat tdmén arvostuksen puutteena
omassa organisaatiossaan ja nostavat esille sen tosiasian, ettd palvelu on kunnille

lakisdateinen.

Tyontekijat kuvaavat, ettd sosiaalista kuntoutusta myonnetéén télla hetkelld kunnissa eri
kohderyhmille. He kuvaavat, ettd sosiaalista kuntoutusta myonnetdédn aikuissosiaalityon
asiakkaille, nuorille aikuisille, tydikiisille aikuisille, pdihteistd toipuville aikuisille ja
vankilasta vapautuneille aikuisille pddosin 18-65-vuotiaille. Tyontekijoiden ndkemysten
mukaan asiakas ohjautuu sosiaaliseen kuntoutukseen sosiaalityontekijdn todettua

asiakkaalla palvelun tarvetta, palvelutarpeen arvioinnin perusteella:

.WSielld sosiaalityontekijdn, tapaamisessa tai jotain kautta kdy ilmi et hdn
tarvitsee arkeen jotain tekemistd tai tarvitsee tukea siihen, on jotain
tdmmoistd sosiaalisia pelkoja tai vaikeata Idhted kotoa tai, ei ole

harrastuksia on yksindinen tai, tdmdn tyyppisid. H2

Asiakkaat ohjautuvat niin et joko, heiddn oma tyontekijinsd mistd tahansa
soittaa minulle tai tulee kdymddn minun luona ja sanoo, ettd hei minulla
olisi asiakas, joka voisi olla tdistd kiinnostunut ja aika usein tehdddn niin et
otetaan yhteinen tapaaminen niin et asiakas ndkee minut ja sitten mind
kerron siitd, millainen se palvelu on. Et toki muut tyontekijdt kertovat siitd
palvelusta kanssa mitd haluaa, mutta kylld se on tdihdn asti koettu hyvind

niin, ettd mind tulen itse vield kertomaan sen, ettd se on tdmmoistd ja
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tdmmoistd toki siis mind luulen, ettd aika monella on myés ajatuksena se,
ettd kun asiakkaat ndkevit minut, kun ne tietdvdt, ettd mind piddn niitd

ryhmid, ettd sitten ne saa sitd kautta ne heti kiinni siithen ryhmddn. H3

... Jos asiakas tarvitsee tukea arjen ja eldmdn hallintaan, asioiden
hoitamiseen ja omasta hyvinvoinnista huolehtimiseen. Esimerkiksi jos
asiakkaalla on niukat sosiaaliset verkostot, vihdn sosiaalisia kontakteja ja
toiminnalla  halutaan vahvistaa asiakkaan sosiaalista toimintakykyd.
Asiakas on ollut pitkddn tyoeldmdn ulkopuolella ja tyollistamistd edistdvdt
toimenpiteet eivdt ole ajankohtaisia ja asiakkaan arvioidaan tarvitsevan
matalan kynnyksen palvelua ennen nditd tyollistymistd edistdvid palveluja”.
Sitten on ettd, tai asiakas tarvitsee tukea erilaisten tavoitteiden
asettamiseen ja tulevaisuuteen suuntaavaan ajatteluun’ ja sekd sopivan
palvelun l6ytimiseen sinne tulevaisuuteen. Ja sit et "asiakas tarvitsee tukea
pdihteidenkdyton hallintaan ja pdihteettomyyteen”, niin ndmd on ehkd

sellaisia sitten et missd tilanteissa sosiaalityontekija myontdisi. H6

Otteet tekevit ndkyvéksi sen, ettd asiakkaan tilannetta arvioidaan yksildllisesti ennen
sosiaalisen kuntoutuksen palvelun myontdmistd. Yksi tyontekijoistd kertoo asiakkaan
ohjautuvan sosiaaliseen kuntoutukseen myds tyollisyyspalveluista, kun sielld
huomataan, ettei asiakas pérjdd kuntouttavassa tyOtoiminnassa. Tyontekijdt kuvaavat
kunnissa olevan kirjavat kdytdnnot sosiaalisen kuntoutuksen palvelun myontdmisen ja
toteuttamisen suhteen. Joissakin kunnissa sosiaalinen kuntoutus toimii irrallisena
sosiaalitoimesta ja eri henkilokunnalla ja joissakin kunnissa sama sosiaalitoimen
tyontekijd sekd myontdd ettd toteuttaa palvelun kdytinnon tasolla. Viidessd kunnassa
sosiaalinen kuntoutus jirjestetdén julkisessa sosiaalihuollossa. Yhdessd néistd kunnista
palvelua ostetaan tarvittaessa yksityiseltd puolelta tdydentdmidin omia palveluja.

Yhdessd kunnassa palvelu on kokonaan ulkoistettu jarjestotoimijalle.

Tyontekijoiden ndkemysten mukaan asiakas yleensd ohjautuu sosiaaliseen

kuntoutukseen, kun hidnen toimintakykynsa on jostain syysté alentunut:
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..Ollut pitkd tyohistoria tullut sitten jotain, mielenterveysongelmia tai
ongelmia on ehkd ensin henkilokohtaisessa eldmdssd ja siitd on tullut sitten
seurauksena jotain vaikeuksia, on se sitten fyysisid vaikeuksia, joku
yildttavd sairaus tai mielenterveyden alueella jotain ongelmia, ja sitten on
Jjoutunut luopumaan siitd tyostddn. Ja on sitten ehkd pdddytty siihen ettd,
tyosuhde on pddttynyt ja on ehkd kuntoutustuella, tai sairauslomalla
odottaa ehkd jotain tutkimuksia, et on tullut joku leikkaus tai joku tosi
vaikea selkdongelma tai ndin. Et odotellaan tavallaan, ettd joku asia
selvidd. Kaikki on tietysti tyottomid, ettd on sitten joko sairauslomalla tai

kuntoutustuella tai tyéttomyyskorvauksella. H2

Tyontekijoiden ndkemysten mukaan asiakkaat voivat olla hyvin erilaisessa
elamintilanteessa osallistuessaan sosiaaliseen kuntoutukseen. TyoOntekijat mainitsevat
tdimédn aiheuttavan erilaisia tuen tarpeita asiakkaissa. Toimintakyvyn alenemisen ja
erilaisten tuen tarpeiden takia, tyontekijat méadrittelevit usein sosiaalisen kuntoutuksen

asiakkaita moniongelmaiseksi:

Mutta pitkid prosessia kylld on, ihmiset ovat haastavissa tilanteissa minun
mielestini aika monetkin, jotka ldhtevit sosiaaliseen kuntoutukseen, et ei
ndmd on semmoisia, ettd ollaan kuukaudessa tai kolmessa kuukaudessa,
kéiyty palvelu lipi ja sitten pddstddn eteenpdin et kylld ne on pidempid

prosesseja. H3

Minun mielestini se on semmoinen laaja-alaisempi. Efttd jotenkin mind
mielldn sosiaalisen kuntoutuksen sitten, (mitd mind) sitd myontdisin siind
olisi, ettd asiakas olisi moniongelmaisempi, (niin pitdisi sitten) olla ehkd
moniammatillinen  tyoryhmd ainakin  taustalla, vaikka sitd  sitten

toteuttaisikin pienempi ryhmd. H4

Otteet tekevidt ndkyviksi sen, ettd sosiaalisen kuntoutuksen asiakas on usein
haasteellisessa  eldmaéntilanteessa  osallistuessaan ~ toimintaan.  TyOntekijoiden

nidkemysten mukaan monenlaisen avun ja tuen tarpeessa olevan asiakkaan kohdalla
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tarvitaan moniammatillista tydskentelyd. TyOntekijat kuvaavat sosiaalisen kuntoutuksen
asiakkailla olevan usein mielenterveys- tai psyykkisid ongelmia. Lisdksi tdimén takia
tyontekijit korostavat my0s oman ammatillisuuden ja osaamisen merkitysta.
Tyontekijoiden ndkemysten mukaan tyOntekijdnd tarvitsee monenlaista osaamista

tyoskennellessdin sosiaalisen kuntoutuksen asiakkaiden kanssa:

Suhtaudutaan asiakkaisiin tasa-arvosesti, puolueettomasti kaikki olla
semmoisia, kun on ja saadaan luotua tuommoisia Iluottamuksellisia
asiakassuhteita mikd luo pohjaa taas sitten tyoskennelld eteenpdin. Ja sitten
se ettd, itselld olisi semmoista ihmistuntemusta, ettd pddsisi just sitd kautta
sithen luottamukselliseen suhteeseen asiakkaitten kanssa. Mutta myos olisi
tirkedtd luoda just ndit verkostoja...kuntarajojen yli ja kolmanteen sektoriin
ja ndin. Ja myos se, ettd tuntee sen oman kunnan palvelut, tuntee Kelan
palvelut, ympdristékuntien palvelut ja jopa valtakunnallisella tasolla mitd
tapahtuu ja mitd palveluita mitd hankkeita on, menossa ja jopa
vhdistyspuolella on tosi paljon kaikkia tdillaisia edunvalvontajdrjestojd et

tuntee niitd palveluita. H2

.WVditdn et tdllein sosiaalipalvelus myds siis sosiaalisessa kuntoutuksessa
ndin ollen, on hyvd, ettd on monitaituri. Omalta kohdalta mind olen
huomannut sen, ettd kun mind piddn nditd ryhmid, on ihan ddrettémdn hyvd
se, ettd minulla on entuudestaan kokemus itselld siitd psykiatrisesta
puolesta. Mind olen ollut myos pdihdepuolella téissd ja se, ettd ne mitkd
kuitenkin ndkyvdt aika paljon asiakaskunnas se osaaminen kylld loytyy. Et
kylld mind sanon, ettd semmoinen kaikin puolin psykiatrinen osaaminen
koko sosiaalialalla olisi tosi hyvd, et se ndkyy koko aika enemmdn ja
enemmdn tarpeena monellakin, et ei olisi pahitteeksi, ettd monikin meistd
olisi valveutunut psykiatrisissa puolissa toki pdihdepuolissakin, koska se on
myds toinen mutta niitd psyykkisid juttuja on niin paljon ja enenevissd

mddrin. H3

Otteet tekevdt nidkyviksi sen, miten laaja-alaisesta palvelusta sosiaalisesta

kuntoutuksesta on kyse. Yksi tyontekijoistd nostaa esille sen, ettd jo kuntoutustarpeen
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selvittiminen voi tarkoittaa monta erilaista asiaa. Tdmén takia tyontekijat nikevit oman
osaamisensa erittdin tirkednd. He nékevit, ettd heiddn osaamisensa pitdé olla tarpeeksi
laaja, jotta se vie asiakasta eteenpdin. TyOntekijdt kokevat tarvitsevansa tietynlaisia
valmiuksia osatakseen kohdata sosiaalisen kuntoutuksen asiakkaita. Nditd valmiuksia
ovat esimerkiksi sosiaaliset taidot, kérsivallisyyttid ja innovatiivisuutta, organisointi ja
koordinointikyvyt, kohtaamisen ja ldsni olemisen taidot, ymmaérrystd hyvén ilmapiirin
luomiseen ja kokemusten tuottamiseen, ohjauksen ja neuvonnan osaaminen,
palvelujdrjestelmén tunteminen, paikallisuuden ja kulttuurin tunteminen ja kyky
verkostoitua. Tyontekijoiden mukaan verkostotyotd sosiaalisen kuntoutuksen parissa ei
talld hetkelld tehdd yli maakuntarajojen. Yhden tyontekijdn mukaan tarvitaan myos

luovuutta voidakseen ohjata sosiaalisen kuntoutuksen ryhmié:

.Sosiaalinen kuntoutus on aina semmoista luovaa, suhteissa tehtdvdd

tyétd. H6

Yhden tyontekijan ndkemyksen mukaan sosiaalisessa kuntoutuksessa asiakkaan

kokonaistilannetta tulisi tarkastella monipuolisesti:

.Jotenkin on sellainen olo ettd, asiakkaat ovat asiakkaina monessa eri
paikassa, mutta sitten se sellainen kokonaisvastuu ja jotenkin se
kokonaiskuva, niin ei vilttimdttd sitten, sitd ei ole kellddn tyontekijdlld, ja
se olisi ehkd sellainen mitd mind ajattelisin ettd esimerkiksi tdmd
sosiaalinen kuntoutus juuri vois tuoda sen ettd sielld olisi se yksi tyontekijd
joka tekisi sen sellaisen kokonaisarvion ja pystyisi sitten myéskin ehkd

vihdn laaja-alaisemmin tarkastelemaan sitd tilannetta. H5, sos.tt.

Kuten aineisto-ote tekee nidkyviksi, tyokentdlle toivotaan asiakkaan kuntoutuksen
suhteen vastuutyontekijdd, joka pitéisi kaikki ohjakset késissd. TyOntekijin mielestd
tdmé on juuri sosiaalityontekijdn tehtdvd. TyoOntekijd nostaa esille osaamisen. Hanen
mielestdédn ei riitd, ettd tyontekijd on muodollisesti pitevd sosiaalityontekijd, vaan hén
tarvitsee myd0s laaja-alaisen tyOkokemuksen. Useampi tyOntekijd nostaa esille my0s

yksittédisen tyontekijdn osaamisen omaksi haasteeksi:
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...Jamassa kunnassa esimerkiksi tyontekijdkohtaisia eroja, ja (se) tuo taas
sitten sen epdtasa-arvoisuuden siis asiakkaille sitdikin kautta. Et jos toisen
asiakkaan tyontekijd tietdd jostakin palvelusta, jota voi asiakkaalle tarjota
ja sitten taas toisen ei tiedd, niin sitten ne asiakkaatkin, vaikka heilld olisi
saman tyyppinen tilanne ja molemmat ehkd hyotyisivit siitd palvelusta niin

ne ei saa sitd vaan pelkdstdcdn sitten sen takia. H5, sos.tt.

Kuten aineisto-ote tekee nédkyvéksi tyontekijin osaaminen voi myds eriarvoistaa
asiakkaita. Osaamista tarvitaan, jotta kykenee ohjaamaan asiakasta oikeanlaiseen
palveluun. Tdmé tarkoittaa, ettd eroja voi olla myds organisatorisesti paikkakunnan
sisdlld. Jotkin sosiaalityontekijit ohjaavat asiakkaita sosiaalisen kuntoutuksen palveluun
herkemmin, kuin muut. TyoOntekijit arvioivat sosiaalityontekijan ohjaavan asiakasta
helpommin sosiaalisen kuntoutuksen palveluun, jos tyontekijélla on itsellddn tuntemusta

palvelusta.

Tyontekijat kuvaavat tarvitsevansa tyossddn ihmistuntemusta sekd tietoa eri ilmidista ja
ongelmista. He nidkevit tirkednd myds kyvyn tunnistaa eri ilmidét ja ongelmat.
Tyontekijoiden mukaan aikaisempi tyOkokemus sosiaali- ja terveyspalveluiden
tyokentdltd auttavat heitd tunnistamaan eri ilmidt ja luomaan ymmairrystd asiakkaan
kokonaistilanteesta. Tyontekijat korostavat asiakasldhtdisyyden huomioimista ja
asiakkaille sopivien tavoitteiden asettamista. Tyodntekijoiden ndkemysten mukaan
sosiaalisen kuntoutuksen tavoitteet tulisi olla sellaiset, ettd asiakas voi ne aidosti
saavuttaa. TyoOntekijat kuvaavat, ettd tavoitteet mééritelldén yhdessa asiakkaan kanssa.
Sosiaalisessa kuntoutuksessa tyontekijd toimii asiakkaan rinnalla kulkijana, jonka

vuoksi tyontekijdltd vaaditaan erityistd osaamista ohjauksen ja neuvonnan suhteen:

...Pitdisi tietdd mitd on sosiaaliohjausta, koska siind sosiaalisessa
kuntoutuksessa sind olet rinnalla kulkijana ja sind ohjaat asiakasta, se voi
olla semmoinen asiakas, kun on ollut neljdin seindn sisdlld monta vuotta ja

ei ole sosiaalista verkostoa, ja se ei halua mitddn se ei osaa mitddn se
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pelkdd (jo) sosiaalista pelkoa, ettd uskalla vihdn niin kun haastaa mutta ei

litkaa. H1

Aineisto-ote tekee nakyviksi sen, ettd sosiaalisessa kuntoutuksessa asiakasta on myos
uskallettava haastaa rikkomaan omia mukavuusrajojaan hinen omien voimavarojen
esille tuomiseksi. Voidakseen tehdd timén, tyontekijat kuvaavat tarvitsevansa tietoa ja
tuntemusta tyOkentdstd, lainsdddanndstd, etuuksista ja ympéristostd. Tyontekijét
ndkevit, ettd ympdériston tulee olla asiakkaille kuntoutusta tukeva. He ndkevit
sosiaalisen asiantuntijuuden rakentuvan omasta kiinnostuksesta tyohonsé, asiakkaisiin
ja asiakkaiden asioiden selvittimiseen sekd itsensd kehittimiseen. Tyontekijat
ehdottavat itsensd kehittdmisen tyoOvélineeksi esimerkiksi motivoivan haastattelun
soveltamista. He perddnkuuluttavat myds uskallusta soveltaa muita menetelmid tydssddn

ja ndkevit itsensa erilaisissa rooleissa toteuttaessaan sosiaalista kuntoutusta:

...Ohjaaja...keneltd  kysytidn neuvoja...joissain  tapauksis puolesta
puhujakin,  ettd piddn  asiakkaitten  puoliakin...koitan  motivoida
heitd...koitan olla semmoinen motivaattori, ettd nostan aina kun mind
kuulen joku sanan, mihin voi tarttua nostan sen puheeksi ja sitten koitan
siitd, jollain tavalla saada jotain motivaatiot syntymddn sitten eteenpdin, tai
ainakin  herdtelld  ajatuksia.  Ja  sitten  kylld  mind  olen
suunnittelija...suunnittelen tditd toimintaa, koitan kehittdid ja miettii ettd
mikd olisi se toimiva tihdn paikkaan. Koordinoin nditd palveluita, on ne
sitten sosiaalityohon tai mielenterveys pdihdepalveluihin, kuntouttavaan
tyotoimintaan tai mihin tahansa TE-palveluihin pdin ja sitten ihan siis

kdytdnnén tyon tekijda. H2

Aineisto-ote tekee nidkyviksi tyOntekijin eri roolit sosiaalisessa kuntoutuksessa.
Tyontekijdt ndkevdt roolien vaihtuvan riippuen asiakkaasta, hdnen haasteistaan ja
eldmaéntilanteestaan. TyOntekijdt mainitsevat soveltavansa muun muassa seuraavia
rooleja: motivaattori, puolestapuhuja, ajatusten heréttelijd, asianajaja, suunnittelija,
toiminnan kehittéja, eri palvelujen koordinaattori, kdytdnnon tyon tekijd sekd puitteiden

luoja, kun ryhmi kasvaa. Yhden tyontekijan nikemyksen mukaan koulutuspohja ei ole
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ratkaiseva tekijd tyOskennellessdén sosiaalisen kuntoutuksen parissa, vaan haastavien

asiakkaiden kohtaamisen osaaminen ja oma persoonallisuus:

Onko se sitten sosiaaliohjaaja tai sosiaalityontekijd niin en mind tiedd onko
silld koulutuksella niinkddn- vaan sitten tdmmoisten erityistd osaamista

haastavien asiakkaitten kanssa pitdisi olla. H4

Tyontekijat ndkevét sosiaalisen kuntoutuksen palvelun uutena lakisdéteisend palveluna,
joka etsii vield muotoaan. Yksi tyontekijoistd kiteyttdd hyvin ajatuksiaan kehityksestd
pohtimalla, ettd tietoa kdytdnnon tyoOstd kerdtddn parhaillaan, jotta palvelua voitaisiin
madritelldi paremmin tulevaisuudessa. Useampi tyontekija kuvailee sosiaalisen
kuntoutuksen palvelun olevan vield lasten kengissd. Kaikki tyontekijat ovat yhtd mieltid
siitd, ettd sosiaalisen kuntoutuksen palvelua ei kunnissa tunneta tarpeeksi hyvin ja ettéd
tietoisuutta palvelusta tulisi lisdtd. Tyontekijdt korostavat tietoisuuden puutteen omana

haasteena:

Varmaan timmdinen tietdmdttomyys, mitd minullakin on, varmaan se on
vksi haaste, mutta mind luulen et sitd tietdmdttomyyttd on ehkd muuallakin
koska hyvin vdhd siihen on tormdnnyt esimerkiksi, mitd nyt on asiakkaitten
verkostoissa ollut, niin harvemmin puhutaan sosiaalisesta kuntoutuksesta,
puhutaan kuntouttavasta tyotoiminnasta tai, pdihdekuntoutuksesta tai
mielenterveyden  (hoidosta) tai tdllaista. Ei ehkd puhuta  siitd

kokonaisuudesta. H4

Kuten aineisto-ote tekee nékyviksi, sosiaalisen kuntoutuksen palvelusta puhutaan vield

harvoin eri verkostoissa tai ammattilaisten kesken.
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5.4  TYONTEKIJOIDEN KEHITTAMISEHDOTUKSET

Useampi tyontekiji nostaa esille sen, ettd heiddn kunnastaan puuttuu matalan

kynnyksen kohtaamispaikka asiakkaille:

...Jos olisi enemmdn resursseja ja sitten pystyisi kehittimddn ihan miten
vaan ja kunta vois olla joku semmoinen keskus, mutta joku semmoinen
paikka missd voi olla ihan pientd kahvilaa tai jotain missd pyorii ndilld
sitten, et ne saa harjoitella sielld ja olla ihmisten kanssa, koska suurin on
kuitenkin jotain sosiaalisen tilanteen pelkoja et pddsee pois kotoa ja
kuitenkin jotain tekemistd ja tdillaista. Kreatiivinen ihminen voisi keksii ihan

mitd vaan silloin. HI

Tyontekijdt toivovat kuntiin matalan kynnyksen toimipaikkaa, johon asiakkaat voivat
tulla sitoutumatta mihinkdin toimintaan ja jossa asiakas voi harjoitella omia sosiaalisia

taitojaan.

Toiminnan kehittdmisen mahdollistamiseksi tyontekijdt toivovat lisdd henkilokuntaa,
raamit tyoskentelyyn, oikeanlaista johtamista, isompaa budjettia ja sopivia toimitiloja
toiminnan toteuttamiseen. Useat tydntekijdt nostivat esille sen, ettd ryhmdmuotoista
sosiaalista kuntoutusta on mahdollista kehittdd paljonkin muun muassa kayttamailla
menetelmid ja teemoittelemalla tapaamiset. Tyontekijédt painottavat ennalta ehkiisevéin

tyon merkitysta:

...Mielestdni pitdisi kylld enemmdn, panostaa ja just sen kautta ettd timd
on semmoista myos ennalta ehkdisevdd palvelua. Ja vois jotenkin ehkd
tosiaan yhdistdd nditdkin, ettd nuorten palveluja ja aikuisten ja, ikdihmisten
Jjopa yhdistdd, ettd (kylld se) liittyy myos siihen sosiaaliseen eldmddn et eri

ikdryhmdit on keskendidin tekemisissd. H2
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...Mind nden sen aika isosti ennalta ehkdisevind toimintana myds, toki se
voi jollekin muutakin, mutta kylld mind nden sen ennalta ehkdisevind
toimintana aika pitkdltikin. Niin se, ettd ennalta ehkdisevdlld tyolld saadaan

aika monta ongelmaa viltettyda. H3

Kuten ylld olevat aineisto-otteet tekevit nédkyviksi, palveluita voisi tyontekijoiden
mukaan kunnissa yhdistdd vastaamaan normaalia sosiaalista eldménkulkua. Talla
tarkoitetaan paikkaa, jossa kaikenikdiset ihmiset kohtaavat toisiaan luonnollisesti.
Otteita yhdistdd myos tyontekijoiden painotus sosiaalisen kuntoutuksen palvelusta

ennalta ehkiiseviani palveluna.

Jotkin tyOntekijit pohtivat sosiaalisen kuntoutuksen kisitettd. Tyontekijoiden
ndkemysten mukaan asiakkaat eivit ymmaérrd, mitd sosiaalisella kuntoutuksella
tarkoitetaan. TyoOntekijdt kuvaavat timén rajoittavan asiakkaan halukkuutta osallistua

toimintaan:

...Olen miettinyt muidenkin kanssa, ettd timd sosiaalisen kuntoutuksen
nimitys on vihdn semmoinen, joka saattaa nostaa sitd kynnystd. Se olisi
aika hyvd, jos siihen keksittdisiin joku muu vdihdn semmoinen vetdvimpi

(termi). H2

Yksi tyontekijoistd ehdottaa kidsitteen muuttamista ja toivoo sen jotenkin liittyvin
yhteisollisyyteen, mutta samalla sen tulisi tyontekijin mielestd olla kattava. Toinen

tyontekija toivoo sosiaalityon arvostuksen nostamista yleisesti.

Useampi tyontekijd nostaa esille sen, ettid sosiaalisen kuntoutuksen palvelua yritetddn
kunnissa yhtendistdd muun muassa Varsinais-Suomen sosiaalialan osaamiskeskuksen,

Vasson kautta:
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(Vasson) kautta on sitd et sitd kautta yritetddn sitd yhtenevdisyyttd, tuoda
ndihin palveluihin mutta tdytyy myontdd et itsekin kylld unohtaa sen

olemassa-olon aika ajoin. H3

Yhden tyontekijin mukaan Vasso on yrittdnyt kerdtd yhteen sosiaalisen kuntoutuksen
tyontekijat Varsinais-Suomen alueella vaihtamaan ajatuksia sosiaalisen kuntoutuksen
palvelusta. Tyontekijin mukaan verkosto on viimeksi kokoontunut vuonna 2019.
Tyontekijd mainitsee my6s Padkaupunkiseudun sosiaalialan osaamiskeskuksen
(Socca:n) yrittdineen koota alueellaan tydskentelevid sosiaalisen kuntoutuksen
tyontekijdt yhteiseen keskusteluun palvelusta. Kuten aineisto-ote tekee nékyvéksi,
palvelun yhtendistamisyritykset eivdt ole vield joissakin kunnissa integroituneet
kdytannon tasolle. Télld hetkelld sosiaalisen kuntoutuksen ohjaava lakipykild on niin
viljasti kirjoitettu, ettd jokainen kunta tulkitsee ja toteuttaa palvelun eri tavalla.
Tyontekijdt toivovat kuntien vélistd yhteistyota lisdttdvdn, jotta palvelu saataisiin
yhtendistettyd. Toisaalta tyOntekijdt pohtivat, ettd tuleva SOTE-lainsdddénto tulee
muuttamaan juuri tdtd haastetta kunnissa. Tyontekijoiden toiveena on my0s yhteisten
koulutuksien lisddminen, jotta nykyinen ja tuleva lakiuudistus saadaan vietyd

yhtenéisesti ldpi.
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6 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

Tutkielmassani olen ldhestynyt sosiaalista kuntoutusta oikeudellisesta nidkokulmasta.
Olen haastatellut sosiaalisen kuntoutuksen parissa tyoskentelevid ja tyoskennelleiti
tyontekijoitd saadakseni heiddn ndkemyksensd palvelusta ja sen toimivuudesta
sosiaalityon kentélld. Tdmén olen paittanyt tehdd, koska sosiaalisessa kuntoutuksessa ei
ole vield kovinkaan paljon ndyttoon perustuvia kaytdntdjd (ks. luku 3). Aineistoa
analysoin sisdllonanalyysin avulla tyypittelemilld ja teemoittelemalla aineistoa yli- ja
alaluokkiin. Siséllonanalyysi toimi mielestdni hyvin, koska aineistoa pystyi tiivistimééan
kadottamatta sen siséltimééd informaatiota. Lisdksi aineistosta oli télld tavalla helppo
tehdd johtopéitoksid. (Ks. esim. Puuti & Juuti, 2020, 148-149; Tuomi & Sarajarvi 2018,
91, 103, 108.) Asettamani tutkimuskysymykset olivat: 1) Mitéd sosiaalinen kuntoutus on
tyontekijoiden kuvaamana? 2) Miten tyOntekijit ndkevdt sosiaalisen kuntoutuksen
toteuttavan sille asetettuja lainsddddnnéllisid velvoitteita? 3) Mikéd tyontekijoiden
nikemys on asiakkaiden sosiaalisten oikeuksien toteutumisesta sosiaalisessa
kuntoutuksessa? Aineistosta nousi seuraavat teemat: Palvelun dynaamisuus,

mahdollisuudet ja haasteet sekd asiantuntijuus. Niitd teemoja tarkastelen seuraavaksi.

6.1  SOSIAALINEN KUNTOUTUS DYNAAMINEN PALVELU

Tyontekijéat kuvasivat sosiaalista kuntoutusta dynaamiseksi palveluksi, jonka sisdltod on
vaikea kuvata tyhjentdvisti. Sisdltd maddrittyy asiakasldhtoisesti ja se on laaja ja
mukautuva. Kuten tuloksista selvidd, sosiaalisen kuntoutuksen palvelun ydinajatus on,
ettd se on tarkoitettu kaikille ikdryhmille. T&td ajatusta tukee sosiaalihuoltolain
(1301/2014) 17 pykéldn laaja miéritelmd. Tutkielman tuloksiin peilaten, palvelu on
inhimillistd, yksilollistd ja thmisarvon periaate ndkyy vahvasti palvelun toteutuksessa.
Tyontekijét ottivat vahvasti kantaa siihen, ettd palvelu on kaikille mahdollinen. Se on
tulosten mukaan juuri sitd, mitd ollaan sosiaalihuollon lainsddddnnolla haluttu:
tehostettua tukea, osallisuutta sekd sosiaalista toimintakykyd vahvistavaa palvelua.

Sosiaalinen kuntoutus on myds matalankynnyksen palvelu, joka turvaa ihmisarvoisen
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kohtelun ja yhdenvertaisuuden lain silmissd. Toisaalta kunnissa oli eroa siind, voiko
henkild esimerkiksi tulla pédihteiden alaisena toimintaan vai ei. Tdma asettaa asiakkaat

eriarvoiseen asemaan suhteessa palveluihin.

Suurella osalla sosiaalisen kuntoutuksen asiakkaista on erilaisia toimintarajoitteita, jotka
vaikuttavat heiddn jokapdivdiseen eldméddn. Sosiaalisen kuntoutuksen asiakkaat
tarvitsevat monesti useita tukitoimia samanaikaisesti ja ongelmat ovat syntyneet pitkén
ajan kuluessa (Heikkild ym. 2019, 40). Toimintakyvyn alenemisen takia, asiakkaiden
avun hakeminen on estynyt. Niitd asiakkaita kutsutaan erityisté tukea tarvitseviksi. (Ks.
luku 2.4.) Tulokset vahvistavat, ettd sosiaalisen kuntoutuksen tarpeessa olevat asiakkaat
ovat usein erityistd tukea tarvitsevia ja monenlaisen avun tarpeessa. Uuden
sosiaalihuoltolain (1301/2014) myo6ta on pyritty kiinnittdmadn huomiota juuri erityisen
tuen tarpeessa oleviin henkil6ihin ja ndiden ihmisten palvelujen saavutettavuudesta ja
yhdenvertaisuudesta. Tuloksista selvidd, ettd kukaan palvelua hakeva ei jadi ilman tukea,
mutta palvelua on osattava itse hakea. Heikkildan (2019, 40) mukaan sosiaalipalveluiden
piiriin pddseminen vaatii asiakkailta omaehtoista sitoutumista ja motivaatiota. Tami
tarkoittaa sité, ettd kaikki palvelua tarvitsevat eivit valttimattd saa palvelua, jos he eivit

osaa sitd itse hakea tai heilla ei ole motivaatiota muutokseen.

Niille asiakkaille, jotka ovat valmiita vastaanottamaan sosiaalista kuntoutusta, palvelu
ndyttdytyy oivana keinona saavuttaa parempaa eldmaéantilannetta. Kuten tutkielman
tuloksista selvidd, sosiaalisen kuntoutuksen palvelussa ei ole méérdaikoja, eikd ehtoja.
Siind mennddn asiakkaiden ehdoilla ja palvelun tavoitteet mietitddn yhdessd asiakkaan
kanssa. Jokaisen asiakkaan eldmintilanne huomioidaan erikseen ja palvelu
suunnitellaan asiakkaalle sopivaksi. Tdémad on asiakkaan kannalta hyvéd asia, koska
palvelu voi silloin olla aidosti kuntouttava ja muutosta tukevaa. Tdmén vahvistivat
my0s tyontekijdt ja kuten tuloksista kdy ilmi, kuntoutuminen on pitkd ja aikaa vieva
prosessi. Toisaalta koska velvoitteita ei kunnissa palvelun suhteen ole, vaarana on, ettéd
palvelu muuttuu enemménkin sakkolistojen purkamiseen liittyvéksi toiminnaksi (ks.

esim. Ketola ym. 2018, 293).
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Tuloksista piitellen térkedssd roolissa ndyttdd olevan asiakkaan palvelun tarpeen
tunnistaminen ja oikeanlaisten tavoitteiden asettaminen. Tulosten perusteella niyttda
siltd, ettd asiakas ohjautuu sosiaalisen kuntoutuksen piiriin sosiaalityontekijan tekemén
palvelutarpeen arvion perusteella. Asiakkaiden tarpeen tunnistaminen vaatii
tyontekijiltd osaamista ja ympériston tuntemusta. Sosiaalityontekijd kayttdd palvelua
myoOntdessd ja jarjestdessd harkintavaltaa (ks. Haapakoski 2018, 84; Koskiluoma 2015).
Tami valta-asetelma on hyvé pitdd mielessd tehdessd eettisesti kestdvdd sosiaalityotd
(ks. luku 2.5). Sosiaalityontekijan tekemilld paétoksilla voi olla isot ja kauaskantoiset
seuraamukset yksittdiselle asiakkaalle. Toisaalta palvelujen myoOntdminen tai
myontdmattd  jattdiminen voi olla myds yksittdiselle tyontekijédlle haaste.
Sosiaalitydntekijan tehtdvind on kunnioittaa ja puolustaa ithmisoikeuksia ja sosiaalista
oikeudenmukaisuutta. Kuntien méérdrahojen rajallisuuden vuoksi néyttdd siltd, ettd
tyontekijét joutuvat priorisoimaan, kenelle palveluja annetaan. Tdlloin on kiinnitettava
erityisti huomiota yhdenvertaisuuden turvaamiseen. (Valkonen 2017, 167.)
Yhdenvertaisuuden edistiminen on vuorostaan sosiaalisten ihmisoikeuksien turvaamista
(Arajarvi 2017, 69; Justitieministeriet 2017, 25; PL 731/1999, 6 §; Rautiainen 2017,
23).

Pohdin tutkielmaa tehdessdni, jos asiakkaat voivat sosiaalisen kuntoutuksen avulla
saada pysyvisti parempaa eldmédd ja onko heilld oikeita vaikuttamismahdollisuuksia?
Vastaus on kylld. Mikili asiakas on motivoitunut muutokseen, voi hdn myos parantaa
eldaméntilannettaan. Tehdessdni tutkielmaa pohdin myds, jos sosiaalisen kuntoutuksen
asiakkaita kohdellaan arvokkaasti ja tasavertaisesti oman eldménséd asiantuntijoina vai
jos heiddn asemansa ja toiseuttaan vain vahvistetaan jirjestelmén kohteina. Tdhéin
tulokset antoivat minulle vastauksen. Jokainen asiakas kohdellaan aidosti ja
tasavertaisesti. Asiakkaan toiveet huomioidaan ja asiakas voi vaikuttaa palvelun sisidllon
suunnitteluun. Kuntoutuksen tulee aina olla eteenpdin vievd prosessi. Sitd, ettd
sosiaalinen kuntoutus ei johda mihinkddn, ei saisi tapahtua. Toisaalta kuntoutuksella
voidaan pyrkid ainoastaan hyvdin eldménlaatuun tai tilanteeseen pddseminen (Hautala
2021). Se mikd on hyvéad, vaihtelee riippuen, kenen nékokulmasta asiaa tarkastelee.
Jokaisella yksil6lld on oikeus ithmisarvoiseen eldmién, huolimatta siitd, kérsiikd henkild
eldmdnhallinnan ongelmista. Henkilokohtaisesti koen, ettd sosiaalisen kuntoutuksen

palvelu parhaimmillaan mahdollistaa asiakkaan osallisuutta ja toimijuutta yhteiskunnan
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tdysimidrdisend jasenend, juuri kuten lainsddtdjd on tahtonut. Pahimmillaan palvelu ei
johda mihinkddn ja asiakasta kéytetddn pelinappulana, tavoitteena véhentdd kuntien

menoja.

Toimiiko sosiaalinen kuntoutus asiakkaan mahdollistajana? Mikkola (2017) ja Niemeld
(2020) painottavat, ettd tietyt eldmén reunaehdot on oltava kunnossa saavuttaakseen
thmisarvoisen eldmén. Tdhdn kuuluvat esimerkiksi perustarpeiden tyydytys, kuten
asuminen ja ruoka. Yksilond ei aina voi vaikuttaa esimerkiksi omaan talouteen ja
hyvinvointiin. Joskus yksilo sairastuu ja eldminhallinta pettdd. Tamad voi johtua
yksiloistd riippumattomista syistd. Tuloksista paitellen ndyttdd siltd, ettd sosiaalinen
kuntoutus on télle asiakasryhmélle hyvd palvelu. Sosiaalisessa kuntoutuksessa
tyontekijd ndkee asiakkaan, hdnen arvonsa ja kohtaa asiakkaan aidosti. Silti tulosten
mukaan asiakasta on uskallettava haastaa rikkomaan rajojaan, jotta se mahdollistaa

asiakkaan taitojen kehittymistd sekd toimijuuden ja toimintakyvyn vahvistamista.

6.2  SOSIAALISEN KUNTOUTUKSEN MAHDOLLISUUDET JA HAASTEET

Tutkielman vaikein osuus oli 10ytdd teoriaa, jossa asiakkaan oikeus sosiaalisen
kuntoutuksen palveluun todetaan. Sosiaalihuoltolaki (1301/2014, 11 §) kertoo koska
sosiaalipalveluja tulisi myontdé, mutta palvelun myontdminen on yksittidisen tyontekijan
harkintavallassa. Pohdin ennen tutkielman kirjoittamista, ovatko palvelun haluavat
automaattisesti oikeutettuja sosiaaliseen kuntoutukseen? Kansainvilistd tutkimustietoa
sosiaalisesta kuntoutuksesta oli vaikea 10ytdd, koska maailmalla kéytettdvit termit
eroavat Suomessa kdytetyistd termeistd. Tédmén takia kisittelin lyhyesti varsinaista
kuntoutuksen kdsitettd sekd maailmalla etti Suomessa. Maailman terveysjdrjeston
strategiat ja muut yhteiset kansainviliset sopimukset antavat osviittaa siitd, miten
kuntoutuksen palveluja tulisi toteuttaa, mutta jokainen maa sditdi ndistd asioista lakiin
itse. Tulosten perusteella ndyttad siltd, ettd sosiaalista kuntoutusta ohjaava laki on tilla
hetkelld Suomessa hyvin tulkinnanvarainen. Kunnissa sosiaalista kuntoutusta
toteutetaan hieman eri tavalla riippuen kuntien kdytdssd olevista resursseista. (ks. esim.

Heikkild ym. 2019, 44; Piirainen ym. 2018, 110, 114; Raivio 2017, 9.) Tulosten
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perusteella tyoOntekijit etsivdt aktiivisesti tietoa siitd, miten lakia tulisi tulkita
tarkastelemalla lainsdddantod sekéd Sosiaali- ja terveysministerion (STM) ja Terveyden-
ja hyvinvoinnin laitoksen (THL) antamia oppaita ja ohjeistuksia. Tarkastelemalla ndité
sddnnollisesti lainsdddantd tietylld tavalla ohjaa, tukee ja auttaa tyOntekijoiti

soveltamaan sosiaalisen kuntoutuksen palvelua kiytannossa.

Tutkielman tuloksista kdy ilmi, ettd tyontekijoiden mielestd sosiaalinen kuntoutus
tayttdd sille asetetut lainsddadidnnoélliset reunaehdot. Sosiaalisen kuntoutuksen valjaa
madritelmad (SHL 1301/2014, 17 §) pidetddn hyvand asiana, koska se mahdollistaa
palvelun suunnittelemisen eri ikdisille thmisille asiakasldhtoisesti (ks. esim. STM 2017,
57, THL 2015). Lisdksi se mahdollistaa my0s laajan kirjon eri palveluita sekd
varsinaista sosiaality0td samanaikaisesti (ks. esim. Lindh ym. 2018, 8-9; Piirainen 2018,
110, 114; STM 2017, 56). Lain vilja madrittely mahdollistaa my0s yksityisten yrittdjien
ostopalvelujen kéyttod. Tyontekijat pelkdavit, ettd lain tarkempi maédrittely toisi
mukanaan liikaa rajoituksia ja ettd palvelu ndin ollen heikentyisi asiakkaille. Nden sen
hyvin realistisena, ettd juuri ndin voi kidyda. Niin kuin lakiin on tilld hetkella kirjoitettu,
se tuo kunnille ja yksittdisille tyontekijoille mahdollisuuden siséltdd palveluun melkein
mitd vaan. Jos palvelua madrittelee tarkemmin, se rajaa asiakkaille annettavan palvelun
sisdltod ja laajuutta. Toisaalta tarkempi madrittely toisi asiakkaille yhdenvertaisuutta ja
tasa-arvoa. Lain tarkentamisen haasteena on se, ettd asiakkaat ovat hyvin erilaisissa
elaméntilanteissa ja tarvitsevat erilaisia asioita péédstikseen eteenpdin elimésséén.
Tyontekijat ehdottivat lain tarkemman maédrittelyn sijaan, ettd lakiin voisi lisdtd

esimerkin sitd, millaisessa tilanteessa sosiaalista kuntoutusta voitaisiin soveltaa.

Tyontekijoiden ndkemys sosiaalisen kuntoutuksen palvelun saatavuudesta on se, ettd
kaikki sitd tarvitsevat my0s saavat sen. Haasteena néyttdytyi se, tavoitetaanko kaikkia
palvelun tarvitsijoita. Tietoa sosiaalisesta kuntoutuksesta ei kunnissa ole yleisesti
saatavilla. Lainsddddnnon ldahtokohtana on se, ettd ketddn ei syrjitd ja palveluita on
tarjolla riittdvésti (ks. esim. luku 2.1). Tuloksista kdy ilmi, ettd tietyissd kunnissa
asiakkaat joutuvat jonottamaan paikkaa sosiaaliseen kuntoutukseen, jolloin palvelua ei
saa tarvitsemallaan hetkelld. Samaan aikaan painotetaan asiakkaan oikea-aikaisen tuen

ja avun saamisen tirkeyttd (ks. luku 2.2 ja 2.3). Tulosten perusteella asiakkaat saavat
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palvelun, mutta mydhédisemmassd vaiheessa. Onko se silloin endd ajankohtaista vai
onko asiakkaan eldmaéntilanteessa jo tapahtunut liian isoja muutoksia? Toteutuuko
asiakkaan sosiaaliset oikeudet silloin, jos asiakas ei saa tarvitsemallaan hetkelld tukea,
eikd mahdollisesti sellaisena, kun tarvitsisi? Tuloksista ilmenee myds, ettd
henkilokunnan resurssipulan takia asiakkaille ei joissakin kunnissa ole kyetty antamaan
sosiaalista kuntoutusta yksilollisesti tai ryhmidmuotoisena kuntoutuksena. Rautiainen
(2017, 31-32) painottaa, ettd tarvitaan resursseja sosiaalisten oikeuksien toteuttamiseen.
Tami tarkoittaa, ettd kunnissa tulisi olla riittdvésti resursseja vastata asiakkaiden
tarpeisiin, myds sosiaalisen kuntoutuksen palvelun osalta. Tamidn osalta jotkin
tyontekijit toivoivat lakiin lisdttdvdn maininnan henkil6stdn minimiresursoinnista

sosiaalisen kuntoutuksen palveluihin.

Yhtend  haasteena kunnissa ndyttdytyi my0s asiakkaiden yhteensopivuus
ryhmé@muotoisessa kuntoutuksessa. Ryhmid tulisi olla monenlaisia eri painotuksilla,
jolloin se mahdollistaa palvelun kohdentamista asiakkaalle. Té&lloin asiakkaan
yksilollinen kohtaaminen ja palvelun tarve toteutuu. Tulosten perusteella timid on
mahdollista jarjestdd isolla paikkakunnalla, mutta ei pienelld paikkakunnalla. Laki (SHL
1301/2014) ei rajaa jérjestimistapaa kunnissa, vaan palvelu on mahdollista kohdentaa.
Tami on ensiarvoisen tirked huomioon otettaessa asiakkaan palvelun tarve. Kuten on
todettu, sosiaalisen kuntoutuksen asiakas tarvitsee usein useampaa tukitoimea
samanaikaisesti (Heikkild 2019, 39-40). Lisdksi laki mahdollistaa ja kehottaa
tyontekijdd moniammatilliseen tyOskentelyyn asiakkaan edun mukaisesti. Téatd
yhteistyotd voisi omasta mielestidni vield korostaa ajatellen asiakkaan kokonaistilannetta
kuntoutukseen liittyen. Tulosten perusteella sain sen kisityksen, ettd tyokentiltd puuttuu
vield se tyOntekijd, joka vastaa asiakkaan kokonaisvaltaisesta kuntoutuksesta ja

koordinoi sita.

Tutkielman tulosten perusteella haasteita ndyttdd aiheuttavan myos kuntoutuksen eri
rajapinnat, etenkin niille tyontekijdille, joilla on vdhemmin kokemusta sosiaalisen
kuntoutuksen myontdmisestd. Hadmmennystd aiheuttaa varsinkin  sosiaalisen
kuntoutuksen ja kuntouttavan tydtoiminnan vélinen rajapinta. Tulosten perusteella useat

tyontekijdt reagoivat siihen, ettd sosiaalinen kuntoutus ei ole sama asia kuin kuntouttava
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tyotoiminta. Téltd osin jotkin tyOntekijdt ehdottivat tarkennusta sosiaalisen
kuntoutuksen lain mukaiseen mééritelmédn. Sosiaalinen kuntoutus on sosiaalitoimesta
annettava palvelu, jonka tavoitteet ja painopistealueet eroavat suuresti kuntouttavasta
tyotoiminnasta (ks. Karjalainen 2017, 256-257). Himmennysti néyttdd aiheuttavan se,
ettd yhteiskunnallisessa kontekstissa tarvitaan kuntoutusta edistivdd ja muutokseen
tahtddvad tyotd, kun asiakkaan toiminta on vaikeutunut tai vaikeutumassa (Vidisdnen
2018, 31-32). Tamé on sosiaalisen kuntoutuksen ja kuntouttavan tyotoiminnan lépi
leikkaava yhteinen rajapinta. Tulosten perusteella juuri timé kyseinen rajapinta niyttai
atheuttavan useammalle tyontekijdlle hidmmennystd. Tutkielman tulos néayttaa
myotiilevin aikaisempia tutkimustuloksia aiheesta (ks. esim. Bockerman 2018, 232).
Sosiaalisen kuntoutuksen kisite on vaikea hahmottaa ja sen sisdltd on vuosien varrella
muuttunut erittdin paljon. Rajapintoja on paljon muun muassa sosiaali- ja

terveyspalveluihin sekd tydvoimapalveluihin (Piirainen 2018, 41-42, 44).

Toinen hdmmennystd aiheuttava rajapinta oli sosiaaliohjauksen ja sosiaalisen
kuntoutuksen vélinen rajapinta. Sosiaalihuoltolain (1301/2014) maédérittely palveluista
antaa yksittdiselle tyontekijélle harkintavaltaa néissa asioissa, mutta asettaa tyontekijélle
myo6s  ehtoja  palveluiden myoOntdmisen  suhteen. Huomioiden  asiakkaan
kokonaistilannetta, tyontekijan tulisi toteuttaa palvelut asiakkaan etua parhaiten
huomioivalla tavalla (Poikonen 2017, 131). Joillekin tydntekijoille tdma nayttaytyi
haasteena, koska tulisi myontdd sosiaaliohjausta ja koska sosiaalista kuntoutusta, kun

molemmissa tukimuodoissa on mahdollista antaa asiakkaille tehostettua tukea.

6.3 SOSIAALISEN KUNTOUTUKSEN ASIANTUNTIJUUS

Yllattavintd minulle oli se, ettd sosiaalisen kuntoutuksen palvelua tunnetaan tyokentilla
vield melko heikosti. Sosiaalista kuntoutusta on ollut jo pitkdén ja sen roolia korostettiin
entisestddn uuden sosiaalihuoltolain (1301/2014) myo6td. Toki palvelun toteuttamiseen
vaikuttaa, kuten Raivio (2017) on todennut, kuntien kdytettdvissd olevat resurssit ja
rakenteelliset tekijdt. Tulosten perusteella néyttdd siltd, ettd mitd pienempi kunta, sen

radtéloidympi ja yksilollisempi palvelu ja mitd isompi kunta, sitd enemmin erilaisia
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ryhmid ja toimintoja asiakkaille tarjolla. Liséksi tulosten perusteella ndyttdd siltd, ettd
sosiaalisen kuntoutuksen asiantuntijuus paikantuu pitkélti aikuissosiaalityon ja
tyollistymispalveluiden tyOkenttddn sekd ndiden rajapintaan. Tdmid myotdilee my0s
aikaisempia tutkimustuloksia aiheesta ja sen, ettd palvelua on ammattilaisten

keskuudessa vaikea jasentdd (ks. esim. Lindh 2018, 9-10; Viisanen 2018, 22, 32).

Tutkielmaa tehdessdni koin yhden merkillisen tapahtuman. Otin yhteyttd erdédn
keskikokoisen kunnan sosiaalityontekijddn keskustellakseni tutkielmastani sekd
mahdollisesta kiinnostuksesta haastatteluun osallistumisesta. Sosiaalityontekija ilmoitti
minulle, ettd heiddn kunnassaan ei ole kiytdssd sosiaalisen kuntoutuksen palvelua, vaan
he myoOntdvit ainoastaan sosiaaliohjausta. Tdmé sai minut himilleen ja keskustelimme
tovi lainsdddannostd sekd sosiaalisen kuntoutuksen ohjaavasta lakipykéléstd. Ajattelin,
ettd tyontekijd ei ehkd tunne késitettd sosiaalinen kuntoutus, joten yritin tiedustella,
onko heiddn kunnassaan kéytossd jonkinlainen ryhmaétoiminta. Sosiaalityontekija
vastasi minulle, ettd ryhmétoimintaa sovelletaan ainoastaan kuntouttavassa
tyOtoiminnassa. Tutkielmaa tehdessdni minulla oli my0s vaikeuksia saada
sosiaalityontekijoitd osallistumaan haastatteluun. Pohdin pitkdin mistd tdmé johtuu.
Onko se seurausta Covid-19 pandemiasta vai siitd, ettd sosiaalityontekijoilld on
epaméadrdinen kasitys aiheesta, jonka vuoksi siitd ei uskalleta puhua? Itse ajattelen, ettéd
moni sosiaalityOntekiji on varmasti priorisoinut tyotehtdviddn Covid-19 pandemian

takia, eikd aikaa ole yksinkertaisesti jdédnyt muuhun.

Toinen asia mikd minut yllitti, oli se, ettd sosiaalisen kuntoutuksen palvelusta vastaa
useimmiten sosiaaliohjaaja. Onko sosiaalisen kuntoutuksen asiantuntijuus muodostunut
sosiaaliohjaajien erikoistumiseksi? Néin ulkoapdin ndyttiisi siltd. Pohdin, voisiko tdma
johtua siitd, ettd palvelu on niin 14dhelld sosiaaliohjausta, joka on yksi sosiaaliohjaajien
ydinalueista? Jos tdmd on sosiaaliohjaajien erikoisaluetta, onko sitten kuntouttava
sosiaalityd  kattokdsitteend  sosiaalityOntekijoiden erityisosaamista vai  koko
sosiaalihuollon hallitseminen? Tuloksista kidy ilmi, ettd sosiaalisen kuntoutuksen
verkostoa Varsinais-Suomessa ei vield ole, joten voisiko asiantuntijuutta ja palvelujen

yhtendistdmistd saavuttaa tillaisen kautta?
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Tulosten perusteella ndyttdd siltd, ettd kuntien sisdlld oleva ohjeistus sosiaalisen
kuntoutuksen palveluun liittyen on vdhéistd. Talloin korostuu tyontekijan asiantuntijuus
ja ammatillisuus. Useimmilla sosiaaliohjaajilla oli paljon aikaisempaa tyokokemusta eri
aloista, sosiaalityOstd ja sosiaalipalveluista. Tyontekijoiden mukaan tdma tieto helpottaa
asiakkaiden neuvontaa ja ohjaamista eteenpdin sekd asiakkaiden motivoimisen ja
sitouttamisen sosiaalisen kuntoutuksen palveluun. Tulosten perusteella osaamista
tarvitaan paljon ja laajasti ajatellen asiakkaiden toimintarajoitteita. Henkilokohtaisesti
on karua ajatella, ettd asiakas jdd ilman tarvitsemaansa palvelua, vain koska tyontekija
el osaa tyotddn tarpeeksi hyvin. Tamén vuoksi olen samoilla linjoilla tyontekijoiden
kanssa. Pelkkd muodollinen pétevyys ei riitd, tarvitaan myos laaja-alaista tyokokemusta
ja mieluiten eri sektoreilta, jotta voi vastata asiakkaiden tarpeisiin. Asiantuntijuus
merkitsee minulle lainsdddédnndn, sosiaalityon, tyokentdn, kulttuurin ja ympériston

tuntemusta.

Yksi asia, mikd jdi mietityttdmddn, on erityisen tuen asiakkaat. Laki edellyttda, ettd
sosiaalityontekijd vastaa erityisen tuen asiakkaista. Silti sosiaalisen kuntoutuksen
palvelusta vastaa useimmiten sosiaaliohjaaja. Miksi ndin? Itse néden, etti sosiaaliohjaaja
on oikein hyvé valinta tyoskentelemddn asiakkaiden kanssa. Tyontekijéiden tavoin,
nden oman osaamisen kaikkein tidrkedmpénd. Sosiaaliohjaajilla on yleensd hyvin
kdytdnnonldheinen l&dhestymistapa ja he ndkevit asiakkaan arjessa selviytymisen eri
tavalla kuin sosiaalityontekiji enemmin teoreettisella  kokonaisavaltaisella
lahestymistavallaan. ~ Mielestdni  tarvitaan ~ molempia, jotta  saavutettaisiin
mahdollisimman hyvid tuloksia asiakkaan kannalta. Sosiaalityontekijin tehtivd on
valvoa sosiaalisten oikeuksien toteutumista. SosiaalityOntekijd kéayttdd my0s
sosiaalioikeutta ja sosiaalista oikeudenmukaisuutta paéttdessddn palveluista.
Sosiaalityontekijan tehtdvd on huolehtia ihmisoikeuksista ja siitd, ettd erityistd tukea
tarvitseva asiakas saa tarvitsemiansa palveluita. Eettiset periaatteet ovat vahvasti 1dsni
kaikenlaisessa paitoksenteossa sosiaalitydssd. (ks. luvut 2.3, 2.4 ja 2.5.) Tarkoittaako
tdmd, ettd sosiaalityOntekijdn tehtdvdnd sosiaalisessa kuntoutuksessa on tunnistaa
erityisen tuen asiakkaan palvelun tarve, ohjata asiakasta palveluun, myontda palvelua ja

seurata tavoitteiden toteutumista?
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Johtamisen tédrkeys ja toiminnan punainen lanka tuli useampaan otteeseen esille
tuloksissa. Sosiaalisen kuntoutuksen asiantuntijuus ndyttdd tulosten perusteella olevan
hyvin kontekstisidonnaista ja haavoittuvaa. Tulosten perusteella tyontekijoilla on vaikea
kehittdd toimintaa, kun palvelun raamit eivdt ole selvilld. Mitd oikeasti halutaan
palvelulla saavuttaa? Tulosten perusteella ndyttdd siltd, ettd palvelua ei tunneta
ammattilaisten keskuudessa riittivin hyvin, jotta kunnissa osataan ohjata asiakkaat
sosiaalisen kuntoutuksen palveluun. Tyontekijéiden keskuudessa toivottiinkin

tietoisuuden nostamista kaikilla tasoilla.

6.4 TUTKIELMAN JOHTOPAATOKSET

Talla hetkelld nayttad siltd, ettd asiakkaiden oikeudenmukaisuus ei toteudu. Tutkielman
tulokset myotiilevat aikaisempia tutkimustuloksia aiheesta. Palvelu on kunnissa
jérjestetty hyvin eri tavoin, sitd ei ole riittdvésti, eiké sitd ole yhdenvertaisesti saatavilla.
(ks. esim. Piirainen 2018, 52; Bockerman 2018, 242.) Tdméi asettaa asiakkaat
eriarvoiseen asemaan suhteessa sosiaalihuoltolakiin (1301/2014). Piiraisen (2018, 52)
mukaan samanlaisessa eldmaéntilanteessa olevien yksiloiden tulisi saada samanlaista
palvelua. Taméa ei kunnissa kdytdnndssd toteudu kuntien eri rakenteiden ja lain eri
tulkintamuotojen takia. Osa kunnista antavat sosiaalista kuntoutusta ryhmamuotoisena
kuntoutuksena, osa yksilokuntoutuksena ja osa ei ollenkaan. Sosiaalisen kuntoutuksen
toteutuksessa ndyttdd esiintyvin myds jaottelua. Vaikka laki (SHL 1301/2014) ei rajaa
palvelua tiettyyn ikdryhmadn, palvelu on kunnissa kohdistettu eri tavoin eri ikdryhmille.
Tuloksista pédtellen ndyttdd siltd, ettd sosiaalista kuntoutusta toteutetaan kiytdnndssi
pddosin nuorten aikuisten ja tydikdisten keskuudessa. Tdmi eriarvoistaa asiakkaita.
Yhteisilld palvelukriteereilld ja asiakassegmentoinnilla voitaisiin kuntiin tuoda
yhdenvertaisuutta palveluihin. Tdméa auttaisi myds palvelun jisentdmistd kdytdnnon
tasolla. Asiakassegmentointia voisi hyodyntdd myos eri sosiaalipalveluiden erottelussa,

esimerkiksi sosiaaliohjaus vastaan kuntoutus.

Tuloksista péétellen nédyttdd siltd, ettd lainsddddnnon reunaehtoja ja kuntoutuksen

rajapintoja olisi syytd vield tarkistaa. Palvelua ei ammattilaisten keskuudessa tunneta
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tarpeeksi hyvin, eikd palvelun tarkoitus tai potentiaali ndin ollen hahmotu. Vaikka
sosiaalinen kuntoutus mielletdin omaksi asiantuntijuusalueeksi (ks. esim. Viisénen
2018, 32), sen arvostusta ei ole toimintakentélld tunnistettu. Tuloksista paétellen niyttaa
siltd, ettid ne tyontekijat, jotka ovat konkreettisesti tekemisissi sosiaalisen kuntoutuksen
palvelun kanssa, hahmottavat ja ymmartévit palvelun tuomat mahdollisuudet asiakkaan

osalta.

6.5 TUTKIELMAN TARKASTELU

Olen tdssd tutkielmassa pyrkinyt kuvaamaan sosiaalisen kuntoutuksen palvelua
oikeudellisesta nakokulmasta. Tutkimuksen tulos on, ettd sosiaalisen kuntoutuksen
kéyttd sosiaalityon kentdlld on hyvin vaihtelevaa. Joissakin kunnissa se on osa
vakiintunutta kdytdntod, joissakin sitd kdytetddn vdhdn ja joissakin taas ei ollenkaan.
Tamin vuoksi aineistossa on eroa palvelun toimivuuden arvioinnissa ja miten palvelua
tulisi  kédytdnndssd soveltaa. Voiko kirjava kéytdntd johtua henkilokunnan
resurssipulasta, palvelun vidhdisemmaistd tunnettavuudesta vai jostain muusta?
Mielenkiintoista olisi tutkia tdtd ilmiotd enemmaénkin. Mistd se johtuu, ettid sosiaalisen
kuntoutuksen myontdminen nayttiisi olevan kunnissa vdhdistd? Johtuuko se siitd, ettd
meilld on sosiaalihuollossa kdytossd hyvd valikoima erilaisia palveluja? Oma
tarkasteluni ei ole tuottanut varsinaisesti uutta tietoa. Se on enemménkin vahvistanut
aikaisempia tutkimustuloksia aiheesta ja sitd, ettd sosiaalisen kuntoutuksen palvelua
tulisi vield kunnissa selkeyttdd ja sen paikkaa kuntoutusmuotona vahvistaa (ks. esim.

Lindh ym. 2018, 9-10; Piirainen 2018, 41-42, 44; Viisinen 2018, 22, 32).

Tutkielman tuloksista ilmenee, ettd tyOntekijat toivovat kuntiin lisdd kohdennettuja
resursseja. Voisiko korvamerkittyjen rahojen avulla tai kuntien velvoitteiden
lisddmiselld saavuttaa parempaa palvelun kaytettdvyyttd? Talld tarkoitan, ettd
sosiaalisen kuntoutuksen palvelu olisi hyvd kunnissa yhtendistdd ja palvelun
toteutukseen tulisi kunnissa varata omat korvamerkityt resurssit. Henkildstorakenteen
olisi hyvi olla sellainen, ettd se mahdollistaa sosiaalisen kuntoutuksen jirjestimisen

my0s  tarvittaessa  ryhmdmuotoisena  kuntoutuksena.  Mielestdni  jokaisen
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sosiaalityontekijén olisi hyva tuntea sosiaalihuoltolain mukaiset palvelut. Tdhan kuuluu
my0s sosiaalinen kuntoutus. Sosiaalityontekiji tai asiakkaan omatyontekijd on yleensd
se, joka tukee asiakasta eri nivelvaiheiden yli ja varmistaa, ettd asiakas saa
tarvitsemansa palvelun. Pohdin, olisiko maakuntaan hyva perustaa oma sosiaalisen
kuntoutuksen asiantuntijaverkosto? Talld hetkelld sosiaalisen kuntoutuksen tyontekijit
tekevit pitkdlti tyotd itsendisesti. Asiantuntijaverkosto antaisi vertaistukea ja

mahdollistaisi palvelujen tarkastelun seké tarvittaessa palvelujen yhtendistimisen.

Pystyin vaikuttamaan haastatteluun osallistuviin sen verran, ettd pyysin kuntien
sosiaaliyksikdiden esimiehiltd luvan haastatella sosiaalisen kuntoutuksen parissa
tyoskentelevid tyontekijoitd ja ndin ollen varmistamaan, ettd tyontekijoilla oli riittdvasti
tietoa sosiaalisen kuntoutuksen palvelusta. Tutkielmaani jdlkeenpdin tarkastellessani,
ajattelen, ettd olisi ollut hyvd saada useampi sosiaalityontekija osallistumaan
haastatteluihin. Jo yhden sosiaalityontekijdn haastattelun perusteella huomasin
sosiaalityontekijan ajattelevan kokonaisvaltaisemmin kuntoutuksesta ja
sosiaalipalveluista. Jdin pohtimaan, miksi sosiaalityOntekijdt ajattelivat, ettd heilld ei
ollut mitdan annettavaa tutkielmalleni? Tamén sanottuani, olen todella kiitollinen
kaikille, jotka osallistuivat tutkielmani tekoon. Esille on tullut paljon jatkopohdinnan

kannalta térkeitd asioita, kuten yhdenvertaisuuden ja tasa-arvon edistiminen.
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LITTEET

LIITE 1. HAASTATTELUN INFOKIRJE

Hei!

Teen Turun Yliopistossa sosiaalityon pro gradu -tutkielmaa, jonka aiheena on
sosiaalinen kuntoutus oikeudellisesta ndkokulmasta. Tule mukaan kertomaan
nidkemyksesi palvelusta. Tavoitteeni on tuottaa tietoa sosiaalihuoltolain mukaisesta
sosiaalisesta kuntoutuksesta ja sen toimivuudesta sosiaalityon kentdlld tutkimalla

sosiaalisen kuntoutuksen parissa tydskentelevien tyontekijoiden kokemuksia palvelusta.

Tutkimukseni on laadullinen tutkielma, jossa aineistokeruumenetelménd sovellan
haastattelua. Haastattelut ovat yksilohaastatteluja, jotka suoritetaan ja tallennetaan
Teamsissd. Kun tutkielma on valmis, Teamsissi tallennettu aineisto hédvitetdan. Kaikki
tieto késitellddn luottamuksellisesti sekd eettisid periaatteita noudattaen ja yksittdisiad
henkil®ité ei voi tunnistaa lopullisesta tutkielmasta.

Haastattelu kestdd noin 1-1,5h ja voidaan toteuttaa joustavasti, teiddn aikataulunne
mukaan.

Olisin hyvin kiitollinen, jos teilld olisi mahdollisuus osallistua tutkielmaani tekoon.
Mikaili olet halukas osallistumaan, ole yhteydessd puhelimitse tai sdhkopostitse, niin

voimme sopia ajan haastattelun toteuttamiseksi.

Ystavallisin terveisin

Daniela Jarvistd

(Yhteystiedot)

(Tutkielman ohjaajan yhteystiedot)



93

LITE 2. HAASTATTELUN KYSYMYSRUNKO

Tamé haastattelu on niin sanottu teemahaastattelu. Pyrkimys olisi, ettd saisin sinun
nikokulmasi, sinun oma kuvaus sosiaalisen kuntoutuksen prosessista ja kokemuksistasi

sosiaalisesta kuntoutuksesta.

Tietoa haastattelusta:

Haastattelut tallennetaan Teamsissa ja muutetaan tekstimuotoon. Kaikki tieto kisitelldin
luottamuksellisesti sekéd eettisid periaatteita noudattaen. Tama tarkoittaa, ettd yksittiisia
henkil6itd et voi tunnistaa lopullisesta tutkielmasta. Lisdksi noudatan

vaitiolovelvollisuutta.

Taustatiedot

e Kuinka kauan olet tydskennellyt nykyisessd tyOssési sosiaalisen kuntoutuksen

parissa?
e Millainen tausta sinulla on?

e Millainen koulutus sinulla on?

Kokemukset palvelusta
e Miten médrittelisit sosiaalista kuntoutusta?
e Millaisia kokemuksia sinulla on sosiaalisesta kuntoutuksesta, kerro vapaasti.
e Mill4 tavalla sosiaalinen kuntoutus on organisaatiossanne jirjestetty?

e Millaiset resurssit toteuttamiseen on varattu ja kuka teiddn organisaatiossa

myOntid sosiaalista kuntoutusta?
e Kenelle sosiaalista kuntoutusta tarjotaan?

e Jidko joku palvelun ulkopuolelle?
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Lainsdadanto

Millaisia  ajatuksia sinulla on sosiaalisen kuntoutuksen ohjaavasta

lainsdddannosta, kerro vapaasti.

Mitka lait ohjaavat palvelua?

Onko lain miiritelméa palvelusta mielestési selked?

Millaisia ajatuksia teilld on sosiaalisesta kuntoutuksesta osana sosiaalipalveluja?
Minkélaista lainsdddantoa kaipaat?

Vastaako lainsdddantd mielestdsi tarvetta?

Millaiset toimintaohjeet olet palveluun liittyen saanut omasta organisaatiostasi?

Mitd hyotyd ndistd ohjeistuksista on ollut?

Asiantuntijuus

Mika on mielestisi sosiaalisen kuntoutuksen asiantuntijuus?
Millaista osaamista tyontekijdltd vaaditaan?

Mikaé on sinun roolisi?

Asiakasnakokulma

Miten asiakas ohjautuu palvelun piiriin? Voitko kertoa esimerkin millaisessa

tilanteessa mydnnét asiakkaalle sosiaalista kuntoutusta?

Kenelle palvelua myonnetddan? Onko olemassa ikdhaarukkaa tai muuta? Onko

sukupuolella valia?
Minké sopimuksen alla asiakas on, joka saa sosiaalista kuntoutusta?

Kuka teilld tuottaa sosiaalista kuntoutusta, kunta vai yksityinen palvelun

tuottaja?
Liittyyko palvelun saamiseen ja/tai tuottamiseen haasteita?

Onko palvelun toteutuksessa haasteita?

Miten sosiaalista kuntoutusta voisi kehittdi?
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Kysymykset loppuivat tdhén. Haluaisitko lisdtd jotakin tai haluatko kommentoida

haastattelua?

Kiitos, kun osallistuit tutkielmaan. Tutkielmasta on mahdollista saada oma kopio tydsta,

sdahkoisend linkkind. Ystévallisesti ole yhteydesséd, mikéli toivot tyon kirjallisena.
Kiittden
Daniela Jarvisto

Turun Yliopisto, sosiaalitydon maisterivaiheen opiskelija

(Tutkielman ohjaajan yhteystiedot)
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LITE 3. TUTKIMUSLUPA HAKEMUS

Opiskelen Turun Yliopistossa ja péddaineeni on sosiaalityd. Haen tutkimuslupaa

opintoihini kuuluvan pro gradu -tutkielman tekemiseksi.

Pro gradu -tutkielmani tavoitteena on tuottaa tietoa sosiaalihuoltolain mukaisesta
sosiaalisesta kuntoutuksesta ja sen toimivuudesta sosiaalityon kentdlld tutkimalla
sosiaalisen kuntoutuksen parissa tyoskentelevien sosiaalityontekijoiden kokemuksia

palvelusta. Tutkielman on tarkoitus valmistua kesidn 2021 aikana.

Tutkijana sitoudun noudattamaan tutkimuseettisia periaatteita. Tutkimukseen
osallistuminen on vapaaehtoista. Haastateltavat voivat koska tahansa kieltdd itsensd
koskevan aineiston kdyton ja kieltdytyd osallistumasta tutkimukseen. Kaikki
haastattelun kautta saatu tieto on luottamuksellista, eikd sitd anneta ulkopuolisille.
Tutkimuksen aineistoa késittelen kunnioittaen. Raportoinnissa pyrin huolellisuuteen ja
turvaamaan haastateltavien anonymiteetin. Aineiston sidilytdn sdhkdisend salasanojen

takana.

Kemid xxx.

Daniela Jarvisto

(Yhteystiedot)



