%2,

W

it YLIOPISTO

N

}_’f_{'fé TURUN

Korkeakouluopiskelijoiden kokemuksia etatyosta ja

sen vaikutuksista tyomotivaatioon

Kasvatustiede

pro gradu -tutkielma

Laatija:
Emilia Perttula

Ohjaaja: Professori Heikki Silvennoinen

27.12.2021
Turku



Turun yliopiston laatujarjestelmén mukaisesti timén julkaisun alkuperdisyys on tarkastettu

Turnitin OriginalityCheck -jarjestelmalla.

Pro gradu -tutkielma

Oppiaine: Kasvatustiede

Tekijéi(t): Emilia Perttula

Otsikko: Korkeakouluopiskelijoiden kokemuksia etityOstd ja sen vaikutuksista tydmotivaatioon
Ohjaaja(t): professori Heikki Silvennoinen

Sivumaira: 90 sivua, 17 liites.

Piivimairi: 27.12.2021

Tutkimuksen tarkoituksena oli selvittdd tyossdkdyvien korkeakouluopiskelijoiden kokemuksia
etdtyostd sekd heiddn suhtautumistaan etdtyon tekemiseen. Haastateltavien etdtyokokemusten
perusteella arvioitiin etdtyon vaikutusta haastateltavien tydmotivaatioon. Lisdksi tarkoituksena oli
selvittdd millaisia taitoja korkeakouluopiskelijat kokevat tarvitsevansa etdtyOssa ja miten opinnot ovat
tukeneet ndiden taitojen oppimista. Tutkimus on laadultaan kvalitatiivinen. Tutkimuksen aineisto
koostuu kuuden tyossiakdyvin yliopisto-opiskelijan teemahaastatteluista, jotka toteutettiin
koronaviruksen vallitessa huhtikuussa 2021. Kaikki haastateltavat olivat opintojen ohella
tyoskennelleet etdnd noin vuoden verran.

Tutkimuksen teoriaosuus késittelee motivaatiota, tydmotivaatiota, tyohyvinvointia ja tulevaisuuden
tyoeldamai. Tutkimuksen inspiraationa toimi mielenkiinto etityota kohtaan, johon moni tyontekija
joutui siirtyméén jopa pakon sanelemana koronatilanteen vuoksi. Etityd on myos jatkuvasti lisddntyva
tyoskentelyn muoto ja siten yha merkittdvampi osa tulevaisuuden tydeldmaa. Tutkimuksen tavoitteena
oli lisdtd ymmarrystd etityostd korkeakouluopiskelijoiden ndkokulmasta. Miten
korkeakouluopiskelijat suhtautuvat etityohon ja miten se nékyy heidén tydmotivaatiossaan? Entd
millaisia taitoja korkeakouluopiskelijat kokevat tarvitsevansa etityossdin ja kehittdvatko he néitd
taitoja opinnoissaan?

Haastateltavat kokivat etdtydsséd olevan sekd hyvid ettd huonoja puolia. Etityon huonoja puolia
mainittiin kuitenkin enemmén. Etityon merkittdvimpind positiivisina puolina mainittiin vapaa-ajan
lisddntyminen ja ajan sddstyminen, tyontekijan itsendisyyden lisdédntyminen, tyon joustavuuden
lisddntyminen seké tydrauhan ja keskittymisen lisdédntyminen. Etdtyon negatiivisena puolena painottui
sosiaalisen vuorovaikutuksen vihentyminen. Liséksi etitydn negatiivisina puolina korostui avun
pyytdmisen vaikeus, tyomaaradn lisddntyminen, tyopdivien pidentyminen, tydergonomian
huonontuminen, tauotuksen vaikeus seké palautteen saamisen vihentyminen etdtydssa.

Haastateltavat kokivat tarvitsevansa etityOssa erityisesti itsensé johtamisen taitoa etéityon itsendisen
luonteen vuoksi seki teknisid taitoja, koska etéityOssé asiat hoidetaan sdhkdisesti. Lisdksi moni
haastateltava mainitsi tarvitsevansa etitydssd tyon organisoimisen taitoja, joilla tarkoitettiin pddasiassa
tyon aikatauluttamista. Haastateltavien kokemukset siitd, ovatko korkeakouluopinnot tukeneet
etdtyOssd tarvittavien taitojen oppimista erosivat toisistaan. Puolet haastateltavista kokivat opintojen
tukeneen etdty0ssa tarvittavien taitojen omaksumista erityisesti sen vuoksi, koska he olivat kehittdneet
opinnoissaan teknisii taitoja ja itsendistd tyoskentelyotetta. Syitd sille, miksi osa haastateltavista
kokivat, etteivit korkeakouluopinnot ole tukeneet etétyotaitojen oppimista, oli opintojen teoreettisuus
ja etdopintojen puuttuminen seké se, ettei koulussa opi tyokuorman hallintaa tai itsensd johtamisen
taitoja. Néin ollen haastateltavien ndkemykset siitd kehittddko korkeakoulu itsensd johtamisen taitoja
erosivat toisistaan.

Avainsanat: etityd, tydmotivaatio, tydeldméataidot
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1 Johdanto

Etdtyd on yhd merkittdvampi osa nykyista ja tulevaa tydoeldméi. Koronapandemian myota
moni tyontekijd on joutunut tydskenteleméén etdné, osa myos pakon sanelemana. Liséksi yha
laajempi osuus tyOstd on tietotyOtd, joka on usein digitaalisesti vélittynyttd (Sjoblom &
Uotinen, 2020). Tyontekijoiden digitaidoista ja koronapandemian vaikutuksista tyoeldmééan
16ytyy aiempia tutkimuksia, mutta ne perustuvat paésdantoisesti suuriin maaréllisiin
aineistoihin. Etitydskentelyn ollessa ajankohtainen ja yhé lisddntyva tyoskentelyn muoto, on
tarkedd selvittdd syvemmin kokemuksia etdtyoskentelysti ja sithen suhtautumisesta myos
korkeakouluopiskelijoiden nakdkulmasta. Millaisia taitoja korkeakouluopiskelijat kokevat

tarvitsevansa etitydssi ja edistivitko korkeakouluopinnot etityGtaitojen saavuttamista?

Etityon ja hybridityon lisddntyessd on tarpeen selvittdd, vaikuttaako etitydskentely
tyomotivaatioon. TyOmotivaation tutkiminen nykyisessé jatkuvasti muuttuvassa tydeldméssi
on tarkedd, silld aikuinen tyoté tekevd ihminen viettia toissi jopa kolmasosan eldmastéén.
Tyontekijoiden tydmotivaatioon panostaminen on tarkedd niin organisaation kuin tyontekijan
itsensd vuoksi. Sisdisesti motivoitunut tyontekija on tuottavampi, luovempi, sinnikkd&dmpi,
innovaatiokykyisempi, sitoutuneempi ja hyvinvoivempi. Liséksi sisdisesti motivoituneen
tyontekijan loppuun palamisen riski on vidhdisempi, ja he ovat vihemmain halukkaita

vaihtamaan tyopaikkaa. (Martela, Jarenko & Jérvilehto, 2015.)

Tutkimuksen tarkoituksena oli selvittdd korkeakouluopiskelijoiden kokemuksia
etdtyoskentelystd. Mielenkiinnon kohteena olivat haastateltavien ajatukset etatyoskentelyn
hyvisté ja huonoista puolista. Tarkoituksena oli myds selvittdd, millaisia taitoja
korkeakouluopiskelijat kokevat tarvitsevansa etityoskentelysséd sekéd kokevatko he opintojen
tukevan néiden taitojen saavuttamista. Liséksi arvioitiin etidtyoskentelyn vaikutusta

haastateltavien tyOmotivaatioon.

Tyoeldmaén digitalisaatiota on tutkittu koulutus- ja tydmarkkina-asiantuntijoiden
nikokulmasta Youth Skills-hankkeessa, jossa selvitettiin kansalaisten digitaitoja Euroopan
tasolla. Eri maiden ja alojen asiantuntijat olivat yhtd mieltd siitd, ettd tydvoiman digitaaliset
taidot ovat puutteelliset. Asiantuntijat arvioivat, ettd koronapandemian ja etdtyoskentelyn
myo6td paljastuu puutteita digitaalisen teknologian saatavuudessa ja kdytossd. (Donoso ym.
2020.) Lisdksi Akava Works teki laajan selvityksen vuoden 2020 syyskuussa siitd, miten

akavalaisten tyOnteon tavat ja tydn kognitiivinen kuormitus on muuttunut koronapandemian



aikana. Tuloksista selvisi, ettd akavalaiset tekevit aiempaa enemmaén etdtydtd ja samalla tyon
kognitiivinen kuormitus on vahentynyt. Kognitiivisella kuormituksella tutkimuksessa
tarkoitetaan esimerkiksi kiirettd ja hairitsevid keskeytyksid. (Miettinen & Akava Works,
2020.) Akavan Erityisalat on monialainen ammattiliitto ja palvelujérjesto, jonka jdsenet
tyoskentelevét asiantuntija- ja esihenkildtehtévissd. Yksi Akavan jdsenyhdistyksistd on

Specia, joka edustaa kasvatustieteilijoitd. (Akavan erityisalat, 2020.)

Tama tutkimus laajentaa ndkdkulmaa tydssé kdyviin korkeakouluopiskelijoihin. Kohderyhma
rajattiin luonnollisesti niithin opiskelijoihin, jotka ovat tyoskennelleet etind oman alansa
toissd. Tutkimus on laadultaan kvalitatiivinen ja se toteutettiin puolistrukturoidun
teemahaastattelun avulla. Tama erottaa tutkimuksen aikaisemmista tutkimuksista ja antaa

mahdollisuuden pééssi aiheessa pintaa syvemmalle.



2 Motivaatio

Ihmiselld on synnynnéinen halu etsid merkityksia ja selityksid kaikelle toiminnalleen ja
tekemiselleen. Thminen ei motivoidu, ellei hin koe tekemistdan mieleiseksi. Laadukasta
tulosta ei saavuteta ainoastaan kyvyill4 ja taidoilla, vaan siihen tarvitaan myos motivaatiota.
(Viitala, 2021.) Motivaation médritelmien kirjo on erittdin laaja, johtuen esimerkiksi siitd, ettad
motivaatio on dynaaminen ja monirakenteinen prosessi. Tdmén vuoksi motivaatioteorioita on

kehitetty useista eri nikokulmista késin.

Subjektiivisen luonteensa vuoksi motivaatio on mielenkiintoinen ja abstrakti tutkimuskohde.
Motivaatio muodostuu yksilon persoonallisuudesta, tunnetekijoistd, jarkiperdisista tekijoista
sekd sosiaalisesta ymparistostd. Usein my0s arvot liitetddn motivaation osatekijéksi. Yleensi
motivaatiota kuvataan toiminnan drsykkeeksi, joka saa yksilon tavoittelemaan omia tai
ryhminsé tavoitteita. Motivaatiolla on kolme paétehtdvai: 1. motivaatio toimii energian
lahteend kayttaytymiselle, 2. motivaatio suuntaa kdyttdytymistimme ja 3. motivaatio siitelee
kayttaytymistimme. (Liukkonen, Jaakkola & Kataja 2006, 10—13.) Motivaatiota ei pysty
tdysin havaitsemaan ulkoapdin, mutta siitd voidaan tehda paitelmid ulkoapéin analysoimalla
henkildn ja tilanteen vilisid edeltdjid ja seurauksia (Kanfer, Chen & Pitchard, 2008).
Yksilollisen luonteensa vuoksi yksilon motivaatioon ei pystytd suoraan vaikuttamaan, mutta

motivaatiolle voidaan kuitenkin luoda edellytyksié erilaisin keinoin (Viitala, 2021).

Mekanistinen ja organistinen ldhestymistapa eroavat siind, missd motivaation ldhteen
ajatellaan olevan. Mekanistisissa 1dhestymistavoissa yksilod pidetdén passiivisena toimijana,
jolloin motivaation ldhteend toimivat sisédiset fysiologiset vietit sekd ympériston drsykkeet.
Organistisissa ldhestymistavoissa yksilod pidetddn sen sijaan aktiivisena toimijana
sosiaalisessa ymparistossddn. Yksilolld ajatellaan olevan psykologisia perustarpeita, joita hian
yrittdd tyydyttdd jokapdivaisessd vuorovaikutuksessa sosiaalisen ympériston kanssa. Ndin
ollen yksilon motivaatio syntyy yksilon omista ldhtdkohdista kasin, kun yksilo osallistuu

toimintaan omasta tahdostaan. (Liukkonen ym. 2006, 13.)

Vasalammen (2017, 42-43) mukaan motivaatio jaetaan tyypillisesti sisdiseen ja ulkoiseen
motivaatioon. Sisdisesti motivoitunutta henkil6d kuvastaa toiminnassaan aito kiinnostus ja
mielihyvén saanti. Sisdinen motivaatio on merkittdvd voimavara oppimisen kannalta, silli sen
on todettu edistdvin mydnteisiéd tunteita oppimista kohtaan. Lisdksi sisdinen motivaatio lisdd

luovuutta, sinnikkyyttd ja syvempad késitteiden ymmaértamistd. Ulkoista motivaatiota ohjaavat



ulkoiset palkkiot ja paineet, jotka saattavat heikentda sisdistd motivaatiota. Toimiminen

ainoastaan ulkoisen motivaation pohjalta voi olla vaaraksi myos yksilon hyvinvoinnille.

Motivaatiota ajatellaan nykyédn jatkumona, jonka toisessa pddssi on amotivaatio, eli
motivaation tdydellinen puuttuminen ja toisessa padssd sisdinen motivaatio. Autonomian eli
itsemadrddmisen runsaus vaihtelee motivaation eri ulottuvuuksissa. Autonominen tyontekija
on aloitteellinen, kokeilunhaluinen, innovatiivinen ja luova. Autonomia on korkeinta
sisdisessd motivaatiossa ja vahdisintd amotivaatiossa. Autonomian saavuttaminen on yksi
tarkeimmistd ihmisen psykologisista tarpeista, mitd yksilo tavoittelee jokapéivaisessd
vuorovaikutuksessa sosiaalisessa ympéristossdén. Autonomian kokemuksen saavuttaminen
parantaa yksilén hyvinvointia. Parhaimmassa tapauksessa ihminen kokee autonomian tunnetta
tyopaikallaan, mikd parantaa hinen tyotyytyvaisyyttddn. Amotivaation syynd tydpaikalla voi
olla esimerkiksi liian kontrolloiva tydymparisto. TyOpaikoilla amotivaatio nikyy vastuun
vilttelynd, poissaoloina, alhaisena tuottavuutena ja vastustelevana kdyttdytymisena.

(Liukkonen ym. 2006.)

2.1 Maslowin tarvehierarkiateoria

Yksi tunnetuimmista motivaatioteorioista on Maslowin tarvehierarkiateoria vuodelta 1943.
Sen mukaan ihmiselld on fysiologisten tarpeiden lisdksi turvallisuuden, yhteenkuuluvuuden,
itsensd kunnioittamisen ja itsensi toteuttamisen tarpeet. Ndma tarpeet muodostavat yhdessa
tarvehierarkian, jossa alimpana ovat ihmisen fysiologiset tarpeet ja ylimpana itsensd
toteuttamisen tarpeet. Mallin keskeisend ajatuksena on, ettd ylemmait tarpeet pystytdian

tayttdmadn vasta, kun alemmat tarpeet ovat tyydyttyneet. (Salmela-Aro & Nurmi 2017, 6.)

Maslowin tarvehierarkiaa ei alun perin suoraan tarkoitettu tydeldmékontekstiin, mutta sitd
alettiin kdyttimaan tydeldmassé sen selvittimiseen, miten tyontekijit pystyvit tyydyttimaan
tarpeensa tydeldmassé. Tyoeldmékontekstissa tarvehierarkia voisi olla seuraavanlainen: 1.
fysiologiset tarpeet: ndlka, jano ja lampd, 2. turvallisuuden tarpeet: turvallisuus ja vakaus, 3.
sosiaaliset tarpeet: sosiaalinen ilmapiiri, ryhmétydskentely ja osallistuminen yhdessd muiden
kanssa, 4. arvostuksen tarpeet: tunne siitd ettd on arvostettu ja haluttu, itsekunnioitus, muiden
kunnioitus ja status sekd 5. itsensd toteuttamisen tarpeet: kasvu ja kehittyminen, potentiaalin

saavuttaminen, vapaus tehdi ja innovoida tydssd sekd autonomia. Taulukossa 1 voidaan ndhda



edelld kuvattu Maslowin tarvehierarkia tydeldma kontekstissa sekd ne toimenpiteet, joilla

organisaatio voi tukea tarpeiden saavuttamista. (Smith, Yellowley & Farmer, 2012, 77-78.)

Taulukko 1, Maslowin tarvehiearkia tydelamakontekstissa (mukaillen Smith ym. 2012, 77-78)

10

Turvallisuuden tunne

Vakaus

Tarve Miten tarve nakyy tyteldma Miten organisaatio voi toteuttaa
kontekstissa? tarpeen?
Fysiologiset Nalka Keittio tai ravintola
Jano Juomakone
Lampd lImastointi ja lammitys
Turva Mukava tydymparisto, palkka
Turvallisuus Turvallisuus Terveys ja turvallisuus tydssa

Vartijat

Tydsopimukset, viestinta yrityksen
liketoiminnan tulokseen ja
suunniteltuihin muutoksiin liittyen

Sosiaalisuus

Osallistuminen muiden kanssa
Ryhmatydskentely

Sosiaalinen ilmapiiri

Ryhmiin perustuvien rakenteiden
luominen

Henkildstoyhdistykset, avoimet
toimistot, yrityksen urheilujoukkueet
ja muut sosiaaliset kerhot

Arvostus

Tunne siitd, ettd on haluttu ja
arvostettu

Itsekunnioitus
Muiden kunnioitus

Status

Tunnustamisjarjestelmat,
saanndllinen palaute

Tydroolit ja tittelit
Ylennykset
Palkka

ltsensa toteuttaminen

Kasvu ja kehittyminen

Potentiaalin saavuttaminen

Vapaus tehda ja innovoida

Autonomia

Tydroolit, jotka kannustavat
haasteisiin, luovuuteen ja jatkuvaan
oppimiseen

Mahdollisuus sanavaltaan koskien
paatoksia, vapautta ja valvontaa
koskien omaa paivittaista tyota

Maslowin tarvehierakiateoriaa on kritisoitu siité, ettei ole tdysin selvdd missa jarjestyksessd

tarpeiden tulisi tulla tyydytetyksi. Maslow oli aluksi sitd mieltd, ettd tarpeet tulee tyydyttda

jarjestyksessd alhaalta ylospdin. Myohemmin selvisi, ettd jirjestystd tirkedmpéa on se, etti

jokainen taso tulisi ainakin osittain tyydytetyksi, tai se, ettd tarpeet tdytetddn vaihtelevassa

jarjestyksessd sen mukaan, mitd yksilo itse arvostaa eniten. Teoria e1 mydskddan huomioi

ulkoisia paineita, silld esimerkiksi ylempi toimihenkild, jonka arvostuksen ja itsensd

toteuttamisen tarpeet ylimmilla tasoilla ovat tyydyttyneet, saattaa yhtdkkia kohdata

irtisanomisuhan, jonka mydté turvallisuudesta ja vakaudesta tuleekin uusi tarve, joka pitda
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saada tyydytetyksi alemmalla tasolla. Ei olekaan yhti oikeaa ratkaisua tarpeiden
jarjestyksessd ja médrdssa, silld tarpeet vaihtelevat myos eldméntilanteiden mukaan. Jotkin
tarpeet saattavat tyydyttyd samalla tekijélla, esimerkiksi raha voi tyydyttda seka fysiologisia
tarpeita ettd arvostuksen tarpeita. (Smith ym. 2012, 79.)

2.2 Decin ja Ryanin itseohjautuvuusteoria

Toinen tunnettu motivaatioteoria on Decin ja Ryanin itseohjautuvuusteoria (self-
determination theory), joka on yksi viitatuimmista psykologisista motivaatioteorioista
(Martela ym. 2015). Itseohjautuvuusteoria painottaa yksilon pditintévaltaa omassa
toiminnassaan. Sen mukaan ihminen motivoituu hinen omasta ajattelustaan kumpuavista
sisdisistd vaikuttimista. Teorian mukaan sosiaalisella ympéristolld on myos vaikutusta yksilon
motivaatioon, silld yksilon kehitys ja psykologinen kasvu tapahtuu yhdessé sosiaalisen
ympdriston kanssa. Itseohjautuvuusteoria jaottelee motivaation sisdiseen ja ulkoiseen
motivaatioon, koska teorian mielestd motivaation mairaa tirkedampéa on motiivin laatu seki
motivaation ldhde. Yksilo pyrkii sisdistimadn ymparistonsd hyviksytyt tavat ja sadnnot osaksi
omia arvojaan, jotta hin voisi tuntea itseohjautuvuutta toiminnassaan. Tétd toimintaa
kutsutaan ulkoisten motiivien vaiheittain tapahtuvaksi sisdistymiseksi. (Vasalampi 2017, 42—

44.)

Ryan ja Deci (2017, 10—11) toteavat itseohjautuvuusteoriassaan tunnistaneensa kolme
thmisen psykologista perustarvetta; tarve autonomiaan, tarve pystyvyyteen ja tarve kokea
yhteenkuuluvuutta. Ndma tarpeet ovat objektiivisia, silld niiden vaikutukset eivét riipu yksilon
omista tavoitteista ja arvoista. Tarpeiden puutteilla on selkeitd mitattavia vaikutuksia, mitka
vaikuttavat negatiivisesti yksilon kasvuun, eheyteen ja hyvinvointiin. Tutkimukset ovat
vahvistaneet teorian kolmen perustarpeen olevan vélttiméttomid optimaalisen motivaation ja
hyvinvoinnin kannalta. Kolmen perustarpeen tyydyttyminen liittyy ihmisen elinvoimaisuuteen
ja tyydyttyméttdmyys motivaation vihenemiseen. Autonomian tarpeella teoria tarkoittaa
yksilon tarvetta sdddelld omaa toimintaansa, mika ei ole kuitenkaan sama asia kuin itsendisyys
(independence), silld autonomian tunnistaa siité, ettd yksilon kédyttdytyminen on yhteneviinen
yksilon omien kiinnostusten ja arvojen kanssa. Autonomiaan liittyy tahdonmukaisuuden ja
eheyden tunne. Pystyvyyden tarpeella teoria viittaa yksilon tarpeeseen kokea hallintaa ja
tehokkuutta. Yksilo haluaa kokea pystyvyyttd ja se ilmenee luontaisina pyrkimyksind
esimerkiksi uteliaisuuteen. Osaaminen voi estyd, jos haasteet ovat liian vaikeita, negatiivinen

palaute liian suurta tai pystyvyyden tunnetta heikentid esimerkiksi henkilokohtainen kritiikki
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taikka sosiaalinen vertailu. Yhteenkuuluvuuden tarpeella teoria tarkoittaa yksilon tarvetta
tuntea olevansa sosiaalisesti yhteydessd muihin. Yhteenkuuluvuuden tunne ilmenee erityisesti

silloin, kun yksilo tuntee olevansa vilitetty ja kuuluvansa joukkoon.

Tyoeldméssad autonomian eli vapaachtoisuuden kokemusta tukee palautteen antaminen, oma-
aloitteisuuden tukeminen, ohjeiden perusteleminen ja tyontekijin ndkdkulman huomioiminen.
Kun yksilon autonomia on vahva, se vihentii loppuun palamisen kokemuksia ja
irtisanoutumisaikeita. Lisdksi vahva autonomia lisdd tyotyytyvaisyyttd sekéd luovuutta.
(Martela, Mékikallio & Virkkunen 2017, 85-85.) Jotta yksil6 voi kokea pystyvyyttd
tyoeldmaissd, tulee tehtdvien olla sopivan haastavia ja vastata yksilon vahvuuksia. Tunne
hallinnan menettdmisesti vaikuttaa negatiivisesti tyon imuun. (Martela ym. 2017.)
Pystyvyyttd voidaan tyOpaikalla vahvistaa eliminoimalla turhat hiiriotekijdt, jotta
tyontekijilld on mahdollisuus keskittyd tekemiseen. Lisdksi pystyvyyttd voidaan tukea

tyontekijoiden kouluttamisella ja osaamisen piivittimiselld. (Martela ym. 2015.)

Ty0ossd yhteenkuuluvuuden tunnetta lisdd kokemus siitd, ettd yksilo tuntee olevansa osa
yhteisod ja hén saa rakentaa ldheisid suhteita toisten ihmisten kanssa (Martela ym. 2017).
Yksilo tarvitsee tyopaikalla tunteen siité, ettd hdn on hyviksytty ja vilitetty. Johtajan
tehtdvénd on tarjota yhteenkuuluvuuden tunnetta omassa vuorovaikutuksessaan ja johtajan
tulee toimia esimerkkind muulle tydyhteisolle. Hyvén yhteishengen ja keskindisen
arvostamisen ilmapiirin kautta voidaan tukea yhteenkuuluvuuden ja vilittimisen tunnetta.

(Martela ym. 2015.)

Naiden tarpeiden lisdksi Deci ja Ryan korostavat myonteisen palautteen merkitysta, silld
heidén tutkimustensa perusteella sellaiset yksilot, jotka saivat myonteista palautetta, osoittivat
enemman sisdistd motivaatiota verrattuna niihin, jotka eivit saaneet mydnteistd palautetta.

Myonteinen palaute auttaa myds ulkoisia motiiveja sisdistyméén. (Vasalampi 2017, 47-48.)

Parhaimmillaan kolmen psykologisen perustarpeen tyydyttyminen johtaa positiiviseen
kehiin, jolloin kaikki kolme tarvetta tukevat toisiaan ja tuloksena on sisdinen motivaatio. Kun
yksilon autonomiaa lisdtddn, lisddntyy samalla mahdollisuus uusiin haasteisiin, jolloin
osaaminen laajentuu. Laajempi osaaminen lisdd yksilon mahdollisuuksia olla tuottava osa
esimerkiksi tydyhteis6dédn, kun tyontekija pystyy antamaan enemman tydyhteisolleen. Tamén
johdosta ty0dyhteiso haluaa lisétd tyontekijdn vapauksia entisestién, jonka my6td autonominen
toiminta lisddntyy jilleen. Sisdisesti motivoituneet tyontekijdt ovat tuottavia, aktiivisia ja

innostuneita. Sisdistd motivaatiota tukevat modernit tyokulttuurit, joissa korostuu tiimityo,
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aloitteellisuus ja jatkuva oppiminen. Sisdisen motivaation vahvistamisella on laajoja
mydnteisid seurauksia, silld se lisdd tyontekijoiden sitoutuneisuutta, yrityksen kilpailukykya,
innovatiivisuutta ja parempaa tulosta. Sisdiselld motivaatiolla on myds suuri merkitys yksilon
hyvinvointiin, silld sisdisesti motivoituneet tyontekijit ovat onnellisempia, tyokykyisempié ja

terveempid. (Martela & Jarenko 2014, 31-32.)

Itseohjautuvuus teorian toinen tutkija Ryan jatkoi yhdessé Frankin kanssa kaksi vuotta
kestinyttd tutkimushanketta, jossa selvitettiin, onko hyvéntekeminen neljds ihmisen
psykologisista perustarpeista. Hyvan tekemiselld tarkoitetaan thmisen oman toiminnan
mydnteistd vaikutusta. Tutkimukset osoittivat hyvintekemisen olevan ihmisen neljds
perustarve. Hyvéntekemisen tunne on voimakas tunne, joka luo yksildlle arvokkuuden ja
merkityksellisyyden tunnetta. Ty6eldmaissd hyvantekeminen tarkoittaa tunnetta siité, etta
yksilon tydlld on positiivisia vaikutuksia esimerkiksi tydkavereihin, asiakkaisiin tai laajemmin

koko yhteiskuntaan. (Martela ym. 2015.)
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3 Tyomotivaatio

Yleisesti tydmotivaatiolla tarkoitetaan niitd psykologisia prosesseja, jotka saavat ihmisen
kohdentamaan henkil6kohtaisia ponnisteluja ja resurssejaan tyohon. Nama
motivaatioprosessit vaikuttavat toiminnan suuntaan, voimakkuuteen, pysyvyyteen ja
jatkuvuuteen. Tyomotivaatio muodostuu yksilon ja ympériston vélisistd psykologisista
mekanismeista. (Kanfer ym. 2008.) Motivaation sanotaan nidkyvian kolmessa kayttdytymisen
ulottuvuudessa, joita ovat tarkkaavaisuus, ponnistelu ja sinnikkyys. Tarkkaavaisuudessa
kaytetddn henkisti energiaa, silld se vaatii ajatusten ja toiminnan keskittymistd. Ponnisteluissa
kéaytetddn henkisid ja fyysisié resursseja vaihtelevilla suuruuksilla, riippuen tehtivista tai
tehtidvidjoukosta. Sinnikkyydella tarkoitetaan jatkuvaa huomiota ja vaivannikod. Siten
motivaatio ilmenee siitd, mihin yksilo ylipdénsa osallistuu, kuinka paljon hidn sen suhteen

toimii ja miten pitkddn yksilo viettdd sen parissa aikaa. (Ployhart 2008.)

Ihmiset motivoituvat erilaisista asioista (Viitala 2021). Sisdisen motivaation omaava
tyontekijd innostuu tyossiin itse tyon tekemisesti. Vastakohtana télle voidaan ndhda ulkoinen
motivaatio, jolloin toimintaa ohjaa ulkoiset palkkiot ja véltettdvit rangaistukset. Nykyajan
tyoeldmassd painotetaan yhd enemmin sisédistd motivaatiota, silld sisdisesti motivoitunut
tyontekijd voi paremmin sekd on innostuneempi ja onnellisempi tyOstdédn. (Sutela, Keyrildinen
& Péarnénen 2019.) Tutkimusten mukaan my0s sukupolvien vililla on eroa siind, millaiset
asiat motivoivat tydeldmaissd. Y-sukupolvi (1977-1991 vilillad syntyneet) motivoituvat
erilaisista asioista kuin heiddn vanhempansa. Tutkimusten mukaan y-sukupolvi painottaa
palkan sijaan tyon joustavuutta, mahdollisuutta tyon ja vapaa-ajan tasapainoon seki sitd, ettd
heilld jda aikaa matkustamiseen. C-sukupolvi (1990 luvun jilkeen syntyneet) taas painottaa

muun muassa sisdltokeskeisyyttd, tietokoneistamista ja yhteisollisyyttd. (Smith ym. 2012, 90.)

Tyomotivaation kannalta merkittavid tekijoitd ovat tyontekijan kokema tyon tiarkeys seka
koettu pétevyys tyOpaikalla. Kun tyontekijad kokee tyonsa tirkedksi ja itsensd kyvykkadksi, se
edesauttaa yksilon itsetuntoa ja parantaa tydmotivaatiota. Pétevyyden tunnetta lisdd tunne
siitd, ettd pystyy itse kontrolloimaan ty6tidén sekd saa positiivista palautetta tyostdén. Ndin
ollen positiivisen palautteen antaminen onnistuneesta suorituksesta tai yrittdmisestd on yksi

esimiehen parhaista apuvélineistd tyontekijoiden motivoimiseen. (Liukkonen ym. 2006.)

Palaute on sidoksissa asetettuihin tavoitteisiin. Tavoitteiden asettaminen on tirkea sisdisen

motivaation edistdjé tydssd, silld tavoitteet vaikuttavat kdyttdytymiseemme ja siten
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hyvinvointiimme. Tavoitteiden asettaminen tekee tydskentelysti laadukkaampaa, kun
tyontekija ymmartid millé tavoin pddméérd voidaan saavuttaa. Kun tyontekija tietdd mité
haneltd halutaan ja mikd on padmaari, se lisdd tydOmotivaatiota. Selked késitys osatavoitteista

auttaa saavuttamaan vision. Visio luo aitoa sitoutuneisuutta. (Liukkonen ym. 2006.)

Sosiaaliset tekijat vaikuttavat motivaation syntymiseen ja siksi tyopaikan tunneilmapiirilld on
suuri merkitys. TyOmotivaatiota voidaan parantaa muokkaamalla ty6paikan ilmapiirid sisdistd
motivaatiota tukevaksi. Tydilmapiiri ei sellaisenaan vaikuta tydmotivaation, vaan yksilon
omat subjektiiviset kokemukset ilmapiiristd vaikuttavat motivaation kokemiseen. Esimerkiksi
tyopaikan ahdistava ryhmidhenki voi aiheuttaa kielteisid tunnekokemuksia, joka vaikuttaa
motivaatioon epasuotuisasti. Sosiaalista yhteenkuuluvuutta tukevat tilanteet taas lisddvat

sisdistd motivaatiota. (Liukkonen ym. 2006.)

Sisdiseen motivaatioon liittyy ldheisesti tyon imun késite. Tyon imulla tarkoitetaan
mydnteistd tunne- ja motivaatiotilaa tydssad. Tyon imuinen tydntekijd on tarmokas,
omistautunut ja syventynyt tyohonsé. Lisdksi he ovat aloitteellisia, auttavaisia, sitoutuneita
tyopaikkaansa, ja tekevit ajoittain keskimédrdistd pidempié tyopdivid. Tyon imua ei pida
sekoittaa kuitenkaan tyonarkomaniaan, jossa tyontekijéalla on pakonomainen tarve tehda

tyotadn. TyOssé leipddntyminen on vastakohta tyon imulle. (Sutela ym. 2019.)

Tyontekijdn motivaatio on korkeimmillaan silloin, kun hédn saavuttaa niin kutsutun flow-tilan.
Flow-tilassa thminen on tdysin uppoutunut tekemiseensd, mika lisdé tuottavuutta. Flow-tila
voidaan Csikszentmihalyin mukaan saavuttaa silloin, kun oman osaamisen ja tyotehtdvien
haastetaso kohtaavat optimaalisella tavalla. Tdma tarkoittaa sité, ettd tyOtehtdvét eivét saa olla
litan helppoja, silld se johtaa tyontekijén tylsistymiseen. Tehtdvét eivit saa olla myoskain
liian vaikeita, silld jatkuvat epdonnistumiset aiheuttavat tyontekijan ahdistumisen ja sisdisen
motivaation vihentymisen. Niin ollen ty6tehtivien tulisi olla sopivan haastavia yksil6lle.
Haastetasoon vaikuttaa yksilon henkilokohtainen osaaminen. (Martela & Jarenko 2014, 29—

30.)

Tutkimusten mukaan tydmotivaatiota heikentdd puutteellisesti organisoitu tyo, tyotehtavissi
toistuvasti epdonnistuminen, epétietoisuus tavoitteista, eriarvoinen kohtelu, huonot tydpaikan
thmissuhteet ja tyoilmapiiri, epdoikeudenmukaisuus, olemattomat kehitysmahdollisuudet,
palautteen puute, epdtasainen tydmédrd, liiallinen tyon haasteellisuus sekd huono
esihenkilotyd. Heikentynyt tydmotivaatio voi johtaa vihdisempédn tyohon panostamiseen,

mika heijastuu tyosuorituksiin. (Viitala 2021.)
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Hyvé tydmotivaatio on merkittdva voimavara organisaatiolle, silld tydmotivaatiota on jo
pitkddn pidetty yhtend merkittdvini organisatoristen saavutusten madrittdjand (Kanfer ym.
2008, 42). On kuitenkin tarpeen selventéd, ettd tydmotivaatio ei ole sama asia kuin tyossi
suoriutuminen. Hyvé suoriutuminen tydssi on nimittdin monien tekijéiden summa.
Tyontekijé itse voi tyypillisesti vaikuttaa vain osaan néistd tekijoistd, kuten sithen miten
paljon vaivannikoé hén tiettyyn tehtdvaan kohdentaa. Yksi tirked tydssd suoriutumisen tekija
on tyontekijin kyky tehda hénelle osoitettua tyoti. Loput ty0dssd suoriutumiseen vaikuttavista
tekijoistd ovat tyontekijan ulkopuolisia tekijoitd, joita ovat esimerkiksi esimieheltd ja
tyokavereilta saatu tuki, fyysisen tydympariston ominaisuudet seké tydssa tarvittavien
materiaalien saatavuus. (Pinder 2008, 16.) Yritysten toimintaympéristdjen dynaamisuus
korostaa sisdisen motivaation tarkeyttd. Nopeasti muuttuvilla aloilla parjadvit hierarkkisten ja
tiukasti standardoitujen organisaatioiden sijaan dynaamiset ja itseohjautuvat tiimit. Téllaiset
ketterét tiimit edellyttivit tyontekijoiltd sisdistd motivaatiota, joka nékyy proaktiivisena

asenteena omaan tyohon. (Martela & Jarenko 2015.)
3.1 Hackmanin ja Oldhamin tyon ominaisuuksien malli

Hackmanin ja Oldhamin kehittima ty6n ominaisuuksien malli (the job characteristics model;
JCM, 1976) kuvaa viisi keskeistd tydn ominaisuutta, joita ovat tydssd tarvittavien taitojen
moninaisuus, tyotehtivien sisdllon mielekkyys, tyotehtdvien merkityksellisyys, mahdollisuus
autonomiseen toimintaan sekd palautteen saaminen. Teorian mukaan ndmé ominaisuudet
aikaansaavat sellaisia psykologisia tiloja, kuten vastuuntuntoa ja mielekkyytté, jotka tuottavat
positiivisia vaikutuksia ja johtavat lopulta positiivisiin tydtuloksiin, kuten tydmotivaatioon,
tyOtyytyviisyyteen ja tyon tehokkuuteen. Mydnteisten vaikutusten ajatellaan olevan
suurempia silloin, kun yksil6ll4 on tarvittavat tiedot ja taidot seki tarve henkilokohtaiseen
saavutukseen. Myos tyytyvéisyys asiayhteyteen lisdd myonteisten vaikutusten suuruutta. Tyon
ominaisuusmalli olettaa, ettd tyon ominaisuudet, kuten autonomia on luontaisesti yksilod
motivoiva, koska yksil6illd on tarve kasvulle ja kehitykselle. Tyon siséltd vaikuttaa sithen,
miten ndma tarpeet tulevat tyydytetyksi. Tyoté rikastuttamalla eli lisddmalla toivottuja tyon
ominaisuuksia, voidaan mallin mukaan parantaa tydmotivaatiota. (Parker & Ohly 2012, 235—

236.)

Hackman ja Oldhamin mukaan tydssd on mahdollista saavuttaa henkilokohtaista
tyytyvéisyyttd, hyvadd suoriutumista ja korkeaa tydmotivaatiota silloin, kun tyontekija

suoriutuu erinomaisesti monimutkaisesta ja haastavasta tyostd, tyontekijélla on tarve
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henkilokohtaiselle kasvulle ja tyontekijé on tyytyvéinen tyokontekstiin. Sen sijaan pahin
tilanne ty6ssa on silloin, kun tyontekija suoriutuu tydstdén marginaalisesti eli rimaa hipoen,
tyontekijalla ei ole tarvetta henkilokohtaiseen kasvuun tydssd ja hin on erittdin tyytyméton

yhteen tai useampaan tyokontekstiin. (Miner 2005, 79.)
3.2 Karasekin tyon vaatimusten ja voimavarojen teoria

Erityisesti tydterveydenalalla tunnettu stressiteoria on Karasekin tyon vaatimusten ja
voimavarojen teoria eli tyostressimalli (1979), joka koostuu kahdesta ty0ympariston
psykososiaalisesta osasta: tyon vaatimuksista ja tydon voimavaroista (Honkonen, Lindstrém,
Kivimaiki 2003). Tyon vaatimukset muodostuvat tyon fyysisistd, sosiaalisista ja
organisatorisista osista, jotka vaativat jatkuvaa henkista tai fyysistd tyotd. Tyon vaatimukset
liittyvét tiettyihin fysiologisiin ja psykologisiin rasitteisiin, kuten uupumukseen. Tyon
voimavarat ovat tyon fyysisid, psyykkisid ja organisatorisia osia, jotka joko auttavat
saavuttamaan tyOtavoitteita, vahentivat tyon vaatimuksia, kuten fysiologisia ja psykologia
rasitteita tai edistavét henkilokohtaista kehitysti ja kasvua. Organisaation voimavaroihin
kuuluvat tyon hallinta, paitoksentekoon osallistuminen, tehtdvien vaihtelevuus ja
mahdollisuus pitevoitymiseen. Sosiaalisiin voimavaroihin kuuluvat tydkollegoiden, perheen
ja vertaisryhmien antama tuki. Tydn voimavarojen tarkoitus on olla tyontekijén suojana
silloin, kun tydmadrd on suuri. Jos tyontekijan ulkoisessa ympéristossa ei ole riittavéasti
voimavaroja, tyontekiji ei selviydy ympéristonsa kielteisistd vaikutuksista, kuten suuresta
tyomadrasti, eikd ndin ollen saavuta tavoitteitaan. (Demerouti, Bakker, Nachreiner &
Schaufeli 2001, 501.) Myohemmin tydstressimalliin lisdttiin tydssa saatu sosiaalinen tuki,

jonka puutteen on katsottu olevan yhteydessa tyostressiin (Honkonen ym. 2003).

Karasekin teorian pyrkimyksend on selittdd, miten tyon vaatimusten ja hallinnan tasot
vaikuttavat kuormitukseen, tyOtyytyviisyyteen ja oppimiseen. Kuormituksella viitataan
fysiologisiin oireisiin seké sydédn- ja verisuonitauteihin. (Kain & Jex 2021, 240.) Tyon
vaatimusten ja voimavarojen teorian mukaan tyon vaatimusten ja voimavarojen tulisi ideaali
tilanteessa olla tasapainossa, jotta tydmotivaatio olisi korkeimmillaan. Teorian mukaan
tilanne, jossa tyon vaatimukset ovat korkealla ja tyon hallintamahdollisuudet matalalla, johtaa
tyontekijan suureen kuormitukseen. Passiivista tyOté taas kuvastaa tilanne, jossa sekd tyon
vaatimukset ettd hallintamahdollisuudet ovat matalalla. Passiivinen tyo johtaa luonnollisesti
aktiivisuuden vihenemiseen. Sen sijaan sellainen aktiivinen tyo, jossa sekd tyon vaatimukset

ettd tyon hallintamahdollisuudet ovat sopivan korkealla, johtaa mallin mukaan uusiin
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kayttaytymismalleihin, oppimiseen ja tydmotivaation nousuun. Aktiivisessa tydssé
kehittyneet taidot voivat auttaa tyontekijaa kasittelemién myds kuormitusta tehokkaammin.

(Parker & Ohly 2012, 236.)

Tyon vaatimusten ja voimavarojen teoriaa voidaan soveltaa myos tyéuupumuksen yhteydessa
(The JD-R Model of Burnout). Teorian mukaan tydstressi on seurausta kognitiivisen ja
emotionaalisen ympariston hdiriintymisestd, mité aiheuttavat ulkoiset stressitekijét. Toisaalta
stressitekijét voivat johtaa hyvinvointiin sekd kognitiivisen ympériston tasapainoon, jos
thmisen suorituskyky on hyvill4 tasolla. Suorituskykyyn vaikuttaa esimerkiksi kdytettdvissa
olevat selviytymisresurssit. Teorian mukaan tyGuupumus voi olla seurausta kahdesta
prosessista: ensimmaéisessd prosessissa tyon vaativat osa-alueet, kuten tydpaikan suuret
vaatimukset johtavat jatkuvaan ylirasitukseen ja sen myo6td uupumukseen, ja toisessa
prosessissa voimavarojen puute vaikeuttaa tyon vaatimusten saavuttamista, miké johtaa

vetdytymiseen ja sen myoté irrottautumiseen tyostd. (Demerouti ym. 2001, 501-502.)

Tyon vaatimusten ja hallinnan malli on saanut kritiikkid siitd, ettd useimmat siitd tehdyt
tutkimukset ovat osan mielestd epdjohdonmukaisia. Néissd tutkimuksissa eri muuttujia on
kaytetty mittaamaan vaatimuksia, kontrollia ja rasitusta, eika pitkittiisid tutkimuksia ole tehty
mallista tarpeeksi. Malli jattdd huomioimatta myds tyontekijoiden yksilolliset ominaisuudet.

(Kain & Jex 2010, 237.)
3.3 Yhteenveto motivaatioteorioista

Taulukkoon 2 on keritty edelld esitettyjen motivaatio- ja tydmotivaatioteorioiden
olennaisimmat sisdllot titvistetysti yhteen. Taulukkoa hyodynnetdén tulososion
teoriaohjaavassa analyysissd, jossa arvioidaan etdtyon vaikutusta tydmotivaatioon. Maslowin
tarvehierarkian perusajatuksena on se, ettd ihmiselld on fysiologisten tarpeiden ohella tarve
turvallisuuden tunteeseen, sosiaalisuuteen, arvostukseen ja itsensé toteuttamiseen.
Tarvehierarkiaa voidaan hyddyntédd tyoelamékontekstissa sen selvittimiseen, miten
tyontekijat voivat tiyttad tarpeensa tydeldméssd. Decin ja Ryanin itseohjautuvuusteorian
mukaan motivaatio voidaan saavuttaa silloin, kun ihmisen kolme perustarvetta toteutuvat.
Namé kolme perustarvetta ovat autonomian, pystyvyyden ja yhteenkuuluvuuden tarpeet. Kun
kaikki kolme perustarvetta toteutuvat, ne tukevat toisiaan ja tuloksena on sisdinen motivaatio.
Itseohjautuvuusteoria korostaa my0s yksilon paitidntdvaltaa omassa toiminnassaan, yksilon
tarvetta hyviantekemiseen sekd myonteisen palautteen ja sosiaalisen ympariston merkitysta.

Hackamnin ja Oldahmin tyon ominaisuuksien mallin mukaan tyOdmotivaatio voidaan
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saavuttaa silloin, kun tydssé tarvittavat taidot ovat monipuolisia, tyotehtdvien sisdllot

mielekkaitd, tyotehtdvat merkityksellisid, tydsséd on mahdollisuus autonomiseen toimintaan ja

tyOsté saa palautetta. Tyon ominaisuuksien mallin mukaan ndma tyon ominaisuudet tuottavat

positiivisia vaikutuksia, jotka johtavat tydmotivaatioon, tyOtyytyviisyyteen ja tyon

tehokkuuteen. Karasekin tyon vaatimusten ja voimavarojen teorian mukaan tyon vaatimusten

ja voimavarojen tulee olla tasapainossa tydmotivaation saavuttamiseksi. Tyon vaatimukset

ovat teorian mukaan tyon fyysisié, sosiaalisia ja organisatorisia osia, jotka vaativat

tyontekijalta jatkuvaa henkista ja fyysistd tyotd. Tyon voimavaroilla teoria tarkoittaa sellaisia

tyon fyysisid, psyykkisié ja organisatorisia osia, jotka auttavat saavuttamaan tyotavoitteita,

vahentivit tyon vaatimuksia tai edistdvét henkilokohtaista kasvua ja kehitysta.

Taulukko 2, Motivaatioteorioiden yhteenveto

Motivaatioteoria

Tutkimuksen kannalta tarkeimmét sisallot

Maslowin tarvehierarkia

Decin ja Ryanin itseohjautuvuusteoria

Hackmanin ja Oldhamin tyén ominaisuuksien
malli

Karasekin tybén vaatimusten ja voimavarojen
teoria

lhmisella on tarve turvallisuuteen,
sosiaalisuuteen, arvostukseen ja itsensa
toteuttamiseen.

Ihmisellad on tarve autonomiaan, pystyvyyteen ja
yhteenkuuluvuuteen. Naiden tarpeiden
tayttyminen on valttdmatdnta optimaalisen
motivaation kannalta.

Tydmotivaatio voidaan saavuttaa silloin, kun
tydssa tarvittavat taidot ovat monipuolisia,
tyotehtavien sisallot mielekkaita, tyétehtavat
merkityksellisia, tydssa on mahdollisuus
autonomiseen toimintaan ja tydsta saa
palautetta.

Tyon vaatimusten ja voimavarojen tulee olla
tasapainossa, jotta tydmotivaatio voidaan
saavuttaa.

Tyon vaatimukset muodostuvat tyon fyysisista,
sosiaalisista ja organisatorisista osista, jotka
vaativat jatkuvaa henkista tai fyysista tyota.
Tyon vaatimukset liittyvat tiettyihin fysiologisiin
ja psykologisiin rasitteisiin, kuten uupumukseen.

TyOn voimavarat ovat tyon fyysisia, psyykkisia ja
organisatorisia osia, jotka joko auttavat
saavuttamaan tyotavoitteita, vahentavat tyon
vaatimuksia, kuten fysiologisia ja psykologisia
rasitteita tai edistavat henkildkohtaista kehitysta
ja kasvua.
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4 Tyohyvinvointi

Tyohyvinvoinnin késite on tydmotivaation késitteen lailla riippuvainen késilld olevista
nikokulmista ja diskursseista. TyShyvinvointiin kuuluu yksittdisen tyontekijan liséksi
tyOyhteiso ja tydpaikka. TyShyvinvoinnilla tarkoitetaan tiivistetysti tunnetta ja kokemusta
siitd, ettd tyontekijin ja tyOyhteison nikokulmasta asiat ovat hyvin ja hallinnassa. Tama
tarkoittaa sitd, ettd tyontekiji on tydkykyinen ja ammattitaitoinen, tyon puitteet ovat hyvit,
tyOyhteisosséd on hyvé yhteishenki, tyd sujuu hyvin ja tyOpaikalla johdetaan ihmisid
asiallisesti, arvostaen ja ihmisldheisesti. Esimerkillisen johtajiston tunnistaa siité, ettd se pitdi
tyopaikan henkildstdd sen tarkeimpind voimavaranaan, ja haluaa néin ollen huolehtia

henkildston tydhyvinvoinnista. (Naumanen 2018a, 26.)
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Kuva 1, Ty6hyvinvoinnin kokonaisuus (mukaillen Naumanen 2018a, 27.)

Naumasen (2018a, 27) mukaan tyShyvinvoinnin kokonaisuus (kuva 1) tydpaikalla koostuu
kuudesta osa-alueesta, joita ovat tyontekijd, tyo, tyOpaikka, tydyhteisd, esihenkildtyo ja
johtaminen seké tydympéristd. Ndmai osa-alueet koostuvat useista eri tekijoistd, ja yksi tekija
voi vaikuttaa muihin osa-alueisiin. Esimerkiksi irtisanomiset voivat vaikuttaa yksittdisen

tyontekijan ohella myos tydyhteisdon, tyon tekemiseen ja esihenkilotyohon. Samoin jokin
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positiivinen asia, kuten hyvé tulos voi ndkya kaikilla tydhyvinvoinnin kuudella osa-alueella
myoOnteisesti. Néin ollen tydhyvinvoinnissa on kyse kokonaisuuden hallinnasta.
Tyohyvinvointi on kulttuurisidonnainen, silld jokaisella tydpaikalla on omanlaisensa
tyOpaikkakulttuuri ja ndkokulma, jota painotetaan muita enemmaén. Esimerkiksi teollisuuden
alalla voidaan painottaa tydympdriston turvallisuutta ja asiantuntijaty0ssé tydyhteison

ilmapiirié ja osaamista.

Ty6hyvinvoinnin osa-alueista ensimmadinen on tydntekijd, joka koostuu tyontekijan
henkil6kohtaisista ominaisuuksista, joita ovat esimerkiksi terveyteen, osaamiseen, vapaa-
aikaan ja eldmaéntilanteeseen liittyvét tekijat. Kun henkil6kohtaiset 1ahtokohdat ovat
hallinnassa, tyontekijilla on paremmat edellytykset tyon tekemiseen sekd tydyhteison ja

tyopaikan toimintaan. (Naumanen 2018c, 30.)

Tyohyvinvoinnin toinen osa-alue on tyd. Tyohyvinvoinnin kannalta optimaalisessa tydssi
ithminen saa hyodyntéé persoonallisuuttaan ja osaamistaan, hin osaa ja hallitsee tyon, tyo
mahdollistaa vuorovaikutuksen muiden ihmisten kanssa ja ty0 edistdé terveyttd. Lisdksi tyon
tulisi olla sopivan vaihtelevaa, haastavaa, itsendistd, merkityksellistd ja mielekésti. Tyo ei
saisi olla liian kuormittavaa, muttei myoskiin liian yksinkertaista tai helppoa. (Naumanen

2018d, 80-81.)

Tyopaikka on tydohyvinvoinnin kolmas osa-alue. Ihanteellisessa tyopaikassa henkilostd on sen
tarkein voimavara ja siksi tyopaikan kulttuurissa korostuu tyéhyvinvoinnin merkitys.
Ty0paikan tehtdvind on varmistaa toiminnan jatkuvuus, minka vuoksi sen tulee jatkuvasti
kehittdd toimintaansa menestydkseen markkinoilla. Tydpaikan sopeutuminen muutoksiin

tarkoittaa usein myos uudistuksia. (Naumanen 2018e, 144—145.)

Tyohyvinvoinnin neljds osa-alue on tydyhteiso, jossa vaikuttavat ihmissuhteet, vuorovaikutus,
vallitseva ilmapiiri ja kulttuurit, ihmisten kdyttdytyminen ja kohtelu, tydyhteison antama tuki,
klikit, reviirit ja konfliktit. Parhaimmillaan tyOyhteiso edistdd terveyttd ja hyvinvointia sekd

tarjoaa mahdollisuuden motivaatiolle ja tydhon sitoutumiselle. (Naumanen 2018b, 101.)

Ty6hyvinvoinnin viides osa-alue on esihenkildtyo ja johtaminen. Hyvé esihenkild kohtelee
tyontekijoitdén hyvin ja arvostaen, tukee alaisten kehittymistd, antaa rakentavaa palautetta ja
innostaa tydyhteis6dian. Hyvin esihenkilon johtamistapaa kuvastaa ystévéllisyys,
tasapuolisuus, oikeudenmukaisuus, johdonmukaisuus, ldsnéolo sekd rohkeus puuttua

epékohtiin ja myontda virheensd. (Naumanen 2018b, 104.)
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TyOdympdristd on tydhyvinvoinnin kuudes osa-alue. Tydnantajan tulee tydturvallisuuslain
nojalla huolehtia tyontekijoiden terveydesti ja turvallisuudesta tyosséd. Tyoolot vaikuttavat
tyon fyysisen ja psykososiaalisen kuormituksen kautta tyon tuottavuuteen. TyOymparistosta
tulee minimoida kemiallisten-, fysikaalisten- ja mikrobiologisten tekijoiden haitat. Liséksi
tulee kiinnittdd huomiota tyontekijoiden fyysiseen, kognitiiviseen ja organisatoriseen
ergonomiaan. Fyysiselld ergonomialla tarkoitetaan esimerkiksi tydasentoja ja tyoliikkeitd sekd
nayttopaatetyoskentelyd. Kognitiivisella ergonomialla tarkoitetaan esimerkiksi tietojen
kasittelyd, henkistd kuormitusta ja tiedollisia prosesseja. Organisatorisella ergonomialla

tarkoitetaan esimerkiksi ohjeistuksia ja opastusta. (Lindholm & Naumanen 2018, 111-114.)
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5 Tulevaisuuden tyoelama

Tulevaisuuden tyoeldmain tirkeité taitoja ovat itseohjautuvuus, elinikdinen oppiminen,
sisdinen motivaatio ja oman uran suunnittelemisen taito. Ne perustuvat tyoeldméssi kdynnissa
olevaan murrokseen eli automatisaatioon siirtymiseen. Tatd murrosta ajaa eteenpéin
digitalisaatio ja globalisaatio. Automatisaation myotd suorittavan tyon maéré seké rutiinityo
viahenee ja timdn myo6td my0s toimialoja katoaa ja uudenlaisia tyopaikkoja tulee tilalle.
(Martela ym. 2017, 80.) Digitalisaatio on megatrendi, eli maailmanlaajuinen kehityssuunta,
joka merkitsee kaikenlaisen toiminnan siirtymista tietotekniseen muotoon. Myos robotit ja
tekodlyn hyodyntdminen kuuluvat digitalisaation trendiin. Digitalisaatio heijastuu tychon,

toimialoihin ja osaamisen vaatimuksiin. (Viitala 2021, 206-207.)

Datavaltaiset alat, joilla tuotteet ja palvelut voidaan jo nyt vélittdd suurimmaksi osaksi
digitaalisia kanavia myoten, ovat muutoksen edelldkévijoitd. Media-, viestinti-, pankki- ja
vakuutusala seki erilaiset ammatilliset, tieteelliset ja tekniset palvelut ovat esimerkkeji ndisté
datavaltaisista aloista. [hmisen tydpanosta ei ainoastaan korvata dlyteknologian avulla, vaan
samalla kun dlyteknologia kehittyy, syntyy uutta ty6td ja uudenlaisia ammatteja. (Tuomivaara

& Alasoini 2020, 10.)

Teknologia muuttaa yritysten sosiaalista kanssakdymistd. Etdty6 lisddntyy ja sen ohella
kommunikaatio tapahtuu yhd enemmaén digitaalisten viestintivilineiden vilitykselld.
Kehittynyt teknologia mahdollistaa tydyhteisdjen ja tiimien yhteistyon ja kommunikoinnin
maantieteellisesti hajautetusti. Lisdksi se mahdollistaa saavutettavuuden ympéri maailmaa ja

niin sanotun 24/7 valmiustilan. (Viitala 2021, 207.)

Vaikka jatkuvasti kehittyvé teknologia lisdd tuottavuutta ja taloudellista hyvinvointia, liittyy
teknologian kdyttdonoton murrosvaiheisiin my®ds ristiriitoja ja yhteiskunnallista
eriarvoisuutta. Nykyisessd murroksessa eriarvoisuuden taustalla esiintyy digitaalisia kuiluja
eli eroja ihmisten mahdollisuuksissa, kyvyissd ja motivaatiossa kéyttdd ja hyodyntda
digitaalisia vélineitd ja palveluja. Vaikka Suomi on kansainvilisissd vertailuissa teknologisesti
kehittynyt maa, jossa digitaalisuus on laajalle ulottunutta, on myds Suomessa digitaalisia
kuiluja niin kansalaisten kuin tyorganisaatioiden ja tyontekijoiden kesken. Digitaalisten
kuilujen kaventaminen ja ennalta ehkédiseminen on tirkedi, silld digitaalisilla kuiluilla on
monia negatiivisia vaikutuksia. Tyoeldméssi vallitsevat digitaaliset kuilut voivat lisdta

yhteiskunnallista epdtasa-arvoa ja tydelamastd syrjdytymistd, vaikeuttaa mahdollisuuksia
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pidentéd tyduria ja tydllisyysasteen nostamista seké heikentdd tyohyvinvointia ja

tyoilmapiirid. (Tuomivaara & Alasoini 2020, 11-12.)
5.1 Digitalisaatio tyossa

Digitalisaation myo6ta rutiininomainen tyé on vaihtunut uudenlaiseen ty6hon, jota kuvastaa
tietointensiivisyys, abstraktisuus ja monimutkaisuus. Uudenlainen ty6 vaatii tyontekijalta
yksilollisempédd ja laajempaa osaamista, jatkuvaa osaamisen kehittdmistd sekd uusiin
tilanteisiin sopeutumista. Tyonteon tavat ovat muuttuneet moninaisemmiksi,
hajautetuimmiksi ja yksilollisemmiksi. Tyo6td voidaan tehdé eri aikana, erilaisissa paikoissa ja
erilaisissa yhteisOissd, my0s globaalisti. (Keyrildinen & Sutela 2018, 276.) Digitaalisilla
taidoilla tarkoitetaan kirjavaa ja toisiaan tdydentivié taitoja, joita ovat esimerkiksi
asiantuntemus, osaaminen, tyotavat ja kriittinen ymmaérrys. Koulutus on pééroolissa
digitaalisten taitojen kehittdmisessa kaikissa koulutusyhteyksissd, kuten korkeakouluissa ja

yliopistoissa. (Atchoarena ym. 2017.)

Digitalisaatio vaikuttaa tydssad tempoon, sosiaalisiin suhteisiin, seurantaan, kontrolliin ja
lapindkyvyyteen. Lapindkyvyydelld tarkoitetaan tyon systemaattista raportointia, jolloin
pystytddn seuraamaan etenemisté ja sitd, mitd asioita on tehty. Tilastokeskuksen
Ty6olotutkimuksen mukaan kuusi kymmenesta tyontekijéstd arvioi digitalisaation lisdnneen
tyon tehokkuutta ja nopeatempoistumista. Toisin kuin saattaisi olettaa tehokkuuden
lisdéntyessd, ainoastaan reilu kolmannes vastaajista arvioi digitalisaation lisinneen tyon
kuormittavuutta, mikd on vihemmain kuin niiden osuus, jotka arvioivat tyon tehokkuuden ja
nopeatempoisuuden kasvaneen. Tydolotutkimuksen vastaajista kolmannes arvioi
mahdollisuuden kayttdad luovuutta tydssa lisddntyneen. Erityisesti opettajat ja opetusalan
erityisasiantuntijat kokivat digitalisaation lisdnneen mahdollisuuksia kéyttda luovuutta tyossa.

(Sutela ym. 2019.)

Diginatiiveiksi kutsutaan noin vuosina 1980—1994 syntynyttd sukupolvea. Tdma sukupolvi on
kasvanut teknologian, kuten tietokoneiden, matkapuhelimien ja videopelien ympérilld. Ennen
vuotta 1980 syntynyttd sukupolvea kutsutaan digitaalisiksi maahanmuuttajiksi. Télta
sukupolvelta puuttuu diginatiiveihin verrattuna teknologinen sujuvuus. Suurin osa opettajista
kuuluu digitaaliseen maahanmuuttaja sukupolveen, mika lisdéd huolta siitd, pystyvéatko
korkeakouluopettajat tarjoamaan riittdvéasti ajankohtaista opetusta opiskelijoilleen
digitaalisista taidoista. Tdma saattaa lisétéd tyytymittomyyttd opiskelijoiden keskuudessa.

(Bennet, Maton & Kervin 2008.)
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Digitalisaatiolla on luonnollisesti sekd myonteisid ettd kielteisid vaikutuksia tyontekijoiden
hyvinvointiin. Parhaimmillaan digitalisaatio parantaa tyon hallintaa ja tyon joustavuutta sekd
mahdollistaa paremman kommunikaation tyontekijoiden valilla. Tehokkuutta lisdd parempi ja
helpompi tiedon jakaminen, kokoaminen ja analysoiminen. (Keyrildinen & Sutela 2018, 276—
277.) Digitaitojen ylldpitdminen ja uuden oppiminen lépi tyduran on tarkedd, jotta osataan
hyodyntii digitaalisuuden hyodyt, kuten tehokkuus. Digitaitojen puute ja osaamattomuus
sekd tydssa kéytettdvien jarjestelmien ja sovellusten toimimattomuus ja sen aiheuttamat

keskeytykset hidastavat tyotehtdvien tekemisté. (Sutela ym. 2019.)

Digitalisaatiolla on siis vaaransa, silld se saattaa aiheuttaa turhautuneisuutta,
tyytyméttomyyttd, ahdistusta, emotionaalista uupumusta seké tyon tehokkuuden
huononemista. Teknostressilla tarkoitetaan stressid, joka aiheutuu teknologian, erityisesti
tietotekniikan kayttdjélle. Sen syitd ovat muun muassa monimutkaiset kayttdjarjestelmit,
jatkuva vaatimus oman teknologiaosaamisen péivittdmisestd seka lisdantyva tehokkuuden
vaatimus tyossd (Keyrildinen & Sutela 2018, 277.) Teknostressi voi johtaa digiosaamisen
puutteen ohella myds kielteisesti tyontekijan terveyteen, tyotyytyviisyyteen, tyosuoritukseen
ja tyohon sitoutumiseen (Tuomivaara & Alasoini 2020, 24). Motivaation kokeminen

digitaalisessa tydssd edellyttdd autonomian kokemista (Vartiainen 2017, 129).
5.2 Etatyo

Digitalisaatio on muuttanut tyoelaméa, silld se on mahdollistanut ajasta ja paikasta
riippumattoman tyonteon. Etityolla tarkoitetaan sellaista tyotd ja tyOjarjestelyd, joka tapahtuu
pédasiallisen tyopaikan ulkopuolella. Kotona tapahtuva etdtyd on yleisin etityon muoto.
Etity6hon kuuluu tietotekniikan hyddyntaminen tydtehtdvien suorittamisessa. (Tuomivaara,
Ropponen & Kandolin 2016.) Vuonna 2020 iskenyt koronapandemia muutti suuresti yritysten
kaytintdjd. Monissa yrityksissd yhteistyd tapahtui tiysin etdyhteyksien varassa, kun
matkustaminen lopetettiin. Mahdollisesti myds jatkossa tyontekijoiden fyysinen litkkuvuus
tulee vihenemédn. Yritysten kansainvdlinen henkildsto kootaan ja hallitaan yhd useammin

virtuaalisesti. (Viitala 2021, 204.)

Etdtyo ei ole kaikissa tdissd ja ammateissa mahdollista. Monissa tehtdvissa etatyo
mahdollistaa kuitenkin kotoa tydskentelyn sekéd autonomisen tyotehtdvien aikatauluttamisen.
Kannustavalla ohjeistuksella, tekniseen toteutukseen panostamisella ja 1dhiesihenkildiden
positiivisella asenteella voidaan voimistaa etétyon yleistymistd. (Toppinen-Tanner ym. 2016,

35.)
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Etityoskentelystd sovitaan esimiehen ja tyontekijan vililld. Yleensd kaytossé on
etiatyOskentelystd tehtavéd sopimus. Etétydsopimus médrittelee etityond tehtédvin tyon médrin,
tyoviikkoon sijoittumisen, tyovilineet ja sen, miten yhteydenpito jérjestetddn etityossa.
Yhteydenpidosta sopiminen on tdrkeéa, silld tyonantaja on velvollinen huolehtimaan
tyontekijan hyvinvoinnista myds etitydssd. Yhteydenpito on tirkedd my0s siksi, jotta
tyontekiji ei tunne jadvansd ilman apua. Tydsuojeluhenkiloston kysely vuonna 2013 osoitti,
ettd kirjallisia etdtydosopimuksia tehdédédn alle kolmanneksella etdityomahdollisuutta tarjoavista
tyOpaikoista. Monilta tyopaikoilta puuttuvat myos tydantajan ohjeistukset etidtydskentelysta.
Etityoohjeistukset ja etityOstd raportointi ei saisi olla liian tydldstd. On myds tarkedd, etti
johdolta saadaan esimiehille vahvistus siitd, etti etityoskentelyyn suhtaudutaan myonteisesti

tai sitd jopa suositellaan. (Toppinen-Tanner ym. 2016, 37-38.)

Etityd lisdd mahdollisuuksia tyontekijdn autonomiaan, silla etdtyé mahdollistaa
tyoskentelemisen oman aikataulun, rytmin ja tydjarjestyksen mukaan. Autonomian myota
myds tyon ja muun eldmén tasapainoa voidaan hallita paremmin. Liséksi
vaikutusmahdollisuus omaan tyohon on yhteydessé tyohyvinvoinnin kokemiseen. Verrattuna
toimistoty0hon, etitydssa tyon keskeytykset vihenevit huomattavasti. Kun etédtyojirjestelyt
ovat onnistuneet, se lisdd tyontekijoiden tyOtyytyvaisyyttd ja sitoutumista organisaatioon sekd

vihentdi tyostressid. (Tuomivaara ym. 2016.)

Tyo6nantajan ndkokulmasta etétyd lisdd tyontehoa ja tyon tuottavuutta. Etityon
mahdollistaman paremman jaksamisen mydté tyourat pitenevét. Etdtyon ndihdédédn lisddvan
tyOpaikan houkuttelevuutta ja toimivan rekrytointietuna. Etuina etdty0ssid on my0s
toimitilojen kustannuksissa tapahtuvat sadstot. Lisdksi tydmatkaliikenteen vihentyessd my0s
tyonantajien ympadristovastuullisuus kasvaa, miké edistéd ilmastopolitiikan tavoitteiden
saavuttamista. (Tyoterveyslaitos i.a. -b.) Etity0 lisdd my0s mahdollisuuksia osaajien ja

rekrytointialueen laajenemiseen (Tuomivaara ym. 2016).

Kun etityoskentelyn soveltaminen ja jarjestiminen on epdonnistunutta se saattaa aiheuttaa
tyontekijille tunnetta siitd, ettd hdn vieraantuu tyOyhteisostddn. Vaarana voi olla myos
informaation kulun ja tiedonsaannin heikkeneminen verrattuna toimistolla tydskentelemiseen.
Adrimmaiiseni ilmidni etiityd saattaa aiheuttaa tydn ja muun eldmin rajojen tiydellisen
hamartymisen, jos tyonteko tiivistyy ja tydaika venyy. Talloin tyonteko voi muistuttaa
tyO6holismia. Etidtyon onnistumiseen vaikuttaa ensiarvoisesti ergonomiset ja tyoskentelyyn

sopivat tydtilat. Tama taas saattaa lisdtd kustannuksia, jos tyOntekijé tarvitsee erillisten
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tyotilojen jirjestimistd. Kotona tapahtuvassa etityoskentelyssé voi olla vaarana keskeytykset,

jotka saattavat aiheuttaa tyon ja perhe-eldmin vilisid konflikteja. (Tuomivaara ym. 2016.)

Joskus etityotéd tekevit kokevat useammin stressid ja aikapaineita kuin muut tyontekijit. Voi
olla riskind, ettd tyon ja muun eldmén rajat hamartyvit, silld kotona on mahdollisuus hoitaa
tyOasioita milloin tahansa, jolloin ty6 vie yhd enemman aikaa. Perhe-eldman ja tyon viliset
ristiriidat voivat osoittautua todeksi, jos tyotéd joutuu usein keskeyttdmain muiden

perheenjisenten takia. (Toppinen-Tanner ym. 2016, 36-37.)

Etdtyon tarjoaminen ja onnistuminen vaatii tyonantajalta luottamusta tyontekijan
itseohjautuvuuteen. Etityon lisddminen voi aiheuttaa paineita tyon tavoitteiden tarkemmalle
maidrittelylle ajankdyton seuraamisen sijaan. Etityokdytdnnot tulisi isommilla tyOpaikoilla
olla yhdenmukaisia, silld eridvit etityokaytdnnot eri yksikoissd voivat aiheuttaa

epdoikeudenmukaisuuden kokemuksia. (Toppinen-Tanner ym. 2016, 36.)
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6 Aikaisemmat tutkimukset

Tilastokeskuksen vuoden 2018 tydolotutkimuksen teemana oli digitalisaatio. Tadméan
tutkimuksen yhteydessa tehtiin vuonna 2017 esihaastattelut, joiden tarkoituksena oli alun
perin tukea tutkimuksen lomakesuunnittelua, mutta haastattelut osoittautuivatkin
pienimutoiseksi tutkimukseksi itsessddn. Esitutkimuksen tavoitteena oli selvittdé, miten
palkansaajat ovat tyon digitalisaation kokeneet. Haastattelut toteutettiin teemahaastatteluina ja
mukana oli 16 eri ammattia ja toimialoja edustavaa palkansaajaa. Tyoolotutkimuksen
haastatteluista nousi esiin laajasti erilaisia digitalisaation hydtyjé ja vaaroja. Digitalisaation
hyvind puolina nousi esiin muun muassa sen mahdollistama asioiden nopeuttaminen ja
tehostaminen. Toisaalta haastateltavat kokivat, ettd tyon digitalisaatio vaatii jatkuvaa oman
osaamisen pdivittdmisté ja uuden opettelemista. Osaamisen kehittdminen ei liittynyt
ainoastaan omaan alaan, vaan my6s uuden teknologian ja jirjestelmien opetteluun. Moni
haastateltavista koki erityisesti etityon lisdnneen tyon ja vapaa-ajan sekoittumista. Tdméan
rinnalla haastateltavat nostivat esiin tyontekijén vastuuta omasta jaksamisesta ja riittdvasta
palautumisesta. Lisdksi haastateltavat nostivat esiin pikaviestintidvilineiden myd6té tullutta
tyOn nopeatempoistumista, mikd osalla muutti tyotd katkonaiseksi. Digitalisaation myotd
tullut lapindkyvyys jakoi mielipiteitd haastateltavien kesken, silld osa haastateltavista koki
lapindkyvyyden negatiivissidvytteisesti valvonnaksi. Kukaan haastateltavista ei maininnut
tyotaakkansa keventyneen tai luovuuden lisddntyneen uuden teknologian myo6té. (Keyrildinen

& Sutela 2018.)

FutureMote tutkimushankkeessa tutkitaan Business Finlandin kanssa laajasti suomalaisten
tyontekijoiden kokemuksia etdtyostd ja siithen siirtymisestd. Tutkimusryhmé koostuu neljan
suomalaisen yliopiston tutkijoista. Hankkeen tutkimusaineistona toimii Suomessa vuonna
2020 kerétty valtakunnallinen pitkittdistutkimusaineisto. (CoCoDigi i.a.) Suomalaisten
kokemuksia etityosta kysyttiin reilulta tuhannelta vastaajalta kolmesti kuuden kuukauden
aikana maaliskuussa, toukokuussa ja lokakuussa 2020. Vastaajista 85 % oli tyytyvéisid
etdty6hon maaliskuussa 2020 ja lokakuussa 2020 tyytyvéisid oli 86 %. Liséksi niiden
vastaajien maird, jotka tyoskentelevdt mieluummin eténd, kasvoi maaliskuun 45 prosentista
kuudessa kuukaudessa 63 prosenttiin. ”Etityd Suomessa koronaviruspandemian aikana”
kyselyyn vastanneet kokivat etityoskentelyn vihenténeen hairiotekijoitd, minkd johdosta
heidin tuottavuutensa parani ja tyotuntien madrd vahentyi pandemian edetessé. Lisdksi

vastanneet kokivat tyon ja vapaa-ajan tasapainon parantuneen. Tuloksista kavi kuitenkin ilmi,



29

ettd pandemian edetessé vastaajien tyon imu laski. Tyon imua selvitettiin tutkimuksessa
jaksamisen, ty0std innostumisen ja tyohon syventymisen kautta. Tutkimuksen mukaan etityon
haasteet liittyivit sosiaaliseen eristdytymiseen, silld maaliskuussa 2020 sosiaalisen
eristdytymisen tunteita koki 56 % ja lokakuussa 2020 60 %. Vastaajat kaipasivat my0s
mahdollisuutta luoda ystivyyssuhteita tyopaikalla. (Blomqvist ym. 2020.)

Akava on 36 jisenliiton muodostama korkeakoulutettujen tyomarkkinakeskusjérjesto.
Akavalaiset ovat korkeakoulutettuja alansa osaajia, jotka tyOskentelevét erilaisissa
asiantuntija-, esthenkild- ja opetustehtdvissa. (Akava 2019.) Akava ry rahoittaa Akava Works
ajatus- ja tutkimuspajaa, joka tuottaa ja julkaisee tutkittua tietoa akavalaisia koskettavista
yhteiskunnallisista teemoista, kuten ty6llisyydestd (Akava Works 2019). Akava Works
toteutti yhdessd 32 akavalaisen liiton kassa selvityksen akavalaisten tyoeldmaésti syksylla
2020 koronatilanteen vallitessa. Selvitys toteutettiin kyselyaineiston avulla, johon vastasi

14 400 tyossa kdyvad akavalaista. Selvityksen mukaan akavalaiset tekivit aiempaa enemmén
etityOtd ja yleisin tapa tehda tyotd syyskuussa 2020 oli etéd- ja 1dhityon yhdistelméd. Vastaajista
42 %, joilla etityOpaivien maira oli lisddntynyt, koki tyon kognitiivisen kuormituksen
viahentyneen. Kognitiivisella kuormituksella tarkoitettiin kiirettd, hairitsevid keskeytyksia ja
usean asian tekemistd yhté aikaa. Ne ketkd tyoskentelivit aiempaa enemmaén eténd, kokivat
sellaista kuormituksen kasvua, joka johtui tyon fyysisen kuormituksen ja vuorovaikutuksen
vihdisyydestd. (Miettinen 2020.) Akava Worksin kevaalld 2021 tehdyn kyselyn mukaan
Akavalaiset ja muut korkeakoulutetut palkansaajat tyoskentelevit mieluiten yhdistelmétyona,
eli etd- ja lahityon yhdistelméssd. Vastaajista 70 % tyoskenteli etdnd kyselyhetkelld ja noin

80 % vastaajista haluaisi my0s jatkossa tyoskennelld etdnd. (Miettinen 2021).
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7 Tutkimuksen toteuttaminen

Tassd osassa esitelldén tutkimuksen tutkimustehtivit, tutkimuksen toteutuksen eri vaiheet ja
tutkimuksen aineisto. Tutkimuksen tarkoituksena oli selvittdd, millaisia kokemuksia
korkeakouluopiskelijoilla on etitydskentelystd omalla alallaan ja millaisia taitoja
korkeakouluopiskelijat kokevat tarvitsevansa etitydssd. Lisdksi selvitetddn kokevatko
haastateltavat, ettd korkeakouluopinnot olisivat tukeneet ndiden etdtyotaitojen oppimista.
Vastausten perusteella arvioidaan myos, miten etityé on mahdollisesti vaikuttanut

haastateltavien tydmotivaatioon.
7.1 Tutkimustehtavat

Tutkimuksen tutkimuskysymykset ovat:

1. Millaisia kokemuksia tyossédkiayvilld korkeakouluopiskelijoilla on etidtydskentelystd ja

miten he suhtautuvat etityon tekemiseen?

2. Miti taitoja korkeakouluopiskelijat kokevat tarvitsevansa etédtydssd ja miten opinnot

ovat tukeneet tarvittavien taitojen hankkimista?

3. Milld tavoin etityd on mahdollisesti vaikuttanut haastateltavien tydmotivaatioon?
7.2 Aineiston keruu

Tama tutkimus on laadullinen tutkimus, joka ei pyri tilastollisiin yleistyksiin, vaan sen sijaan
kuvaamaan etéty6td ilmioné. Tutkimuksen aineisto hankittiin haastattelun avulla,
systemaattisella otannalla. Tutkimusmenetelména oli haastattelu, silla tavoitteena oli saada
syvéllisempaa tietoa, haastateltavien omin sanoin. Hirsjdrven ja Hurmen mukaan (2008,11)
haastattelu on hyva tutkimusmenetelma silloin, kun tavoitteena on kuulla ihmisten mielipiteitd
ja késityksid sekd keriti tietoa jostakin asiasta tai ilmidstd. Tuomen ja Sarajdrven (2018)
mukaan haastattelun etuna voidaan pitda erityisesti sen joustavuutta. Eduksi on my®ds se, ettéd
haastattelijalla on mahdollisuus esimerkiksi kysymyksen toistamiseen, vddrinkésitysten

oikaisemiseen ja sanamuotojen tismentdmiseen

Haastattelupyynnot ldhetettiin satunnaisotoksella kymmeneen eri yliopistojen ja
ammattikorkeakoulujen tiedekunta- seki opiskelijajirjestdille. Korkeakoulut olivat ympari
Suomea. Pyynnoét ldhetettiin sdhkdpostitse ndiden jdrjestdjen yleisten sdhkdpostilistojen

kautta. Tédysin selvéé ei ole, moniko haastattelupyynnéistéd lopulta viélitettiin tai saapui perille.
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Saatekirjeessé (Liite 2) mainittiin, ettd tutkimukseen etsitdén sellaisia
korkeakouluopiskelijoita ja korkeakoulusta vastavalmistuneita, jotka ovat tydskennelleet

etdnd oman alansa tydssd. Haastateltavia oli tarkoitus saada véhintdén kuusi.

Haastattelutyyppiné kaytettiin puolistrukturoitua haastattelua eli teemahaastattelua, jossa
haastattelun aihepiirit ovat etukdteen madritelty, mutta menetelmaéssa ei kdyteté tarkkaa
kysymysten muotoa tai jdrjestysté (Eskola & Suoranta 1998). Teemahaastattelussa etuna on
se, ettd kysymyksié voidaan tarvittaessa tarkentaa ja tdsmentdi haastateltavien vastauksiin
perustuen (Tuomi & Sarajirvi 2018). Haastattelulajina oli yksilohaastattelu ja kohdejoukkona
toimi jo aiemmin mainitun mukaisesti sellaiset korkeakouluopiskelijat, jotka ovat
tyoskennelleet etind omalla alallaan. Haastattelut toteutettiin vallitsevien olosuhteiden my&té
etdnd Zoom-sovelluksen vilitykselld. Videohaastattelu mahdollisti haastatteluissa myos
nonverbaalisen tulkinnan. Litterointia varten tutkimushaastattelut tallennettiin, silld

tallenteiden tarkoitus oli toimia muistiapuna ja tulkintojen tarkistamisen vélineena.
7.3 Haastattelut

Haastattelulomakkeen (Liite 1) teemojen méérittely oli teorialdhtdinen eli ne perustuivat
tutkimuksen alussa esitettyihin késitteisiin ja ilmi6ihin: tydmotivaatioon, etdty6hon ja
tulevaisuuden tyoeldméén. Haastattelu rakennettiin niin, ettd se eteni helpommista
kysymyksistd kohti haastavampia kysymyksii, jolloin ensimmadiset kysymykset toimivat
ikddn kuin ldmmittelykysymyksind. Haastattelun ensimmaéinen osio koski haastateltavien
taustatietoja eli koulutusohjelmaa ja opintojen mairdd. Tutkimuksessa haastateltavien ikda ei
kysytty suoraan, mutta siitéd tehtiin karkea arvio, silld idn avulla voitiin mahdollisesti vertailla
esimerkiksi sitd, pitdvitko diginatiivit etityoskentelyd vaivattomampana kuin vanhemmat
sukupolvet. On nimittdin véitetty, ettd diginatiivit oppivat eri tavalla kuin aiemmat

opiskelijasukupolvet (Bennet ym. 2008).

Haastattelun toinen osio koski haastateltavien tyoté eli sitd, millaisesta tyostd on kyse, mika
on haastateltavan toimenkuva ja kauanko haastateltava on ollut kyseisessé tydssdén.
Kolmantena perehdyttiin etidtyohon, mikd haastattelulomakkeella oli jaettu alateemoihin, joita
olivat etityoskentely, laitteet ja digitaalisuus, tyOméérd, tyon hallinta, etidtydskentelytaidot,
tuen saaminen, palautteen saaminen, tyytyvaisyys etityoskentelyyn, etdtyon kuormittavuus,

ajankdytto, tyostd palautuminen ja tydmotivaatio.
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Haastattelut toteutettiin huhtikuussa 2021. Kaikki haastattelut pidettiin vallitsevien
koronaolosuhteiden myo6té verkkoyhteyden vilitykselld Zoom-sovelluksessa. Ennen
varsinaisia haastatteluja toteutettiin yksi esihaastattelu. Hirsjdrven ja Hurmen mukaan (2008)
esihaastattelu on tirked osa teemahaastattelua. Esihaastattelun tarkoituksena on tuottaa
alustavaa tietoa haastateltavan kohdejoukon kokemuksista ja sanavalinnoista. Ennen
esihaastatteluja tehdddn haastattelurunko valmiiksi. Esihaastattelujen tarkoituksena on testata,
ettd haastattelurunko ja aihepiirien jérjestys on toimiva. Lisdksi saadaan selville haastattelujen
keskimadrdinen kesto. Esihaastattelu pidettiin huhtikuun alussa. Esihaastattelun perusteella
haastattelulomake todettiin toimivaksi ja esihaastattelusta saatu aineisto paitettiin ottaa

varsinaiseen otokseen mukaan.

Haastattelut kestivdat 20—-28 minuuttia riippuen haastateltavien antamien vastausten
laajuuksista. Ennen haastattelujen aloitusta kerrottiin lyhyesti tutkimuksesta, anonymiteetin
suojaamisesta seka tietosuojailmoituksen sisdlldistd, jonka useimmat olivat lukeneet jo
haastattelukutsujen yhteydessa. Lisdksi ennen haastattelun aloittamista pyydettiin lupa
haastattelun tallennukseen, silld tallenne toimi litteroinnin apuvélineend. Hyvérisen (2017, 27)
mukaan eettisiin haastattelun toimintatapoihin siséltyy olennaisesti se, ettd haastateltavat
tietdvit millaisesta tutkimuksesta on kysymys sekd miten haastattelun tietoja kdytetddn ja

sdilytetddn.

Haastatteluissa paikalla olivat ainoastaan haastattelija ja haastateltava. Haastattelut etenivét
jokaisella kerralla saman kaavaan mukaan ja teemahaastattelurunko oli haastattelijan esilla
haastattelujen aikana. Kysymykset esitettiin jokaiselle haastateltavalle samassa jirjestyksessa,
alkaen taustatiedoista, edeten kohti spesifimpid kysymyksid etitydskentelystd. Kysymysten
jarjestystd muutettiin ainoastaan silloin, jos vastaus johonkin kysymykseen saatiin sattumalta

ennen varsinaista kysymysta.

Vaikka haastattelupyyntojé lahetettiin kymmeneen eri korkeakouluun ympéri Suomea,
haastatteluun ilmoittautuneet kuusi vapaaehtoista korkeakouluopiskelijaa olivat kaikki
samasta yliopistosta. Haastattelujen aikaan haastateltavista yksi oli tohtoriopiskelija ja loput
maisteriopiskelijoita. Tohtoriopiskelijaa ei voida pitdd samaan tapaan perinteisend
korkeakouluopiskelijana kuin haastattelun maisteriopiskelijoita, silld tohtorikoulutuksessa
kyse on valmistumisesta vaativiin tutkimus- ja asiantuntijatehtidviin. Tohtorikoulutukseen voi

hakea maisteriopintojen valmistuttua ja opiskelijoiksi valitaan tyypillisesti lahjakkaita ja
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motivoituneita opiskelijoita. Tassd tutkimuksessa tohtoriopiskelija toi aineistoon positiivista

vaihtelevuutta, silli homogeeninen aineisto syo tutkimuksen luotettavuutta.

Haastateltavista kaikki olivat naisia ja he tydskentelivdt oman alansa toissd osa-aikaisesti tai
téysipdivaisesti yliopisto-opintojen ohella. Haastateltavien ammattiluokkia olivat
asiakaspalvelutyontekijd, hallinnon erityisasiantuntija (2kpl), terveydenhuollon
erityisasiantuntija, mainonnan ja markkinoinnin erityisasiantuntija seki tiedottaja.

Haastateltavien taustatiedot on koottu alla olevaan taulukkoon 2.

Taulukko 3, Haastateltavien taustatiedot

Haasta- Opintojen = Ammattiluokka Tyoskennellyt Tyoskennellyt Tydskennellyt
teltava vaihe nykyisessa taysin etana osittain eténa
organisaatiossa jo aiemmin
HA1 maisteri asiakaspalvelu- vajaa 2 v. vajaa 12kk ei
tyontekija
H2 maisteri hallinnon vajaa 2 v. reilu 12kk kylla

erityisasiantuntija

H3 maisteri terveydenhuollon  vajaa 2 v. reilu 12kk kylla
erityisasiantuntija

H4 tohtori hallinnon vajaa 20 v. reilu 12kk kylla
erityisasiantuntija

H5 maisteri mainonnan ja reilu 2 v. reilu 12kk ei
markkinoinnin
erityisasiantuntija

H6 maisteri tiedottaja vajaa 2 v. reilu 12kk kylla

7.4 Aineiston analyysimenetelmat

Aineisto litteroitiin eli muunnettiin tekstimuotoon jokaisen haastattelun jélkeen
mahdollisimman pian, jotta heti alussa pystyttiin muuntamaan tunnistetiedot anonyymeiksi.
Haastattelut tallennettiin numeroilla 1-6 haastattelujirjestyksen perusteella, joka on ainoastaan
tutkijan tiedossa. Haastattelut eivit sisédltaneet suoria tunnisteita. Epdsuorat tunnisteet, kuten
tarkat ammatit ja tyGpaikat kategorisoitiin esimerkiksi ammattien kohdalla ammattialoiksi.
Litterointitapana oli yleislitteraatio, silld puhetapoja tirkedmpai tutkimuksessa oli puheen
siséltd. Ndin ollen esimerkiksi puhetapoja, ddnenpainoja tai huokauksia ei litteroitu.
Litteroinnit tehtiin sanatarkasti tilkesanoineen, minké koettiin tuottavan tutkimusongelmaan
ndhden tarvittavaa tietoa. Olennaisimmat ei-sanalliset toiminnot, kuten nauru kirjattiin
litterointeihin kaksoissulkeiden siséén. Litteroitua haastatteluaineistoa kertyi yhteensi 49

sivua (fontilla Calibri, fonttikoko 11, rivivéli 1,5).
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Aineiston analysointi tehtiin sisdllonanalyysilld. Sisdllonanalyysissd nimensd mukaisesti
analysoidaan haastattelun puhuttuja siséltdja (Ruusuvuori & Nikander 2017, 368).
Siséllonanalyysilla voidaan analysoida erilaisia dokumentteja, kuten haastatteluja
systemaattisesti ja objektiivisesti. Sen tarkoituksena on saada tutkittavasta ilmidsté tiivistetty
kuvaus. (Tuomi & Sarajérvi 2018, 87.) Vuoren (2021) mukaan laadullinen sisdllonanalyysi ja
teemoittelu ovat hyvin samankaltaisia, jonka vuoksi niitd kdytetdén usein vaihtoehtoisina
nimityksind toisilleen. Laadullinen sisdllon analyysi perustuu koodaukselle. Koska
haastattelun menetelména on teemahaastattelu, tuotti haastattelu valmiiksi teemoiteltua

aineistoa.

Tutkimuksessa kdytettiin analyysitapana teoriaohjaavaa analyysia. Teoriaohjaava analyysi on
analyysimalli, jossa teoria toimii analyysin apuna, mutta analyysi ei kuitenkaan pohjaudu
tdysin teoriaan. Analyysiyksikot valikoidaan aineistosta niin, ettd aikaisempi tieto ohjaa ja
auttaa analyysia. Aikaisemman teorian rooli ei ole tuottaa teoriaa testaavaa tietoa, vaan luoda
uusia ajatusuria. (Tuomi & Sarajirvi 2018, 81-82.) Etatydkokemuksia analysoitiin Naumasen
tyohyvinvoinnin kokonaisuusmallia hyddyntden. TyOmotivaation teoriaohjaavan analyysin
taustalla oli erityisesti tutkimuksen teoriaosuudessa esitellyt Karasekin tyon vaatimusten ja
voimavarojen teoria sekd Decin ja Ryanin itseohjautuvuusteoria. Tarkoitus oli tavallaan

testata aikaisempaa tietoa tyomotivaatiosta uudessa kontekstissa eli etéitydssa.

Aineiston sisdllonanalysoinnissa kéytettiin apuna Tuomen ja Sarajirven teoksessa
”Laadullinen tutkimus ja siséllonanalyysi” (2018) kerrottuja siséllonanalyysin vaiheita.
Sisédllonanalyysi suoritettiin Nvivo 11 ohjelman ja Wordin avulla. Ensimmaisessd vaiheessa
aineisto pelkistettiin eli redusoitiin osiin ja aineistosta etsittiin tutkimustehtdavén kannalta
olennaiset ilmaisut. Pelkistetyt ilmaukset ryhmiteltiin eli klusteroitiin kdymalld alkuperdiset
ilmaukset tarkasti 1dpi ja etsimélld aineistosta samankaltaisuuksia ja eroavaisuuksia. Samaa
1lmi6td kuvaavat ilmaukset ryhmiteltiin ja yhdisteltiin alaluokiksi. Ryhmittelyn tarkoituksena
oli tehda alustavia kuvauksia etityon ilmidstd ja rakentaa pohjaa tutkimuksen
perusrakenteelle. Aineiston kategorisointi eteni pelkistettyjen ilmausten ja muodostettujen
alaluokkien kautta muodostettuihin yhdistiviin luokkiin, jotka nimettiin aineistosta ilmi
tulleiden kuvaavien aiheiden mukaan seuraavasti: 1. kokemukset etdtyon hyvistd puolista, 2.
kokemukset etéityon huonoista puolista, 3. kokemukset etdtydssd tarvittavista taidoista ja 4.
opintojen vaikutus etdtyotaitojen tukemiseen. Yhdistdvien luokkien alle muodostettiin

yldluokat, jotka koottiin alaluokista. Ylidluokkien muodostuksessa kéytettiin apuna Naumasen
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tyohyvinvoinnin kokonaisuusmallia. Alaluokat muodostettiin ndin ollen aineistoldhtoisesti ja

yldluokat tuotiin valmiina.

TyOmotivaatiota analysoitiin teoriaohjaavan sisillonanalyysin keinoin, jossa apuna toimi
myos edelld mainittu Tuomen ja Sarajirven teos. Ensimmaéisessi sisidllonanalyysissd
muodostettuja etityon hyvié ja huonoja puolia analysoitiin tutkimuksen teoriaosuudessa
esiteltyjen motivaatioteorioiden pohjalta. Analysoinnin apuna kéytettiin tutkimuksessa
esiteltyd motivaatioteorioiden yhteenvetoa eli taulukkoa 2. Taulukon avulla peilattiin

etdtyoskentelyn hyvid ja huonoja puolia tydmotivaatioon.
7.5 Tutkimuksen eettisyys

Haastatteluissa ja tutkimuksessa noudatettiin tutkimuseettisid toimintaperiaatteita ja hyvai
tieteellistd kaytidntod. Tutkimuseettisen neuvottelukunnan (2012, 6) mukaan tieteellinen
tutkimus on eettisesti hyviksyttiva ja luotettava silloin, kun tutkimus on suoritettu hyvian

tieteellisen kiytdnnon mukaisesti. Talloin myds tutkimuksen tulokset ovat uskottavia.

Tutkimuksen eettisten periaatteiden mukaan tutkimukseen osallistuvilla on oikeus saada
ymmarrettivi ja totuudenmukainen kuvaus tutkimuksen pddmairisté, siséllostd,
henkil6tietojen kasittelysté ja kdytdnnon toteutuksesta. Tutkimukseen osallistumisen tulee olla
vapaaehtoisuuteen perustuvaa seké luottamuksellista. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta
2019, 8-9.) Henkilotietojen kisittelemisestd laadittiin tietosuojailmoitus, joka oli saatekirjeen
liitteend. Tietosuojailmoituksessa kerrottiin haastateltaville tutkimuksen tarkoituksesta,
henkilGtietojen kisittelemisesti ja tietojen sdilyttdmiseen liittyvistd asioista. Saatekirjeessa
mainittiin my®os, ettd henkiloiden yksityisyyden turvaamiseksi haastateltavien henkil6llisyys
tai tyopaikka eivit tule valmiissa tutkimusraportissa ilmi. Haastattelujen aluksi pyydettiin
lupa haastattelun tallentamiseen litterointia varten seki kerrottiin, etté tallenteet ja litteraatio
hévitetddn tutkimuksen valmistuttua. Haastateltavien anonymiteettia suojattiin
tutkimusprosessin jokaisessa vaiheessa. Kuten aiemmin mainittiin, haastattelut eivét

siséltdneet suoria tunnisteita ja epdsuorat tunnisteet kategorisoitiin.
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8 Tulokset

Tassd luvussa esitellddn tutkimuksen péédtulokset. Tutkimuksen ensimmaéisen
tutkimuskysymyksen “Millaisia kokemuksia tyossikayvilld korkeakouluopiskelijoilla on
etityOoskentelystd ja miten he suhtautuvat etityon tekemiseen?” tulokset on esitetty alaluvuissa
8.1-8.2, jotka késittelevit haastateltavien kokemuksia etdtyon hyvistd ja huonoista puolista.
Toiseen tutkimuskysymyksen ’Mitd taitoja korkeakouluopiskelijat kokevat tarvitsevansa
etdtyOssé ja miten opinnot ovat tukeneet tarvittavien taitojen hankkimista?” tulokset on
esitetty alaluvuissa 8.3 ja 8.4. Kyseisissd luvuissa késitelldéin haastateltavien kokemuksia
etidtyOssa vaadittavista taidoista sekd mielipidetti siitd, kokevatko he opintojen tukeneen
etatydskentelytaitojen oppimista. Tutkimuksen kolmanteen tutkimuskysymyksen "Milld
tavoin etityd on mahdollisesti vaikuttanut tydmotivaatioon?” tulokset on esitetty alaluvussa
8.5. Tulosten yhteydessé esitetdén jonkin verran pohdintoja, mutta kokoavat johtopéaatokset
esitellddn luvussa 9. Tulososioon on valittu sellaisia alkuperiisid ilmauksia, joiden on katsottu
parhaiten kuvaavan késilld olevia tuloksia. Kaikki alkuperdiset ilmaukset liittyen tutkimuksen

tuloksiin 16ytyvét tutkimuksen liitteistad 3—6.
8.1 Kokemukset etatyon hyvista puolista

Haastateltavia pyydettiin haastatteluissa kertomaan kokemuksiaan etdtyon hyvista puolista.
Osa ilmi tulleista etdtyon hyvistd puolista olivat poimintoja haastattelujen muista sellaisista
vastauksista, jotka voitiin luontevasti tulkita mukaan etétyon hyviksi puoliksi. Etdtyon hyvind
puolina muodostui Naumasen tyohyvinvoinnin kokonaisuusmallia hyddyntden neljd
pédluokkaa: tyontekijd, tydympdristo, tyo ja tydyhteiso. Haastateltavien alkuperdiset
ilmaukset pelkistettiin, ja pelkistettyjen ilmausten avulla muodostettiin aluksi alaluokat,
alaluokista yléluokat ja lopulta yldluokista pddluokat. Liitteessd 3 on taulukko haastateltavien
kokemista etityon hyvistd puolista, jossa ovat mukana kaikki alkuperdiset ilmaukset ja niistad

tehdyt pelkistetyt ilmaukset sekd luokittelut.

Alla olevassa taulukossa 4 on tiivistelma haastateltavien kokemista etdtyoskentelyn hyvisti
puolista. Luonnollisesti ei ole olemassa tdysin mustavalkoista jaottelua sille, miten alaluokat
ovat jaoteltu yldluokkien alle. Esimerkiksi tyorauhan ja keskittymisen lisdéntyminen joka
tutkimuksessa luokiteltiin ty6tilojen yldluokan myd6téa tydympariston padluokkaan, olisi

tulkittavissa myds toisin, esimerkiksi tyojarjestelyjen yldluokkaan ja tyon pddluokkaan.
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Seuraavissa kappaleissa esitetddn taulukon tulokset yksityiskohtaisesti. Nimé kappaleet on

jaoteltu osiin padluokkien mukaisesti.

Taulukko 4, Kokemukset etatydskentelyn hyvista puolista

Alaluokka Ylaluokka Paaluokka Yhdistava luokka
Vapaa-ajan lisdantyminen ja ajan Vapaa-aika ja
saastyminen harrastukset
Pidemmat younet Terveydentila ja Tyontekija
Turvallisuuden tunne elamantavat
Joustavuuden lisdantyminen Arjen kuormitus
Tyorauhan ja keskittymisen Tyotilat Tydympéristo | Etatyon hyvét
lisdantyminen puolet
Tydn hallinta on helpompaa
etatyossa
Tyoénhallinta
Ty6n tauottaminen on helpompaa )
etatydssa Tyo
Itsenaisyyden ja vapauden Vaihtelevuus ja
lisdantyminen mielekkyys
lC')r_g_.anlsagtlon yhteydenpidon Ihmissuhteet Tyoyhteiso
isaantyminen

8.1.1 Etatyon positiiviset vaikutukset tyontekijaan

Etityoskentelyn hyvind puolina ilmeni eniten tyontekijdén itseensd liittyvid asioita. Vapaa-
aikaan liittyen haastateltavista ldhes kaikki kertoivat vapaa-aikansa lisdéintyneen ja aikansa
sddstyneen etityossd. Ajan lisdédntymisen taustalla vaikutti erityisesti tydmatkojen
poistuminen. Lisdksi ajan sddstymistd koettiin sen vuoksi, ettd ldhes kaikki asiat hoidetaan
digitaalisesti etityOssd. Haastateltavat mainitsivat ajan sddstyvian myos sen vuoksi, ettei aikaa

kulu turhiin keskeytyksiin.

”No mul oli siis itelld aika pitkéd tydmatka alun perinkin, ettd, ettd toki se
ajankdyttd on niinku semmonen, et sithen tydmatkaan ei kulu niin paljon aikaa
endd paivastd.” H3

”Jonkun verran just oli tydmatkoja, ne on kaikki niinku karsiutunu pois tietenki.
Ja just se ettd oikeestaan koen sen aikaa sdistdvina ettd, ei niinku, et on menty
kaikki niinku digiin.” H2
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Tyontekijén terveydentilaan vaikutti positiivisesti muutaman haastateltavan mainitsemat
etdtyon mahdollistamat pidemmaét ySunet. Yksi haastateltavista mainitsi etityossa kokevansa
turvallisuuden tunnetta, mika johtui siitd, ettd toitd voi tehda turvallisesti koronapandemiasta

huolimatta.

” Aamusin pystyy nukkuu paljo pidempad ku nousee vaa ilma meikkia tuolta
sdngystd. Versus se, et pitds menné toimistolle.” H6

”Kylld mé koen tin kuitenki tietylld tavalla sellasena etunakin. Et nyt mi néén et,

tavallaan mul on turvallista kdyda tdissd my0s, koska on niinku korona aika. Niin

onhan se riski, jos mi menisin sinne toimistolle ja siel on niitd kontakteja. Niin

toisaalta se tuo mulle turvallisuudenkin tunnetta, et mé saan tailld omasta

kodissani tehdé niité t6itd, ja ndin.” H1
Tyontekijén arjen kuormitukseen vaikutti positiivisesti etdtydn mahdollistama joustavuus.
Moni koki joustavuutta etitydssd sen vuoksi, ettei aikaa kulu tydmatkoihin tai siirtymisiin.
Tama koettiin arkea helpottavana muun muassa siksi, ettd tyon ja vapaa-ajan seki
opiskeluiden yhdistiminen on sen myo6td helpompaa. Etétyon koettiin lisddvin joustavuutta
myds siksi, koska tydpdivien pituutta voi etdtydssd sdddelld itse toisin kuin l18hitydssé, jossa
tyOpédivét ovat ldhes poikkeuksetta kahdeksan tunnin mittaisia.

” ——ku opiskelee samalla, nii sit jos tarvii iltasin tehdd vield opintoja, niin niin se

on jotenkin, on helpompi yhdistdi tarvittaessa ty0 ja vapaa-aika. Ei mee semmosia
stirtymdaikoja.” H1

” Mut tosiaan ku mul on ollu niin joustava et sit vélilld mi oon tehny pidempii

péivid ja joskus tuntunut et, no ei 0o endd tdndin mitdin tehtavai, ni sit md oon

tehny lyhyemmaén piivén. Ettd se on ehké jotenki ollu joustavampaa kotoo, ku ettéd

sit jos sd oisit tyOpaikalla, niin si pysyisit sielld sen kaheksan tuntia, oli miké oli.”

H5
Kuten tutkimuksen teoriaosuudessa aikaisemmin mainittiin, etityd mahdollistaa autonomisen
tyotehtévien aikatauluttamisen, rytmin ja tydjirjestyksen. Edelld esitellyt tulokset painottavat

etdtyon myotd tullutta autonomian lisddntymistéd, mika vaikuttaa positiivisesti tyontekijdén

vapaa-ajan, terveydentilan ja eliméntapojen seké arjen kuormituksen kautta.
8.1.2 Etatyon positiiviset vaikutukset tyotiloihin

Ty6tiloihin liittyen etdtyon positiiviset kokemukset koskivat tydrauhan ja keskittymisen
lisddantymistd. Moni haastateltava koki timén johtuvan siitd, ettei etitydssd tule samanlaisia
hairiotekijoitd tai keskeytyksid, joita 1dhitydssa tulisi. Lahitydssd tyo saattaa haastateltavien

mukaan keskeytya tai hdiriintyd esimerkiksi silloin, jos tyontekijd jad oleilemaan



kahvihuoneeseen, tydbhuoneeseen tulee muita henkil6ité tai tyopisteelle kantautuu vieraita
ainid. TyOrauhan lisdéntymisen myo6té yksi haastateltavista koki olevansa tehokkaampi
tyOssaan.
”Mutta ehké se on niinku, se ty0 on jotenkin intensiivisempad, tai semmosta, ku ei
0o niitd tydkaveria siind, eikd tuu lahettyd kdyméén missédén kaupungilla
syOmaéssd tai piipahettua kaverin tydhuoneessa tai jadtyd kahvihuoneesee
notkumaa, ettd, etti tuota noinni. Sitte ku alkaa tekeméin ni, sitte ku jos ei puhelin

soi tai muuten néin iha rauhassa, ni sitd jotenki se on semmosta tehokkaampaa
jossain méérin.” H3

> Jaa kaikki pois sellaset, ikdédn kuin hiiriotekijit, mitd sielld tyopaikalla joskus
on. Vieraat ddnet tai huoneeseen tulevat henkil6t ja muut, mitkd on toki
positiivisiakin asioita mutta.”H4

Tyorauhan lisddntyminen ja keskeytysten poistuminen etity0ssd mainittiin tutkimuksen
teoriaosuudessa yhteni etityon hyvina puolena. Tyorauhan lisddntyminen saattaa lisdta
samalla tyontekijan tehokkuutta ja tyon tuottavuutta, kun aikaa ei kulu enii keskeytyksiin.
Toisaalta tauot tyOstd, kuten kahvihetket ja kuulumisten vaihtamiset yhdessé tyokaverien
kanssa voivat olla vireystason kannalta merkittivia hetkid, jotka todellisuudessa lisdisivit
tyotehoa. Keskeytysten poistumisen myo6td onkin tdrkedd, ettd tyontekijd muistaa etityossa

tauottaa tyotaan.
8.1.3 Etatyon positiiviset vaikutukset tyohon

Ty6hon itsessddn liittyvét etidtyon positiiviset vaikutukset koskivat tyon hallintaa seka tyon
vaihtelevuutta ja mielekkyyttd. Haastateltavista kokenein tyontekijd koki tyon hallintansa
lisddntyneen sen vuoksi, ettd tyopdivda voi kotona rakentaa paremmin, esimerkiksi
rytmittdmalld tyotd. Hian koki myos, ettd ty6td on helpompi tauottaa kotona, silld kotona on
helpompi pitdé niin kutsuttuja mikrotaukoja eli lyhyité taukoja, jolloin nousee esimerkiksi
tyOkoneen ddrestd keittiméén kahvia. Han kertoi saavansa ajatukset irti tyOstdan

mikrotaukojen aikana paremmin kotona kuin tydpaikalla.

” — — kokonais tyOmaard, voi olla et se on vihan lisddntynyt, mut toisaalta siti
pystyy hallita myos tédlla kotona paremmin. Koska pystyy itse niinku rakentaa
sitd tyOpdivdd paremmin ja rytmittdd alotusta ja tauotusta ja, ja joskus sitte, pitdd
vaikka pidemmaén tauon iltapdivélla ja jatkaa vdha illalla niitd toitd” H4

” — — tdél kotona on helpompi pitdd niitd mikrotaukoja, semmoisia pienid, pienid
breikkeji, et tulee noustua téstd tydopdydéin dédrestd ja kdy- voi laittaa vaikka pyykit
valilla tai kdyda keittdd kahvin tai jotakin muuta. Ettd mé koen et mé saan ehka
mun ajatukset irti siitd tyostd, paremmin tiél kotona, ku siel tyopaikalla.” H4

39
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Edella esitellyt kokemukset tyon hallinnan lisddntymisesté erosivat muiden haastateltavien
kertomuksista, silld kuten seuraavista luvusta tulee ilmi, suurin osa haastateltavista mainitsi
tyon hallinnan vaikeuksia etitydssd. Téhédn tulokseen saattoi vaikuttaa tyokokemus, silla
haastateltava, joka koki tyon hallinnan lisdédntyneen etdty0ssé, oli tyoskennellyt
organisaatiossaan ldhes 20 vuotta. Voi siis olla, ettd tydkokemus lisdd tyonhallinnan tunnetta

etityossa.

Osa haastateltavista koki itsendisyyden ja vapauden lisddntyneen etidtydssd sen vuoksi, ettd
tyOtd saa kotona organisoida ja aikatauluttaa itse. Lisdksi muutamat haastateltavat mainitsivat,
ettei etdtydssd ole yhtd sddnneltyd tai valvottua tydaikaa, mité 1dhitdissa olisi, mikd osaltaan
lisdd tyontekijdn vapautta ja itsendisyytti. Erds haastateltavista mainitsi itsendisyyden
lisdéntymiseen liittyen etidtyon mahdollistaman ajasta ja paikasta riippumaton tyonteon.
Haastateltava koki ajasta ja paikasta riippumattoman tyonteon ehdottoman positiivisena

asiana.

” Mut ldhinni ehké toi ettd on vihdn enemmaén vapautta ja meilld ei oo niin
sddnneltyi, ettd ku mékin oon niinku tunti sopparilla niin, voi, voi vdhén teha
muuta vélissd ja sitten. Et se on niinku aika vapaata sitte enemmén.” H5

”Joo ja sit se ajasta ja tietylld lailla ehka paikasta riippumaton, niinko tyonteko
kylld ehdottomasti hyvidni puolena sellanen, niinku, niin, tavallaan se oman
ajankidyton, jotenkin se, ettd se ei oo sidottu sinne fyysiseen toimistoon, niin sit se
vapauttaa sitd omaa valintaa, sen missa si oot ja mité sd teet” H1

Tutkimuksessa esitettyjen teorioiden mukaan tyontekijin itsendisyydelld on merkittava
vaikutus henkilon hyvinvointiin, tyotyytyviisyyteen, tydmotivaatioon. Esimerkiksi Decin ja
Ryanin itseohjautuvuutta kisittelevissd kappaleessa mainittiin autonomian olevan yksi
thmisen kolmesta psykologisesta perustarpeesta. Samoin Hackamin ja Oldhamin ty6n
ominaisuuksien mallia kisittelevidssd kappaleessa kerrottiin, ettd tyontekijan mahdollisuus

autonomiaan edistidd tydmotivaatiota, tyOtyytyviisyyttd ja tyon tehokkuutta.
8.1.4 Etatyon positiiviset vaikutukset tyoyhteis6on

Etityon positiiviset vaikutukset tydyhteisoon liittyen olivat ihmissuhteisiin liittyvid asioita.
Haastateltavista kaksi kertoi organisaationsa yhteydenpidon lisdéntyneen etidtyon myota.
Tulos on ristiriitainen, silld kuten etdtyon huonoja puolia kisittelevéisséd kappaleessa tulee
ilmi, kaikki haastateltavista kertoivat sosiaalisen vuorovaikutuksen vihentyneen etitydssa.
Toisen haastateltavan tydorganisaatiossa yhteydenpito oli lisdéntynyt verrattuna aikaisempaan

tilanteeseen 14hitdissd, jossa hédn oli tekemisissé 1dhinnd vain oman ldhikollegansa kanssa.
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Nykyéin yhteydenpito etdnd tuntuu hanesti luontevalta ja kaikki organisaation asiantuntijat

ovat enemmaén yhteydessi toisiinsa.

” — —nyt ku me ollaan niinku etitdissd, me ollaanki kaikki niinku, paljo enempi
yhessé, keskendmme [--]. Ettd aikaisemmin me oltiin vaa niinku, tavallaan sen
lahikolleegan kanssa siind enempi tekemisissd, mutta ettd nyt on niinku, just
niinku tutustunukki sitte niinku muihi kolleegoihin ja paljon enempi tullu
semmosia niinku, ku meilléki nyt on timmonen asiantuntijaorganisaatio, ni
kaikilla on just ne omat juttunsa mista tietda ni, niin ni, sit jotenki se kaikkien
keskendinen yhteydenpito on ehki niinku, silld lailla niinku matalempi
kynnyksistd,mité sitte lahitydssd.” H3

Hyvé tydilmapiiri vaikuttaa positiivisesti tyohon sitoutumiseen ja tydmotivaatioon
(Naumanen 2018b, 103). Teoriaosuudessa esitelty Decin ja Ryanin itseohjautuvuusteoria

painottaa ihmisen tarvetta yhteenkuuluvuuteen, joka on yksi niisté tarpeista, jotka johtavat

optimaaliseen motivaatioon.

Erés haastateltava, joka oli jo aiemmin tydskennellyt eténd, koki viestinnén ja tiedottamisen
parantuneen tyOpaikallaan, kun kaikki organisaation tyontekijit olivat siirtyneet etdtoihin.
Hién kertoi, ettd kaikki palaverit pidetdan nykyiin etdtdiden myo6td verkossa, jolloin jokainen
pédsee osallistumaan niihin. Aiemmin tilanne saattoi haastateltavan mukaan olla sellainen,
ettd palaverit pidettiin toimistolla, eikd hin péadssyt osallistumaan niihin koska tydskenteli

etana.

” Ei voi sanoa, ettd korona olis ollu mulle onni, mutta se ettd, muutkin tyontekijét
on eténd, on helpottanu mun tydskentelyd, koska mi tein paljon etity6td myds
ennenkin, mutta sillon muut oli 1dhitydssé, niin se on sit vihén sellasta, et se tieto
el meinaa kulkeutuu mulle saakka, koska ne muut nidkee kasvotusten, ja sit mi
olin niinku tiimisté ainoo joka oli etdnd. Niin niin, silleen niinku viestinta
nikokulmasta, se on helpottanu mun ty6té, et nyt ku muutki on etdnd, niin kaikki
palsut ja kaikki, mé pdédsen nithin mukaan, tiimssin kautta. Ja sitten myds kaikista
asioista tiedotetaan myos niinku jotain muutakin kautta. Eikd se oo vaan sellaista,
ettd joku on huikannu jollekin tydpaikalla ja se ei sit niinku, ikind liitku mulle
asti.” H6

TyOyhteison sosiaaliseen pddomaan kuuluu se, ettd tydyhteison jdsenet pitdvét toisiaan ajan
tasalla (Naumanen 2018b, 101). Kuten teoriaosuudessa mainittiin, yhteydenpito etityon
aikana on ensiarvoisen tarkedd, silld tyonantajalla on velvollisuus huolehtia tyontekijan

hyvinvoinnista myos etdtydssa.
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8.2 Kokemukset etatyon huonoista puolista

Haastateltavia pyydettiin haastatteluissa kertomaan kokemuksiaan etityon huonoista puolista.
Liséksi osa esiin tulleista etdtyon huonoista puolista olivat poimintoja haastattelujen muista
sellaisista vastauksista, jotka voitiin luontevasti tulkita mukaan etdtyon huonoiksi puoliksi.
Etityon huonot puolet muodostettiin hyvien puolien tapaan kiyttamélld hyodyksi Naumasen
tyohyvinvoinnin kokonaisuusmallia. Ensimmaéisessd vaiheessa haastateltavien alkuperdiset
ilmaukset pelkistettiin ja pelkistettyjen ilmausten avulla muodostettiin alaluokat, alaluokista
yldluokkiin ja lopulta pailuokat: tyo, tyontekija, tydympéristo, tyOyhteiso, esihenkilotyo ja
johtaminen seki tyOpaikka. Liitteessd 4 on taulukko haastateltavien kokemista etdtyon
huonoista puolista, jossa ovat mukana kaikki alkuperiiset ilmaukset ja niisti tehdyt pelkistetyt

ilmaukset sekéa luokittelut.

Mainittavaa on, ettd etityon huonoja puolia tuli ilmi huomattavasti hyvid puolia enemman.
Alla olevassa taulukossa 5 on tiivistelma haastateltavien kokemista etityon huonoista
puolista. Kuten etidtydn hyvien puolien jaottelussa, mydskdén etdtyon huonojen puolien
jaottelussa ei ole yhtd tdysin oikeaa tapaa, silld osa alaluokkien jaotteluista olisi jaoteltavissa
my®0s toisin. Seuraavissa kappaleissa esitetdén taulukon tulokset yksityiskohtaisesti ja ndma

kappaleet on jaoteltu osiin padluokkien mukaisesti.
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. - Yhdistava

Alaluokka Ylaluokka Paaluokka luokka
Tydn hallinnan vaikeus

Tyo6n hallinta
Tauotuksen vaikeus
TyOpaivien pidentyminen
Tydmaaran lisdantyminen

Tybémaara ja Tvé

kuormitus yo
Asioiden monimutkaistuminen ja
pidentyminen
Pe"rerjdyt_yksen haasteellisuus Muutokset
etatyossa
Liikunta aktiivisuuden Terveydentila ja
vahentyminen elamantavat
TyOdmotivaation puute Asenne ja motivaatio | Tydntekija
Koti alkaa tuntua tydymparistélta | Arjen kuormitus Etatyon huonot

puolet
Rauhaton tyéymparisto Tydtilat
Tydymparistd

Tydergonomian huonontuminen Tybergonomia
Sosiaalisen vuorovaikutuksen Ihmissuhteet Tyéyhteist

vahentyminen

Avun pyytamisen vaikeus

Palautteen vahentyminen ja
yksipuolisuus

Tukeminen ja

Esihenkil6tyo ja

kannustaminen johtaminen
Vaikeus huomata, jos jollakin
menee huonosti
TyOedut jaavat saamatta
Lahityon litannais-asioiden Muutokset Tyopaikka

kaipuu

8.2.1 Etatyon negatiiviset vaikutukset tydhon

Ty6hon liittyvit etdtyon negatiiviset asiat koskivat tyon hallintaa, tydméaardé ja kuormitusta

sekd muutoksia. Tyon hallintaan liittyen puolet haastateltavista toivat esiin tauotuksen

vaikeuden etitydssd. Tauotuksen vaikeudet liittyivét 1dhinnd vaikeuksiin hahmottaa milloin

pitéisi taukoja sekd taukojen unohtumiseen. LéahityOssa tyOkaverit saattoivat pyytdé kahville ja
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tauolle, mutta etdtydssd yhteiset kahvihetket tyokaverien kanssa ovat poistuneet. Yksi
haastateltavista toi esiin sen, ettd taukojen pitdmistd epardiddan sen vuoksi, ettd peldtiddn

muiden ajattelevan, ettd etdtoissd laiskoteltaisiin.

” —— se tyOpédiva on muuttunut sillé lailla ettd, niinku esimerkiks jos miettii
taukoja, niin kotona on ehké vaikeempi hahmottaa millon sé pidat niitd taukoja. Et
joskus jos on kiire, niin ne jai helposti ehké pitdmattékin joskus. Ja se, se niinku
sen oon ehkd huomannu et se viahdn himartyy siind se, niinku tauot — ”H1

” ja sitten kylldhén se tuo haastetta just sellaseen niinku, no kaikki tauot ja téllaset,
koska tydpaikalla helposti joku on silleen, et no mé keitin kahvia ja sit kaikki kdy
sielld vihan juttelees ja pitdd pienen tauon ja ndin ni tommonen puuttuu ihan
taysin. Eipd muo kukaa tééltd tuu pyyta kahville. ((naurua))” H6

” Kylldhén siind vélilld on niinku, pittdd itteensi pittdd niskasta kiinni, ettd
muistaa pittdd tauot ja tuota noinni. Semmosta jotenkin, ei niinku taho sallia
itelleen semmosta niinku, lupsottelu aikaa, jotenkin tuntuu semmoselle etti
niinku, jotenki ehké niinku vaatii itelté sitd enempi ehkd mité 1&hitoissé, ettei vaan
tuu semmonen olo kellekdan, ettd tdssd nyt vaa lorvailis.” H3

Tauotus etityOssé jakoi mielipiteitd haastateltavien kesken. Huomion arvoista on, ettd tauotus
tuli ilmi my0s etdtyon hyvissd puolissa, silla haastateltavista kokenein tyontekij arvioi, ettd
tyOtd on helpompi tauottaa kotona. Voi olla, ettd etdtyOsséd tauottamiseen vaikuttaa muun

muassa tyokokemus, jolloin tyokokemus edistdé tyontekijan kykyé pitdé taukoja.

Tyon hallinta etdtydssd jakoi mielipiteitd haastateltavien kesken, silld kuten aikaisemmin
etdtyon hyvid puolia kasittelevdssé luvussa tuli ilmi, haastateltavista kokenein arvioi tyon
hallinnan olevan helpompaa etitydssd. Tdma ei toisaalta ollut yllattavaa, silld tyon hallinta ja
tauotus liittyvat tiiviisti yhteen. Yksi haastateltavista, joka koki tyon tauotuksen olevan

etidty0ssd vaikeampaa, mainitsi my0s tyon hallinnan olevan hieman haasteellisempaa etdna.

” Noo, ehkd sitd on aika vaikee etdnd ndahda, niinkun sitd omaa ja muiden
tyOkuormaa. Ettd vaikkei se nyt se miéra olis sindllddn ehkd muuttunu, niin sen
hallinta on ehkd vdhén haastavampaa.” H6

Tyomaéadrddn ja kuormitukseen liittyen nousi esiin tyOpéivien pidentyminen, tydmaarin
lisddntyminen sekd asioiden monimutkaistuminen ja pidentyminen. Kolme haastateltavista
mainitsi tydpdiviensd pidentyneen etitoihin siirtyessd. Tyopdivien pidentymista koettiin
useimmiten sen vuoksi, ettd tydkone on jatkuvasti saatavilla, jolloin toitd tulee tehtyd myos
iltaisin ja viikonloppuisin.

” Kieltdméttd se, ettd helposti koneen déreen tulee istuttua illallakin. Vaikka olisi
tehnyt ihan tdyden tyGpdivin, ni sitte se on niinku helppoa tulla siihen ja vield
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tehd joku muutama asia. Ja huomaa sitte et okei, mé oon ollu tis kaks tuntia ja
kello on jotaki yheksédn, et ei menny hyvin. Ja tota joskus viikonloppusinkin, sama
juttu ku se kone on siind ikdén kuin tarjolla ja auki ni, siind tulee oltua.” H4

” — —tosi usein tulee avattuu se tyokone kuitenkin useemmin, ja seurailtuu, ku se
on jotenkin siind tydympéri-, tai siind kotiympéristdssd koko ajan se, sun
tyOpiste.” ” Kun olis pdivi ettei tarvis tehdkkdin tai niinku oma vapaapéiva tai
tdimmonen, niin ei, niin ei tota noin malta jattd4 aina sitd konetta rauhaan” HS

Etdtyotd koskevassa luvussa mainittiin yhtené etdtyon riskind olevan tyon ja muun elimén
rajojen hamartyminen, kun kotona on mahdollisuus hoitaa tydasioita milloin tahansa, jonka
seurauksena voi olla se, ettd ty0 vie yhd enemmaén aikaa. Haastatteluissa kdvi ilmi myds
toisenlaisia kokemuksia tyopaivien pidentymisesti: yksi haastateltavista kertoi, ettei hdnelld
ole vaikeuksia lopettaa toitd neljilti, silld hdnelld oli paljon harrastuksia, jonka vuoksi hdn
koki, ettei hanelld olisi aikaa tehdé t6ité iltaisin tai viikonloppuisin. Etdtydssé tyopdivien
pidentymiseen voi vaikuttaa tyontekijan oma eldmintilanne ja vapaa-ajan aikataulut. Ne
kenelld ei ole toiden jdlkeen menoa saattavat matalammalla kynnykselld jatkaa toitdan

pidempéaédn.

Tyomadrin lisddntymistd koki puolet haastateltavista. Tyomadrin lisddntymisen taustalla oli
erilaisia syitd. Esimiehend toimivan haastateltavan tyomédra oli lisdéintynyt sen vuoksi, ettid
kokouksia pidetdén etdtdissd enemmin sekd tthedmpddn tahtiin kuin aiemmin, silld
siirtymisiin ei kulu endi aikaa. Erds haastateltavista tunsi tydmééransa lisddntyneen sen
vuoksi, ettd hdnestd tuntui, etti etity0ssi ajatellaan tyontekijoiden olevan jatkuvasti kotonaan,

jonka vuoksi t6itd tulee enemmaén:

2

—— nyt kun ne jdi, se matkustaminen pois ja ei tarvi siirtyy niinku fyysisesti
paikasta toiseen ,vaikka tilasta toiseen tai huoneesta toiseen tydpaikalla, ni
kokouksia on tosi paljon ja niitd pistetddn sitte ithan perékanaa kalenterii, et
sellaisiakin pdivid on ettd, et oikeesti on joku puolen tunnin tauko, eikd
valttdmattd loogisestisesti ollenkaan ruokatunnin aikaan, vaan et se koko péivi on
tdynné kokouksia. Niit on jotenkin helpompi tyontdd tonne kalenteriin, kun ei
tarvi miettid niitd siirtymid eikd, eikd muita tdllaisia, mitd miti sitte oikeesti, jos
ne ois paikan péélla jossain ni, niitd pitds huomioida.” H4

” —— ainakin tuntuu, etti t6itd on enemmén. Et mi en tiedé johtuuks se siiti, et, et
tota noin ku, ei konkreettisesti nd niitd muita tiimin jésenii koko ajan siind, niin
ehka tavallaan, tottakai yritetdédn pitdd niinku, selvilld et kuka tekee mitéki ja télla
lail ilman muuta seurataan ty6td mut, jotenki tuntuu silti et, et niit toitd tulee
paljon enemmaén, ku aatellaan ettd ihmiset on kotona” HS
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Yksi haastateltavista mainitsi tydméardén ja kuormitukseen liittyen sen, etté etityo tuo
lisdvaiheita tyohon ja monimutkaistaa tyotehtidvien hoitamista, esimerkiksi silloin, kun pitéisi
tiyttdd paperisia asiakirjoja tai pyytdd apua tyotehtivissa.

”Jos mietitddn esimerkiksi jotakin tdllasta, tillaisia asiakirjoja mikké taytyy paperi

versiona, niin tavallaan se voi pidentdd, tuoda sellaisia lisdvaiheita, ettd mun pitdi

eka selvittda, ettd kuka vaikka on sielld toimistolla? Kuka voi skannata mun

puolesta ja ldhettda vaikka jonkun asiakirjan? Niinku téillaisiin, niin ehk se, se tuo

sellasta. Ja sitten tietysti se kun, niin kuin si et voi vaan huikata, ettd hei, mites tda

asia tehdén? Vaan se, niinku ehka sitd kautta se tuo lisdtyotd, ettd pitdd ndhda taas

se vaiva, ettd no niin, et sé katot ettd kuka on paikalla? Keltd mé voin kysya?
Kuka niitd hoitaa? ” H1

Sellaisessa ty0Ossd, jossa tarvitaan tulostinta, tai muuta sellaista vélineist6d, joita kotona ei ole
tarjolla, voi etdtyo olla hankalaa. Tyonantajan olisi hyvé ohjeistaa, miten paperity6t hoidetaan
etdnd. Etityon laatu voi heikentya silloin, jos tydpaikalla tarvitsee kidyda etityon ohella
useasti, esimerkiksi tulostamassa asiakirjoja. Jos tyOpaikalle ei saa jaada tyoskentelemién,

mutta sielld on pakollista kdyda, voi se lisdtd tyontekijan tyOméaaraa ja tydaikaa.

Voi olla mahdollista, etti tyopdivien pidentyminen etitydssd vaikuttaa myos kokemukseen
tyOméaérin lisddntymisessd etityossd. TyOmaddrdn lisddntymistd voidaan peilata
teoriaosuudessa esiteltyyn Karasekin tyon vaatimusten ja voimavarojen teoriaan. TyOméérin
voidaan ajatella olevan yksi tyon vaatimuksista. Kun tydmaéréd on suuri, on tyon
voimavarojen tarkoitus olla tyontekijdn suojana. Jos voimavaroja ei ole tarpeeksi, vaikuttaa

tyomaérad tyontekijan kuormituksen lisddntymiseen.

Perehdytyksen haasteellisuus etity0ssd nousi esiin yhdessd haastattelussa, jossa haastateltava
oli aloittanut uudessa tehtdvissddn etityon aikana. Haasteellisuutta tuo haastateltavan mukaan
esimerkiksi se, ettd joutuu kyselemiin ja opettelemaan kaiken Skypen tai Teams-sovelluksen

kautta.

Kyl ma sen koen ettd kun silloin, vaikka, tai ettd on ollu timmoisid perehtymisia.
Niinku etté ollaan oltu eténd tiimissé, niin se on ollu ehki vihdn haastavampaa
etdnd, kun joutuu skypen, teamssin kautta kaiken kysymaéan ja opettelemaan. Et se
oli ehk4 silloin aluks raskasta.” H2

Tyo6turvallisuuslaissa (2002/738) jota noudatetaan myos tilanteissa, joissa tyontekija
sopimuksen mukaan tekee tyotd kotonaan, 14 §:ssd mainitaan, ettd tydnantajan on
huolehdittava tyontekijdn riittdvastd tyohon ja tyovilineisiin perehdytyksestd, erityisesti
ennen uuden tyon aloittamista, ottaen huomioon tydntekijin ammatillinen osaaminen ja

tyokokemus. Perehdytyksen haasteellisuus korostuu etdtydssd, mutta sen onnistuminen on
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tirkedd tyomotivaation kannalta. Huono perehdytys voi Karasekin tyon vaatimusten ja
voimavarojen teorian mukaisesti johtaa siihen, ettd tyon vaatimukset kasvavat liikaa, joka voi

johtaa fysiologisiin ja psykologisiin rasitteisiin, jos tyon voimavarat eivét korjaa tilannetta.
8.2.2 Etatyon negatiiviset vaikutukset tyontekijaan

Tyontekijan henkilokohtaiset ominaisuudet, kuten terveydentila, eldméntilanne, motivaatio, ja
arjen kuormitus vaikuttavat sithen, miten hyvin henkild suoriutuu tydtehtdvistddn (Naumanen
2018c, 30). Haastatteluissa tyontekijdan itseensa liittyvét etidtyon negatiiviset puolet koskivat

tyontekijin terveydentilaa ja eldméantapoja, asennetta ja motivaatiota seké arjen kuormitusta.

Kaksi haastateltavista kertoi liikunta-aktivisuutensa vihentyneen etitydssd pddosin sen
vuoksi, ettd tydomatkat ovat poistuneet. Liikunta aktiivisuuden vihentymiseen vaikutti myos
se, ettd toimistolla tulee haastateltavan mukaan liikuttua enemmain péivén aikana kuin

etityossa.

bh

—— no just se tistd aktiivisuus kellostakin nikee, et on se paljon siis
vihemmén, jos mi oon tddlld kotona versus se, et mé oisin mennyt sinne
toimistolle. Ja sitten sielldkin tulee litkuttua pdivin aikana. Niinku, se on ehka
sellanen yleinen aktiivisuus, on niinkd véhentynyt sen pdivén aikana. Mika
toisaalt on kans huolestuttavaa, koska sellanen pitkékestonen istuminen ja
tdmmoinen, niin onhan sekin huonoa terveydelle ettd.” H1

” —— kyllé sit tietenki se vihdn, ettd semmonen ylipddtdnen, niinku aktiivisuus on

laskenu, tai silleen ku et si kivele endd tyomatkoja tai niinku, tad et pitda sit

niinku, kylla raahautua muuten paljon enemmén ja aktiivisemmin liikkelle ja

ndin.” H2
Liikunnan puute heikentdi tyontekijoiden toimintakykyé, terveyttd ja tyokykyéa. Liikunnan
merkitys ty0- ja toimintakykyd uhkaavien ja heikentdvien sairauksien ennaltachkéisyssé ja
hoidossa on suuri, sillé litkunta parantaa fyysisid ja psyykkisid voimavaroja sekd viahentdi
sairastumista. Hyvakuntoinen tyontekiji kestdd paremmin kuormitusta ja palautuu
tehokkaammin, kuin huonokuntoinen tyontekiji. Lisdksi sddnndllinen liitkunta auttaa
hallitsemaan tyostressid, auttaa rentoutumaan, vihentda unettomuutta, parantaa
eldménhallintaa ja itsetuntoa seki vaikuttaa positiivisesti tyokykyyn ja tydsuoritukseen.
(Tyoterveyslaitos, i.a -a.) Koska osalla etityd vahentdd tyOpéivén aikaista liikuntaa, on
tirkedd, ettd tyontekija ylldpitdd kuntoa ja litkunta-aktiivisuuttaan vapaa-ajallaan. Myos
etdtyOpadiviin voidaan lisétd liikkuntaa pitimélld mahdollisuuksien mukaan lyhyité

taukojumppia.
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Yksi haastateltavista mainitsi tydmotivaatiossaan puutetta, mitd hdn koki silloin, kun

etityOssa oli oltu yhtdjaksoisesti pidemmén aikaa.

” Mutta silleen alkuvuodesta kun oltiin oltu jo pitkddn vaan etéind, ni must tuntu et
oli niinku kunnon motivaation puute. Ettd niinku, kyll4, kylld se on vaikuttanu.”
Ho6

Haastateltavan kommentista ei kdynyt ilmi mitké tekijét etity0sséd aiheuttivat tydmotivaation
laskua, mutta ne saattavat liittyé etityoskentelyn epdonnistuneeseen jérjestelyyn, johon
vaikuttavat monet erilaiset asiat yhdessd, kuten yhteydenpidon jarjestiminen etityossa,
tyotilojen laatu ja ergonomia sekd tyd- ja vapaa-ajan yhteensovittaminen kotona. Karasekin
tyOn vaatimusten ja voimavarojen teoriaan pohjautuen voi myos olla, ettd haastateltavan tyon
vaatimukset ovat yksinkertaisesti ylittdneet tyon voimavarat, mika on aiheuttanut

tydmotivaation laskua.

Arjen kuormitukseen liittyen kaksi haastateltavaa kertoi kokeneensa, etti etity0ssd oma koti

alkaa tuntua ty0ympéristolta.

2

—— myos se just ettd tydomparistd on kotiympéristo ja se alkaa niinku tuntuu
semmoselta, ettd mun ainaki tekee heti tyopdivan jalkeen mieli léhtee, 1dhtee johki
ulos, ettd saa tavallaan sen stopin sille tyopédiville.” HS

” ——onhan se vidhdn kun koko eldma pydrii niinku muutaman nelion sisdssé niin.
Vililla viahén kaipailisi vaihtoehtoja, tai jotain niinku, muutosta” H6

Haastateltavat, jotka mainitsivat, ettd koti alkaa tuntua ty0ymparistoltd olivat nuorempia
haastateltavia, jotka luultavasti asuivat pienemmissa asunnoissa, kuin vanhemmat
haastateltavat. Voi olla, etté sellaiset tyontekijit, joilla on kotona mahdollisuus esimerkiksi
erilliseen tybhuoneeseen, eivit kohtaa samanlaista ongelmaa kuin he, joilla ty6- ja vapaa-aika

tapahtuu samassa tilassa.
8.2.3 Etatyon negatiiviset vaikutukset tyoymparistoon

Tydympéristoon liittyvit etdtyon haittapuolet koskivat tyotiloja ja tydergonomiaa.

Haastateltava, jonka kumppani tydskenteli myos eténé, kaipasi rauhallista tydympéaristod
erityisesti keskittymisté vaativissa tehtdavissd. Han koki, ettd keskittyminen on haastavaa
esimerkiksi sellaisissa tilanteissa, kun kumppani puhuu puhelimessa ja didnet kantautuvat

seinien ldpi.

2

— — me ollaan kumpiki mun kumppanin kanssa etitoissid. — — Mutta kyl vélilla
kaipaa semmosta niinkun, tosi rauhallista ympérist6o. Et ku meilld oli kylla
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avokonttori niinku tuolla virastolla, mutta sielki oli sellasia niinku

keskittymistiloja, hiljaisia tiloja, vetdytymistiloja. M& kdytin tosi paljon niitd. Niin

kyl semmoinen niinku tarve on edelleen aina vililld ettd. Et jos tarvii tehdd jotain

tosi pitkdjénteistd ja keskittymistd vaativaa. Niin niin. Et joskus niinku kokee sen

niinku, viahén hiiritseviks et jos toinen vaikka on kokoukses tai puhuu puheluita

ja ite pitds keskittyd, niin kuuluu kuitenki 1dpi seinien.” H2
Kuten etdtyoté kisittelevissé teoriaosuudessa todettiin, perhe-eldmén ja tyon viliset ristiriidat
voivat osoittautua todeksi silloin, jos tyotd joutuu keskeyttdmaidn muiden perheenjisenten
takia. Etdtyon onnistuminen voikin olla hankalaa silloin, jos perheessd useampi kuin yksi

henkil6 tyoskentelee etdnd. Tydrauhan merkitys korostuu asiantuntijatydssd, jossa tyontekijan

tarvitsee keskittyé tyotehtaviinsi hyvin.

Puolet haastateltavista mainitsivat tydergonomiansa huonontuneen etdtydssi. Haastateltavat
kertoivat, ettd ergonomia ja tyOpuitteet ovat toimistolla hyvéat, mutta kotona ergonomia on
jokaisen omalla vastuulla, eikd yhta hyvéll4 tasolla kuin toimistolla. Yksi haasteltavista

mainitsi, ettei ole saanut tyonantajaltaan apua ergonomiaan liittyen.

”No kyll4 se ergonomia. Etté se on sitten sield tdysin mitattu se, esimerkiks vili
johonkin ndyttéon. Sehén on ihan tdysin musta kiinni, miten mé ite ne tialla laitan
kotona. Et kylld mi luulen et se ergonomia kérsii siind. Et se, se on sielld niinku,
than than vimpan péélle mietitty ja on sdhkopdydét ja kaikki ja ndin. Niin se on,
se on semmoinen mika sielld toimii.” H1

” No en oo nidkdjddn vuodessakaan vield tehnyt tistd tyOpisteestd oikeesti sellasta
kun tén pitiisi olla. Niinku et ku siis mul on aivan liian matala poyta ja joku
téllinen ithme sisustuspenkki ja muuta ettd. Siithen toki voisi vahin kiinnittad
huomiota. Verrattuna siihen, ettd meil on niinku todella hyvét puitteet toimistolla,
ettd siel on niinku ihan vimosen péille. Ni en oo kylld onnistunu tdnne rakentaa
samanlaista ja koen ettd ehka ei tydnantajaltakaan oo sit kauheesti tullu sithen
niinku apuja. Se on ollu jokasen omalla kontolla.” H6

Fyysiseen ergonomiaan liittyvit muun muassa ty6asennot ja ndyttopaédtetyd. Haitallinen
fyysinen kuormitus ja ergonomia aiheuttavat ongelmia niin tyontekijélle kuin tyopaikalle.
Vaarana voi olla tuki- ja litkuntaelinsairaudet, laatupoikkeamat, tehottomuus ja tyén
sujumattomuus. Lisédksi seisomatyd kuormittaa alaraajojen lihaksia ja verenkiertoa, istumatyo
selkdd, kaularankaa ja niskaa sekd ndyttopditetyd silmia ja tuki- ja litkuntaelimistoa.
(Lindholm & Naumanen 2018, 113.) Ty0nantajalta olisi hyvi saada ohjausta ja
suunnitteluapua tydergonomiaan etityodssa erityisesti silloin, kun etdtyd on padasiallinen

tyOskentelymuoto.
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8.2.4 Etatyon negatiiviset vaikutukset tyoyhteisoon

Etityon negatiivisena vaikutuksena tydyhteisoon liittyen ilmeni erityisesti sosiaalisen
vuorovaikutuksen vihentymisti. Kaikki haastateltavat mainitsivat sosiaalisen
vuorovaikutuksen vihentyneen etity0ssd. Osa haastateltavista mainitsi, ettei sosiaalinen
kanssakdyminen etityOssd ole yhtd spontaania kuin ldhity0ssé. Sosiaalisuuden puute aiheutti
haastateltaville vaihtelevasti muun muuassa yksinpuurtamisen tunnetta, yksindisyytti,

ithmiskontaktien kaipuuta, motivaation puutetta ja pitkéveteisiltd tuntuvia tyopaivia.

” Ehké sellaset spontaanit muihin typaikan, niinku tottakai mi oon oman tiimin
kanssa tekemisissd sen Teamsin kautta, mut vihemméan muihin ihmisiin. Et
meillekin on aika iso toimisto, niin sitten tuli enemmén sellasta vuorovaikutusta ja
verkostoitumista niitten muitten, niinku koko tydpaikan kanssa tavallaan, ku
tavattiin kahvilla ja lounaalla ja kdytdvilld ja ndin. Niin se oli ehké sellanen, tuntu
ettd semmoinen kuitenkin, ssmmonen sosiaalisempi se tyopéiva aina kun oli sielld
toimistolla. ” H1

2

— — vililla kaipaan niit ihmisid sithen ympdrille, ettd joskus sais nauraa jonkun
kans ja tavata jotakin, jutellla. Jakaa ehki niitd omia asioita, enemmaén sitten
jonkun toisen kans.” H4

2

— — se yhteisollisyys, niin sitd kaipaa ja et, et just et kyl se valilld on tosi
yksindistd ja sekin voi niinku, joskus vdhédn pudottaa sitd motivaatiota ettd. Et ku
se on kuitenkin niin tirkeetd, et sul on se tydyhteiso siind ymparilla ja on
tyokavereita ja ndin ni. Niin tota. Kylla sitd vdhén kaipaa sellasta ihmiskontaktia
ja muutenki ku on ndin ruudun valitykselld.” H5

”” No huonot puolet on just se, niinku, no sosiaalisuuden puuttuminen. Etti. Itelld
nyt onneks on vihén elimaa tdssd niinku ohessaki mutta tota. Mut kyl miettii et
jos, jos yhtdédn yksindisempi olis, niin olisi varmaan todella yksindista. Ja sitten,
téssd tulee aika semmonen yksin puurtamisen fiilis helposti. Kun muut on vaan
niinku lankojen péddssd, muut tyontekijat ettd. Et vdhi kaikki nyt vaan omissa
kopeissaan sitten tyoskentelee.” H6

Sosiaalisen vuorovaikutuksen viheneminen aiheutti myds ryhméytymisen haasteellisuutta
etdtyOssd. Haastateltava, joka toimi esimiehend kertoi ryhméaytymisen olevan hitaampaa ja
haasteellisempaa etdnd, silld han ei ollut tavannut uusia alaisiaan lainkaan kasvotusten

koronatilanteen takia.

” ——kun nyt md siirryn uuteen tehtavadn ni, mulle tuli ithan uudet alaiset ja enhén
mi oo heitd voinu tavata ollenkaan, et mun on tdytyny tutustua heihin nyt ihan ton
skypen ja videopuheluiden tai noiden vilitykselld. Et mé en oo tavannu heita
koskaan et, et se jotenkin sellanen, ettd ei tuu sellast ryhméytymisté ehka hirveen,
niin nopeesti mité vois tulla, ku pystys tapaamaan, ees joskus.” H4
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Yksintydskentely ja sosiaalinen tai fyysinen eristiminen vaikuttavat negatiivisesti ty0yhteison
sosiaaliseen toimivuuteen (Lindholm & Naumanen, 2018, 114). Lisaksi sosiaalisen
vuorovaikutuksen vihentyminen on riski terveyden huonontumiselle (Naumanen 2018b, 101).
Monet motivaatioteoriat korostavat sosiaalisuuden merkitystd tydmotivaation
saavuttamisessa. Maslowin tarvehierarkiateorian mukaan ihmiselld on tarve sosiaalisuuteen,
ja Decin ja Ryanin itseohjautuvuusteorian mukaan ihmiselld on tarve yhteenkuuluvuuteen.
Lisédksi Karasekin tyon vaatimusten ja voimavarojen teorian mukaan sosiaaliset voimavarat,
eli esimerkiksi tyokollegoiden antama tuki on tyontekijén suojana silloin, kun tydmééra on
suuri. Sosiaalisen tuen puutteen katsottiin olevan yhteydessé tyostressiin. Tyonantajan olisikin
hyva pitdd huoli sosiaalisen vuorovaikutuksen toteutumisesta ja yhteydenpito kdytdnndista
myds etdtydssd. Myos tyontekijdt voivat sopia yhteisid kahvi- tai tydskentelyhetkid

esimerkiksi Teamsin tai Zoomin vélityksella.

Esimieheni toimiva haastateltava mainitsi rekrytointien sekd muiden sellaisten tilanteiden
hoitamisen olevan haastavampaa, jotka on totuttu pitdmiin kasvotusten. Kun kaikki asiat
hoidetaan etdni, vuorovaikutus jad vihdisemmaiksi myos sellaisissa tilanteissa, joissa

kasvokkain kohtaaminen olisi tarkeaa.

” Ja sit toki se, ettd kdydadn palkkauskeskusteluja, kehityskeskusteluja, tehdin
rekrytointeja ja muita tillasia [--] ni kaikki nd4 on hoidettu, mitd mulla on ollu, ni
on hoidettu ihan etdnd [--] Et yleensi téllaset hoidetaan aina paikan pailla ja ihan
kasvotusten ja, ja se on koettu tirkeéksi, et se on ollu ehkid semmoinen vdhéin
negatiivinenkin asia mun mielesti, etti niité ei, et ne, ne hoidetaan nyt eténd. Et
jéd niinku semmonen vuorovaikutus niistd tilanteista, mité, missd ne niinku
oikeesti tarvittais, sitd vuorovaikutusta.” H4

Rekrytoinnin onnistuminen on tarkeé, silld rekrytoinnin kustannukset ovat suuret ja
rekrytoinnilla on pitk&aikaisia vaikutuksia organisaation imagolle, asiakkaille ja valitulle
tyontekijille. Onnistunut rekrytointiprosessi vaikuttaa myonteisesti yrityksen
tyonantajakuvaan, miké helpottaa osaavan tyovoiman 16ytdmistd. (Hyppénen 2013.) Eténd
toteutettavassa rekrytoinnissa korostuu ty6haastattelun onnistuminen, silld haastattelija ei
pysty samaan tapaan tulkitsemaan kasvojen ja kehon kieltd kuin kasvokkain tapahtuvassa

haastattelussa.

Kun henkilokohtaisia keskustelua kdydain eténd, on tdrkeda, ettd keskustelun jarjesté;alla,
esimerkiksi esihenkil61la on riittdvit viestintd- ja vuorovaikutustaidot. Voi olla, ettd etini
kaytavasséd kehityskeskustelussa korostuu sanavalintojen merkitys. Sanatonta viestintdi on

vaikeampaa tulkita etéind kiytavissd keskusteluissa. Amerikkalaisen tutkimuksen mukaan
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sanattoman viestinnédn osuus yleiskielessd on jopa 93 prosenttia ja sanojen osuus viestinnésta
vain seitsemén prosenttia (Hypponen 2013). Sanattoman viestinnén véhiisyys etitydssi

asettaa haasteita etdnd kéytaville keskusteluille.
8.2.5 Etatyon negatiiviset vaikutukset esihenkilotyohon ja johtamiseen

Esihenkiloty6hon ja johtamiseen liittyvit etdtyon negatiiviset puolet koskivat tyontekijan
nikokulmasta avun pyytdmisen vaikeutta, palautteen vihentymistd ja yksipuolisuutta seka
esihenkilon ndkokulmasta vaikeutta havaita sité, jos tyontekijélla menee huonosti. Lahes
kaikki haastateltavat kertoivat, ettd avun pyytdminen etityossd on hitaampaa ja suuremman
kynnyksen takana kuin l1&hitydssd. Monet haastateltavista kokivat, ettd avun pyytdminen on
1ahity0ssd helpompaa esimerkiksi sen takia, ettd muita tyontekijoitd on luontevampaa ldhestya

toimistolla.

” Ettd se kynnys on isompi pyytdd apua, selkeesti. Ettd se ei 0o niin helppoa. Sa
tiedit, ettd jotenkin se, se vie paljon enemmin aikaa, et sd laitat sen viestin. Et
vaikka meillékin on tosi kannustava se ilmapiiri, mut se on jotenkin muka
vaivallollisempaa. Niinku ettd, otetaanko videopuhelu vai laittaa viestid? Ja sitten
kuitenkin se viestien tulva on aika paljon, niin jotkut asiat voi vdhén jotku
avunpyynnotki, joskus hukkua sinne Teamsin syovereihin. Ettd se on kyll4 kanssa
semmoinen miinus.” H1

2

—— mutta vélilld harmittaa se, ettd kun ennen pysty ehkd enemmén nykidsemadn
hihasta ja kysymaéén et hei et okei, voitko vilkasta tin? ma ldhetin tin
eteenpdin”. Ettd on ollu vdhdn semmosta niinku junnaavampaa, mité niinku, sit
harmittaa itsed kun aika nopeatempoinen, niin niin, sen joskus huomaan
arsyttdvén itseeni kun odotan johonkin vaikka sdhkdpostiin vaan kuittausta, ettd
voit laittaa menemééin jonkun asian x.” H2

” toki ehkd semmonen, ku itekki on niin uus koko alalla, niin sit tarvii myos aika
paljo apua vélilld. Niin se avun pyytdminen télleen etdnd on mun mielest kauheen
erilaista, ku sit sd joudut laittaa jotain meilid tai jotain téllast. Mika on sit ehka
viahan korkeemman kynnyksen, mitd ihan vaan semmonen, et sd kysyisit vieresta
joltain — —"H6
Yhteydenpidon merkitys korostuu etitydssd, silld on tirkeéd, ettei tyontekijd tunne jadvansi
ilman apua. Etétygjarjestelyjen kannalta olisi tirkedd, ettd tyontekijdille on selvdd, keneltd

apua voidaan etétydssd kysyd ja milld tavoin. Karasekin tyon vaatimusten ja voimavarojen

teorian mukaan tydsséd saadun sosiaalisen tuen puute on yhteydessé tyOstressiin.

Puolet haastateltavista kokivat, ettd palautteen saaminen, erityisesti vilittdmén palautteen
saaminen on vahentynyt etitydssd. Tdmén syyksi ajateltiin esimerkiksi sitd, ettad

vuorovaikutus hetket ovat etitydssé rajatumpia. Lisdksi yksi haastateltava koki, ettd etétydssd
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saatu palaute on epédselvempid sen vuoksi, ettd kehonkielti ja ilmeitd on haastavampaa tulkita
etdnd ja sen ohella etityOssé saatu palaute on asiapainotteisempaa ja pintapuolisempaa kuin

lahitydssé saatu palaute.

2

> — — ehkd semmoinen viliton palaute. Et mi tieddn jos ma oisin toimistolla, tai
sillon kun keséstd nyt viimeksi oon siel enemmaén ollut, niin oma esimies saatto
than vaan huikatakki jonkun kommentin. Siis jotain téllaista et, hei ettd hyvin
tehty toi homma, tai niinku timmdoset ehké. Sellaset pienet kehut mitké ois ehka
helppo antaa kasvotusten, niin ne joskus jaa.” H1

” Et semmonen ku ei 0o sitd semmost sponttaanii kahvitauko, tai kdytavalla
tormdilyd mitd on aikaisemmin ollu, niin se on aika sillee, ku ne vuorovaikutus
hetket on niin rajattuja. Yleensa siin on jo aina joku kokous, mis on joku agenda
sit vaan kédydéén se ldpi. Et se niinku on ehka syonyt vdhin sitd semmosta
palautteen antoa.” H2

” Eika tuu varmaan semmosta niinku, sillee, silleen tuota noin, ehka niin selkeéta
fiidbakkia sitte, tosin ku se on timmdsté tuota noinni, ndin viestimilld tapahtuvaa
ni siind ja4 kuitenkin semmonen niinku, ruumiillinen kieli ja tuota ilmeet ja eleet
ja semmoset niinku pois. Ettd, ettd sit se voi olla hyvin semmosta niinku
asiapainotteista helposti se homma, mutta tuota noinni. On se vdhén ehka,
vaikuttanu siihen. Se palaute aina kuitenki henkil6kohtasesti jotenki niinku, siind
pédsee niinku syvemmélle siihen asiaan, eiké se, se ehki jad pintapuoliseksi ettd —
_” H3
Palautteen merkitys tydmotivaation kannalta painottui useasti tutkimuksen teoriaosuudessa.
Palautteen merkitystéd korostettiin Maslowin tarvehierarkiassa, Decin ja Ryanin
itseohjautuvuusteoriassa sekd Hackamin ja Oldhamin ty6n ominaisuuksien mallissa.
Myonteinen palaute oli teorioiden mukaan yhteydessd muun muassa tydntekijan sisdiseen
motivaatioon ja patevyyden kokemiseen. Samoin palautteen puutteen katsottiin olevan

yhteydessd tydmotivaation heikentymiseen. Tydmotivaation kannalta olisikin hyvin tirkeéa,

ettd myds etityOssd tyOntekijé saisi palautetta.

Tyo6eldmissa kokenein haastateltava, joka johti alaisiaan etdnd, kertoi, ettd etdnd on vaikeaa
huomata, jos jollakin alaisella menee huonosti tai joku ei suoriudu tyotehtdvistadan. Hén oli
huolissaan siitd, miten hidn onnistuu tulkitsemaan ihmisia etdnd, silld kaikki tyontekijét eivét

kerro suoraan, jos heilld menee huonosti.

” — — ehkad se on niinku etity0ssi se vaikein ettd, et kun ei ndhdi kasvotusten, nyt
koskaan, niin on tosi vaikea huomata sitd jos jollakin menee oikeesti huonosti. Jos
on joku hiti, ei vaikka suoriudu kaikista toisté tai on jonkinlaisia terveydellisid
ongelmia, vaikka jaksamisen kanssa ongelmia tai jotakin muuta, ni ne on tosi
vaikea havaita kun johtaa etina. Jos joku-, kaikki ei1 halua sanoa niist suoraan ja
ne on tosi vaikeita asioita kertoa suoraan ni, niin se on ehka sellanen vdhian. Miten
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ma osaan tulkita néitd ihmisié ja heiddn kommunikaatiotaan tai jotakin muuta, ettd

jos heilld olis joku hata?” H4
Suurien tutkimusjoukkojen meta-analyysin mukaan esimiehen antama tuki on yksi
merkittivimmisté tekijoistd tydhyvinvoinnin kokemisessa. Valmentava johtaminen on
ithmiskeskeisti, osallistavaa ja se tukee muutoksissa onnistumista. Valmentava johtajuus
painottaa vuorovaikutuksen tiarkeyttd, kuten kuuntelemista, palautteen antamista,
osallistamista ja kyselemistd. Valmentavan johtajuuden kaltainen ihmiskeskeinen
johtamistyyli lisdd tyotyytyvaisyyttd ja nostaa suorituksen tasoa. (Viitala 2018, 137).
Valmentavaa johtamista voitaisiin hyodyntdd laajemmin etity0ssé, silld se sopii hyvin
etityokontekstissa tapahtuvaan johtamiseen, kun tyontekijat tekevit tyotd yksin omissa

kodeissaan.
8.2.6 Etatyon negatiiviset vaikutukset tyopaikkaan

Etityon negatiiviset vaikutukset tyopaikkaan liittyen johtuivat etdtyon aiheuttamista
muutoksista. Ne koskivat 1dhityon liitdnnéisasioiden kaipuuta ja sité, ettd tydedut jaavit
etdtyOssd saamatta. Yksi haastateltavista mainitsi kaipaavansa tavallisia asioita ldhity0ssa,
jotka jddvét etityGssa pois.
” ——1iha jopa tdi et niinku, saa laittaa siistimmat vaatteet paille ja kdyéa joskus
jossaki piipahtamassa ja se on just td, ssmmonen tavallaan sit liitinndisjuttua
mitd siind on” H3
Pari haastateltavista mainitsi joidenkin tydetujen, kuten tyopaikkalounaan, hieronnan ja

kuntosalin jddneen pois etdtydssd, silld ne ovat tarjolla vain toimistolla:

” Mulla ehka niinku jotkut timmadiset tydedut jad saamatta, mitd ehka sielld
toimistolla vois hyddyntéa. Ettd meilldkin on aika paljon sellasia tydetuja mitd
voi, no just esimerkkind nyt joku hieronta, kuntosali. Sit vaikka meil on jotaki
téllaisia ruoka, jos on tillaisia vélipala tarjoiluja ((Naurua)). Ni muutaman
mainitakseni, niin sitten kun mé en oo sielld, niin enhén ma sitten péaése
kayttimaan niitd.” H1

”Ei oo valmista lounasta ((naurua)), ettd pitdi teha ite ruoka.” H4

Haastattelujen perusteella voidaan sanoa, ettd edelld esitetyt tyOpaikan huonot puolet olivat
sellaisia, joita haastateltavat eivit luultavasti pitdneet jarin huolestuttavina, silld he mainitsivat
niistd nauraen. On kuitenkin fakta, ettd terveellinen, hyvisti raaka-aineista valmistettu ruoka
auttaa ylldpitiméin tyokykyé ja vireystasoa. TyOpaikka-ruokalassa kdyvét tyontekijit syovit

terveellisemmin ja tyOpaikkalounaat ovat tarkeitd myds henkisen jaksamisen kannalta.
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(Tyoterveyslaitos, i.a. -a.) Etityossa tyopaikkalounas jdé pois, jolloin ruuanlaitto tai lounaalla
kéynti on tyontekijén vastuulla. Terveellinen ja ravintorikas ruoka auttaa tyontekijaa

jaksamaan paremmin.
8.3 Kokemukset etatyossa tarvittavista taidoista

Haastateltavia pyydettiin kertomaan millaisia taitoja he kokevat tarvitsevansa etétydssa.
Analysoinnin aluksi alkuperdiset ilmaukset koskien etdtydssi tarvittavia taitoja pelkistettiin ja
ryhmiteltiin yhdeksdin yldluokkaan, joista muodostui kolme paidluokkaa: itsensd johtaminen,
tekniset taidot ja tyon organisoiminen. Alla olevassa taulukossa 6 on yhteenveto

haastateltavien kokemista etityOssé tarvittavista taidoista.

Taulukko 6, Kokemuksia etaty6dssa tarvittavista taidoista

Ylaluokka Padluokka Yhdistédva luokka

Itsensa johtaminen

Oma-aloitteisuus Itsensa johtaminen

Keskittymistaidot

Jarjestelmien ja ohjelmien

hallinta Kokemukset etatydssa

Digitaaliset taidot Tekniset taidot vaadituista taidoista

Laitteiden hallinta

Digitaaliset vuorovaikutustaidot

Tyotehtavien organisoiminen

TyOn organisoiminen

Ajankayttd

Liitteessd 5 on taulukko haastateltavien kokemista etdtydssé tarvittavista taidoista, jossa on
mukana kaikki alkuperidiset ilmaukset ja niistd tehdyt pelkistetyt ilmaukset ja luokittelut.
Itsensé johtamisen péddluokkaan yhdistettiin itsensd johtamisen mainintojen ohella maininnat
oma-aloitteisuudesta ja keskittymistaidoista, silld niiden katsottiin olevan sellaisia taitoja,
jotka liittyvit olennaisesti itsenséd johtamiseen. Haastateltavat pitivit itsensd johtamista

tarkedna etityoskentely taitona ennen kaikkea etdtyon itsendisen luonteen vuoksi.

” Ehké sellasta itsensd johtamista, koska ma luulen, ettd semmoinen ihminen, joka
on tottunut ehkd semmoiseen mikro manageeraukseen tai johonkin vastaavaan,
niinku sellaseen etté sulle sanotaan koko ajan, ettd nimi ndméa ndma tee. Niin
sellaiselle ihmiselle ei ehka vélttist sovi etityd. Et kylla ma niinku koen ettd itelld
on sellanen itsendinen tekeminen niinku tulee, tulee sillain luonnostaan. Niin sen
takia tda etdtyoki on ollut tosi mukavaa siind mielessd. ” H1
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” Ja sit justiin se itsensd johtamisen taito on kylld kans sellane oleellinen, et ossaa

niinku, vdhén rytmittia sitd pdivaa ja miettid et, mitkd ne paivin jutut on.” H3
Tassé tutkimuksessa késittelen itseohjautuvuuden ja itsensé johtamien termeji synonyymeina
toisilleen. Itseohjautuvuuden kisite on esiintynyt tissd tutkimuksessa useaan otteeseen, niin
tulevaisuuden tydeldmén tarkeéna taitona, kuin Decin ja Ryanin itseohjautuvuusteoriassa.
Martelan ja Jarenkon (2017, 12) mukaan itseohjautuvuus on taitoa toimia oma-aloitteisesti
ilman ulkopuolista neuvomista. Koska etéityo edellyttdd tyOnantajalta luottamusta tyontekijan
itseohjautuvuuteen, ei ollut ylldttavaa, ettd haastateltavat kokivat itseohjautuvuuden térkeéksi

etatydtaidoksi.

Lihes kaikki haastateltavista mainitsi tarvitsevansa teknisié taitoja etatydssddn. Nailla
taidoilla tarkoitettiin jérjestelmien ja ohjelmien hallintaa, digitaalisia taitoja, laitteiden
hallintaa seka digitaalisia vuorovaikutustaitoja. Kaksi haastateltavista mainitsi, ettd etatyossi
tulisi hallita organisaation jéarjestelmait ja ohjelmat, esimerkiksi sen vuoksi, ettd asiat pystytdan
hoitamaan séhkoisesti. Yksi haastateltavista mainitsi tarvitsevansa digitaalisia taitoja
esimerkiksi silloin, kun pidetdin tapahtumia isoille ryhmille eténd, jolloin tulee osata neuvoa
muita tarpeen vaatiessa. Toinen haastateltava mainitsi tarvitsevansa digitaalisten laitteiden
asennustaitoja silloin, kun kiytt6on tulee uusia laitteita kotiin. Teknisii taitoja koettiin
tarvitsevan etityossd myds silloin, kun laitteisiin tulee ongelmia ja ne pitéisi saada omin avuin
nopeasti toimimaan. Yksi haastateltava totesi tarvitsevansa digitaitoja tiimityoskentelyssa

erilaisissa projekteissa.

” Ja ehka teknisid taitoja my0s, et tota niinku siithen ettd, et miten hallitsee nditad
laitteita kaikkia, jos tulee jotakin ongelmia, vaikka koneeseen tai kuulokkeisiin tai
nédihin meiddn kdyttimain skype jarjestelmain, ni siind pitdd vililld aika, aika
fakiiri olla et, saa kaiken toimimaan tosi nopeesti, ku joku palaveri on tulossa ja
muuta” H4

” No todellaki nda digitaidot [--] Siis, kylldhdn nyt jos jotain yhteistd projektia

tehddén, niin pitdd olla kaikkii, sharepointissa tai yhdessd muokataan jotain

docksidokumenttia tai télld lailla. Et pitdd olla tosi semmosii hyvii digitaitoja jo

siind niinku, tiimitydskentelynki kannalta.” H5
Digitalisaatiota kasiteltiin tutkimuksen teoriaisuudessa, silld sen mydtd monenlainen toiminta
siirtyy tietotekniseen muotoon. Digitaalisia taitoja pidetdén tulevaisuuden tarkeind
tydeldmataitoina. Teoriaosuudessa kerrottiin teknologian kdyttoon liittyen digitaalisen kuilun
riskistd, eli eroja tyontekijoiden digitaalisissa taidoissa. Haastateltavien k44 ei suoraan

kysytty, mutta ikd arvion perusteella voidaan todeta, etté eri-ikdisten haastateltavien vililla ei

ilmennyt eroja digitaalisissa taidoissa.
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Itsensé johtamisen ja teknisten taitojen ohella haastateltavat kertoivat tarvitsevansa
etityOssddn tyon organisoimiseen liittyvid taitoja, joilla tarkoitettiin tyotehtivien

priorisoimisen ja rajaamisen taitoa seké ajankayttoa.

” — — priorisointia, sitd ettd sd teet niinku, oikeessa jirjestyksessd sun tyot ja osaat
my0s tauottaa sitd, mis mé oon vdhén huono. Ja sitten se, ettd osaat myds tehdi
niin kuin eron sitten tyon ja vapaa ajan viélille, koska siihen pitdd kiinnittda ihan
erityistd huomiota niinku télld hetkelld.” H6

”Ja semmoista rajaamista. Siin on vieldkin opettelemista. Jotenkin se, et pitda,
ehkd enemmaénki on se, ettd on niinku, on paljon tekemisti. Ja et se jotenki, ettd se
ty0 ei koskaan lopu tekemilld. Niin se sen niinku, toitottaminen tai niinku jotenki
niiden rajojen asettaminen, ettd tihén loppuu nyt tyopdivé ja nyt en mene enédé
tekeméén yhti juttuu.” H2”

Tyotehtdvien rajaamisen taidoilla tarkoitettiin taitoa tehdé tyot oikeassa jarjestyksessa ja
taitoa tauottaa tyotd sekd erottaa tyo ja vapaa-aika. Tyon organisoimiseen liittyvit maininnat
olivat odotettavissa, silld kuten tutkimuksen teoriassa tuli ilmi, etdtyd mahdollistaa

autonomisen tyon aikatauluttamisen, rytmin ja tyon jirjestimisen.
8.4 Kokemukset korkeakouluopintojen etatyotaitojen tukemisesta

Haastateltavia pyydettiin kertomaan mielipiteensai siitd, ovatko heiddn korkeakouluopintonsa
tukeneet edelld esitettyjen etityotaitojen oppimista. Alkuperiiset ilmaukset pelkistettiin ja
pelkistetyt ilmaukset ryhmiteltiin kahteen luokkaan: korkeakouluopinnot tukevat
etityOtaitojen oppimista ja korkeakouluopinnot eivit tue etityodtaitojen oppimista. Taulukossa
7 on esitetty yhteenveto haastateltavien kokemuksista liittyen siihen, tukevatko

korkeakouluopinnot etdtydtaitojen oppimista.

Taulukko 7, Haastateltavien kokemuksia siita, tukevatko korkeakouluopinnot etatyétaitojen oppimista

Itsendinen tekeminen

Tekniset taidot Korkeakoulussa opitut taidot,
Etsjohtaminen jotka tukevat etaty6taitoja
Ajanhallinta

Opintojen teoreettisuus
Syitad miksi korkeakouluopinnot

Etaopintojen puuttuminen eivét tue etatydtaitoja

TyOkuorman hallinnan ja itsensa johtamisen taitoja ei opi koulussa

Haastateltavien kokemukset siitd, tukevatko korkeakouluopinnot etétydtaitojen oppimista

erosivat toisistaan. Puolet haastateltavista olivat sitd mieltd, ettd korkeakouluopinnot tukevat
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etityotaitoja, silld he olivat kehittidneet opinnoissaan itsendistd tekemistd, teknisid taitoja,
ajanhallintaa sekd etdjohtamisen taitoa. Eniten he mainitsivat teknisiin taitoihin liittyvié

asioita.

” -- mutta kylldhdn niinku, yliopistossa ndmi perus, office jutut. Ja ainaki mun
perusopintoihinki kuuluu justiinsa. On excelit ja wordit ja timmdiset. Niin
kylldhén siitd tulee semmoinen peruskiyttd timmoisille ohjelmille. Ettd se on
ehkd semmoinen. Etti ja just se ku kaikki kouluhommat, nehén nyt ylipdatdin
tehdddn niinku koneella. Niin ettd ehké se, niin tota. Omat jarjestelmat tottakai
tyopaikalla on pitdnyt opetella erikseen. Mutta kylld se on se, peruskdyttd niin
sellainen on kylld ehka tullut sitte pohjana jopa sieltd yliopistosta. "H1

” Ja tota toki digitaitoja, ettd jonkin verran opintoja on ollu sit netissi, mut tavalla
tai toisella jo, jo niinku aiemminkin ja. Ja ja tota tietenkin nyt korona aikana ku se
kommunikointi sinne yliopiston suuntaan ja opinnot ja niiden seuranta ja ohjaajan
tapaaminen, kaikki tapahtuu verkossa, niin kylld ne kun tukee tavallaan sit titiki”
H4

” No toki meilld nyt esimerkiks justiin td Zoomin kayttd ja timmoiset ndin ni,
kylldhan niitd niinku tullee tdssd opintojen myd6td iha vikisinki harjoiteltua etté,
ettd miten nditd eri kommunikaatio kanavia kéytetdén” H3

Yliopisto-opinnoissa kdytetddn yleensé paljon tietokonetta esimerkiksi tehtdvien tekemiseen,
opinndytteiden kirjoittamiseen sekd kurssien suorittamiseen, jolloin tekniset taidot kehittyvit.
Odotettavissa olikin, ettd korkeakouluopinnoissa opitut tekniset taidot tukevat etitydtaitoja,

silld etityossid kaikki asiat hoidetaan sdhkdisesti.

Lisdksi yksi haastateltavista oli opiskellut spesifimpid etdtydskentelytaitoja, kuten

etdjohtamista ja virtuaalisten tiimien johtamista:

b

’—— on niinkd opiskeltu paljon just tillaiseen, niinko etdjohtamiseen,
virtuaalisten tiimien johtamiseen liittyvid asioita. Ja musta tuntuu, et se on ollut
vihén sellasta teorian tasolla. -- Ja tuntuu etti se on niin pal konkreettisempaa se,
mitd on ehka itekki opiskellu aiheeseen liittyen, et se ei ole endd vaan sellasta
teoriaa ja sellasta korkealentoista juttua vaan ettd, ihan tosi juttu, ettd etityota
tehddin ja tullaan tekeméin varmasti.”H1

Haastateltavan mukaan etdjohtaminen mité hén oli opinnoissaan opiskellut, oli aiemmin ollut
teorian tasolla, mutta koronatilanteen myota tietdmys etdjohtamisesta on muuttunut
konkreettisemmaksi. Saman haastateltavan mukaan yliopisto valmentaa hyvin myos

itsendiseen tekemiseen.

”Joo ehdottomasti. Ettd kylld ma ndén ettd yliopisto on kuitenkin, se on niin
sellainen, niinkun susta itsesté kiinni se tekeminen. Et ei sielld mitdédn tapahdu-. Et
jos verrataan esimerkiks, mitd mind en oo kdynyt ammattikorkeakoulua, mutta
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mitd mé oon kuuluu ammattikorkeakoulusta, et sielld on se sama luokka ja sama
opettajat on usein, niinku, se on, se on ehkd enemmén sellasta ohjatumpaakin. Et
kyl mé koen ehké yliopisto valmistaa semmoseen itsendiseen tekemiseen paljon

enemman. Tai ndin mun ndkdkulmasta” H1

Yksi haastateltavista mainitsi oppineensa opinnoissaan ajankayttdd, mika tukee etityotaitoja:

” Kyll4 varsinkin ajanhallintaa, et ku td4 oma ty6 on nyt aika itsendisté ja

opiskelen télld hetkelld niinku ihan itseni varassa ja omien aikataulujeni varassa ja

sen maisteriopintojenki aikana aika lailla samoin ni, on joutunu niinku itse

suunnitella sitd ajankéyttod — ” H4
Puolet haastateltavista oli kuitenkin sitd mieltd, ettei opinnoista ole ollut erityisen paljon apua
etatydskentelytaitojen tukemisessa. Syité télle oli opintojen teoreettisuus, etdopintojen
puuttuminen ja se, ettei koulussa ole oppinut tyokuorman hallintaa tai itsensd johtamisen
taitoja, jotka tukisivat etitydskentelyssd onnistumista. Yksi haastateltavista ei ollut opiskellut
lainkaan eténd, mika olisi saattanut edistié etdtyotaitojen oppimista. Sama haastateltava koki
tydeldmin edistineen enemmaén etityotaitojen hallinnan taitoa kuin opintojen. Lisdksi toinen
haastateltavista koki, ettei koulussa opi etityoskentelya tukevia taitoja, kuten tyokuorman

hallintaa tai itsensé johtamista, vaan ndité taitoja hédn oli oppinut vasta tyoeldmassa.

” —— On tosiaan niin loppuvaiheessa muutenkin opinnot, et ei oo esimerkiksi ollu
mitddn ryhmitoitd endd, niinku et, mita ois tehnyt vaikka tilleen etdnd, etti ei oo

niin tdllee opiskelijan ndkdkulmast sit ehkd kuitenkaan, hyvid, hyvid esimerkkejé.
Mutta enemmén tuntuu, et tyéeldma on tds vaihees sitd niinku auttanu sitd — > HS

” Mutta en mi tiedd minka takia sielld koulussa ei oikeesti opi sitd niinku,
tyokuorman hallintaa ja sitd omaa niinku, johtamista. M en tied4, toi on niinku
mun mielest sairaan hyvé kysymys, koska mi en ymmarra miten sité ei siel koulus
opi. Ettd kylld mé oon kaiken siitd oppinut kantapdédn kautta vasta sit niinku
tyoeldmassd.” H6
Yliopisto-opiskelu on tyypillisesti teoreettisempaa kuin ammattikorkeakoulussa opiskelu,
jossa opinnot ovat usein kidytdnnonldheisempid. Mielenkiintoista olisi tietdd kokevatko
haastateltavat etéityotaitojen ohella myods muiden ty0ssé tarvittavien taitojen kertyvin vasta

tyoelamassi?

8.5 Arviointi etatyon vaikutuksesta tyomotivaatioon

Haastattelujen ja tutkimuksen teorian perusteella arvioin etitydskentelyn suhdetta
tyomotivaatioon. Edelld esiteltyjd etityoskentelyn hyvié ja huonoja puolia peilattiin

teoriaosuudessa muodostettuun motivaatioteorioiden yhteenvetoon eli taulukkoon 2.
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Tarkoituksena ei ollut tehdé tulkintaa haasteltavien subjektiivisesta tydmotivaatiosta, vaan
pikemminkin peilata etityon hyvid ja huonoja puolia suhteessa tutkimuksen

motivaatioteorioihin ja miettid minkélaisia mahdollisuuksia etdtyd antaa tydmotivaatiolle.

Karasekin tyon vaatimusten ja voimavarojen mallia soveltaen seuraavat etityon hyvit puolet
puoltavat kyseisen teorian mukaan hyvii tydmotivaatiota: vapaa-ajan lisdéntyminen,
joustavuuden lisddntyminen sekd pidemmat younet. Lisdksi tyon hallinnan ja tauottamisen
helppous etdtydssd edistdd teorian mukaan tydmotivaatiota, mutta niistd mainitsi vain yksi
haastateltava. Edelld esitetyt hyvit puolet ovat teorian mukaan tyon fyysisid, psyykkisié ja
organisatorisia osia mitkd kasvattavat tyon voimavaroja. Sen sijaan seuraavat etidtyon huonot
puolet saattavat olla teorian mukaan vaaraksi tydmotivaatiolle: tyon hallinnan vaikeus,
tauotuksen vaikeus, tyopéivien pidentyminen, tydmééran lisddntyminen ja avun pyytdmisen
vaikeus. Yhdessd ndméd huonot puolet aiheuttavat merkittdvén riskin tydmotivaation kannalta,
kun nojataan Karasekin tyon vaatimusten ja voimavarojen teoriaan. Etitydssé riskind on, ettd
tyon vaatimukset ylittdvit tyon voimavarat, miki johtaa pahimmillaan tydmotivaation laskuun

ja tyontekijin uupumiseen.

Decin ja Ryanin itseohjautuvuusteoriaa soveltaen seuraavat etiatyon hyvit puolet puoltavat
teorian mukaan hyvéa tyomotivaatiota, silld ne tyydyttivit ihmisen autonomian, pystyvyyden
ja yhteenkuuluvuuden tarpeita: itsendisyyden lisddntyminen ja joustavuuden lisddntyminen.
Itseohjautuvuus teorian pohjalta voisi sanoa, ettd itsendisyyden lisdéintyminen on merkittivin
tyOmotivaatiota edistiva tekija etdtyOssd. Vastaavasti seuraavat etityon huonot puolet
saattavat olla vaaraksi tydmotivaatiolle, silld ne hankaloittavat teorian mukaan kolmen tarpeen
tdyttymistd: tyon hallinnan vaikeus, sosiaalisen vuorovaikutuksen vdhentyminen, palautteen
viahentyminen ja yksipuolisuus sekd rauhaton tydympéristd. Riski tydmotivaation
huonontumiselle on suuri, silld etityon huonot puolet vaikuttavat jokaiseen itseohjautuvuus

teorian kolmeen osa-alueeseen, joita tarvitaan optimaalisen motivaation saavuttamiseksi.

Hackmanin ja Oldhamin tyon ominaisuus malliin perustuen etityon hyvista puolista
itsendisyyden ja joustavuuden lisdéntyminen liittyvdt autonomisen toiminnan
mahdollisuuteen, joka lisdd tydmotivaatiota. Sen sijaan etityon huonoista puolista palautteen
vihentyminen ja palautteen yksipuolisuus vaikuttavat negatiivisesti tydmotivaatioon, silld

teorian mukaan ty0std tulisi saada palautetta, jotta tydmotivaatio olisi optimaalinen.

Maslowin tarvehierarkiaa voidaan myos soveltaa arvioon etityon hyvien ja huonojen puolien

vaikutuksesta tydmotivaatioon. Etityon hyvistd puolista turvallisuuden tunne tayttaa
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tyontekijin turvallisuuden tarpeen tyydytystd ja edistii siten tydmotivaatiota. Organisaation
yhteydenpidon lisddntyminen, jonka tosin mainitsi vain kaksi haastateltavista, tdyttaa
sosiaalisuuden tarvetta ja edistdd tydmotivaation saavuttamista. Sen sijaan haastatteluissa
useaan otteeseen mainittu sosiaalisen vuorovaikutuksen vihentyminen on suuri riski
tydmotivaation kannalta, koska se heikentééd ihmisen luonnollista sosiaalisuuden tarpeen

tyydyttymisté.

Koska jokainen haasteltava on yksil0 ja heiddn vastauksensa eroavat jonkin verran toisistaan,
on mahdotonta ja jopa tarpeetonta tehdd yhteenvetoa siitd, onko haastateltavien tydomotivaatio
kokonaisuudessaan enemmén hyvén vai huonon puolella. Kun erotellaan tydmotivaatioon
negatiivisesti vaikuttavat asiat etdtydssi, voidaan tydmotivaatiota etity0ssd parantaa

kiinnittdmalla kyseisiin asioihin huomiota jatkossa.

Tyomotivaatiota parantavat asiat etatyossa
Vapaa-ajan lisadantyminen

Itsendisyyden lisddntyminen

Joustavuuden lisdantyminen

Pidemmat younet

Turvallisuuden tunne

Organisaation yhteydenpidon lisddntyminen

Tyomotivaatiota heikentdvat asiat etatyossa

Sosiaalisen vuorovaikutuksen vdahentyminen

Palautteen vahentyminen ja palautteen yksipuolisuus

Ty6n hallinnan vaikeus
Tauotuksen vaikeus
Ty6paivien pidentyminen
Tyomaadran lisddantyminen

Rauhaton tyéymparisto

Kuva 2, Yhteenveto tydmotivaatiota parantavista ja heikentavista asioista etatydssa
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9 Yhteenveto

Tamain tutkimuksen tavoitteena oli kuvata korkeakouluopiskelijoiden kokemuksia etétyon
hyvisté ja huonoista puolista seki kokemuksia etitydssi tarvituista taidoista, ja siitd miten
opinnot ovat tukeneet ndiden taitojen hankkimista. Liséksi tehtiin arvioita siitd, miten etétyo
on mahdollisesti vaikuttanut haastateltavien tydmotivaatioon. Tadssd luvussa pohditaan
tarkemmin edellisen luvun tuloksia ja vertaillaan niitd tutkimuksessa aikaisemmin esiteltyihin
tutkimuksiin. Lopuksi kidyddan 14pi tutkimuksen luotettavuutta ja pohditaan

jatkotutkimusideoita.
9.1 Pohdinta

Tutkimuksen ensimmaéisend tutkimuskysymyksend oli "Millaisia kokemuksia tydssékdyvilld
korkeakouluopiskelijoilla on etityoskentelystd, ja miten he suhtautuvat etityon tekemiseen?”.
Haastateltavia pyydettiin kertomaan seké etdtyon positiivisista ettd negatiivisista puolista. Osa
esiin nousseista etityon positiivisista ja negatiivisista puolista olivat poimintoja haastattelujen
muista sellaisista kohdista, jotka voitiin tulkita kuuluvaksi jompaankumpaan ryhméén.

Haastateltavat mainitsivat etéityon huonoja puolia enemmaén kuin etétyon hyvid puolia.

Suurin osa haastateltavien mainitsemista etityon hyvistd puolista liittyivit tyontekijdan
itseensd. Haastateltavat mainitsivat etdtyon hyvind puolina eniten vapaa-ajan lisdéntymiseen
ja ajan sddstymiseen liittyvid asioita. Tdmén taustalla oli haastateltavien mukaan tyomatkojen
poistuminen, turhien keskeytyksien poistuminen seké asioiden tekeminen sdhkoisesti, miké
nopeuttaa asioiden hoitamista. Toiseksi eniten etdtyon hyvind puolina mainittiin etityon
joustavuuteen sekd itsendisyyden lisddntymiseen liittyvid asioita. Etityé on haastateltavien
mukaan lisdnnyt itsendisyyttd esimerkiksi tyOopdivien itsendisen organisoinnin ja itsendisen
ajanhallinnan myoti. Etityo koettiin joustavaksi muun muassa sen vuoksi, ettei aikaa kulu
siirtymisiin, mikd helpottaa esimerkiksi tyon, vapaa-ajan seké opiskelujen yhdistdmistd. Tyon
ja vapaa-ajan tasapainon parantumisen tulos on yhteneviinen “Etdty6 Suomessa
koronaviruspandemian aikana” kyselyn tuloksen kanssa, jossa vastaajat kokivat tyo- ja vapaa-
ajan tasapainonsa parantuneen etitydssd. Suurin osa etityon hyvistd puolista on asioita, jotka
voitaisiin mahdollistaa myos ldhity0ssd. Koska haastateltavat kokivat etéityon mahdollistaman
itsendisyyden ja joustavuuden hyviksi puoleksi, on syytid arvioida, voisiko tyontekijoiden
itsendisyyttd lisdtd myos 1dhitydssd, mikéd toisaalta antaisi mahdollisuuden vapaa-ajan seka

tyOn vaivattomampaan yhdistdmiseen.



63

Haastateltavat kokivat sosiaalisen vuorovaikutuksen vihentymisen etityon keskeisimpéna
huonoa puolena. Kaikki haastateltavat mainitsivat sosiaalisuuden vihentyneen muun muassa
spontaanien kohtaamisten poistumisen myo6td. Sosiaalisuuden vihentymisen myo6ta
haastateltavat kokivat muun muassa sosiaalisten kontaktien ja yhteisollisyyden kaipuuta,
yksinpuurtamisen tunnetta seké haasteita ryhmaytymisessi ja tyoyhteisollisyydessé. Edell
esitetty tulos on yhtenevéinen “Etdtyd Suomessa koronaviruspandemian aikana” kyselyn

tulosten kanssa, jonka mukaan etétyon haasteet liittyivdt sosiaaliseen eristdytyneisyyteen.

Mielenkiintoista on, ettd jokainen haastateltava mainitsi sosiaalisen vuorovaikutuksen
vihentyneen etdtydssd, mutta kaksi haastateltavaa kertoi organisaatioin yhteydenpidon
lisddntyneen etdtyossd. Tulos on ristiriitainen, mutta voi olla, etti haastateltavat tarkoittivat
sosiaalisen vuorovaikutuksen vihenemiselld padsadantoisesti spontaanien sosiaalisten

kohtaamisten ja yhteisten taukojen poistumista.

Lihes kaikki haastateltavat kokivat etdtydssd avun pyytdmisen vaikeutta 1dhinné sen vuoksi,
ettd avun pyytdmisen koettiin olevan etitydssd suuremman kynnyksen takana kuin 1dhity6ssa.
Avun pyytidmisen koettiin olevan etity0ssd hitaampaa ja vaivalloisempaa kuin 1dhitydssa.
Puolet haastateltavista kokivat saavansa etitydssd vihemmaén ja yksipuolisempaa palautetta
kuin l&hity6ssé. Lisdksi moni haastateltavista koki etdtydssd tydergonomiansa huonontuneen,
tyopdivien pidentyneen, tydmadrinsa lisddntyneen sekd haasteita tyon tauottamisessa.
Tyopéivien pidentymisen taustalla oli esimerkiksi se, ettd tydkone on kotona jatkuvasti
saatavilla. Tulos on yhtenevéinen tutkimuksen teorian kanssa, jonka mukaan tyon ja muun
eldmin rajat voivat hdmartyd sen vuoksi, ettd kotona etdtydssd on mahdollisuus hoitaa
tyoasioita milloin tahansa. Tulos tydmééran lisddntymisestd ja tydpdivien pidentymisesté
poikkesi “Etéityd Suomessa koronaviruspandemian aikana” kyselyn tulosten kanssa, silld
kyselyyn vastanneet kokivat tyGtuntiensa vihentyneen sen vuoksi, ettd heidin tuottavuutensa
oli parantunut héiridtekijéiden poistuttua etitydsséd. Eroavaisuus on mielenkiintoinen, koska
puolet tutkimuksen haastateltavista kokivat tyorauhan ja keskittymisen lisddntymistd, mutta

he kokivat silti tydmédrénsa ja tydpdiviensd pidentyneen.

Sosiaalisen vuorovaikutuksen vihentyminen, avun pyytdmisen vaikeus ja palautteen vahyys
etityOssa ovat kaikki sellaisia asioita, joihin tydnantaja pystyy helposti vaikuttamaan ja ndin
ollen parantamaan tyontekijéiden tydmotivaatiota. TyOnantaja tai esihenkild voivat jirjestaa
etityOssé digitaalisia tapaamisia sdédnnollisesti, jolloin tyontekijéiden sosiaalinen

vuorovaikutus lisddntyisi. Tapaamiset voisivat olla sekd vapaamuotoisia kuulumisten
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vaihtamisia ettd yhteisten tyotehtdvien hoitamista ryhmévideon tai -puhelun kautta. Tarkeinta
olisi, ettd tapaamisia pidettdisiin sddnnoéllisesti, ainakin muutamana paivéni viikossa.
Vapaamuotoisempien tapaamisten yhteydessa voitaisiin jérjestdd kahvitaukoja, jotka
avustaisivat samalla taukojen pitdmistd. TyOnantajan olisi hyvé tehdéd selked suunnitelma siita,
miten tyontekijéit voivat pyytdé ja saada apua mahdollisimman vaivattomasti etdtydssé, ja
ndiden kéytinteiden tulisi olla jokaisen tyontekijan tiedossa. Koska palautteen saaminen on
yhteydessd tydmotivaation kokemiseen, esihenkilon tulisi muistaa antaa palautetta

tyontekijoilleen myos etitydssd ja kehua tyontekijda erityisesti onnistuneesta tyosta.

Toisena tutkimuskysymyksend oli ”Mité taitoja korkeakouluopiskelijat kokevat tarvitsevansa
etdtydssd ja miten opinnot ovat tukeneet tarvittavien taitojen hankkimista?”. Haastateltavat
kokivat tarvitsevansa etdtydssdin erityisesti itsensd johtamisen taitoa etdtyon itsendisen
luonteen vuoksi. He kokivat tarvitsevansa etity0ssd my0s teknisié taitoja, koska etdtydssd
kaikki asiat hoidetaan sdhkoisesti. Ndiden ohella moni haastateltava mainitsi tarvitsevansa
etdtyGssdin tyon organisoimisen taitoa, jolla tarkoitettiin pddasiassa tyon aikatauluttamista.
Haastateltavien kokemukset siitd, ovatko korkeakouluopinnot tukeneet etity0ssé tarvittavien
taitojen omaksumista erosivat toisistaan. Puolet haastateltavista kokivat opintojen tukeneen
etdtydssi tarvittavien taitojen omaksumista erityisesti sen vuoksi, koska he olivat kehitténeet
opinnoissaan teknisid taitoja ja itsendistd tyoskentelyotetta. Syiti sille, miksi osa
haastateltavista koki, etteivit korkeakouluopinnot ole tukeneet etityodtaitojen oppimista oli
opintojen teoreettisuus ja etdopintojen puuttuminen seki se, ettei koulussa opi tydkuorman
hallintaa tai itsensd johtamisen taitoja. Néin ollen haasteltavien ndkemykset siitd, kehittavitko

korkeakouluopinnot itsensé johtamisen taitoja erosivat toisistaan.

Edelld esitetty tulos on huolestuttava erityisesti niiden korkeakoulusta valmistuneiden
suhteen, jotka valmistumisensa jdlkeen suuntaavat asiantuntiatehtéviin, tai muihin sellaisiin
tyOtehtiviin, joissa ty6td tehddédn osittain tai kokonaan etdnd. On syytd miettid, miten
korkeakoulussa voitaisiin tukea etdtydtaitojen omaksumista paremmin. Voi kuitenkin olla
mahdollista, etté sellaiset korkeakouluopiskelijat, jotka ovat aloittaneet opintonsa etiopintoina
tai suorittaneet opintojaan kauan etdopintojen muodossa, kokevat omaksuneensa enemmaén

etdtyotaitoja kuin ne, jotka eivét ole opiskelleet etdna.

Kolmantena tutkimuskysymyksend oli "Milld tavoin etdtyd on mahdollisesti vaikuttanut
haastateltavien tydmotivaatioon?”. Etdtyon vaikutusta haastateltavien tydmotivaatioon

arvioitiin tutkimuksessa esitettyjen motivaatioteorioiden avulla. Haastatteluissa mainittuja
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etidtyon hyvid ja huonoja puolia peilattiin tutkimuksen motivaatioteorioihin. TyOmotivaatiota
heikentdvié asioita esiintyi hieman enemmén kuin tydmotivaatiota parantavia asioita. Sellaiset
etdtyon hyvit puolet, joita haastatteluissa tuli ilmi ja jotka tutkimuksen motivaatioteorioiden
mukaan edistdvit tydmotivaatiota olivat: itsendisyyden, joustavuuden ja vapaa-ajan
lisddntyminen, pidemmaét ydunet ja turvallisuuden tunne. Itsendisyyden, joustavuuden ja
vapaa-ajan lisddntyminen ovat kaikki asioita, jotka vaikuttavat tyontekijan autonomian
lisddntymiseen ja toisaalta itsensé toteuttamiseen. Pidemmat ydunet ja turvallisuuden tunne
vaikuttaa tyontekijdn terveyteen. Tyomotivaatiota heikentdvid asioita, joita haastatteluissa tuli
ilmi etdtydn huonoina puolina olivat sosiaalisen vuorovaikutuksen vahentyminen, avun
pyytdmisen vaikeus, palautteen vihentyminen, tauotuksen vaikeus, tydpdivien pidentyminen,
tyomaddrin lisddntyminen, tyon hallinnan vaikeus ja rauhaton ty0ympéristd. Namé tekijdt ovat
riski tydmotivaation kannalta, silld ne saattavat esimerkiksi aiheuttaa tilanteen, jossa tyon

vaatimukset ylittdvit tyon voimavarat ja tyontekijdn tydmotivaatio ldhtee laskuun.
9.2 Tutkimuksen luotettavuus

Tutkimuksen tuloksia yleistettidessa tulee ottaa monenlaisia faktoja ja asioita huomioon.
Tutkimuksen aineisto on melko pieni ja homogeeninen. Kaikki haastateltavat olivat naisia ja
yliopisto-opiskelijoita. Vaihtelevuutta toi kuitenkin eri ikdiset haastateltavat ja se, ettad
haastateltavien opintojen vaihe vaihteli maisteri opinnoista tohtorin opintoihin. Lisdksi
haastateltavien vililld oli eroa siind, kauanko he olivat olleet tydeldmissd. Tuomi ja Sarajérvi
(2018) muistuttavat, ettd vaikka laadullisen tutkimuksen otos olisi pieni, tulee muistaa, ettd
laadullisen tutkimuksen pddmaérana ei ole tilastolliset yleistykset. Pdinvastoin tarkoituksena
on kuvata 1lmidté ja tapahtumia, joka tissé tutkimuksessa oli etityoskentely. Sen
edellytyksend on, ettd tutkimukseen valituilla haastateltavilla on tutkittavana olevasta ilmiosta
tarpeeksi tietoa tai kokemusta. Téssé tutkimuksessa jokainen haastateltava oli ehtinyt

tyoskentelemédn etdnd jo vahintddn vuoden, mika lisdsi tutkimuksen luotettavuutta.

Tutkimuksen haastateltavat kuvaavat kokemuksiaan omista ldhtokohdistaan kédsin ja
omanlaisensa kielen vilitykselld. On olemassa monenlaisia todellisuuksia ja timé pitaa
huomioida laadullisissa tutkimuksissa, jotka useimmiten ovat hyvinkin subjektiivista. Timén
liséksi my®0s itse tutkija tekee haastateltavien sanomisista omat tulkintansa, jossa on aina kyse

tutkijan tekemistd valinnoista.

Haastatteluiden pohjalta nousi esiin monia etdtyon hyvié ja huonoja puolia. Suurin osa

haastatteluissa mainituista hyvisté ja huonoista puolista olivat suoria vastauksia kysymyksiin
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etdtyon huonoista ja hyvistd puolista. Tdmén lisdksi osa etéityon hyvistd ja huonoista puolista
ilmeni haastatteluaineistojen analysoinnin aikana vastauksena muihin haastattelu
kysymyksiin. Tuloksia tulkitessa tulee siis ottaa huomioon tutkijan rooli etityon hyvien ja

huonojen puolien jaotteluissa.

Samoin tulosten analysoinnissa ei laadullisessa tutkimuksessa ole yhti ja ainoaa oikeaa tapaa,
silld my0ds analysointivaiheessa tutkija tekee omat valintansa ja tulkintansa. Tulkintoja
ohjaavat vikisin tutkijan aikaisemmat kokemukset ja tieto. Koska tutkimuksen taustalla
vaikutti vahvasti koronapandemia, on sanomattakin selvda, ettd tutkijana minun tuli
reflektoida jatkuvasti omia tuntemuksiani aiheeseen liittyen. Avoimuus ja tunteiden
lapikdyminen ldpi tutkimuksen oli tarked, silld koronapandemia ja etityd ovat koskettaneet

myos itsedni.
9.3 Jatkotutkimusideoita

Tutkimuksen tulosten perusteella on mahdollista parantaa tyontekijoiden tydmotivaatiota
etdtydssi kiinnittdimalld huomiota niihin epékohtiin, jotka vaikuttavat negatiivisesti
tyOmotivaatioon. Toisaalta tydmotivaatiota voidaan myds l1dhity0ssd parantaa, kun annetaan
tyontekijille mahdollisuus itsendisempéén ja joustavampaan tyontekoon, mika etitydssd on

merkittdva tydmotivaation lisiéja.

Koronatilanteen hellittiessé olisi hyddyllistd pohtia hybridityon vaikutusta tyomotivaatioon.
Olisiko hybridityon mahdollistama vaihtelevuus tydsséd paras optimaalisen tydmotivaation
kannalta? Hybriditydssd voidaan yhdistdd etd- ja 1ahityon parhaimmat puolet yhteen:
lahityossé korostuu sosiaalisen vuorovaikutuksen merkitys ja etdtyossé itsendisyyden ja
joustavuuden merkitys. Koska hybridityé on melko uusi ja nopeasti lisdéntyva tyoskentelyn
muoto, olisi tydmotivaation tutkiminen hybriditydssd antoisaa. Tietoa tulisi kerétd laajemmin
ja parasta olisikin hyodyntda seki kvalitatiivista ettd kvantitatiivista tutkimusotetta.
Hyddyllista olisi ottaa tutkimuksen aineistoksi mahdollisimman kirjava joukko sellaisia
tyontekijoitd, jotka tydskentelevit hybridityossd. Nédin mahdollistettaisiin tutkimuksen
tuottavan monipuolista tietoa, ja tuloksia voitaisiin vertailla eri ikdryhmien ja ammattiryhmien

kesken.

Olisi kannattavaa tutkia myds laajemmalla joukolla sitd, miten korkeakouluopiskelijat
kokevat omaksuvansa etidtydssd vaadittuja taitoja, kuten itseohjautuvuutta ja tyon

organisoimisen taitoa opinnoissaan. Aineiston korkeakouluopiskelijoiden tulisi opiskella
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sellaisilla aloilla, joilla eté- tai hybridityd olisi mahdollista ja todenndkoistd. Koska itsensd
johtaminen ja ty0n organisominen ei ole tirkeiti taitoja ainoastaan etity0ssé, vaan myos
tirkeitd tulevaisuuden tydeldma taitoja, olisi kaikin puolin merkittdvad saada tutkimustuloksia

siitd, kokevatko korkeakouluopiskelijat kehittdvénsé ndité taitoja opinnoissaan.
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Teemat

Kysymykset

Taustatiedot haastateltavasta

Koulutusohjelma

Opintojen maara

Taustatiedot tyosta

Tydn luonne

Toimenkuva

Tyo6suhteen pituus

Etatyo

Etatyoskentely

Kauanko tydskennellyt etana

Ty6nantajan suhtautuminen etatyéhon
(kannustava / nihked? )

Laitteet & digitaalisuus

Miten etatyd on toteutettu

Fyysisen tydympariston puitteet

Tyomaara (Karasekin tydn vaatimusten ja hallinnan
malli)

Onko jokin muuttunut etatyon alkaessa

Onko vaikuttanut tydmaaraan

Tyon hallinta (Karasekin tyon vaatimusten ja hallinnan
malli)

Miten etatyd on sujunut

Etatyoskentelytaidot

Mita taitoja kokee tarvitsevansa
etatydssaan

Mitka taidot on kokenut erityisen
hyddylliseksi?

Kokeeko, etta naita taitoja olisi opittu
opinto-ohjelmassa

Onko jotain etatydskentelyyn liittyvia
taitoja, joista olisi puutetta

Tuen saaminen (Karasekin tydn vaatimusten ja hallinnan

malli)

Koulutuksen saaminen

Avun saaminen

Palautteen saaminen (Deci ja Ryan
itseohjautuvuusteoria / Hackman & Oldham ty6n
ominaisuuksien malli)

Palautteen saaminen

Tyytyvaisyys etatydskentelyyn
Etatydssa kuormittavat asiat

Etatydn hyvat puolet

Etatydn huonot puolet

Haluaisiko mieluummin olla etana vai
tydpaikalla?




74

Teemat Kysymykset

Mitka asiat olisi parempi tehda
tyopaikalla?

Onko etatyohon siirtyminen vaikuttanut

Ajankaytto ajankayttoon?

Tyo6sta palautuminen

Tyo6n ja vapaa-ajan raja

Etatydn vaikutus tydn mielekkyyteen

Tyémotivaatio

Tyén kiinnostavuus (sisdinen vs. ulkoinen motivaatio) Millaiseksi kokee tydmotivaation

Tyon mielekkyys (Hackman & Oldham tyén

ominaisuuksien malli) Onko etaty6 vaikuttanut tydmotivaatioon

Liite 2. Saatekirje

Osallistumispyynto Pro gradu tutkimukseen

Hei, tyossé kdyva opiskelija tai vastavalmistunut! Onko sinulla kokemusta etityoskentelysta
omalla alallasi? Tulisitko haastateltavakseni Pro gradu tutkimukseeni? Olen erittdin

kiinnostunut kuulemaan etédtyoskentely kokemuksistasi.

Olen kasvatustieteen maisteriopiskelija Turun yliopistosta. Pro gradu tutkielmani aitheena on
korkeakouluopiskelijoiden sekd korkeakoulusta vastavalmistuneiden valmiudet
etityOskentelyyn ja etitydskentelyn vaikutus tyon mielekkyyteen. Etdtydskentelyn ollessa
ajankohtainen ja lisddntyva tyoskentelyn muoto, on tirked selvittidd tyéeldméan alkutaipaleella
olevien henkildiden etitydskentely valmiuksia. Saavatko korkeakoulusta valmistuneet
tarvittavat taidot ja tiedot pystyékseen tydskentelemiin etéind, ja miten etdtydskentely nékyy

heiddn tydmotivaatiossaan?

Tutkimuksen tarkoituksena on selvittdd korkeakouluopiskelijoiden ja vastavalmistuneiden
korkeakoulututkinnon suorittaneiden ajatuksia etdtydskentelysté. Lisdksi kartoitetaan

etityoskentelyn valmiuksia ja etitydskentelyn vaikutusta kohderyhmén tydmotivaatioon.

Tarvitsen tutkimustani varten noin kuusi opiskelijaa tai vastavalmistunutta henkil64d, jotka
ovat ty0skennelleet oman alansa tydssd etdnd. Haastattelu tapahtuu teemahaastatteluna
etdyhteydelld Zoomissa. Haastattelut pyritdan tekeméén maalis- huhtikuussa 2021 joustavasti
haastateltavien aikataulujen mukaan. Haastattelu kestdd noin 45 minuuttia, eikd edellyté

erikseen valmistautumista. Tietosuojailmoitus on liitteend.
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Haastattelu tallennetaan aineiston kisittelyéd varten. Tutkimusetiikan mukaisesti aineistoa

kasitelldén luottamuksellisesti ja aineisto anonymisoidaan heti litterointi vaiheessa. Tallenteet

havitetddn tutkimuksen paatyttyd. Tutkimuksen tulokset esitetdén siten, ettei yksittdista

vastaajaa tai tyopaikkaa tunnista.

Kaikki etdtyoskentelyyn liittyvét kokemukset ja ajatukset ovat tirkeitd. Mikali mielenkiintosi

herisi ja haluaisit osallistua haastatteluuni, laita rohkeasti viestid sdhkopostilla osoitteeseen

eipert@utu.fi. Vastaan mielelldni myds lisdkysymyksiin.

Suuri kiitos, kun mahdollistat tutkimukseni toteutumisen!

Ystévillisin terveisin, Emilia Perttula, eipert@utu.fi

Tutkimuksen ohjaajana toimii professori Heikki Silvennoinen, heikki.silvennoinen@utu. fi

Liite 3. Haastateltavien kokemuksia etatyon hyvista puolista

saastyminen

Pitkiin tydmatkoihin ei kulu
enaa aikaa.

Alaluokat Pelkistetty ilmaus Alkuperainen ilmaus
” — — enemman vapaa-aikaa, kuitenki. Sitte et
Enemman vapaa-aikaa, silla | ku mullaki menis siihen tydmatkaan semmonen
aikaa ei kulu tyématkaan. kolkyt minuuttia, etta ei sen enempaa. Mutta
silti, et se on etu.” H1
” Jonkun verran just oli tydmatkoja, ne on kaikki
niinku karsiutunu pois tietenki. Ja just se etta
Tvématkoihin ei kulu ensa oikeestaan koen sen aikaa sdastdvana ett, ei
yome ; niinku, et on menty kaikki niinku digiin. Etta ei
aikaa ja tapaamiset ovat RS ; . . .
tarvii enaa lahtee johonki, [kaupungista toiseen],
lyhentyneet, kun ne ovat - ; . o . )
g . i niinku jonku tapaamisen takia ihan oikeesti. Ja
virtuaalisesti. " N X
Vv . oon huomannu my®gs ettd ne tapaamiset on
vapaa-ajan niinku kestolta lyhentyny ku ne on tullu digiin.”
lisdantyminen ja H2
ajan

” No mul oli siis itella aika pitka tydmatka alun
perinkin, etta, etta toki se ajankayttd on niinku
semmonen, et siihen tydmatkaan ei kulu niin
paljon aikaa enaa paivasta.” H3

Aikaa ei kulu tyématkoihin.

” ——endaa ei tarvi matkustaa, et tas nykyisessa
uudessa tydssa, mihin siirryin joulukuun alusta,
niin tassa olis tosi paljon matkustamista” H4

Ajan saastyminen, kun aikaa
ei kulu tydmatkoihin tai turhiin
keskeytyksiin.

” ajanhallinta silla lailla ettd, et ei mee just aikaa
niihin siirtymiin tydpaikalle ja. Toki niinku, jotenki
tuntuu et, ei ehkd mee semmosii turhiin
keskeytyksiin aikaa.” H5

Pidemmat
younet

Etatydssa saa nukkua
pidempaan, mika auttaa
jaksamisessa.

” — — saa nukkua vahan mydhempaan, et

varmasti heraisin siis aikaisemmin. Ja siis ehka
sitten tottakai unikin on semmoinen jaksamisen
niinku asia, niin se etta ma saan nukkua vahan
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my6hempaan, niin sekin voi ehka tietylla tavalla
sit auttaa siina jaksamisessa.” H1

Aamuisin pystyy nukkumaan
pidempaan, kun ei tarvitse
I&htea toimistolle.

” Aamusin pystyy nukkuu paljo pidempaa ku
nousee vaa ilma meikkia tuolta sangysta.
Versus se, et pitds menna toimistolle. ” H6

Turvallisuuden
tunne

Etatyo tuo turvallisuuden
tunnetta koronan takia, kun
toita saa tehda kotona ja voi
valttaa kontakteja.

” Kylld mé koen tan kuitenki tietylla tavalla
sellasena etunakin. Et nyt ma naan et, tavallaan
mul on turvallista kdyda téissd myds, koska on
niinku korona aika. Niin onhan se riski, jos ma
menisin sinne toimistolle ja siel on niita
kontakteja. Niin toisaalta se tuo mulle
turvallisuudenkin tunnetta, et ma saan taalla
omasta kodissani tehda niita t6ita, ja nain.” H1

TyOrauhan ja
keskittymisen
lisdantyminen

Etatyo lisda omaa rauhaa ja
keskittymista.

” Ja ehka se oma rauha ja keskittyminen. Ei
tarvi miettia mita ne, mitdhan muut ajattelee
tavallaan” H1

Etaty6 on intensiivisempaa ja
tehokkaampaa, kun ei ole
tydkavereita paikalla tai tule
pidettya spontaaneja taukoja.

” Mutta ehka se on niinku, se ty6 on jotenkin
intensiivisempaa, tai semmosta, ku ei oo niita
tydkaveria siina, eika tuu lahettya kdymaan
missaan kaupungilla sydmassa tai piipahettua
kaverin tydhuoneessa tai jaatya
kahvihuoneesee notkumaa, ettd, etta tuota
noinni. Sitte ku alkaa tekemaan ni, sitte ku jos ei
puhelin soi tai muuten nain iha rauhassa, ni sita
jotenki se on semmosta tehokkaampaa jossain
maarin.” H3

Etatydssa ei ole samoja
hairiotekijoita kuin lahityéssa.

” Jaa kaikki pois sellaset, ikdan kuin
hairidtekijat, mita siella tydpaikalla joskus on.
Vieraat danet tai huoneeseen tulevat henkilét ja
muut, mitka on toki positiivisiakin asioita
mutta.”"H4

Joustavuuden
lisdantyminen

Etatyd on vaivatonta.

” Ta on vaivatonta. Ja helppoo.” H2

Ty0n ja vapaa-ajan seka
opiskeluiden yhdistdminen on
etatydssa helpompaa, kun ei
kulu aikaa siirtymisiin.

” Ja tietenki ku on, ni ehka itellaki, ku opiskelee
samalla, nii sit jos tarvii iltasin tehda viela
opintoja, niin niin se on jotenkin, on helpompi
yhdistaa tarvittaessa tyo ja vapaa-aika. Ei mee
semmosia siirtymaaikoja.”"H1

Tyd on joustavampaa etédna
kuin 1ahitdissa, jossa
tydpaivat ovat aina
kahdeksan tuntia.

” Mut tosiaan ku mul on ollu niin joustava et sit
valilla ma oon tehny pidempii paivia ja joskus
tuntunut et, no ei oo enaa tanaan mitaan
tehtavaa, ni sit ma oon tehny lyhyemman
paivan. Etta se on ehka jotenki ollu
joustavampaa kotoo, ku etta sit jos sa oisit
tyépaikalla, niin s& pysyisit sielld sen kaheksan
tuntia, oli mika oli.” H5

Joustavuus, kun ei tarvitse
matkustaa tyOpaikalle.

” No hyva puoli on just se joustavuus. Etta se
helpottaa mun arkee ihan niinku alyttémasti, et
mun ei tarvi reissata taalt [toiseen kaupunkiin]
koko ajan” H6

Tydn hallinta
helpompaa

Tydmaaraa pystyy kotona
hallitsemaan paremmin, kun
voi itse rytmittaa tyopaivaa.

” kokonais tydmaara, voi olla et se on vahan
lisdantynyt, mut toisaalta sita pystyy hallita
myos taalla kotona paremmin. Koska pystyy itse
niinku rakentaa sita tydpaivad paremmin ja
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rytmittda alotusta ja tauotusta ja, ja joskus sitte,
pitda vaikka pidemman tauon iltapaivalla ja
jatkaa vaha illalla niita toita” H4

Itsenaisyyden
lisdantyminen

Etatyo lisaa itsenaisyytta
esimerkiksi ajanhallinnassa
ja tydépaivan organisoinnissa

” No hyviksi puoliksi ehka sen, itsenaisyyden
siind ajanhallinnassa ja tydpaivan
organisoinnissa, vaikka ne helposti joku muu
tayttdd kun mina, mutta kumminkin se
semmonen itsendisyys” H4

Etaty6 on tuonut vapautta,
kun jokainen seuraa
tybaikaansa itse.

” Mutta mydski se on tuonu tosiaa sita vapautta,
ettd meilla ei, ei oo tarvetta leimata ty6aikaa
taalla etatdissa, et itse seurataan sité et tuleeks
se paiva tayteen” H4

Etatyo lisaa vapautta.

” Mut 1dhinna ehka toi ettd on vdhan enemman
vapautta ja meilla ei 0o niin sdanneltya, etta ku
makin oon niinku tunti sopparilla niin, voi, voi
vahan teha muuta valissa ja sitten. Et se on
niinku aika vapaata sitte enemman.” H5

Ajasta ja paikasta
riippumaton tydnteko seka
oma valinnan vapaus paattaa
missa tekee tyota.

” Joo ja sit se ajasta ja tietylla lailla ehka
paikasta riippumaton, niinkd tyénteko [--] kylla
ehdottomasti hyvana puolena sellanen, niinku,
niin, tavallaan se oman ajankayton, jotenkin se,
etta se ei oo sidottu sinne fyysiseen toimistoon,
niin sit se vapauttaa sitd omaa valintaa, sen
missa sa oot ja mita sa teet” H1

Tyon
tauottaminen on
helpompaa
kotona

Kotona on helpompi pitaa
pienia taukoja ja saada
ajatukset pois tydsta.

” Ja ma koen myos, ettd vaikka ne paivat on
valilla tosi tiiviita, eik niit taukoja oo, niin sit taal
kotona on helpompi pitda niitd mikrotaukoja,
semmoisia pienia, pienia breikkeja, et tulee
noustua tasta tydpodydan daresta ja kay- voi
laittaa vaikka pyykit valilla tai kdyda keittaa
kahvin tai jotakin muuta. Ettd ma koen et ma
saan ehka mun ajatukset irti siita tyosta,
paremmin taal kotona, ku siel tyopaikalla.” H4

Organisaation
yhteydenpidon
lisdantyminen

Etatyd on lisdnnyt
yhteydenpitoa
tydorganisaatiossa. Aiemmin
oltiin yhteydessa lahinna vain
I&hikollegan kanssa.

” —— nyt ku me ollaan niinku etatdissa, me
ollaanki kaikki niinku, paljo enempi yhess3,
keskenamme [--]. Etta aikaisemmin me oltiin
vaa niinku, tavallaan sen lahikolleegan kanssa
siind enempi tekemisissa, mutta ettd nyt on
niinku, just niinku tutustunukki sitte niinku muihi
kolleegoihin ja paljon enempi tullu semmosia
niinku, ku meilldki nyt on tAmmaonen
asiantuntijaorganisaatio, ni kaikilla on just ne
omat juttunsa mista tietda ni, niin ni, sit jotenki
se kaikkien keskenainen yhteydenpito on ehka
niinku, silla lailla niinku matalempi
kynnyksista,mita sitte lahityossa.” H3

Viestinta ja tiedottaminen on
parantunut tydpaikalla, kun
kaikki ovat siirtyneet etatdihin
ja esimerkiksi palaverit
pidetaan verkossa, jolloin
kaikki paasevat paikalle.

"Ei voi sanoa, etta korona olis ollu mulle onni,
mutta se ettd, muutkin tydntekijat on etana, on
helpottanu mun tyoskentelya, koska ma tein
paljon etaty6td myds ennenkin, mutta sillon
muut oli 1&hitydssa, niin se on sit vahan sellasta,
et se tieto ei meinaa kulkeutuu mulle saakka,
koska ne muut ndkee kasvotusten, ja sit ma olin
niinku tiimista ainoo joka oli etdna. Niin niin,
silleen niinku viestintd ndkdkulmasta, se on
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helpottanu mun ty6ta, et nyt ku muutki on etana,
niin kaikki palsut ja kaikki, ma paasen niihin
mukaan, tiimssin kautta. Ja sitten myds kaikista
asioista tiedotetaan myos niinku jotain muutakin
kautta. Eika se oo vaan sellaista, etta joku on
huikannu jollekin tydpaikalla ja se ei sit niinku,
ikind liikku mulle asti.” H6

Liite 4. Haastateltavien kokemuksia etatyon huonoista puolista
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Tauotuksen vaikeus

Vaikeus hahmottaa ty6n
tauottamista seka vaikeus
pitda taukoja kotona.

” — — se tydpaiva on muuttunut silla lailla
ettd, niinku esimerkiks jos miettii taukoja,
niin kotona on ehka vaikeempi
hahmottaa millon sa pidat niita
taukoja. Et joskus jos on kiire, niin ne jaa
helposti ehka pitamattakin joskus. Ja se,
se niinku sen oon ehkd huomannu et se
vahan hamartyy siina se, niinku tauot —
"H1

Tauottaminen on haastavaa ja
niiden pitamista epardidaan,
silla pelataan, muiden
ajattelevan, etta laiskottelee.

” Kylldahan siina valilla on niinku, pittaa
itteensa pittaa niskasta kiinni, etta
muistaa pittaa tauot ja tuota noinni.
Semmosta jotenkin, ei niinku taho sallia
itelleen semmosta niinku, lupsottelu
aikaa, jotenkin tuntuu semmoselle etta
niinku, jotenki ehka niinku vaatii itelta sita
enempi ehka mita Iahitdissa, ettei vaan
tuu semmonen olo kellekaan, etta tassa
nyt vaa lorvailis.” H3

Etatyd tuo haastetta
esimerkiksi taukojen
pitdmiseen, kun kukaan ei
lahitdiden tapaan tule
pyytdmaan esimerkiksi
kahville.

” ja sitten kyllahdn se tuo haastetta just
sellaseen niinku, no kaikki tauot ja
tallaset, koska tydpaikalla helposti joku
on silleen, et no ma keitin kahvia ja sit
kaikki kay sielld vahan juttelees ja pitaa
pienen tauon ja ndin ni tommonen
puuttuu ihan taysin. Eipa muo kukaa
taalta tuu pyytaa kahville. ((naurua))” H6

Asioiden
monimutkaistuminen

Etatyd tuo lisdvaiheita tydhon
ja monimutkaistaa
tyétehtavien hoitamista.

*Jos mietitaan esimerkiksi jotakin tallasta,
tallaisia asiakirjoja mikka taytyy paperi
versiona, niin tavallaan se voi
pidentda, tuoda sellaisia lisavaiheita,
ettd mun pitaa eka selvittaa, etta kuka
vaikka on siella toimistolla? Kuka voi
skannata mun puolesta ja I1dhettda vaikka
jonkun asiakirjan? Niinku tallaisiin, niin
ehka se, se tuo sellasta. Ja sitten tietysti
se kun, niin kuin sa et voi vaan huikata,
ettd hei, mites t43 asia tehdan? Vaan se,
niinku ehka sita kautta se tuo lisatyota,
ettd pitda nahda taas se vaiva, etta no
niin, et sa katot ettd kuka on paikalla?
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Keltd ma voin kysya? Kuka naita hoitaa?
" H1

Paperiasioiden hoitaminen on
vaikeaa eténa, silla tulostinta
tarvitaan paljon.

” ——no justiin semmosii, justiin sita
tulostinta tarttee tosi paljon, etta joskus
ois iha hyva saaha niinku,
paperijuttuja tehtya” H3

Avun pyytdmisen
vaikeus

Avun pyytamiseen on
suurempi kynnys, silla avun
pyytaminen etatydssa vie
enemman aikaa ja se on
monimutkaisempaa.

” Etta se kynnys on isompi pyytaa
apua, selkeesti. Etta se ei 00 niin
helppoa. Sa tiedat, ettd jotenkin se, se
vie paljon enemman aikaa, et sa laitat
sen viestin. Et vaikka meillakin on tosi
kannustava se ilmapiiri, mut se on
jotenkin muka vaivallollisempaa. Niinku
ettd, otetaanko videopuhelu vai laittaa
viestia? Ja sitten kuitenkin se viestien
tulva on aika paljon, niin jotkut asiat voi
vahan jotku avunpyynndtki, joskus
hukkua sinne Teamsin sydvereihin. Etta
se on kylla kanssa semmoinen miinus.”
H1

Avun pyytdminen ja saaminen
on hitaampaa etatydssa, mika
harmittaa, kun itse on
nopeatempoinen.

—— mutta valilla harmittaa se, etta
kun ennen pysty ehkd enemman
nykdsemaan hihasta ja kysymaan et
"hei et okei, voitko vilkasta tdn? ma
lahetan tan eteenpain”. Etta on ollu
vahan semmosta niinku junnaavampaa,
mita niinku, sit harmittaa itsead kun aika
nopeatempoinen, niin niin, sen joskus
huomaan arsyttavan itseeni kun odotan
johonkin vaikka sahkdpostiin vaan
kuittausta, etta voit laittaa menemaan
jonkun asian x.” H2

Lahityéssa oli helpompi pyytaa
apua.

— — siel tydpaikalla olessa se kynnys
avunpyyntoon oli ehkd matalampi.” H4

Avun pyytadmiseen etatydssa
on suurempi kynnys ja avun
pyytdminen toimistolla tuntuu
luontevammalta.

” se lahestyminen ku sa naat et ihmiset
on vaan niita, vihreita taplia siella
tiimsissa, niin se etta siihen tulee
sellanen kynnys etta niinku, millon sa
pyydat vaikka, miten sa voit pyyta
apua ja jotenki, ku se tuntuu paljon
luontevammalta ku jos sa oot siel
toimistolla ja kysyt apua tai.” H5

Avun pyytdminen etana on
erilaista, kun joutuu
pyytamaan apua viestilla ja
siksi myds korkeamman
kynnyksen takana, kuin
[8hitydssa.

” toki ehkd semmonen, ku itekki on niin
uus koko alalla, niin sit tarvii myos aika
paljo apua valilla. Niin se avun
pyytaminen tilleen etdnad on mun
mielest kauheen erilaista, ku sit sa
joudut laittaa jotain meilia tai jotain
tallast. Mika on sit ehka vahan
korkeemman kynnyksen, mita ihan vaan
semmonen, et sa kysyisit vieresta joltain
——"H6

Palautteen
vahentyminen ja

Valitén palaute ja pienet
kasvotusten annettavat kehut
unohtuvat etatydssa.

” No semmonen, ehkd semmoinen
valitén palaute. Et ma tiedan jos ma oisin
toimistolla, tai sillon kun kesasta nyt
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palautteen
yksipuolisuus

viimeksi oon siel enemman ollut, niin
oma esimies saatto ihan vaan huikatakki
jonkun kommentin. Siis jotain tallaista et,
hei ettd hyvin tehty toi homma, tai niinku
tammoset ehka. Sellaset pienet kehut
mitka ois ehka helppo antaa kasvotusten,
niin ne joskus jaa.” H1

Palautteen saaminen on
vahentynyt etatydssa, kun ei
ole enaa spontaaneja taukoja
ja vuorovaikutus hetket ovat
rajatumpia.

” Et semmonen ku ei 0o sitd semmost
sponttaanii kahvitauko, tai kaytavalla
térmailya mita on aikaisemmin ollu, niin
se on aika sillee, ku ne vuorovaikutus
hetket on niin rajattuja. Yleensa siin on jo
aina joku kokous, mis on joku agenda sit
vaan kaydaan se lapi. Et se niinku on
ehka sybényt vahan sitd semmosta
palautteen antoa.” H2

Palaute on epaselvempaa ja
asiapainotteisempaa, kun se
tapahtuu etana.

” Eika tuu varmaan semmosta niinku,
sillee, silleen tuota noin, ehka niin
selkeita fiidbakkia sitte, tosin ku se on
tammosta tuota noinni, nain viestimilla
tapahtuvaa ni siina jaa kuitenkin
semmonen niinku, ruumiillinen kieli ja
tuota ilmeet ja eleet ja semmoset niinku
pois. Etta, etta sit se voi olla hyvin
semmosta niinku asiapainotteista
helposti se homma, mutta tuota noinni.
On se vahan ehka, vaikuttanu siihen. Se
palaute aina kuitenki henkilokohtasesti
jotenki niinku, siina paasee niinku
syvemmalle siihen asiaan, eika se, se
ehka jaa pintapuoliseksi ettda — —" H3

TyOedut jaavat
saamatta

Tydedut, joita toimistolla
tarjotaan jaavat saamatta
etatydn takia.

” mulla ehka niinku jotkut timmaoiset
tyoedut jaa saamatta, mita ehka sielld
toimistolla vois hyodyntaa. Etta
meilldkin on aika paljon sellasia ty6etuja
mita voi, no just esimerkkind nyt joku
hieronta, kuntosali. Sit vaikka meil on
jotaki tallaisia ruoka, jos on tallaisia
valipala tarjoiluja ((Naurua)). Ni
muutaman mainitakseni, niin sitten kun
ma en oo sielld, niin enhan ma sitten
paase kayttamaan niitd.” H1

Ei ole valmista lounasta.

"Ei 0o valmista lounasta ((naurua)), ettd
pitaa teha ite ruoka.” H4

Sosiaalisen
vuorovaikutuksen
vahentyminen

Spontaanit kohtaamiset ja
vuorovaikutus on vahentynyt
verrattuna toimistolla
tydskentelemiseen. Tyopaivat
toimistolla ovat
sosiaalisempia.

” ehka sellaset spontaanit muihin
tyépaikan, niinku tottakai ma oon oman
tiimin kanssa tekemisissa sen Teamsin
kautta, mut vahemman muihin ihmisiin.
Et meillekin on aika iso toimisto, niin
sitten tuli enemman sellasta
vuorovaikutusta ja verkostoitumista
niitten muitten, niinku koko tyépaikan
kanssa tavallaan, ku tavattiin kahvilla ja
lounaalla ja kaytavilla ja nain. Niin se oli
ehka sellanen, tuntu ettd semmoinen
kuitenkin, semmonen sosiaalisempi
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se tyopaiva aina kun oli sielld
toimistolla. ” H1

Sosiaalisuus on vahentynyt,
kun ei ole satunnaisia
kohtaamisia.

” No se on kyl sosiaalinen
vuorovaikutus, ku se on vahaisempaa.
Et sita ei oo sellasta niinku, satunnaista,
et se on aina jollain agendalla.” H2

Kaipaa sosiaalisia kontakteja.

"No kyllahan sitd kaipaa semmosta
niinku, ihmisten kanssa olemista ja
téihin menemista” H3

Kaikki asiat hoidetaan etana,
jolloin vuorovaikutus jaa
vahaisemmaksi myds tarkeina
pidetyista tilanteista, kuten
rekrytoinneista.

” Ja sit toki se, ettéd kaydaan
palkkauskeskusteluja,
kehityskeskusteluja, tehaan rekrytointeja
ja muita tallasia [--] ni kaikki nda on
hoidettu, mitd mulla on ollu, ni on
hoidettu ihan etana [--] Et yleensa
tallaset hoidetaan aina paikan paalla ja
ihan kasvotusten ja, ja se on koettu
tarkeaksi, et se on ollu ehkd semmoinen
vahan negatiivinenkin asia mun mielesta,
etta niita ei, et ne, ne hoidetaan nyt
etana. Et jaa niinku semmonen
vuorovaikutus néista tilanteista, mita,
missa ne niinku oikeesti tarvittais, sita
vuorovaikutusta.” H4

Vaikeus rekrytoida ja pitda
henkilokohtaisia keskusteluja
etana.

” On hyvin vaikea rekrytoida, jos
ndkee vaan, tai, tai just talla tavalla
niinku tassa keskustellaan, ni on se
tosi vaikea teha siita tydnhakijasta vai-,
niinku oikeanlaista arviota. Sit tietenki
tallaset henkilokohtaiset keskustelut,
mité kdydaan, ne kehityskeskustelut,
palkkauskeskustelut. Sellasia jos on joku
hankala tydtilanne, mika pitaa selvittaa
jonkun tyontekijan kans tai jonku muun
tahon kans, niin ne ois helpompi hoitaa
kasvotusten.” H4

Kaipaa sosiaalisia kontakteja
ja jutteluseuraa.

» — — valilla kaipaan niit ihmisia siihen
ympdrille, ettd joskus sais nauraa
jonkun kans ja tavata jotakin, jutellla.
Jakaa ehka niitd omia asioita, enemman

sitten jonkun toisen kans.” H4

Yhteisollisyyden ja
ihmiskontaktien kaipuu, etatyo
on yksinaista mika sy6
tydmotivaatiota.

— — se yhteisdllisyys, niin sita kaipaa
ja et, et just et kyl se vililla on tosi
yksinaista ja sekin voi niinku, joskus
vahan pudottaa sitd motivaatiota etta. Et
ku se on kuitenkin niin tarkeeta, et sul on
se tydyhteiso siind ymparilla ja on
tyokavereita ja nain ni. Niin tota. Kylla
sitd vahan kaipaa sellasta ihmiskontaktia
ja muutenki ku on nain ruudun
valitykselld.” H5

Tyo6paivat tuntuvat
pitkaveteisilta, kun ei nae
muita ihmisia.

—— valilla on kyl paivia, et ei, ei oo
motivaatiota just sen takia, etta ei, ei
nda muita ja on, on niinku yksin etta se.
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Paivat voi joskus tuntuu aika
pitkaveteisilta.” H5

Sosiaalisuuden puuttuminen ja
yksinpuurtamisen tunne, kun
kaikki tydntekijat ovat omissa
kodeissaan.

” No huonot puolet on just se, niinku,
no sosiaalisuuden puuttuminen. Etta.
Itelld nyt onneks on vahan eldmaa tassa
niinku ohessaki mutta tota. Mut kyl miettii
et jos, jos yhtdan yksindisempi olis, niin
olisi varmaan todella yksinaista. Ja sitten,
tassa tulee aika semmonen yksin
puurtamisen fiilis helposti. Kun muut on
vaan niinku lankojen paassa, muut
tyontekijat ettd. Et vaha kaikki nyt vaan
omissa kopeissaan sitten tydskentelee.”
H6

Ryhmaytyminen on hitaampaa
ja haasteellisempaa etana

” — — kun nyt ma siirryn uuteen tehtavaan
ni, mulle tuli ihan uudet alaiset ja enhan
ma oo heita voinu tavata ollenkaan, et
mun on taytyny tutustua heihin nyt ihan
ton skypen ja videopuheluiden tai noiden
vélitykselld. Et ma en oo tavannu heita
koskaan et, et se jotenkin sellanen, etta
ei tuu sellast ryhmaytymista ehka
hirveen, niin nopeesti mita vois tulla, ku
pystys tapaamaan, ees joskus.” H4

TyoOyhteisdllisyys on etatydssa
heikompaa.

” Tammonen tydyhteisollisyys ei ehka oo
sitten niin vahvana ku, kun istun yksin
kotona ettd” H5

Tydergonomian
huonontuminen

” Tyéergonomia karsii
etatydssa ja tyopaikalla
ergonomiaan on panostettu,
toisin kuin kotona.”

"No kylla se ergonomia. Etta se on sitten
sield taysin mitattu se, esimerkiks vali
johonkin nayttéon. Sehan on ihan taysin
musta kiinni, miten ma ite ne taalla laitan
kotona. Et kylla ma luulen et se
ergonomia karsii siind. Et se, se on
siella niinku, ihan ihan vimpan paalle
mietitty ja on sdhkopdydat ja kaikki ja
nain. Niin se on, se on semmoinen mika
siella toimii.” H1

Ergonomia on haaste
etatydssa.

” Et ehkd ergonomia on ollu mulle se
haaste.”H4

Tybergonomia on etatydssa
huonompaa ja jokaisen omalla
vastuulla, toisin kuin
toimistolla, jossa puitteet ovat
todella hyvat.

” No en oo nakdjaan vuodessakaan vield
tehnyt tasta tyodpisteesta oikeesti sellasta
kun tan pitaisi olla. Niinku et ku siis mul
on aivan liian matala pdyta ja joku
tallanen ihme sisustuspenkki ja muuta
etta. Siihen toki voisi vahan kiinnittaa
huomiota. Verrattuna siihen, etta meil
on niinku todella hyvat puitteet
toimistolla, etta siel on niinku ihan
vimosen paalle. Ni en oo kylla
onnistunu tanne rakentaa samanlaista
ja koen etta ehka ei tydnantajaltakaan oo
sit kauheesti tullu siihen niinku apuja. Se
on ollu jokasen omalla kontolla.” H6

Yleinen aktiivisuus on
vahentynyt etatydssa, silla

—— no just se tasta aktiivisuus
kellostakin ndkee, et on se paljon siis
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Liikunta aktiivisuuden
vahentyminen

enaa ei ole tydmatkoja ja
myos toimistolla tulee liikuttua
enemman paivan aikana kuin
etatydssa.

vahemman, jos ma oon taalla kotona
versus se, et ma oisin mennyt sinne
toimistolle. Ja sitten siellakin tulee
liikuttua paivan aikana. Niinku, se on
ehka sellanen yleinen aktiivisuus, on
niinké vahentynyt sen paivan aikana.
Mika toisaalt on kans huolestuttavaa,
koska sellanen pitkakestonen istuminen
ja tdmmainen, niin onhan sekin huonoa
terveydelle etta.” H1

Aktiivisuus on vahentynyt, kun
ei ole enaa tydmatkoja, jolloin
taytyy pitaa aktiivisuutta
muuten ylla.

” — — kylla sit tietenki se vahan, etta
semmonen ylipaatanen, niinku
aktiivisuus on laskenu, tai silleen ku et
sa kavele enaa tydmatkoja tai niinku, taa
et pitaa sit niinku, kylla raahautua
muuten paljon enemman ja aktiivisemmin
liikkelle ja ndin.” H2

Rauhallisen
tydympariston kaipuu

Kaipaa rauhallista
tydymparistda keskittymista
vaativissa tyotehtavissa.
Kumpaani tekee myds
etatdita, jolloin voi olla vaikea
keskittya, silloin kun toinen on
kokouksessa tai puhelimessa.

—— me ollaan kumpiki mun kumppanin
kanssa etatdissa. -- Mutta kyl valilla
kaipaa semmosta niinkun, tosi
rauhallista ymparist66. Et ku meilla oli
kylla avokonttori niinku tuolla virastolla,
mutta sielki oli sellasia niinku
keskittymistiloja, hiljaisia tiloja,
vetaytymistiloja. Ma kaytin tosi paljon
niitd. Niin kyl semmoinen niinku tarve on
edelleen aina valilla etta. Et jos tarvii
tehda jotain tosi pitkajanteista ja
keskittymista vaativaa. Niin niin. Et
joskus niinku kokee sen niinku, vahan
héiritsevaks et jos toinen vaikka on
kokoukses tai puhuu puheluita ja ite
pitas keskittyd, niin kuuluu kuitenki
lapi seinien.” H2

Perehdytys oli haastavampaa

"Kyl ma sen koen ettd kun silloin, vaikka,
tai ettd on ollu tdmmdaisia perehtymisia.
Niinku etta ollaan oltu etana tiimissa, niin

Perehdyt_yksen etana, kun Skypen ja se on ollu ehka vahan haastavampaa
haasteellisuus . e s . -
AR Teamssin kautta piti opetella eténa, kun joutuu skypen, teamssin
etatyossa . - . AN
ja kysya. kautta kaiken kysymaan ja
opettelemaan. Et se oli ehka silloin
aluks raskasta.” H2
Tyopaivat ovat pidempia ” No ma teen pidempii tyopaivia paivia
etatydssa. kylla. ” H2
” Kieltamatta se, etta helposti koneen
aareen tulee istuttua illallakin. Vaikka
olisi tehnyt ihan tayden tyopaivan, ni
Tydpéivien Etatoissé tulee tehtyd toits sitte se on niinku helppoa tulla siihen

pidentyminen

huomaamatta myds iltaisin ja
viikonloppuisin, vaikka olisi
tehnyt tdyden tyépaivan.

ja viela teha joku muutama asia. Ja
huomaa sitte et okei, ma oon ollu tas
kaks tuntia ja kello on jotaki yheksan, et
ei menny hyvin. Ja tota joskus
viikonloppusinkin, sama juttu ku se kone
on siina ikdan kuin tarjolla ja auki ni, siina
tulee oltua.” H4




84

Alaluokat Pelkistetty ilmaus Alkuperainen ilmaus
” — — tosi usein tulee avattuu se
tyokone kuitenkin useemmin, ja
Tyokonetta tulee avattua seurailtuu, ku se on jotenkin siina
useammin etatydssa, koska se | tydympari-, tai siind kotiymparistdssa
on jatkuvasti saatavilla, eika koko ajan se, sun tydpiste.” ” Kun olis
sitd malta jattaa rauhaan paiva ettei tarvis tehakkaan tai niinku
valttamatta edes vapaalla. oma vapaapaiva tai tammonen, niin ei,
niin ei tota noin malta jattaa aina sita
konetta rauhaan” H5
e . ” Mut kylla niinku se tyémaara on
Tydmaara kokonaisuudessaan . .
C e v kokonaisuudessa varmaanki
on lisdantynyt etatydssa. s ”
lisdantyny.” H2
” —— nyt kun ne jaa, se
matkustaminen pois ja ei tarvi siirtyy
niinku fyysisesti paikasta toiseen
,vaikka tilasta toiseen tai huoneesta
toiseen tyopaikalla, ni kokouksia on
tosi paljon ja niita pistetaan sitte ihan
o .. . . | perdkanaa kalenterii, et sellaisiakin
Kokouksia pidetaan etatydssa N . D
U paivia on etta, et oikeesti on joku puolen
enemman ja tiheampaan ; e
- . L tunnin tauko, eika valttdmatta
tahtiin kun aiemmin, silla . ; ) .
" o I loogisestisesti ollenkaan ruokatunnin
siirtymisiin ei kulu enaa aikaa. . o N ..
aikaan, vaan et se koko paiva on taynna
kokouksia. Niit on jotenkin helpompi
o ty6nt&a tonne kalenteriin, kun ei tarvi
Tyomaaran miettia niita siirtymia eika, eikd muita

lisdantyminen

tallaisia, mitéa mita sitte oikeesti, jos ne
ois paikan paalla jossain ni, niita pitas
huomioida.” H4

Tydmaara kokonaisuudessaan
on hieman lisdantynyt
etatydssa.

” — — mutta se kokonais tyomaara, voi
olla et se on vdhan lisdantynyt” H4

Tuntuu etta td6ita on enemman
kuin lahitdissa, silla tuntuu,
etta ajatellaan ihmisten olevan
vain kotona.

— — ainakin tuntuu, etta toita on
enemman. Et ma en tieda johtuuks se
siita, et, et tota noin ku, ei konkreettisesti
naa niitd muita tiimin jasenii koko ajan
siina, niin ehka tavallaan, tottakai
yritetdan pitaa niinku, selvilla et kuka
tekee mitaki ja talla lail ilman muuta
seurataan ty6ta mut, jotenki tuntuu silti
et, et niit t0ita tulee paljon enemman, ku
aatellaan etta ihmiset on kotona” H5

Lahitydn liitannais-
asioiden kaipuu

Liitdnnais asioiden
puuttuminen, kuten siistimpien
vaatteiden pitaminen.

” — —iha jopa taa et niinku, saa laittaa
siistimmat vaatteet paalle ja kaya joskus
jossaki piipahtamassa ja se on just t4,
semmonen tavallaan sita
liitdnnaisjuttua mita siind on” H3

Vaikeus huomata, jos
jollakin menee
huonosti.

Etatyossa ja etana johtaessa
on vaikeaa huomata, jos
alaisella menee huonosti tai
joku ei suoriudu
tyotehtavistaan.

" — — ehka se on niinku etatydssa se
vaikein etta, et kun ei nahda kasvotusten,
nyt koskaan, niin on tosi vaikea
huomata sita jos jollakin menee
oikeesti huonosti. Jos on joku hata, ei
vaikka suoriudu kaikista toista tai on
jonkinlaisia terveydellisia ongelmia,
vaikka jaksamisen kanssa ongelmia tai
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jotakin muuta, ni ne on tosi vaikea
havaita kun johtaa etana. Jos joku-,
kaikki ei halua sanoa niist suoraan ja ne
on tosi vaikeita asioita kertoa suoraan ni,
niin se on ehka sellanen vahan. Miten
ma osaan tulkita naita ihmisia ja heidan
kommunikaatiotaan tai jotakin muuta,
etta jos heilld olis joku hata?” H4

Koti alkaa tuntua
tydymparistolta

Kotiymparistd alkaa tuntua
tydymparistolta ja sielta tekee
mieli poistua heti tyépaivan
jalkeen.

—— myo0s se just ettd tydomparistd on
kotiymparisto ja se alkaa niinku
tuntuu semmoselta, ettd mun ainaki
tekee heti tydpaivan jalkeen mieli |ahtee,
Iahtee johki ulos, etta saa tavallaan sen
stopin sille tyopaivalle.” H5

Koko elama pyorii muutaman
nelién sisalla, johon kaipaisi
vaihtoehtoja.

” ——onhan se vahan kun koko elama
pyorii niinku muutaman nelién
sisassa niin. Valilla vahan kaipailisi
vaihtoehtoja, tai jotain niinku, muutosta”
H6

Tyon hallinnan
vaikeus

Tyon hallinta on hieman
haastavampaa etana.

” Noo, ehka sitd on aika vaikee etana
nahda, niinkun sitd omaa ja muiden
tydkuormaa. Etta vaikkei se nyt se
maara olis sinalldan ehka muuttunu,
niin sen hallinta on ehka vdhan
haastavampaa.” H6

TyOémotivaation puute

Motivaation puute tuli
alkuvuodesta, kun oli oltu
pitkaan etana.

” Mutta silleen alkuvuodesta kun oltiin
oltu jo pitkaan vaan etana, ni must
tuntu et oli niinku kunnon motivaation
puute. Etta niinku, kylla, kylla se on
vaikuttanu.” H6

Liite 5. Haastateltavien kokemuksia etatyossa vaadituista taidoista

Alkuperainen ilmaus Pelkistetty ilmaus Ylaluokka Paaluokka

” Ehka sellasta itsensa johtamista, koska

ma luulen, ettd semmoinen ihminen,

joka on tottunut ehka semmoiseen mikro

manageeraukseen tai johonkin

vastaavaan, niinku sellaseen etta sulle Itsensa johtamista,

sanotaan koko ajan, ettd ndma nama koska mikro

nama tee. Niin sellaiselle ihmiselle ei manageraukseen

ehka valttist sovi etatyd. Et kylld ma tottuneellee ei sovi

niinku koen etta itelld on sellanen etatyd. ltsensa

itsendinen tekeminen niinku tulee, tulee Itsensé johtaminen | . .
johtaminen

sillain luonnostaan. Niin sen takia taa
etatyoki on ollut tosi mukavaa siina
mielessa. ” H1

” Enemman ehka semmosta itsensa
johtamista.” H2

Itsensa johtamista.

” Ja sit justiin se itsensa johtamisen taito
on kylla kans sellane oleellinen, et ossaa

Itsensa johtaminen,
ettad osaa rytmittaa
tyopaivaa.
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niinku, vahan rytmittaa sita paivaa ja
miettia et, mitka ne paivan jutut on.” H3
” No sellasta niinku, oman tyén Oman tyon
johtamista” H6 johtamista
-- semmoista niin kuin hyvin oma Oma-aloitteisuutta Oma-aloitteisuus
aloitteisuutta tai semmoista etta"H1
"Semmosta keskittymistaitoa varmaan
myds etta, jos niitd palavereita oikeesti
on seitteman putkeen, niin miten, miten,
niinku pitaa ylla sita sellasta, just sita Keskittymistaitoja
motivaatiota siina et, oikeesti ma jaksan | esimerkiksi silloin,
nyt hypata ihan toiseen aiheeseen missa | kun palavereita on Keskittymistaidot
askon olin ja pystyn keskittymaan siihen, | useampi perakkain
vaikka ma en ehdi pitda taukoa ja muuta | etana.
ettd se on. Se on varmaan semmonen
opettelun paikka mita, ja taito mita tassa
opetellaan nyt edelleen.” H4
” onhan niinku aina joka organisaatiossa . .
o . .. . Organisaation
ne omat jarjestelmat, etta se aina Ariestelmien ia
varmasti vie aikansa, kun menee uuteen | 1219t J
. vy .. ohjelmien
paikkaan téihin, ettd saa haltuun sen ; .
) : RO vy m hallitseminen
kyseisen organisaation jarjestelmat. ” H1
” ——, no digitaidot ehottomasti, justii Jarjestelmien ja
etta ossaa-. Meil on muutenkin todella ohjelmien hallinta
paljon ohjelmistoja, mitd me kaytetaan, Ohjelmistojen
mutta justiin tdmmdset niinku asiakirja hallinta ja asioiden
jutut, sitte ku pittda niinku pystya hoitaminen
sahkosesti kaikki tekemaan, niin sita sahkoisesti
pittda niinku osata, osata ohjelmia
kayttaa” H3
” No kyl tietenki kaikki digijutut. Et oon
oikesti joutunu, ku on pitany vaikka pitaa | py; uio o st taidot,
niinku tapahtumia isoille joukoille jossain | .. .
L . . joita tarvitaan
Teamsissa, niin kyl siin on parit ) R S .

. a . esimerkiksi silloin, Digitaaliset taidot
koulutukset joutunu kdymaan, etta niinku e e . Tekniset
PP .. kun pitaa tapahtumia eKnise
tietaa mita tapahtuu. Et niinku auttaa taidot

ihmisia jotka ei paase langoille ja
tallasii.” H2

isoille ryhmille etana.

— — valilla tulee niinku tammosii,
asenna uusi tietokone itse, siis koen et
oon ihan nappara naissa niinku perus
laitteissa, mutta kun itsella on vaikka
tietyn merkin laitteet kotona ja sitten kun
tulee joku asenna nama ja ota huomioon
nama kaikki asiat, et ku ei oo ollu mitdan
tammaosii asennuspalvelui tarjolla, koska
ei oo lahikontakteja. Ni kylla valilla on
saanut soitella kylla niinku, auttavaan
puhelimeen etta, mitd mina nyt teen etta,
nyt en niinku selvia tasta yksin, etta
teenkod jotain vaarin. ” H2

Digitaalisten
laitteiden
asennukset

” Ja ehka teknisia taitoja myos, et tota
niinku siihen ettd, et miten hallitsee naita
laitteita kaikkia, jos tulee jotakin

Tekniset taidot ja
laitteiden
hallitseminen

Laitteiden hallinta
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ongelmia, vaikka koneeseen tai esimerkiksi

kuulokkeisiin tai naihin meidan ongelmatilanteissa

kayttdmaan skype jarjestelmaan, ni siina

pitaa valilla aika, aika fakiiri olla et, saa

kaiken toimimaan tosi nopeesti, ku joku

palaveri on tulossa ja muuta” H4

” No todellaki naa digitaidot [--] Siis, Digitaidot, kuten

kylléhgin nyltjosl, j"o"tain yhtgist_f_:i projektia materiaali,n

tehdaan_, niin p|ta_a olla ka_l_kku, kasittelyyn liittyvat

sharepointissa tai yhdessa muokataan tekniset taidot seka

jotain docksidokumenttia tai talla lailla. ryhmatyéskentelyssa

Et pitada olla tosi semmosii hyvii tarvittavat digitaidot.

digitaitoja jo siinad niinku,

tiimitydskentelynki kannalta.” H5

” Ja ehka tarvii semmosia uudenlaisia

vuorovaikutustaitoja myds, ku ihmiset

on, on siellad ruudun takana ja, ja et Uudenlaisia

miten niinku, luo sellasta ilmapiiria niihin | vuorovaikutustaitoja,

tilanteisiin sitten etta se on, on ikdan ku, | kun ihmiset ovat

turvallinen ja semmoinen laheinen, etana.

vaikka ei ollakaan sitten oikeesti Digitaaliset
lasna.”H4 vuorovaikutustaidot
” Ja sitten naa etdkokouksethan nyt on

ihan toisen tyyppisia mitd aikaisemmin

on ollut, ettéd ne on niinku, kanssa oma Etakokoustaidot

taitolajinsa, ettd enneku niissa on kaikki

oppinut toimimaan” H3

"Ja semmoista rajaamista. Siin on

vielakin opettelemista. Jotenkin se, et

pitda, ehka enemmanki on se, etta on

niinku, on paljon tekemista. Ja et se Tydbtehtavien

jotenki, etta se tyo ei koskaan lopu rajaamisen hallintaa,

tekemalla. Niin se sen niinku, silla tyétehtavat eivat

toitottaminen tai niinku jotenki niiden lopu tekemalla.

rajojen asettaminen, etta tdhan loppuu

nyt tyGpaiva ja nyt en mene enda Tyd-tehtavien
tekem&an yhta juttuu.” H2 rajaamisen taito Tyén
” Priorisointia, sita etta sa teet niinku, OrganiSO_i-
oikeessa jarjestyksessé sun tyot ja osaat | Taitoa tehda tyot misen taito
myds tauottaa sitd, mis ma oon vahan oikeassa

huono. Ja sitten se, ettd osaat myos
tehda niin kuin eron sitten tyoén ja vapaa
ajan valille, koska siihen pitaa kiinnittaa
ihan erityistd huomiota niinku talla
hetkella.” H6

jarjestyksessa ja
taitoa tauottaa tyota
seka erottaa tyo ja
vapaa-aika.

*Ja omaa ajankayton hallintaa” H1

Ajanhallintaa” H4

Ajankayton hallintaa

Ajankaytto
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"Joo ehdottomasti. Etta kylla ma
naan etta yliopisto on kuitenkin, se
on niin sellainen, niinkun susta
itsesta kiinni se tekeminen. Et ei
sielld mitdan tapahdu-. Et jos
verrataan esimerkiks, mitd mina en
00 kaynyt ammattikorkeakoulua,
mutta mitd ma oon kuuluu
ammattikorkeakoulusta, et siella
on se sama luokka ja sama
opettajat on usein, niinku, se on,
se on ehkd enemman sellasta
ohjatumpaakin. Et kyl ma koen
ehka yliopisto valmistaa
semmoseen itsendiseen
tekemiseen paljon enemman. Tai
nain mun nakoékulmasta” H1

Yliopisto tukee
etatyodtaitojen
oppimista, silla se
valmentaa
itsenaiseen
tekemiseen, toisin
kuin
ammattikorkeakoulu

ltsenainen
tekeminen

”-- mutta kyllahan niinku,
yliopistossa nama perus, office
jutut. Ja ainaki mun
perusopintoihinki kuuluu justiinsa.
On excelit ja wordit ja tAmmadiset.
Niin kylldhan siita tulee
semmoinen peruskayttd
tdmmaisille ohjelmille. Etta se on
ehkd semmoinen. Etta ja just se ku
kaikki kouluhommat, nehan nyt
ylipaataan tehdaan niinku
koneella. Niin ettd ehka se, niin
tota. Omat jarjestelmat tottakai
tydpaikalla on pitanyt opetella
erikseen. Mutta kylla se on se,
peruskayttd niin sellainen on kylla
ehka tullut sitte pohjana jopa sielta
yliopistosta. "H1

Yliopistossa on
oppinut
perusohjelmistojen,
kuten excelin ja
wordin kayttoa.

” Ja tota toki digitaitoja, etta jonkin
verran opintoja on ollu sit netissa,
mut tavalla tai toisella jo, jo niinku
aiemminkin ja. Ja ja tota tietenkin
nyt korona aikana ku se
kommunikointi sinne yliopiston
suuntaan ja opinnot ja niiden
seuranta ja ohjaajan tapaaminen,
kaikki tapahtuu verkossa, niin kylla
ne kun tukee tavallaan sit tataki”
H4

Opinnoissa on opittu
digitaitoja mika tukee
etatyOssa
onnistumista.

” No toki meilla nyt esimerkiks
justiin td& Zoomin kaytto ja
tdmmaoiset nain ni, kyllahan naita
niinku tullee tassa opintojen myo6ta
iha vakisinki harjoiteltua etta, etta

Opinnoissa on
oppinut kayttdmaan
zoomia ja muita
kommunikaatio
kanavia.

Tekniset taidot

Korkeakouluopinnot
tukevat
etatyotaitojen
oppimista
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miten naita eri kommunikaatio
kanavia kaytetadan” H3

” tavallaan tammodnen
saavutettavuus ja selkedkielisyys
ja tdmmdsta on niinku, niista on
ollu tosi paljon apua tassa. Ja
niitten, just niinku paljon tehh&an
sahkosesti ja meilldkin on vaihtunu
kaikki asiakirjapohjat niihi
saavutettaviin ja ndin ni. Sita
meilla on ollu koulussakin,
opiskeluissa, kurssilla.” H3

Opinnoissa on opittu
saavutettavuuteen ja
selkedkielisyyteen
liittyvia taitoja.

” ——on niinkd opiskeltu paljon just
tallaiseen, niinkd etajohtamiseen,
virtuaalisten tiimien johtamiseen
liittyvia asioita. Ja musta tuntuu, et
se on ollut vahan sellasta teorian
tasolla. -- Ja tuntuu etta se on niin
pal konkreettisempaa se, mité on
ehka itekki opiskellu aiheeseen
liittyen, et se ei ole enda vaan
sellasta teoriaa ja sellasta
korkealentoista juttua vaan ett3,
ihan tosi juttu, etta etatyota
tehdaan ja tullaan tekemaan
varmasti.”H1

Opinnoissa on
opiskeltu
etajohtamista ja
virtuaalisten tiimien
johtamista

Etdjohtaminen

” No kylla. Kylla varsinkin
ajanhallintaa, et ku t4a oma ty6 on
nyt aika itsenaista ja opiskelen
talla hetkelld niinku ihan itseni

Opinnoissa on

varassa ja omien aikataulujeni oppinut ajanhallintaa | Ajanhallinta

varassa ja sen maisteriopintojenki | ja ajankayttdéa

aikana aika lailla samoin ni, on

joutunu niinku itse suunnitella sita

ajankayttéa —” H4

"No en kylla oikeastaan. Se on Opinnot eivat tue

kylld véhan surullista sanoo. Mutta | etatyodtaitojen Obintor
pintojen

tota, meil on ollu aika semmoinen
niinkun kirjatentti tyyppinen, tosi
teoreettinen ala” H2

hallintaa, koska
opinnot ovat niin
teoreettisia.

Teoreettisuus

— — On tosiaan niin
loppuvaiheessa muutenkin
opinnot, et ei oo esimerkiksi ollu
mitaan ryhmatoita enaa, niinku et,
mita ois tehnyt vaikka talleen
etana, etta ei oo niin tallee
opiskelijan nakdkulmast sit ehka
kuitenkaan, hyvia, hyvia
esimerkkeja. Mutta enemman
tuntuu, et tydeldma on tas vaihees
sitd niinku auttanu sitd —” H5

Opintoja ei ole ollut
etana, mika olisi
tukenut etatyotaitojen
oppimista. Tybelama
on auttanut enemman
etatydtaitojen
oppimista.

Etaopintojen
puuttuminen

” Mutta en ma tieda minka takia - Tydkuorman
- A C Koulussa ei opi . .
sielld koulussa ei oikeesti opi sita ’ . hallinnan ja
P . ; .~ . | tybkuorman hallintaa | . N
niinku, tydkuorman hallintaa ja sita C e . itsensa
> . . - tai itsensa johtamista, | . .

omaa niinku, johtamista. Ma en johtamisen

Korkeakouluopinnot
eivat tue
etatyotaitojen
oppimista




90

Alkuperainen ilmaus Pelkistetty ilmaus Ylaluokka Paaluokka
tieda, toi on niinku mun mielest vaan naita taitoja on taitoja ei opi
sairaan hyva kysymys, koska ma opittu tybelamassa. koulussa

en ymmarra miten sita ei siel
koulus opi. Etta kylld ma oon
kaiken siitd oppinut kantapaan
kautta vasta sit niinku
tybeldmassa.” H6




