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Pro gradu -tutkielma “Tiedolla johtaminen kolmiportaisessa tuessa” on tietojenkisittely-
tieteiden alalle sijoittuva tietojohtamista ja organisaation tiedonhallintaa tarkasteleva fe-
nomenografinen tutkimus. Tarkoituksena oli tutkia kolmiportaiseen tukeen liittyviin paa-
toksenteon tilannetta tiedonhallinnan nidkokulmasta.

Teoreettinen tarkastelu pohjautuu tietojohtamisen (knowledge management) ja suomalai-
sessa perusopetuksessa vuodesta 2011 kédytossi olleen kolmiportaisen tuen ydinkésittei-
siin. Yleisesti ottaen tietojohtamista on tutkittu laajasti, mutta kouluorganisaatioiden tie-
tojohtamista suhteellisen vihédn. Késitteiden méérittelemisessid on tietojohtamisen osalta
kiytetty aiheeseen liittyvid klassikkoteoksia, seki ajankohtaisia artikkeleita. Kolmiportai-
sen tuen osalta tirkeimpii kisitteitd on poimittu laista sekd kolmiportaisen tuen toteutta-
miseen liittyvistd selvityksista.

Tutkielman tutkimuskysymyksilla pyrittiin kartoittamaan haastateltavien organisaatioiden
tiedonhallinnan nykytilannetta ja millaisia mahdollisia tiedontarpeita paitoksentekijoilla
on. Tietojohtamisen ldhtokohta on muun muassa vahvistaa organisaation tiedon jakamista
ja luoda prosesseja, joilla keskeistd tietoa liikutetaan, varastoidaan sekid tuodaan osaksi
paitoksentekoa.

Tutkielma on laadullinen tutkimus, joka toteutettiin fenomenografisella tutkimusotteella
puolistrukturoitujen teemahaastattelujen avulla. Tutkimusaineisto koostui erityisluokan-
opettajien, laaja-alaisten erityisopettajien, vararehtorien ja rehtorien haastatteluista. Tut-
kimustulokset muodostuivat aineistoldhtdisen sisdllonanalyysin avulla perustuen tutkitta-
vien vastauksiin.

Tutkielman tulokset osoittavat, ettd kolmiportaisen tuen péidtoksentekoon liittyvéssa
tiedonhallinnassa on kehitettaviid. Merkittdvimmaéksi haasteeksi tiedonhallinnan osalta
vaikuttaisivat nousevan kédytdssd olevan jirjestelmidn puutteet tai epitietoisuus sen tar-
joamista mahdollisuuksista, sekéd ajan puute. Tulokset antavat aihetta jatkotutkimuksille,
joissa tarkastellaan mahdollisten tietotuotteiden kehittdmistd. Néilld tietotuotteilla on
tarkoitus tiyttdd paatoksentekijoiden tiedontarpeita ja jalostaa keréttyd tietoa tukemaan
paatoksentekoa.

Avainsanat: Tietojohtaminen, tiedolla johtaminen, tiedonhallinta, kolmiportainen tuki,

fenomenografia
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The master’s thesis “Knowledge Management in three-step support” is a phenomeno-
graphic study of school organization knowledge management in the field of computer
science. The purpose was to study the decision-making situation related to three-step
support from the perspective of knowledge management.

The theoretical analysis is based on the core concepts of knowledge management and
the three-level support that has been used in Finnish basic education since 2011. In gen-
eral, there has been extensive research on knowledge management, but relatively little
on knowledge management in school organizations. Relevant classic works and current
articles have been used to define the concepts in terms of knowledge management. With
regard to three-step support, the most important concepts have been extracted from the
law and from studies related to the implementation of three-step support.

The research questions in the dissertation aimed to map the current situation of knowledge
management in the organizations of interviewees and the possible information needs of
decision-makers. The starting point for knowledge management is, among other things,
to strengthen the organization’s knowledge sharing and to create processes for moving,
storing and integrating key knowledge into decision-making.

The dissertation is a qualitative study conducted with a phenomenographic research ap-
proach using semi-structured thematic interviews. The research material consisted of
interviews with special class teachers, special needs teachers, vice-principals, and princi-
pals. The research results were formed using data-driven content analysis based on the
respondents’ answers.

The results of the dissertation show that there is room for improvement in knowledge
management related to three-stage support decision-making. A major challenge for
knowlege management would be the shortcomings of the existing system or the uncer-
tainty about the possibilities it offers, as well as the lack of time. The results provide a
basis for further research into the development of potential information products. These
information products are intended to fullfill the information needs of decision makers
and refine the information collected to support decision making.

Keywords: Knowledge management, information management, three-step support, phe-

nomenography
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Lukul

Johdanto

1.1 Taustaa tutkielmalle

Perusopetuslain muutosten 642/2010 johdosta vuonna 2011 otettiin kidyttoon esi- ja pe-
rusopetuksen oppimisen ja koulunkidynnin tukeen liittyvéd uusi malli, jota kutsutaan kol-
miportaiseksi tueksi. Muutoksen tavoitteena oli muun muassa vahvistaa oppilaan oikeutta
saada oppimiselleen ja koulunkiynnilleen tukea riittdvin varhain ja joustavasti opetuk-
sen yhteydessid. Kolmiportainen tuen malli muodostuu yleisesti, tehostetusta ja erityises-
td tuesta. Ajatuksena mallissa on tuen asteittainen vahvistuminen tuen tarpeen lisddntyes-
sd. Muutoksista huolimatta kunnille jdi edelleen paljon harkintavaltaa tuen jarjestimisen
suhteen. [1]

Vaikka kunnat ovat OKM:n selvityksen mukaan edistyneet muutosten tavoitteiden
mukaisesti, kuntakohtaiset erot uudehkon tukijérjestelmén toimeenpanossa olivat huomat-
tavat [1], [2].

OAJ:n selvityksen mukaan jatko-opinnoissa ja tyoeldamissi vihintdédn vaadittavan tyy-
dyttividn osaamistason alle jad matematiikassa 14 % oppilaista (osuus kaksinkertaistunut
vuodesta 2003) ja lukutaidoissa 11 % oppilaista (osuus kasvanut noin puolella vuodes-
ta 2009). Heiddn mukaansa koulutuksen jirjestdjien oma arviointi ja laadunhallinta on

kolmiportaisen tuen toteuttamisen kannalta olennaista. [3]
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Pulkkinen [2] toteaa, ettd tuen resursointi on uudistuksen jdlkeen muuttunut ja niiden
uudelleenjérjestely kunnissa on tarpeellista. Hinen mukaansa tutkimustulokset vahvista-
vat kidsitysti siitd, ettd kunnissa toteutetaan muutoksia rakentamalla uusia kdyténtojd van-
hoihin rakenteisiin. Muun muassa edelld mainituista haasteista johtuen on syyti tarkastel-
la, onko kolmiportaisen tuen prosesseja mahdollista tehostaa hallitsemalla ja jalostamalla
sithen liittyvdd tietoa. Tietojohtaminen on muodostunut tietointensiivisten organisaatioi-
den johtamisparadigmaksi [4]. Jostain syysté sitd ei kuitenkaan ole laajemmin huomioitu
kouluorganisaatioiden toiminnan kehittdmisessd, vaikka niiden toiminta perustuu ldhes
yksinomaan tietoon. Tietoa luodaan, jaetaan ja varastoidaan pdivittdin. Pddsddntoisesti
koulussa tiedon luojina ja jakajina ndhdédén opettajat ja kohteina oppilaat. Tamaé tutkielma
on keskustelunavaus kyseisen ndkokulman laajentamiseksi koskemaan koko kouluorgani-
saatiota ja sen tyontekijoitd. Tietojohtamisella voidaan tehostaa organisaation toimintaa,
kunhan ensin tunnistetaan kédytossé olevat tietoresurssit sekéd organisaation tiedontarpeet
[4]. Téssa tutkielmassa tietojohtamisella tarkoitetaan tietoon perustuvaa paidtoksentekoa,
tiedolla johtamista. Tutkielmassa tarkastellaan tietojohtamisen viitekehyksestéd prosesseja
ja kdytantojd, joiden avulla kolmiportaiseen tukeen liittyvéa tietoa tdllda hetkelld keradtdin,
jalostetaan, jaetaan ja hyodynnetiin sekd organisaation sisilld ettd sidosryhmien vilisessa
yhteistydssd ja minkd tiedon perusteella kolmiportaiseen tukeen liittyvit péadtokset tilla
hetkelld tehdddn. Tadmén tarkastelun avulla on tarkoitus selvittdd nykyisessa tilanteessa
mahdollisesti ilmenevid ongelma- ja kehityskohtia, paidtoksentekijoiden mahdollisia tie-
dontarpeita sekd tuoda uudenlaisia ajattelutapoja kolmiportaisen tuen toimeenpanijoiden
tyokalupakkiin. Tutkielma pohjautuu pédosin liiketoimintatiedon hallinnan késitteisiin,
jonka keinoin pyritdin muun muassa selvittiméédn miten tietoa keritdén ja jalostetaan paa-
toksenteon tueksi [4]. Samalla se kuitenkin sisdltdd myos muita tietojohtamiseen liittyvia
kisitteitd ja ajattelutapoja, kuten tietimyksenhallintaa, jonka avulla pyritiin hahmotta-
maan, milld keinoin dokumentoitua ja dokumentoimatonta tietoa jaetaan ja hyodynnetiin

organisaatiossa. [4] Painotus on liiketoimintatiedon hallinnassa, silld se keskittyy dataan
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ja informaatioon ja oletuksena oli, ettd kouluorganisaatioissa ei padsdédntoisesti olla vie-
14 kehitetty tietimyksenhallintajirjestelmid ja -strategioita. Tdsséd tutkielmassa tietojoh-
tamista tarkastellaan tietojdrjestelmipainotteisesta ndkokulmasta, jossa teknologiaa hyo-
dynnetdin tiedon hallinnoinnissa ja ndkemykseni on, ettd ensin pitdd kyetd hallitsemaan

kiytossd olevaa informaatiota ja vasta sen jidlkeen voi siirtyd hallitsemaan tietamysté.

1.2 Tutkimusasetelma

Tutkielma on rajattu koskemaan tiettyjd kolmiportaiseen tukeen liittyvid prosesseja, joi-
ta tarkastellaan tiedonhallinnan prosessimallin nidkokulmasta. Niitd prosesseja ovat tuen
tarpeen havaitseminen, pdiatds tehostetun tai erityisen tuen antamisesta sekd tuen toteut-
taminen, johon liittyvit tuen suunnitelmat ja vaikuttavuuden arviointi. Pddméérani on
kartoittaa kolmiportaisen tuen paatoksentekoon liittyvid ongelma- ja kehityskohtia, seka
madrittad paatoksentekijoiden mahdollisia tiedontarpeita. Tdmén pddméérian saavuttami-
seksi on kysyttiva padtoksentekijoiltd mihin tietoon paitokset tilld hetkelld perustuvat,
mihin tieto tallentuu, mitkd ovat tiedon jakamiskédytdant6jd ja onko heilld mielestdadn kiy-

tettdvissddn kaikki padtoksentekoon tarvittava tieto.

1.3 Tutkimuskysymykset

Mihin tietoon nykyinen piitoksenteko perustuu?
* Miki on dokumentoidun ja dokumentoimattoman tiedon rooli padtoksenteossa?
» Mitka tekijit hankaloittavat tiedonhallintaa piitoksenteossa?

Millaisia tiedontarpeita kolmiportaisen tuen paitoksentekijoilld on?
Niiden kysymysten avulla pyrittiin selvittiméidn mahdollisia kehityskohtia kolmiportai-
sen tuen nykyisessd tilanteessa. Tutkielman empiirinen osa suoritettiin laadullisena ta-

paustutkimuksena puolistrukturoidulla teemahaastattelulla, johon osallistui kolmiportai-
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sen tuen asiantuntijoita. Tdmai tutkielma tehtiin yhteistydssd KONSTI-hankkeen kanssa.
Haastateltaviksi asiantuntijoiksi valittiin hankeyhteistyon myotd KONSTI-hankkeen yh-

teistyokunnissa tyoskentelevid erityisopettajia ja rehtoreita.



Luku 2

Tietojohtaminen

Davenport (1994) kuvasi tietojohtamista prosessiksi, jossa tietoa kootaan (capturing), jae-
taan (distributing) ja kédytetddn tehokkaasti (using effectively) [S]. Tietojohtaminen on
prosessi, jossa késitellddn informaation ja asiantuntijuuden kehittimistd (development),
tallentamista (storage), hakua (retrieval) ja levittdmistéd (dissemination) ja jolla tuetaan ja
kehitetdin organisaation litketoimintaa [6].

Jennex [7] on samoilla linjoilla edelld mainittujen kanssa, mutta erottaa tietojohtami-
sen (KM) ja tietojohtamisen jérjestelmidnd (KM system). Tietojohtamisen hédn abstrahoi
keinoksi kdyttdd aiemmasta padtoksenteosta valikoitua tietoa nykyisen ja tulevan paatok-
senteon tukena. Tédmin tarkoituksena on kehittidd organisaation tehokkuutta. Tietojohta-
misen jirjestelméni hin nikee samalla tavalla kuin edelld mainitut, jarjestelménd, joka on
kehitetty helpottamaan tiedon ”sieppaamista” (capture), tallentamista (storage), noutamis-
ta (retrieval) ja uudelleenkiyttod (reuse). Hinen mukaansa nimi kaksi, tietojohtaminen
ja tietojohtamisen jirjestelmd, yhdistdvéit holistisesti organisaation seki teknologian rat-
kaisut ja johtavat organisaation ja yksildiden pdédtoksenteon kehittymiseen [7]. Téssé oli
vain muutama esimerkKki tietojohtamisen mééritelmistd. Koenig & Mclnerney [8] kertovat
professori Michel Suttonin (2008) tehneen listauksen, jossa oli 100 erilaista méaritelméaa
tietojohtamiselle. Ndistd madritelmissi tunnetuimmissa ja eniten kiytetyissd on kuitenkin

kaikissa samat ydinteemat, olennainen tieto pitdd; tunnistaa, tallentaa, jakaa, saada kéyt-
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toon. Tamé prosessi kuvataan tietojohtamisen yhteydessi usein myos jatkuvana syklind,
jossa tiedon kehittymistd myos tarkastellaan ja mitataan. [4], [8], [9]

Tietojohtaminen on tieteen kentilld suhteellisen tuore, vaikkakin jo vakiintunut para-
digma, ja sitd sovelletaan useimmiten liikkeenjohdollisesta ja yritysmaailman nikokul-
masta [7], [8]. Laihonen & al [4] toteavat, ettd tietojohtaminen on muodostunut tietoin-

tensiivisten organisaatioiden johtamisparadigmaksi.

2.1 Tietojohtaminen Suomessa

Tietojohtaminen (kéddnnetiddn usein knowledge management) on suomen kielessd erdin-
lainen sateenvarjotermi. Suomessa tietojohtamisen liitetdédn usein erilaisia osa-alueita, ku-
ten tietimyksenhallinta (my0s knowledge management), aineettoman pdioman johtami-
nen (intellectual capital management) seki liiketoimintatiedonhallinta (business intelli-
gence) [4]. Liséksi ndihin osa-alueisiin liittyy monenlaisia ldhestymistapoja, kuten johta-
minen, tekninen ja tietojdrjestelmékeskeinen, informaatioprosessi- ja dokumentaatiokes-
keinen, kognitiivinen, yhteiskuntatieteellinen ja oikeudellinen ja oikeustieteellinen [10].

Finton kisitekartan mukaan Tietojohtaminen tutkimusalana tutkii tietojohtamista, kun
taas tietojohtaminen kidytdnnossd on johtamista siten, ettd edistetddn organisaation kykya
luoda arvoa tiedolla ja osaamisella. Tdméd kédytdnnon tietojohtaminen taas jakaantuu tie-
don johtamiseksi ja tiedolla johtamiseksi. [11] Téssé tutkielmassa perehdymme tiedolla
johtamiseen ja se ymmaérretddn samalla tavalla kuin Ritvanen & Sinipuro [12] kirjassaan
”Tiedolla johtaminen toimialan murroksessa”, missi se méadritelldén; tosiasioihin pohjau-
tuvana péaitoksentekona ja toiminnanohjauksena.

Tieto itsessddnkin on hankala kisite suomen kielessi. Silld voidaan kontekstista riip-
puen tarkoittaa mm. informaatiota, dataa tai faktaa. Eri organisaatioissa tieto muodostuu
karkeasti ottaen sen tyontekijoiden tietotaidosta (kokemus, koulutus yms.) ja tietovaras-

toista (dokumentit, sihkopostit, tydohjeet jne.). Niistd voidaan myos kéyttdd termeji ek-
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splisiittinen tieto (kirjoitettu ja/tai koodattu tieto) ja hiljainen tieto (yksilon sisdisti tietoa).
[4], [13] Erilaisia tiedon muotoja kisitellddn myohemmaissi vaiheessa hieman tarkemmin.
Suomalaisella tutkimuskentilld tietojohtamista ja esimerkiksi pedagogista johtamista on
tutkittu jonkin verran, mutta kansainvélisestikin katsottuna tietojohtamista ja sen imple-

mentoimista koululaitoksiin on tutkittu ylldttdvin vihén [14].

2.2 Arvonluontiprosessi

Laihonen & al. [4] erottavat tietojohtamisesta kolme erilaista tarkastelutasoa, jotka ovat
llmion ymmdirtdminen, johtamisen kdytdnnot ja johtamistyokalut. Tassd osassa perehdy-
tddn ilmion ymmadrtdmiseen, jonka ytimessd on pyrkimys vastata kysymykseen: Miten
tiedosta luodaan arvoa?

Arvonluontiprosessin ymmirtdmisen kannalta on oleellista ymmértid mitéd eroa on tie-
tyilld késitteilld [4], [15]. Tietojohtamisen yhteydessd kaytetddn usein DIKW-hierarkiaa
kuvaamaan tiedon tasoja [15], [16]. DIKW kirjainlyhenne muodostuu osista data (Da-
ta), informaatio (Information), tietdimys (Knowledge) ja Viisaus (Wisdom). Muuttuak-
seen tietimyksesi data ja informaatio vaativat toimenpiteitd, kuten vertailua, yhdistelyd,

analysointia ja uudelleenjarjestelya. [17]

2.2.1 Data

Data edustaa objektien, tapahtumien ja niiden ympériston ominaisuuksia. Se on objektii-
vista faktaa, joka muodostuu edelld mainittujen havainnoinnista [17], [18]. Organisaatioi-
den nidkokulmasta data on tidrkeii, silla sen avulla voidaan luoda informaatiota. Lahto-
kohtaisesti sitid ei kuitenkaan kannata keriti liikaa, silld se voi hankaloittaa oleellisen da-
tan erottamista epdoleellisesta. Data itsessdéin ei merkitse mitdén ennen kuin sille luodaan

arvoa esimerkiksi hyodyntamalla sitd padtoksenteossa. [17]
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2.2.2 Informaatio

Muuttuakseen informaatioksi datalta pitdd ensin kysyé kysymyksii (eg. kuka, mitd, kuin-
ka paljon jne.), jonka jilkeen ndiden kysymysten perusteella prosessoitu data muuttuu
vastaukseksi. Ennen niitd kysymyksid ja prosessointia datalla ei ole arvoa. [18] Toisin
kuin datalla, informaatiolla on siis tarkoitus ja merkitys. Davenport & Prusak [17] k&-
sitteellistdvit datan muuttamista informaatioksi viidelld erilaisella keinoilla. Niitd ovat
kontekstualisointi, kategorisointi, laskelmointi, korjaaminen ja tiivistiminen. Kontekstua-
lisoinnissa tiedetddn mistd syystid ja mihin tarkoitukseen data on kerdtty. Kategorisoin-
nissa tiedetddn analyysin yksikot ja datan avainkomponentit. Laskelmoinnissa dataa on
voitu analysoida matemaattisesti ja tilastollisesti. Korjauksessa virheet on poistettu datas-
ta ja tiivistdmisessd datasta voidaan luoda yhteenveto tai koonti, eli ns. tiiviimpi paketti.

[17]

2.2.3 Tietimys

Sisdistetty ja toiminnassa hyddynnetty informaatio muuttuu tietimykseksi vertailun, seu-
rausten, yhdistelyn ja keskustelun kautta. Tietimys on siis johdettu datasta ja informaa-
tiosta. Tietdmystd on vaikea maddritelld, silld se on yhdistelméd kokemusta, arvoja, kon-
tekstuaalista informaatiota ja asiantuntijan nikemystd, jotka tarjoavat keinoja arvioida ja
sisdistdd uusia kokemuksia ja informaatiota. [17] Tietimys sijaitsee ithmisten pééssd, ei

tietokoneissa tai tietokannoissa [19].

2.2.4 Viisaus

Viisautta kidytetddn DIKW-mallia kuvatessa yleisesti ottaen melko vihin, silld sen késit-
teellistdiminen on haastavaa, mutta sitd kuvataan mm. kyvyksi lisédtd tehokkuutta ja sen
vaativan henkistéd kapasiteettia, jota kutsumme arvostelukyvyksi. Viisaus on siis muodos-

tunut ajan saatossa, mahdollisesti toisinaan yrityksen ja erehdyksen kautta. [20]
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2.2.5 Yhteenveto

Arvonluontiprosessin nikdkulmasta datan, informaation ja tietimyksen yhteyttd voisi kar-
keasti yksinkertaistaen havainnollistaa koululaitoksen kontekstissa seuraavalla tavalla:
Oppilas tekee tehtdvin sihkoisessd oppimisympdaristossd, eli vastaa kysymyksiin antamal-
la erilaisia syotteitd jarjestelméin. Tdstd syntyy Dataa. Seuraavaksi jirjestelmé tarkastaa
vastaukset ja ne kirjautuvat jirjestelmiidn esimerkiksi pisteind 3/10. Dataa on nyt analy-
soitu ja visualisoitu kysymailld siltd kysymyksid, kuten minké syotteen oppilas on antanut
ja onko se oikea vastaus annettuun tehtdviidn. Data on siis muuttunut Informaatioksi. Tas-
sd kohdassa pedagoginen asiantuntija tarkastelee vastausta ja tekee sen perusteella paa-
telmid ja padtoksid mahdollisista jatkotoimenpiteistd, antaako vaikkapa oppilaan tehda
tehtidvd uudestaan, antaako helpompia tehtdvid tai esimerkiksi péattdd keskustella oppi-
laan tai kollegoidensa kanssa. Asiantuntija lisdi siis hiljaisen tietonsa saatavilla olevaan
informaatioon ja mikéli hén oppii timén perusteella jotain uutta, on syntynyt Tietdmystd.

Téassd kohtaa on syytd huomata, ettd vaikka tietojdrjestelmit auttavat prosessoimaan
ja luomaan rakennetta datalle, ne eivit lihtokohtaisesti voi kontekstualisoida sitd, eiki ka-
tegorisointi, laskelmointi ja tiivistiminenkdidn yleensd onnistu ilman ihmisen apua. [17]
Teknologia on toki kehittynyt Davenportin ja Prusakin kirjoittamasta artikkelista, mut-
ta edelleenk@dédn esimerkiksi oppimisanalytiikasta ja sdhkoisistd oppimisympiristoistd pu-
huttaessa jirjestelmait eivit osaa automaattisesti tuottaa oleellista informaatiota, vaan pe-
dagogisten asiantuntijoiden ja tutkijoiden on ensin kysyttivid oikeat kysymykset. Vasta
tdmdn jédlkeen dataa voidaan keritd ja analysoida tukemaan esimerkiksi oppimisen tukeen
liittyvéa padtoksentekoa.

Vaikka DIKW-hierarkiaa on usein kiytetty kuvaamaan datan, informaation ja tieti-
myksen suhdetta toisiinsa, sitd kohtaan on myos esitetty melko voimakastakin kritiikkia.
Kriitikoiden mukaan hierarkia olettaa, ettd kaikella datalla ja informaatiolla on arvoa, eika
ota huomioon alati kasvavaa virheellisen datan ja informaation méirii, joka saattaa jopa

vihentdd tietdmysti ja viisautta. Ratkaisuksi tdhidn ehdotetaan joko kokonaan hierarkian
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hylkédamisti tai ainakin sen uudelleen muotoilua. [21], [22] Vaikka tietojohtamisen ndko-
kulmasta onkin tirkedd karsia virheellisen datan ja informaation miérda [4] tyydymme
kuitenkin tdmén tutkielman yhteydessi tdhén hierarkiaan, silld sen avulla voimme asettaa
jonkinlaiset rajat datalle, informaatiolle ja tietimykselle. Nimi kolme voivat myo6s kon-
tekstista ja toimijasta riippuen sijaita samassa paikassa. Kuten esimerkiksi artikkeli tai
tutkimus. Kirjoittajalle sisdlto on tietdmysti ja lukijalle informaatiota. Samalla se on kui-
tenkin myos pelkkdd dataa, joka on varastoitu tekstitiedostoon. [23] Neuropsykologille
aivosdhkokiyrd voi olla oleellista informaatiota, kun taas maallikolle se ei todennékdises-
t1 kerro mitéin.

Tiedon tasojen lisiksi tieto jaotellaan aiheeseen liittyvéssd kirjallisuudessa hiljaiseen
ja eksplisiittiseen [4], [9], [24]. Niiden vilille sijoitetaan vield usein myds implisiittinen
tieto. Implisiittistéd tietoa on vaikea madritelld yksiselitteisesti, mutta sitd kuvataan koke-
musperdiseksi [25] ja se eroaa hiljaisesta tiedosta siind, ettid se voidaan tunnistaa, jolloin
sitd voidaan halutessa myos jakaa [26]. Mainitut tiedon tasot ja tiedon jaottelut ovat toisi-
aan tdydentivid nikokulmia ja keino tiedon kisitteen jasentdmiseen [4].

Koska tédssi tutkielmassa on tarkoitus tarkastella kolmiportaisen tuen pditoksenteossa
ja toiminnassa kdytettdavai tietoa ja missd muodossa sitd liikkkuu, tyydytddn eksplisiittinen
tieto kategorisoimaan dokumentoiduksi tiedoksi ja dokumentoimattomaksi tiedoksi lue-
taan hiljainen tieto ja muu ihmisten vuorovaikutuksessa esiintyvi tieto (data, informaatio).
Téssd kohdassa on kuitenkin syytd huomata, ettd suinkaan kaikki dokumentoimaton tieto
ei ole hiljaista tietoa tai tietimysti (eg. deklaratiivinen tieto). Niiden késitteellistiminen
lienee kuitenkin tarpeen, jotta voimme paremmin ymmaértdd niiden eron ja miti saattaa

merkitd, jos organisaation kuuluvat yksilot eivit jaa tietoaan.
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2.3 Hiljainen tieto

Hiljaisen tiedon késitteen keksijdnéd pidetddn amerikkalaista Michael Polanyitd (1966).
Hiénen mukaansa tieddimme enemmain kuin pystymme kertomaan [27]. Tétd havainnol-
listetaan toisinaan esimerkiksi pyytdmaélld henkilod kuvailemaan, kuinka hidn osaa ajaa
polkupyorilla [28].

Sternberg [29] ja Sternberg & al. [30] késitteellistdd hiljaisen tiedon sisdltimain kol-
me eri tunnistettavaa tyyppid. Ensimmaiiseksi, hiljainen tieto vaatii yleensd vain vihin
ulkoista ohjausta, eli niin sanotusti yksilod ei neuvota “kéadesti pitdaen”, vaan hdn yhdistda
aiemman kokemuksensa késilld olevaan kontekstiin ja kykenee erottamaan siitd oppimi-
seen tarvittavan olennaisen osan. Toiseksi, hiljainen tieto on luonteeltaan proseduraalista,
eli tiedetddn miten, sen lisdksi, ettd tiedettdisiin vain mitd (deklaratiivinen tieto). [29],
[30] Proseduraalista tietoa kutsutaan myos taidolliseksi tiedoksi. Vrt. ymmaértda konsepti,
tietdd esimerkiksi matemaattinen kaava (deklaratiivinen tieto) vs. kykenee hyddyntdméidn
konseptia, kiyttdd kaavaa matemaattisen ongelman ratkaisemiseksi (proseduraalinen tie-
to). [31] Kolmanneksi, hiljaisella tiedolla on suora yhteys yksilon omiin tavoitteisiin. Yk-
silo hyodyntdd tavoitteisiinsa padstiadkseen todenndkdisemmin tietoa, joka kytkeytyy ha-
nen omiin kdytdnnon kokemuksiinsa kuin tietoa, joka perustuu jonkun toisen kokemuk-
siin tai on muulla tavalla liian yleisluontoista. [29], [30] Vrt. aito halu kehittyd tydssdédn
vs. tyonantajan jarjestiméa pakollinen ”Néin tulet paremmaksi ihmiseksi (ja ennen kaikkea
tyontekijédksi) -koulutus”.

Hiljaisen tiedon siirtiminen ja jakaminen on henkilokohtaista kontaktia ihmisten kans-
sa. Tyypillisid keinoja hiljaisen tiedon siirtimiseen ovat esimerkiksi tiitmitydskentely, tyo-

ryhmit, mestari-kisilli-, seniori-juniori-menetelmét, mentorointi, verkostot jne. [32]



LUKU 2. TIETOJOHTAMINEN 12

2.4 Eksplisiittinen tieto

Eksplisiittinen tieto on usein kirjalliseen muotoon puettua tietoa, jota voidaan tallentaa ja
siirtdd helposti [4]. Eksplisiittinen tieto on kodifioitua tietoa, joka on koostettu metafo-
rista, analogioista, kisitteistd, hypoteeseista ja malleista [19]. Esimerkiksi aiemmin mai-
nittuja dataa ja informaatiota voidaan esittdd yksiselitteisesti jollain kielelld, oli se sitten
matematiikka, tietokonekieli tai luonnollinen kieli, joten ne ovat eksplisiittisti tietoa [4].

On arvioitu, ettd vain 10-20 % yrityksen tietomdéristd on eksplisiittistd, dokumentoi-
tua tietoa ja loput hiljaista tietoa. Asiantuntijaorganisaatioissa eksplisiittisen tiedon osuus
on vield pienempi, vain 5 %. [32] Myos koulut voitaneen lukea asiantuntijaorganisaatiok-

si. Tatd mieltd ovat ainakin Liusvaara [33] ja Mustonen [34] véitoskirjoissaan.

2.5 Organisaationakokulma

Tietojohtamisen yhteydessd puhutaan usein myos organisaation tietamyksestad (Organiza-
tional knowledge) [35], [28] oppivasta organisaatiosta (Learning organization)] ja orga-
nisaatiomuistista (Organizational memory) [4], [36]. Organisaatioiden tietimys koostuu
mainittujen hiljaisen ja eksplisiittisen tiedon lisdksi kulttuurisesta tiedosta. Kulttuurinen
tieto muodostuu uskomuksina ja normeina, joita organisaation jdsenet kiyttavét luodak-
seen arvoa ja merkitystid uudelle informaatiolle tai tietimykselle. [37]

Nonaka ja Takeuchi [24] toteavat, ettd luodakseen tietimystd, organisaatiolla tulee olla
strategia, jolla se pyrkii kohti kykya hankkia, luoda, koota ja hyodyntéa tietoa. Choon [38]
mukaan organisaatiolla tulee olla yhteinen visio ja tarkoitus, ikddn kuin jaettu padmaara,
joka motivoi luomaan uutta tietamysta [38].

Organisaatioiden tietimys tiivistyy usein dokumentteihin, tietovarastoihin ja organi-
saation kaytintoihin, prosesseihin ja normeihin, joihin yhdistyvét organisaation tyonteki-
joiden tietdmys [17]. Tdhén sisdltyy my0Os datan, informaation ja tietimyksen hankinta,

tallennus. Organisaation kyvyn hallita ja hyodyntdd tietimystididn on tunnistettu olevan
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yksi merkittdvimmistéd eduista organisaatiolle. [39]

Organisaation péétarkoituksena ei ole prosessoida informaatiota, vaan luoda tietamys-
td. Siind padosassa ovat yksilot. [9] Organisaatioiden tiedonhallinnan haasteeksi nousee
usein tdrkedn tiedon sijainti. Se on usein yksildiden pédédssd, mihin tydyhteisolld ei ole
helppoa pédsyi. [13], [40] On my6s mahdollista, ettd kaikilla ei ole oikeuksia tarvittavaan
tietoon, he eivit tiedd sellaista olevan olemassakaan tai eivit kykene sitd sanallistamaan
tai ettd tietoa omaavat eivit halua jakaa tietoaan [41]. Tietojohtamisen tarkoituksena on
siis yhdistidd organisaatioissa virtaava eksplisiittinen ja hiljainen tieto ja muuttaa ne hel-
pommin késiteltiviksi ja saatavilla oleviksi kokonaisuuksiksi [4]. Data itsessdédn on arvo-
tonta, mikali siltd ei osata kysyéd oikeita kysymyksid. Ongelman ratkaisuksi on ehdotettu
teknologian ja yksiloiden tietopddoman (hiljaisen tiedon) yhdistdmistd ja niiden muutta-
mista eksplisiittiseksi tiedoksi, joka on helposti saatavilla sité tarvitseville ja siihen oikeu-

tetuille. [9], [13], [24]

2.6 Organisaatiokulttuuri

Organisaatiokulttuuri on osa organisaation tietdmystd ja sille on monia eri mééritelmii.
Organisaatiokulttuuri voidaan jakaa yksilon uskomustapoihin, ryhmin ja organisaation
omaksuviin arvoihin seki artefakteihin. Liséksi sithen kuuluu innovatiivisuus, jonka vai-
kuttavia tekijoitd ovat muun muassa tiedonhankinta ja tietimyksen luominen, oppimista
estivien tekijoiden tunnistaminen seké tyoyhteison kollektiivinen ajattelu ja toimintatavat
[36].

Organisaatiokulttuurin kehittiminen on olennainen osa tietojohtamista. Tietojohtami-
sen implementoimisessa osaksi organisaation toimintaa epdonnistutaan herkisti, mikéa-
li kehitetddn vain tietojohtamisjirjestelméd eikd organisaatiossa tydskentelevid ithmisid
huomioida riittdvisti. [8], [42]

Tietojohtaminen toimii parhaiten organisaatioissa, joissa jdrjestelmit ovat joustavia
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ja avoimia, jotta luovuus voi kukoistaa, mutta joissa prosessit ovat riittdvin muodollisia
ja kurinalaisia varmistamaan tuottavan lopputuloksen. [43] Bennet ja Gabriel [44] tar-
kentavat ajatusta argumentoimalla, ettd virallinen tiedonsiirto ja byrokraattisuus estiviit
spontaanisuutta, kokeilunhalua ja ilmaisunvapautta, joita tarvitaan vastaamaan ymparis-
ton muuttumiseen, mutta niiden avulla voidaan kuitenkin tunnistaa, kontrolloida ja yhdis-
tdd tietdmystd. Toisaalta yksiloiden pitédd olla vapaita tulkitsemaan informaatiota ja heité
pitdd kannustaa etsimédn tietoa sekd olemaan luovia, mutta he saavat tdstd parhaan hyo-
dyn vain organisoidun ja tavoitteellisen jirjestelmén kontekstissa. [4], [44]
Tietojohtaminen ei ole pelkkd ylhdiltd ohjattu johtamistapa, vaan sen tarkoitus on lédpi
leikata koko organisaatio ja saada sen jokainen tyontekijd luomaan tiedosta arvoa hyo-
dyntdmilld tarjolla olevaa tietoa. Tarjolla olevaa tietoa voi olla tyontekijdn oma osaami-
nen, tietovarastoihin tallennettu tieto tai esimerkiksi verkoston asiantuntemus. Nédin myos
paitokset perustuvat totuudenmukaiseen tilannekuvaan, joka koostuu sekid organisaation
ulkopuolelta ettd organisaation sisiltd kerdtystd tiedosta. Siihen tarvitaan tietojirjestel-
mistd saatavan tiedon lisdksi myos inhimillistéd tietoa ja osaamista. Organisaation tulisi

siis rakentaa tiedolla johtamisen kulttuuri. [4]

2.7 Liiketoimintatiedon hallinta

Liiketoimintatiedonhallinta (BI Business Intelligence) voidaan mieltdd yhdeksi tietojoh-
tamisen osa-alueeksi. Sen tavoitteena on mahdollistaa paidtoksenteon kehittiminen. Tadma
tapahtuu jakamalla tietoa, joka on muodostunut yhdistiméilla ja analysoimalla tiedonpa-
lasia ja ymmairtdmalld niiden merkityksid. Liiketoimintatiedonhallinta on siis toimintaa,
jonka avulla organisaatio kerdd, analysoi, jakaa ja hyodyntidd oman toimintansa kannalta
merkityksellistd tietoa. [4]

Vaikka tédssd tutkielmassa kisitellddn kouluorganisaation liittyvéi tiedolla johtamis-

ta ja yhteistyohankkeen kouluorganisaatiot eivit varsinaista liiketoimintaa teekéén, voita-



LUKU 2. TIETOJOHTAMINEN 15

neen liitketoimintatiedonhallinnan konsepteja soveltaa myos niihin. Myos kouluorganisaa-
tioissa kertyy “asiakkaisiin”, eli oppilaisiin liittyvii tietoa jatkuvasti erilaisessa muodos-
sa. Opettajien antamat arvosanat, kokeiden tulokset, liksyjen seuranta jne. Lisdksi myds
tyoaikansa suuntautumiseen liittyvé tieto saattaa kiinnostaa tiettyjd tahoja. Olennaista tie-
donhallinnan kannalta on; Mihin timai tieto kerétiin ja kuinka sitd hyddynnetddn? Luo-
daanko tuon tiedon avulla uutta tietimystid organisaation seké sen tyontekijoiden kaytetta-
viksi? Organisaatioissa erilaiset paitoksentekijét tarvitsevat erilaista tietoa, joten mikéli
organisaatiossa virtaava tieto on hajallaan, kuten esimerkiksi eri jirjestelmissi, opetta-
jien péivikirjoissa tai hiljaisessa muodossa, sitd ei todenndkdisesti kyetd hyodyntiméin

tehokkaasti.

2.8 Tiedonhallinnan prosessimalli

Heikko tiedonhallinta johtaa tehottomiin prosesseihin ja

heikkoon paitoksentekoon.

[45]

Tietojohtamisen tueksi on kehitetty useita erilaisia prosessimalleja, joista osa painottaa in-
formaationhallintaa ja toiset enemmén tiedon jalostusprosessia. Niiden tarkoituksena on
luoda erédédnlainen organisatorinen muisti, jonka avulla pyritdin mahdollistamaan hankitun
tiedon tehokas kiyttd. Hankittu tieto on organisoitava kiyttdjille hyddylliseen muotoon.
Titd prosessia kutsutaan tietotuotteiden- ja palveluiden muodostamiseksi. [4] Vaikka pro-
sessimalleja on useita, niiden pddméira on sama, niilld pyritddn muuttamaan informaatio-
ta organisaation tietimykseksi. Ne kuvaavat kuinka tietoa tunnistetaan, prosessoidaan ja

jaetaan organisaatiossa. [46], [47]
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Kuva 2.1: Tiedonhallinnan prosessmalli muokattu alkuperiisldhteistd Laihonen & al [4]
jaWu & al [14]

Koska tutkielmassa pyritddn kartoittamaan tdminhetkistd tilannetta kolmiportaisen
tuessa ja sen pddtoksenteossa, tuosta mallista eroteltiin neljd pédidkategoriaa, jotka ovat
Tietotarpeiden tunnistaminen, tiedon organisointi ja varastointi, tiedon jakaminen ja tie-
don kiyttd. Nama piadkategoriat ovat aineiston kerddmisessd kiytetyn teemahaastattelun

teemoja.

2.8.1 Tietotarpeiden tunnistaminen

Tiedonhallinnan prosessimalli alkaa tietotarpeiden
tunnistamisesta ja paittyy tiedon hyddyntdmiseen ja muutoksiin

organisaation toiminnassa.

[4]

Tietotarve on nykKyisen tiedon ja tehtdvén suorittamisen tai paatoksenteon tekemisen vaa-
timan tiedon viilld vallitseva aukko. Prosessi tiedontarpeen tunnistamiseksi on olennai-

nen, silld madrittimalli tietotarpeet voidaan ohjata tulevan tiedon hankintaa. [4] Tunnis-
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tamisvaiheessa otetaan selvédd sekéd eksplisiittisestd ettd hiljaisesta tietopddomasta orga-
nisaatiossa. [4], [35] Tietopddomaa tunnistetaan erilaisten metodien, kuten aivoriihien ja
verkkoanalyysien avulla. Tdmai vaihe kytkeytyy myos tiedon tallentamiseen, silld tiedon
hyodyllisyyden arvioinnin jdlkeen se pitdd myos tallentaa [35]. Tietotarpeiden tunnistami-
nen on tdrkedd, silld ne ohjaavat tiedon hankintaa. Se ei kuitenkaan ole helppoa, silld or-
ganisaatiot, niiden toimintaympéristot ja tiedontarpeet muuttuvat tavoilla, joita on vaikea
ennustaa. My0s asiatuntijatyton luonne, joka voidaan méiiritelld ennalta tuntemattomien

ongelmien ratkaisuksi, tekee tietotarpeiden médrittelystd haastavaa. [4]

2.8.2 Tiedon organisointi ja varastointi

Tieto tallennetaan, mikéli se arvioinnin jilkeen todetaan arvokkaaksi. [35]. Tdssd vai-
heessa lienee syytd huomioida, ettd organisaatio ei aina itse pddtd mitd tietoa tai infor-
maatiota he haluavat tallentaa. Esimerkiksi kolmiportaisen tuen tapauksessa perusopetus-
laki médrittdi tietyt ehdot pedagogisten asiakirjojen sisdllolle [48]. Oppilaitoksissa tietoa
kerdéntyy useista eri ldhteisti ja sitd voidaan tallentaa muun muassa opiskelijahallintojér-
jestelmiin. Téllaisia jirjestelmid kutsutaan operatiivisiksi jirjestelmiksi ja ne soveltuvat
parhaiten pistemdiisten tietojen tallentamiseen ja néayttamiseen. Usein operatiivisista jar-
jestelmistd on kuitenkin vaivalloista saada analysoitua tietoa tai raportteja. [49] Keritty
tieto on usein dataa ja sitd tallennetaan erilaisiin tietokantoihin ja -varastoihin. Tietokan-
noissa dataa sdilytetddn usein sellaisenaan, eiké sitd ole vield organisoitu toisin kuin tie-
tovarastoissa. [4]

Tietovarasto on viline tietimyksen tallentamiseen ja jakamiseen. Tietovarasto sisdltdd
hiljaisesta eksplisiittiseksi muunnettua tietoa ja se voi tarjota kokemusperiisti ja analy-
soitua tietoa, jota paitoksentekijdt tarvitsevat ongelmien ratkaisuun. [8], [13], [40] Tieto-
varasto ei voi kuitenkaan sisdltdd mitéd tahansa tietoa, silld tiedon pitdid olla strukturoitua,

jotta sitd voidaan tehokkaasti muokata, noutaa ja jakaa. [35]
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2.8.3 Tiedon jakaminen

Tietopddomaa noudetaan organisatorisesta muistista jaettavaksi seké sisdisesti ettd ulkoi-
sesti [35]. Davenport & Prusak [17] mukaan tiedon jakamisen voi méadrittdd, vastaanot-
tajille tiedon siirtdmisen lisdksi, myos prosessiksi, jossa ihmiset sisdistdvit ja kdyttdvit
tietoa.

Dynaaminen ja joustava asiantuntijaverkosto voi merkittidvéasti edesauttaa organisaa-
tion tietopddoman jakamista. Vaikeasti kdsiteltdvimpédd hiljaista tietoa voidaan kannustaa
jakamaan esimerkiksi mentorointi- tai mestari-kisdlliohjelmilla, mutta myos tarinanker-

ronnan kautta. [35]

2.8.4 Tiedon kiytto

Kun tietoa tallennettu ja jaettu, se voidaan ottaa kdyttoon esimerkiksi pddtoksenteon tuek-
si, ongelmanratkaisuun, kasvattamaan tehokkuutta jne. [38]. Kdyttovaiheessa informaatio
muutetaan tiedoksi, jotta sitd voidaan kiyttdd organisaation hyodyksi [46].

Kuten sanottua, tiedon kerdiminen ei saa nousta itse tarkoitukseksi vaan tietoa tiytyy
pystyd myos hydodyntimédn. Tamin tutkielman tapauksessa tiedon kédytostd puhuttaessa
voisi puhua myos tiedon hyddyntdmisestd. Mikéli kerittyd ja olemassa olevaa tietoa pys-
tytddn hyodyntdmiin, voidaan organisaation tehokkuutta parantaa ja vdhentdd asiantun-
tijoiden tyokuormaa ja mahdollistaa heidin keskittymisenséd olennaisempiin tyotehtidviin
[4]. Organisaatiot oppivat, kun tyontekijét luovat uutta tietdmysté tulkitsemalla saatavilla
olevaa informaatiota ja kiymalld sen pohjalta keskustelua. Niin yksilot voivat testata omia
tulkintojaan informaatiosta dialogin ja debatin avulla. T4lld tiedon vaihtamisella ja tulkit-
semisella voidaan muun muassa haastaa organisaation normeja ja uskomuksia ja luoda
mahdollisia uusia toimintatapoja. [38] On siis saavuttu Kuva 1. Tiedonhallinnan proses-
simalli mukaiseen viimeiseen vaiheeseen, joka on Muutos toiminnassa. Kun muutoksia

toiminnassa on tapahtunut, voidaan sanoa organisaation oppineen [38].
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2.9 Tietotekniikka tietojohtamisen tukena

Tietoa ei pystytd hyodyntdmiin ja jakamaan, mikéli se on ainoastaan dokumentoimat-
tomassa muodossa. Aiemmin mainittujen tiedonhallinnan prosessien helpottamiseksi or-
ganisaatiot kdyttiavét erilaisia tietojirjestelmid. Tietokantoihin ja -varastoihin tallennettu
dataa jalostetaan erilaisissa tietojirjestelmissd, jotka kéyttavit jarjestelmien luomaa in-
formaatiota tai jopa tietimystd oman toimintansa tukena. Jarjestelmdit siis tuottavat infor-
maatiota, kuten esimerkiksi graafeja, jotka tukevat kdyttdjdn oman tietimyksen muodos-
tumista ja kehittymista. [4]

Tietotekniikka tarjoaa lukuisia mahdollisuuksia jakaa ja hankkia tietoa muun muassa
mahdollistamalla verkostoitumisen ilman yksildiden tai ryhmien tarvetta olla fyysisesti
samassa tilassa. Aiempaa parempi kyky verkostoitua mahdollistaa osaamisen 16ytimisen
ja hyddyntdmisen organisaation rajoista ja hierarkioista riippumatta. Se luo myos mah-
dollisuuksia uuden tiedon sekd tietdmyksen luomiseen ja reaaliaikaisen pididtoksentekoa

tukevan tiedon tuottamiseen. [4]



Luku 3

Kolmiportainen tuki

Kolmiportainen tuki otettiin kdyttéon vuonna 2011. Silld uudistettiin erityisopetusjirjes-
telméd yhteni tavoitteena katkaista koko 2000-luvun jatkunut erityisoppilaiden méirin
kasvu. [50] Syyt uudistukseen olivat seki ideologisia etti taloudellisia. Tarkoituksena on
ollut muun muassa tarjota tasavertaista koulutusta kaikille ja poistaa opetuksen jirjestd-
jalta taloudellinen kannuste siirtdd oppilaita erityisopetukseen. [3], [S0]

Kolmiportaisen tuen tarkoituksena on varmistaa oppilaan oikeus saada oppimiselleen
riittdvadd tukea varhaisessa vaiheessa ja joustavasti opetuksen yhteydessd. Uudistuksen
tarkoituksena oli my0s lisdtéd tukeen liittyvien prosessien ldpindkyvyyttd ja tehostaa tuen

tarjoamista sekd moniammatillista yhteistyota. [1]

3.1 Kolmiportaisen tuen piitoksenteko

Paitokset muodostuvat tekijdn mielessd kiytettdvissd olevan tiedon sekéd aiempien koke-
musten perusteella luodusta tilannekuvasta. Mikdli tarjolla on relevanttia ja oikea-aikaista
tietoa, voidaan sitd analysoimalla 10ytédd erilaisia ratkaisuvaihtoehtoja ja vertailla niiden
hyvié ja huonoja puolia. Néistd valitaan lopulta senhetkisen ymmérryksen valossa paras
vaihtoehto. Kun péitokset perustetaan tietoon ne ohjaavat organisaation toimintaa parem-

paan suuntaa. [4]
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Kolmiportaisen tuen péditoksenteon voisi ymmartdd olevan pelkéstidén hallinnollisia
paitoksid, kuten tehostetun tuen péitos tai erityisen tuen padatos, mutta tissé tutkielmas-
sa paidtoksenteoksi lasketaan myos kolmiportaisen tuen parissa tyoskentelevien tekemiit
arjen paatokset.

Téssid tutkielmassa pyritdén tietojohtamisen viitekehystid hyodyntdmélld selvittdmédn
missd muodossa kolmiportaiseen tukeen liittyvdi tietoa esiintyy, jaetaan, varastoidaan ja
kdytetddn ja mitkd ovat mahdollisia ongelma- ja kehityskohtia. Tiedonhallinnan tarkoi-
tuksena on varmistaa, ettd pddtoksentekijoilld on riittdvisti tietoa paitoksenteon tueksi.
[4] Koska tutkielman tarkoituksena on luoda yleiskuvaa nykytilanteesta ja mahdollisis-
ta kehityskohdista, eikd niinkddn perehtyd syvéllisemmin mihinkédén tiettyyn tuen osa-
alueeseen, kuten esimerkiksi yksittdisiin pedagogiin ratkaisuihin tai erilaisiin tukimuo-
toihin, on kolmiportaiseen tukeen liittyva paidtoksentekoprosessi karkeasti jaoteltu seu-
raaviin osiin: Tuen tarpeen havaitseminen, Pedagogiset asiakirjat, Tuen toteutuminen ja
vaikuttavuus sekd Resurssointi. Mainitut vaiheet ovat johdettu eriniisistd kolmiportaiseen
tukeen liittyvistd ohjeistuksista. Ndma valikoituvat myos osittain siksi, ettd ne ovat kolmi-
portaiseen tukeen liittyvissd tutkimuksissa ja selvityksissd nostettu esiin haastavina (ks.

esim. [1], [2], [50])

3.1.1 Tuen tarpeen havaitseminen

Tuen tarpeen varhaiseksi havaitsemiseksi oppilaan tilannetta
tulee seurata ja aloittaa tuen antaminen heti, kun siihen ilmenee

tarvetta.

(48]

Oppimisen ja koulunkdynnin tukea toteutetaan kolmiportaisesti yleiseni, tehostettuna ja
erityisend tukena. Jokainen perusopetukseen osallistuva oppilas kuuluu yleisen tuen pii-
riin. Yleisen tuen aloittaminen ei edellyti erillistd padatostd. Tuen tarpeen kasvaessa oppi-

laan tulee saada sddnnollisempéd ja suunnitellumpaa tukea. Néitd vahvempia tukimuotoja
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ovat tehostettu ja erityinen tuki. Kolmiportaisen tuen yhteni tavoitteena on vahvistaa esi-
ja perusopetuksen oppilaan oikeutta saada oppimisen ja koulunkdynnin tukea riittdvéin

varhain. [1], [48]

3.1.2 Pedagogiset asiakirjat

Téssi tutkielmassa pedagogisiksi asiakirjoiksi luetaan tehostetun tuen oppimissuunnitel-
ma ja pedagoginen arvio sekd erityisen tuen osalta Henkilokohtainen opetuksen jirjesta-
mistd koskeva suunnitelma HOJKS ja pedagoginen selvitys. Pedagoginen arvio tehdiin,
mikéli todetaan, ettd yleisen tuen piirissd annetut tukitoimet eivit ole riittdvid ja oppilas
padtetddn siirtdd tehostetun tuen piiriin. Moniammatillisessa yhteistyossa kisitellddn té-
hiin pedagogiseen arvioon perustuen oppilaan tehostetun tuen aloittaminen, jirjestiminen
seki tarvittaessa yleisen tuen piiriin palaaminen. Tehostettua tukea annetaan oppilaalle
laadittavan opetussuunnitelman mukaisesti. Pedagoginen selvitys tehdédédn, kun oppilaan
katsotaan tarvitsevan erityistid tukea. Tdhidn pedagogiseen selvitykseen perustuen oppi-
laalle tehddén erityisté tukea koskeva hallintopéétos. Oppilaalle laaditaan henkilokohtai-
nen opetuksen jirjestdmisti koskeva suunnitelma (HOJKS), josta on kdytdva ilmi erityistéd

tukea koskevan paitoksen mukaisen opetuksen ja muun tuen antaminen. [48], [51]

3.1.3 Tuen toteutuminen ja vaikuttavuus

Kolmiportaisen tuen uudistuksen yhteni tavoitteena oli, ettd tuen tarvetta voidaan arvioi-
da jatkuvasti eikd oppilaan tarvitse “jumittua” yhdelle tuen portaalle, vaan hin voi tuen
tarpeen muuttuessa siirtyd joustavasti portaalta toiselle, myos ylemmdltd tuen portaalta

takaisin alemmalle portaalle (esim. tehostetusta tuesta yleiseen tukeen). [2], [50]
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3.1.4 Tuen resursointi

Lain mukaan oppilaalla, jolla on vaikeuksia oppimisessaan tai koulunkdynnissdén, on oi-
keus saada osa-aikaista erityisopetusta muun opetuksen ohessa. Tdmén liséksi opetukseen
osallistuvalla on oikeus saada opetussuunnitelman mukaista opetusta, oppilaanohjausta

sekd riittdvad oppimisen ja koulunkdynnin tukea heti tuen tarpeen ilmetessi. [52]



Luku 4

Aineisto ja menetelméit

4.1 Tutkimuksen toteutus

Téssi tutkielmassa tarkoituksena on tarkastella kolmiportaisen tuen péidtoksentekoa ja sii-
nd kaytettivad tietoa. Tutkielmassa tarkastellaan seki erityisopettajien ettd rehtorien né-
kokulmasta miti tietoa kolmiportaisen tukeen liittyvissd pddtoksenteossa kiytetdén, tie-
don tallentamista, tiedon jakamista, seké onko tieto kéytettivissi ja hyodynnettivissa. Ta-
min tarkastelun avulla on tarkoitus hahmottaa mahdollisia ongelmakohtia, joita voidaan
tunnistaa ja késitteellistdd tietojohtamisen menetelmilld. Otamme myds selvdid asiantunti-
joiden tiedontarpeista, joita tayttamailld he voivat luoda uutta tietimystd seki itsensi ettd
organisaationsa kdyttoon. Tutkielma toteutettiin osana Varsinais-Suomessa toimivaa kou-

lutuksen kehittamishanke KONSTIa.

4.2 KONSTI-hankkeen esittely

Hankkeen keskeiset tavoitteet:
* oppimisen tuen kehittiminen ja inkluusio-késitteen selkeyttiminen

* varhaisen ja ennaltachkiisevin tuen palveluiden selkeyttiminen
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* kolmiportaisen tuen rakenteiden selkeyttiminen

* kolmiportaisen tuen pédidtdksentekoprosessien ja opetusjirjestelyiden selkeyttdmi-

nen

* hyvinvointityon kehittdminen

* hallintokuntien rajat ylittdvin moniammatillisen yhteistyon toimintamallien kehit-

taminen

* tasavertaisten palveluiden ja palvelurakenteen kehittdminen verkoston kuntiin var-

haiskasvatuksesta toiselle asteelle

* nivelvaihetyon mallintaminen

¢ henkiloston osaamisen kehittiminen

 kolmiportaisen tuen ja hyvinvointityon auditoinnin suorittaminen verkoston kun-

nissa

* digitaalisten tyokalujen kehittiminen ViLLE-ympiristdssd [53]

Jokaisesta KONSTI-hankkeen yhteistyokunnasta valittiin koordinoivat erityisopetta-
jat, jotka muodostavat verkostotiimin. Tdma tiimi kokoontuu noin kerran kuukaudessa
hankekoordinaattorin johdolla ja linjaa hankkeen etenemisen kannalta tirkeimmit asiat.
Tamadn jédlkeen jokainen verkostotiimin jdsen jalkauttaa sovitut toimet omaan kuntaansa.
Verkostotiimin lisiksi hankkeessa toimii ohjausryhmi, joka muun muassa ohjaa, neuvoo
ja paittdd rahoitusten kohdentamisesta.

Kuntien lisdksi hankkeen yhteistyokumppaneita toimivat Turun yliopiston Oppimisa-
nalytiikan keskus, Oppimis- ja ohjauskeskus Valteri sekid Tiedolla johtamisen kehittdmi-

sestd vastaava henkilo.
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4.3 Tutkimusmenetelmit

Kun haluamme tietdd, mitd ihminen ajattelee tai miksi hdn

toimii niin kuin toimii, on jirkevii kysyi asiaa hineltd

[54]

Tutkimus on tyypiltdédn kvalitatiivinen tapaustutkimus, jonka tavoitteena on tarkastella tie-
tojohtamisen viitekehyksesti kolmiportaisen tukeen liittyvii tietoa ja pdédtoksentekoa se-
ki sithen mahdollisesti liittyvid ongelma- ja kehityskohtia. Menetelmiksi harkittiin aluksi
kyselylomakkeen teettimistd, mutta aihe on monisyinen ja kyselylomakkeella ei todenni-
koisesti olisi padsty riittdvidn syvélle tutkittavaan ilmiéon, joten menetelméksi valikoitui
tutkimushaastattelu. Haastattelun etu on ennen kaikkea joustavuus. Keskustellessa suo-
raan tiedonantajan kanssa on mahdollista vilttdd viidrinymmarryksii ja selventdd sana-
muotoja. [54] Laadulliselle aineistolle ominaista on sen kompleksisuus, monitasoisuus ja
ilmaisullinen rikkaus [55].

Tapaustutkimuksessa valikoidaan usein tutkimuskohteeksi tutkittavaa ilmioti edusta-
va tapaus tai joukko tapauksia. Tapauksia voivat olla esimerkiksi tilanne, tapahtuma, ryh-
mi tai prosessi. Olennaista on, ettd tapaus muodostaa jonkinlaisen kokonaisuuden. [56]

Tutkimushaastattelut jaotellaan kolmeen eri kategoriaan, jotka ovat Lomakehaastatte-
lu, Teemahaastattelu ja Strukturoimaton haastattelu. [54], [57] Lomakehaastattelu on tiy-
sin strukturoitu ja ikédédn kuin olettaa, ettd kaikki haastateltavat ymmaértivit asiat samalla
tavalla. Haasteena lomakehaastattelussa on, ettd valitut kisitteet heijastavatkin enemmén
haastattelijan kuin haastateltavien maailmaa. [57] Kuten aiemmin todettiin, tiedolla on
monta olomuotoa ja pddtoksentekoa voivat olla muutkin kuin viralliset hallinnolliset paa-
tokset. Opettajan tapauksessa tuen tarpeen havaitseminen voi tapahtua erilaista tietoa (da-
ta, informaatio, tietdimys) hyodyntdmilld ja aiheesta keskustelun aloittaminen tai aloitta-
matta jattiminenkin on paitos, joten lomakehaastattelun tapauksessa vaarinymmairryksia
kisitteistd olisi saattanut syntya.

Tutkimushaastattelujen toinen &dédripdi on strukturoimaton haastattelu. Sitd voidaan
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kutsua my0s avoimeksi haastatteluksi, syvihaastatteluksi, kliininen haastattelu jne. Sy-
vihaastattelu muistuttaa luonteeltaan enemmin keskustelua, jossa haastattelija syventida
haasteltavan vastauksia ja rakentaa haastattelun jatkoa niiden varaan. Avoimessa haastat-
telussa aiheiden médrittely on viljdé ja haastattelu etenee haastateltavan ehdoilla. [57]

Niistd mainituista vaihtoehdoista haastattelumenetelméksi valikoitui teemahaastatte-
lu. Teemahaastattelussa pyritiddn 10ytdméain merkityksellisid vastauksia tutkimuksen tar-
koituksen ja ongelmanasettelun tai tutkimustehtivin mukaisesti ja sithen etukéteen valitut
teemat perustuvat tutkimuksen viitekehykseen eli tutkittavasta ilmidsté jo tiedettyyn. [54]

Teemahaastattelussa sekd tietojohtaminen ettd kolmiportainen tuki toimivat viiteke-
hyksend ja tarjoavat keinoja pedagogisten asiantuntijoiden tiedontarpeen seké tiedonhal-
linnan nykytilanteen médrittelyyn. Téhin tietojohtamisen viitekehykseen asetetaan ikiin
kuin case-tapauksena aiemmin mainittuja kolmiportaisen tuen prosesseja ja niihin liitty-
viad paidtoksentekoa. Viitekehys toimii myos erdédnlaisena rajapintana haastatteluissa, silld
hiljaisen tiedon “ulosmittaaminen” asiantuntijasta on haastavaa. Vaikka kyseinen henkilo
alansa huippuja olisikin, hédn ei vilttamittd osaa tdysin sanallistaa mihin hdnen kulloi-
setkin péddtoksensd perustuvat. [4] Tietojohtamiseen liittyy my0s tietojédrjestelmadt, joiden
avulla tietoa pystytddn hallinnoimaan, joten mikéli haastateltavalla ei ole kokemusta esi-
merkiksi erilaisten analytiikkatyokalujen tai padtoksentekoa tukevien jirjestelmien kiy-
tostd, hédnelle saattaa olla vaikea hahmottaa mahdollisia tiedontarpeitaan tai mikili jokin
hinelle olennainen tieto saattaisi olla helpomminkin kéytettidvissd. Viitekehystd siis kdy-
tettiin rajaamaan aihealuetta ja pyrittiin varmistamaan, ettd haastateltava ja haastattelija
puhuvat mahdollisimman samaa kielta.

Teemahaastattelussa edetiin tiettyjen keskeisten etukdteen valittujen teemojen ja nii-
hin liittyvien tarkentavien kysymysten varassa [54]. Haastatteluun valmistauduttiin luke-
malla seki tietojohtamiseen ettd kolmiportaiseen tukeen liittyvad kirjallisuutta ja aiempia
tutkimuksia. Tieto toimii haastatteluissa yldkisitteend datalle, informaatiolle ja tietimyk-

selle. Tétd kisitteiden erittelyd ei haluttu haastattelujen yhteydessé tehdd, silld sen koettiin
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mahdollisesti vain himmentidvin haastateltavia. Esihaastatteluja tehtiin muutamia kappa-
leita. Niilld pyrittiin tarkentamaan kysymyksid ja hahmottelemaan minkilaiset kysymyk-
set voisivat tuottaa mahdollisimman laadukasta aineistoa. Ikédvi kylld vallitsevan pande-
miatilanteen vuoksi vapaaehtoisten haastateltavien 16ytdminen osoittautui melko hanka-
laksi. Kevit on kiireistd aikaa koulumaailmassa ja pandemia on lisdnnyt niin oppilaiden
kuin opetushenkildstonkin kuormaa. Témi kuormitus nostettiin haastateltavien toimesta
esiin myos haastatteluissa.

Haastattelun teemoilla ja osittain strukturoidulla rakenteella oli tarkoitus edetd kes-
kustelussa jirjestelmillisesti sekd tietojohtamisen ettd kolmiportaisen tuen ndkokulmasta
ja saada haastateltava pohtimaan mahdollisia kehityskohtia, joilla hinen ja/tai organisaa-

tion tiedontarpeita voitaisiin tdyttdd ja tietoa jalostaa.

4.4 Tutkimusaineiston hankinta

Tutkimusjoukko koostui viidestétoista (N = 15) kolmiportaisen tuen parissa tydskente-
levistd henkilostd. Joukkoon lukeutui erityisluokanopettajia, laaja-alaisia erityisopettajia,
vararehtoreita ja rehtoreita. Tutkielmaa tehtiin yhteisty0ssd Varsinais-Suomessa kdynnis-
sd olevaan koulutuksen kehittimishanke KONSTIn kanssa. KONSTI-hankkeeseen osal-
listuu yhdeksin yhteistyokuntaa. Jokaisesta yhteistyokunnasta on valittu yksi henkil6 toi-
mimaan hankkeen verkostokoordinaattorina ja yhteyshenkilond oman kuntansa suuntaan.
Niamaé verkostokoordinaattorit valittiin hankejohdon piitokselld haastateltaviksi. Lisédksi
hankekoordinaattorille annettiin tehtiviksi valita jokaisesta yhteistyokunnasta yksi rehto-
rihaastateltava. Haastattelut suoritettiin kolmen viikon aikana vuoden 2021 maaliskuus-
sa. Ennen haastatteluja haastateltavaechdokkaille ldhetettiin jaettu excel, johon oli mer-
kitty kahden tunnin aikaikkunoita kolmen viikon ajanjaksolle. Titd kautta he nékivét re-
aaliajassa, mitkd haastatteluajat olivat vield vapaana ja merkitsivit omalla nimelldidn va-

rauksen aikavilille, joka heille parhaiten sopi. Kahdeksastatoista haastateltava 15 vara-
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si ajan ja osallistui haastatteluun. Haastattelut suoritettiin vallitsevasta pandemiasta joh-
tuen Zoom-verkkoympiristossd. Haastattelut nauhoitettiin ja haastattelujen aluksi haas-
tateltavilta pyydettiin niin sanottu aktiivinen suostumus nauhoitukseen ja tutkimukseen
osallistumiseen. Haastattelujen kesto oli noin 1 t — 1 t 45 min. Haastattelujen nauhoituk-
set litteroitiin. Litterointimenetelmaé oli sanatarkka, silld olennaisten asioiden erottaminen
nauhoitetusta puheesta koettiin varsin haastavaksi ja mahdollisesti se ei lopulta olisi ol-
lut yhtddn sen nopeampaa tai vihemmain tyoldstd. Yhden haastateltavan kohdalla haas-
tattelu jouduttiin keskeyttiméin noin tunniksi ja kun haastattelua jatkettiin, nauhoitusta
el muistettu endd kiynnistidd. Téstd syystd kyseisen haastattelun toista puoliskoa ei saatu

litteroitua.

Erityisluokanopettaja | Laaja-alainen erityisopettaja | Rehtori
2 5 8

Taulukko 4.1: Haastateltavien tehtiviakuvaukset

Koska tédssi tutkielmassa ei ole tarkoitus tarkastella yhdenkiin tietyn yksilon tai or-
ganisaation toimintaa ja haastateltavien anonymiteetti halutaan sdilyttdd, johtavat rehto-
rit ja vararehtorit kategorisoidaan rehtorihaastateltaviksi seké erityisluokanluokanopetta-
jat ja laaja-alaiset erityisopettajat erityisopettajahaastateltaviksi. Kunnat ovat suhteellisen
pienid ja esimerkiksi erityisluokanopettajia oli haastateltavista vain kaksi, joten tarkka

ammattinimike saattaisi mahdollistaa heididn tunnistamisensa tulososiossa.

4.5 Tutkielman analyysimenetelma

Siséltod analysoidaan pddosin teorialdhtdisesti.
Teorialdhtoisessi sisdllonanalyysissa luokittelu perustuu

aikaisempaan kisitejérjestelméédn.

[54]

Aineistoa tulkitaan aluksi Metsdmuurosen [58] sisdllonanalyysin vaiheiden mukaisesti.
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Ensimmiinen vaihe on tutkijan herkistyminen, joka edellyttdd oman aineiston perinpoh-
jaista tuntemista. Teoreettinen viitekehys ja taustoitus pyrittiin rakentamaan titd ohjetta
silmilld pitden. Seuraava vaihe on aineiston sisdistdiminen ja teoretisointi (ajattelutyd),
joka liittyy myos tdhédn teoreettiseen viitekehykseen. Kolmas vaihe on aineiston karkea
luokittelu. Téatd luokittelua ohjasivat haastattelun teemat, jotka ovat Tietotarpeiden tun-
nistaminen, Tiedon organisointi ja varastointi, Tiedon jakelu / Tiedonsiirto, Tiedon kdyttd
ja Péitoksenteon tukeminen. Tietotarpeiden tunnistamisessa tarkastellaan tamanhetkis-
td tilannetta kolmiportaisen tuen piaitoksenteon suhteen ja minké tiedon perusteella ny-
kyiset paatokset syntyvit. Tiedon organisointi ja varastointi-teemassa tarkastellaan mi-
hin ja mitid kolmiportaiseen tukeen liittyvéd tietoa tallennetaan. Tarkoituksena selvittdd
kuinka sirpaloitunutta tieto on (eg. sdhkoisid arkistoja, paperisia arkistoja, omaa kirjanpi-
toa yms.) ja minkilaista tiedon strukturointi on. Tiedon jakaminen / Tiedonsiirto liittyy
kdytantoihin ja menetelmiin, joilla kolmiportaiseen tukeen liittyvdi tietoa jactaan. Onko
esimerkiksi tiettyjd viestintdviylid ja ohjeistusta kenelle tietoa jaetaan. Tiedon kaytto-
kohdassa tarkastellaan mm. onko asiantuntijalla mielestdédn kaikki tarpeellinen tieto saa-
tavilla, sen kéytettavyyttd ja paivityskdytidntojd. Viimeisend on kohta Paatoksenteon tu-
keminen, jossa haastateltavaa pyydetédédn vield ajatusleikking kuvittelemaan “niakymaa”,
joka siséltdisi hdnen kolmiportaisen tuen paidtoksentekoon tarvitsemaansa tietoa. Haastat-
telussa on tarkoitus kartoittaa haastateltavien tiedontarpeita ja timéd “ndkyméd” on erdin-
lainen yhteenveto ja sitd voi ajatella mahdollisena tietotuotteena tai -palveluna, joka muo-
dostuu tiedontarpeiden perusteella.

Aineiston luokittelu johtaa neljdnteen vaiheeseen, jossa tdsmennetddn tutkimustehtd-
vdd. Tutkimustehtdvin ja tutkimuksen rakenne tarkentui ja selkeni sitd mukaa kun haas-
tattelut etenivit. Viidennessi vaiheessa todetaan ilmididen esiintymistiheys, poikkeukset
ja luodaan uusi luokittelu. Kuudennessa vaiheessa ristiinvalidoidaan ja seitsemédnnessa
vaiheessa lopulta liitetddn analyysin tulos laajempaan tarkastelukehikkoon johtopddtos-

vaiheessa. [58]
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Vaiheessa viisi siirrytdéin teorialdhtoisen sisdllonanalyysiin, jonka sisille muodoste-
taan aineistoista erilaisia kategorioita ja luokituksia noudattaen aineistoldhtdisen sisdllo-
nanalyysin periaatteita. Nimi kategoriat médritelldén aikaisemman tiedon perusteella ja
niihin etsitddn aineistosta sisdltojd niitd kuvaavista lausumista. [54]

Ainestoa tarkastellessa pyritddn pelkistimiin kohteena olevaa tekstimassaa hallitta-
vammaksi méérdksi erilaisia raakahavaintoja, jonka jidlkeen ne pelkistetdén karsimalla
havaintomaéérid ja yhdistamailla havaintoja. Lopuksi ndmi raakahavainnot yhdistetdédn yh-
deksi tai ainakin harvemmaksi havaintojen joukoksi. Tdhédn vaiheeseen pédistidédn etsimil-
14 havainnoista niistd yhteinen piirre, nimittdjd tai muotoilemalla sdédnto, joka téltd osin
pitee koko aineistoon. [55]

Aluksi haastateltavat jaettiin kahteen piikategoriaan: rehtorit ja erityisopettajat, tar-
koituksena tarkastella eroavatko ndiden kahden eri ryhmén kokemukset ja ndkemykset
toisistaan. Kummankin joukon vastauksia tarkasteltiin haastattelun teema kerrallaan. Kos-
ka tdssd tutkimuksessa halutaan tarkastella kolmiportaiseen tukeen liittyvén tiedon vir-
taamista, sen paidtoksentekoprosesseja ja millaisia tiedontarpeita padtoksentekijoilld on,
tarkastelu kaikissa teemoissa péétettiin jaotella Nykytilanteeseen, jossa jaoteltiin tdmén-
hetkisessd padtoksenteossa kaytetty tieto dokumentoidun ja dokumentoimattoman vilille,
Ongelmakohtiin, seki Kehitysehdotuksiin.

Taulukossa 4.2 on pieni osa Tuen tarpeen havaitsemiseen liittyvédn osion sisdllona-
nalyysistd. Vastauksista eroteltiin dokumentoimatonta tietoa kuvaavat ilmaukset, kuten
ammattitaito, havainnot, huoli jne. sekd dokumentoitua tietoa koskevat ilmaukset, kuten
kokeet, testit, opiskelijahallintojirjestelméédn tehdyt merkinnét jne. Tdmin lisdksi aineis-
tosta nostettiin esiin mahdollisia kyseiseen osioon liittyvid ongelmakohtia ja kehityseh-

dotuksia.
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4.6 Tutkimuksen validiteetti ja reliabiliteetti

Ei siis ole olemassa puhdasta objektiivista tietoa, vaan kaikki
tieto on siind mielessd subjektiivista, ettd tutkija paattaa

tutkimusasetelmasta oman ymmirryksensi varassa.

[54]

Hirsjirven & Hurmeen [57] mukaan on kolme keinoa mééritelld tutkimuksen reliabili-

teetti:
1. Tutkittaessa samaa henkildd saadaan kahdella eri tutkimuskerralla sama tulos

2. Kaksi arvioijaa pddtyy samanlaiseen tulokseen. Kirjoittajat kuitenkin tarkentaisivat
tatd madritelmailld; Jos kaksi tai useampaa arvioijaa padtyy luokituksista yksimieli-

syyteen.
3. Kahdella rinnakkaisella tutkimusmenetelméilld saadaan sama tulos

Ndihin médritystapoihin on kuitenkin syytd suhtautua tietyin varauksin, silld miké&li
ihmisen kéyttdytyminen vaihtelee ajan ja paikan mukaan, ollen siis riippuvainen konteks-
tista, jolloin esimerkiksi kolmannen kohdan kriteerien tdyttyminen on varsin epitodenni-

koistd. [57] Tastd hyvina esimerkkind voisi toimia yhden haastateltavan toteamus:

”No joo nyt, ettd tietty tamd resurssihaku ja tdmd prosessi on juuri nyt ollut

tdssd niin pinnalla, niin sen takia tietty se ehkd nyt tdstd tulee ldhinnd mie-

leen, ettd jos kysyisit syksylld niin voisi olla toiset kohdat.”
(Rehtorihaastateltava)

Mahdollisia eridvéisyyksid tutkimuskertojen vililld ei kuitenkaan tarvinne pitédd itse
menetelmén heikkoutena, vaan muuttuneiden tilanteiden seurauksena. [57] Organisaa-
tion ja asiantuntijoiden tiedontarpeet voivat muuttua ajan myo6td vaikeasti ennustettavis-
sa olevilla tavoilla, [4] joten esimerkiksi pelkistdéin tietojdrjestelmien ja johtamistapo-

jen kehittymisestd johtuen monet teemahaastattelun vastaukset saattaisivat olla erilaisia
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jo muutaman vuoden kuluttua. Reliabiliteetti tarkoittaa siis menetelmén kykyi antaa ei-
sattumanvaraisia tuloksia, eli mittaustulosten toistettavuutta ja tarkkuutta. [59]

Validiteetti kertoo, kuinka hyvin mittausmenetelmé on onnistunut mittaamaan siti il-
mion ominaisuutta, jota on ollut tarkoituskin mitata. [60], [61] Validiteetin osalta voidaan
Hirsjirvi & Hurmeen [57] mukaan erottaa kaksi péaatyyppid: tutkimusasetelmavalidius ja
mittausvalidius. Mittausvalidius tarkoittaa esimerkiksi ennustevalidiutta, kykyéd ennustaa
seuraavien tutkimuskertojen tulos. Mikili laadullinen tutkimus onnistuu luomaan myo-
hemmin todennettavan kuvan tulevaisuudesta, voidaan silld todeta olevan ennustevali-
diutta. Tutkimusasetelmavalidiuden osalta vaikuttaa laadullisen tutkimuksen osalta kolme
muotoa. Rakennevalidiutta maarittdd tutkimuksessa kiytetyt kisitteet ja kasittelevitko ne
tutkittua ilmiotd. Toisin sanoen, onko tutkittu sitd mitid on luvattu tutkia. Tutkimus on si-
saisesti validi, mikéli mittaukset vastaavat teoriaosassa esitettyja kisitteitd. Ulkoinen va-
liditeetti saavutetaan silloin, kun myds muut tutkijat tulkitsevat kyseiset tutkimustulokset
samalla tavoin. Toisin sanoen tutkimuksen yleistettavyytti. [57]

Reliaabelius- ja validiuskésitteet nojaavat oletukseen, ettd tutkija voisi padstd kasiksi
objektiiviseen todellisuuteen ja totuuteen. Tistd syystd ne eivit ole erityisen mielekkiitéd
kisitteitd tarkastellessa laadullisen tutkimuksen luotettavuutta.[S57] Lisidksi erityisesti ta-
paustutkimuksen kohdalla on pohdittu tulosten yleistettdvyyttd, silld yleistettdvén tiedon

sijasta tapaustutkimuksella pyritdédn lisdédmain ymmaérrystd tutkittavasta ilmiosti. [56]
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Tulokset

Téssd luvussa késitellddn tutkimusaineistosta esiin nousseet asiat. Eri tulososiot ovat jao-
teltu sisdllonanalyysin mukaisesti Nykytilanteeseen, ongelmakohtiin ja kehitysehdotuk-
siin. Sisdllonanalyysissi rehtorit ja erityisopettajahaastateltavat kéasiteltiin erikseen, mutta
lopulta ndiden kahden ryhmin vilisissd ndkemyksissé ja vastauksissa ei vaikuttanut ole-
van merkittivid eroavaisuuksia.

Sidosryhmilld tarkoitetaan kaikkia kolmiportaiseen tukeen mahdollisesti liittyvid os-
apuolia, kuten oppilas, huoltajat, eri opettajat, rehtorit, kuraattorit, koulupsykologit tai

esimerkiksi sosiaali- ja terveysalan tyontekijit.

5.1 Tiedontarpeiden tunnistaminen

Tiedontarpeiden tunnistamiseksi tarkastelemme nykyisen paitoksenteon tilannetta ja mi-
td tietoa sen eri vaiheissa kdytetddn sekd dokumentoimattomassa ettd dokumentoidussa
muodossa. Tdmén avulla oli tarkoitus heréttdd asiantuntijan ajatuksia mahdollisista tie-
dontarpeista, jotka eivit tidlld hetkelld tayty. Koska tiedonhallinnan prosessimallin vaiheet
eivit aina etene tietyssd jarjestyksessd ja toisinaan mydos lomittuvat [4], koko haastatte-
lun, ei pelkdstidin ensimmiinen teeman, tarkoitus oli herételld haastateltavia pohtimaan

tiedontarpeitaan.
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5.1.1 Tuen tarpeen havaitseminen

Tuen tarpeen varhaiseksi havaitsemiseksi oppilaan tilannetta
tulee seurata ja aloittaa tuen antaminen heti, kun siihen ilmenee

tarvetta.

(48]

Téssd osiossa tarkastellaan tuen tarpeen havaitsemiseen liittyvid elementtejd. Mitd tietoa
tilanteessa kaytetddn, ketkd paatoksentekoon osallistuvat, missd muodossa tietoa liikkuu

sekd mahdollisia ongelma- ja kehityskohtia.

5.1.1.1 Nykytilanne

“kylld tid on, niinku varmaan joka paikassa, kylld tid perustuu siithen opet-
tajien ja erityisopettajien ammattitaitoon ja siihen oppilaan tuntemukseen,
ettd. . . toki meilld on kdytossd mittareita jos ajatellaan esimerkiksi kokeita,
niin edelleen pidetddn esimerkiksi jakson pddtteeksi kokeet ja sielti nousee
esiin huolia, ettd ei pddssyt ldpi tdstd tyyliin, ettd ei oo oppinut tdstd jaksos-
ta riittdavdsti. Mutta sitten tdmmaosid normitettuja seuloja meilld on lukemi-
sen ymmdrtdmisen ALLU-testit, mitd on varmaan monissa kunnissa myoskin,
mutta ettd matematiikan osalta md en oo pitdny tdarkednd tdmmaosid normi-
tettuja testejd, koska matematiikan kokeet pitdid joka opettaja niin siitd saatu
tieto kylld kertoo sen tason ihan riittdvdsti, ettd ei tarvita mitddn vuosittaista
seulaa siihen ja....kylld se on niinku se luokanopettajan ja erityisopettajan
vhteistyo”

(Erityisopettajahaastateltava)

“Kylld se pddsddntoisesti on opettajan havainnoista, heiddn ammattitaidon
hyodyntdamisestd. Eli opettaja tekee havainnon ja sen jilkeen aloitetaan kes-
kustelu siitd, ettd minkdlaista tukea on tdlld hetkelld ja mitd se oppilas tarvit-
see, minkd tyyppistd tukea ja sitten ldhdetddn asteittain, portaittain hommaa
viemddn eteenpdin.”

(Rehtorihaastateltava)

”No kylldhdn se ensimmdinen askel on yleensd, ettd se opettaja, aineenopet-
taja tuo sen huolensa esiin. Niin sitd kautta se ldhtee liikkeelle. Tai toki sitten
kodeistakin saattaa huolta tulla, mutta kyl se yleisin reitti on, ettd se opettaja
sielld tekee sen havainnon, ettd tarvitaan jotain lisdd [...] (kysyttdessd on-
ko opettajilla ohjeistusta mitd tehdddn kun havaitaan tuen tarvetta) Ei tddlld
semmosta kirjattua ohjeistusta en oo loytdany, mutta kylld se sanallinen tieto,
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ettd sitte erityisopettajiin ja luokanvalvojaan yhteyttd ja siitd edetddn sitten
eteenpdin”
(Rehtorihaastateltava)

“Wilmasta loytyy ndd pedagogiset asiakirjat esimerkiksi ja Wilmasta loytyy
tietystikin tietoa sen oppilaan koulunkdyntihistoriasta, aika laillakin ndkee
kylld. .. yhdelld vilkaisulla sen...miten menee, onko unohduksia, onko sen
tyyppistd ongelmaa. . . minkdlaisia numeroita kokeista, minkdlaisia arvosa-
noja aikaisemmin ja sitten tietysti pedagogiset asiakirjat jos niitd on vie-
ld lapsella olemassa. Loytyy sieltd. [...] Sielld ndkyy kylld, ettd on helposti
haettavissa vaikkapa arvioinnit, ettd minkdlainen se arviointihistoria on ky-
seiselld oppilaalla. Niin sieltd ihan alakoulusta asti. Samaten on, ettd ndikee
ihan kyseisen vuoden esimerkiksi, kokeet tai muut suoritukset oppiaineesta,
ettd kylld sielld pddsee hyvin helposti pldrddmddn oppilaan dataa. Tai sit-
te jos ongelma on vaikka psyykkinen, niin ndkee jos on paljon poissaoloja
tai jos on vaikka tarkkaavuuden tai muuta ongelmaa ni sit sielld dkkid on
eri vdrejd, dkkid loytyy, on vaikkapa sitten timmoistid muuta negatiivisem-
paa palautetta. . . ni kylld sieltd hyvin dkkid loytyy. Loytyy osa tiedosta, mutta
se on tietysti vaan sellasta kirjattua tietoa, ettd jos ldhdetddn jotain pdd-
toksid tai tukitoimia pohtimaan niin totta kai tdytyy kuulla sitten muitakin
asianosaisia. . . .oppilasta itseddn, huoltajia ja oppilasta opettavia opettajia.
Ja mahdollisesti sitten muita ammattilaisia, kouluterveydenhoitajaa, kuraat-
toria, psykologia.”

(Rehtorihaastateltava)

”No joo mun ndkemys on se, ettd se pddsddntoisesti muodostuu sen perus-
teella, ettd opettajalla, luokanopettajalla herdd se huoli siiti lapsen menes-
tymisestd jossain oppiaineessa tai sitten lapsen sosiaalisista suhteista ja siitd
miten hdn niinku noissa kaveritaidoissa pdrjdd.”
(Erityisopettajahaastateltava)

”No tddlld yldkoulun puolella niin tuota noin niin kylld sielld aika pitkdalti
kuin sitten oppilaat jos puhutaan ettd hdn on yleisopetuksen puolella, niin
sielld on luokanvalvojat meilld ketkd seuraa aika tarkkaan sitd sen yhden
oppilaan etenemistd ja miten hdn opinnoissaan pdrjdilee ja sitten meilld on
siind tukena just tosiaan laaja-alainen erityisopettaja kenen kanssa he te-
kee kylld aika pitkdlti yhteistyotd. Joskus toisinaan minultakin kyselldidin, ettd
mitd voisi tehdd. Kylld meilld aika hyvin tddlld toimii se opettajien vdlinen
kommunikointi, ettd mietitddn ettd mitd sen oppilaan kanssa pitdisi tehdd tai
tarvitaanko lisdd tukea ja niin poispdin, ettd paljon keskustelua kdydddn ope-
huoneessa kylla.”

(Erityisopettajahaastateltava)
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Kaikki haastateltavat kokevat paitoksenteon ja kolmiportaisen tuen prosessin aloittamisen
lahtevén piddosin opettajan aloitteesta. Muitakin osapuolia nostettiin esiin, kuten huoltajat,
koulunkdynninohjaajat, oppilas itse, psykologit, koululidikérit, mutta useimmiten opetta-
ja on prosessin aloittaja. Téassd yhteydessd haastateltavat kéyttivit erilaisia hiljaista tietoa
kuvaavia ilmaisuksia kuten huoli, havainnot, oppilastuntemus ja ammattitaito. Haastatel-
tavat mainitsevat myos erilaisia mittareita, kuten kokeita, poissaoloja ja oppimissuunni-
telman tavoitteita sekd oppilastietojdrjestelmiin tallennettua tietoa, mutta eivit vaikuta
nostavan dokumentoitua tietoa erityisen suureen rooliin tarkastellessaan isompaa kuvaa
oppilaiden tuen tarpeen havaitsemisesta. Prosessi etenee jokaisen haastateltavan mukaan
suurin piirtein samalla tavalla; osapuoli ilmaisee huolensa tai havaintonsa, jonka jilkeen
keskustellaan mahdollisista jatkotoimenpiteistd. Aluksi keskusteluun osallistuvat useim-
miten vastuuopettaja, erityisopettaja, oppilas ja huoltajat. Lisdksi oppilaan tilanteesta riip-
puen muita moniammatillisen ryhmén jdsenii, kuten psykologi tai kouluterveydenhoitaja.
Tuen tarpeen havaitsemisen ja kolmiportaisen tuen prosessin suhteen opettajille ohjeena
toimii opetussuunnitelma ja lisdksi monet kunnat ovat kehittineet oman kolmiportaisen
tuen késikirjan, joka sisdltdd tietoa kolmiportaisen tuen prosessista ja erilaisista sithen
liittyvistd vastuualueista. Yksi rehtori toteaa, ettd varsinaista ohjeistusta asian suhteen,
sanallista tietoa lukuun ottamatta, ei ole.

Dokumentoimattoman tiedon osalta paidtoksenteossa esiintyy eri sidosryhmien jése-
nien vilisessd vuorovaikutuksessa siirtyvi tieto. Dokumentoitua tietoa ovat muun muassa
ohjeistukset seki oppimis- ja tutkimustulokset ja erilaiset mittarit (seulat ja testit). Arvoa
olemassa olevalle tiedolle luodaan tarkastelemalla oppimis- tai tutkimustuloksia ja kes-
kustelemalla sidosryhmien kanssa. Yhden maédritelméin mukaan tietimystd syntyy, kun
ithminen soveltaa kokemustaan ja ndkemystididn dataan ja informaatioon [23]. Néiden tie-
don tasojen yhdistelmistd syntyy pdidtos mahdollisesta intensiivisemmaén tuen tarpeesta.

Monet haastateltavat kertovat kannustaneensa opettajia ottamaan yhteyttd heti kun

vain oppilaan tilanne hiemankin askarruttaa ja pyrkineensd luomaan ilmapiirid, jossa ky-
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symiseen ja keskusteluun kannustetaan. Télld tavalla he ovat luoneet avoimempaa tie-
donjakamisen kulttuuria, joka on tidrkei tietojohtamisen osa. Onnistunut tietojohtaminen

perustuukin enemmén ihmisiin ja organisaatiokulttuuriin kuin teknologiaan [8].

5.1.1.2 Ongelmakohdat

“mutta mind sanon nyt tdssd, ettd kylld ne niin veteenpiirrettyjd viivoja on,
ettd se riippuu ithan hirvedsti esimerkiksi siitd, ettd minkdlainen on luokan-
opettajan ja sen oppilaan ja perheen vdilinen kemia. Voi olla, ettd jonkun toi-
sen oppilaan ja toisen opettajan kemiat on, sellaisia, ettd lapsi siirtyy niinku
nopeastikin siithen tehostettuun tukeen. Ja sitten taas vdlilld voi olla, ettd et
opettaja kokee, ettd silld yleiselld tuella pystytddn tekemdidn jo ihan tosi tosi
paljon. Kun ei tissd ole olemassa mitddn semmoisia kriteereitd. Mun mie-
lestd se on....se on tosi....Siis ei ole yksiselitteisid kriteereitd. Musta se mitd
sielld OPSissa on, se ettd jos tarvitsee useampaa tukimuotoa sddannollisesti
niin....Mitd ne useammat tukimuodot on? Jos lapsi tarvitsee esimerkiksi kes-
kittymiseen sitd, ettd silloin joku keikkutuoli, niin okei, se on yksi tukimuoto,
mutta jos tarvitsee sitten vaikka istumapaikan valinnan, se on jo toinen. On-
ko se sitten useita? Jos sinulla on kaksi tukimuotoa.”
(Erityisopettajahaastateltava)

”Ja nythdn md ite oon siind projektissa mukana, missd on meiddn kuntaan
tehty toi kolmiportaisen tuen kdsikirja. Ja siind on aika kivasti, simppelisti
sitd. Siind ei oikeestaan oo mitd sinne kirjotetaan vaan missd vaiheessa teh-
dddn ja mitd pitdis olla tehtynd ennen ku siihen siirrytddn ja et mitd kuuluu
vleiseen tukeen ja et sitd kautta ldhtee miettimdidin sitd, ettd millon sitten sii-
hen seuraavaan tukeen siirtyminen. Ja tavallaan se on nyt hyvd mikd tinne
tulee, koska mun mielestd tddlld on tosi paljo opettajillakin sitd, ettd ei oo
niinku samanlaiset lihtokohdat ajatusmaailmoissa. Et niinku missd vaihees-
sa siirretddn, vaan et toiset siirtdd tosi herkdsti ja toiset ei sit meinaa siirtdd
millddn.”

(Erityisopettajahaastateltava)

“Jos lapsi on ikdtason nédhdd véhdn jdljessd asioista, niin silloin ehkd on
tarpeen siirtyd siihen tehostettuun tukeen. Mutta kylld néd on aika vaikeita.
Mutta itse olisin sitd mieltd, ettei siitd mitddn haittaa ole siitd esimerkiksi
tehostettuun tukeen siirtymisestd, ettd tokihan se opettajalle sit....opettajan
pitdd sitten vaan antaa ne asiakirjat. Ettd se on varmaan se syy, miksi kaikki
eivdt lihde siirtymddn sitten yleisestd tehostettuun, mutta vditdn, ettd yksi-
kddn lapsi ei myoskddn jdd tuuliajolle eikd saisi tukea siitd huolimatta. Ylei-
sen tuen toimet on... sielld on niinku kdytdnnossd, sielldhdn pystyy kayttdd
vaikka mitd tukitoimia jo ihan yleiselld tuella.”

(Erityisopettajahaastateltava)



LUKU 5. TULOKSET 40

“meiddn kuraattori itse asiassa teki sellasen. . . tuota ohjeen heille, md en nyt
muista ihan kaikkee ulkoo, mutta sielld on selostettuna se, ettd otetaan kotiin
vhteyttd ja kerrotaan etukdteen, ettd ketkd palaveriin osallistuisivat ja kerro-
taan siitd lomakkeesta ja muistiosta ja aiheesta ja tota on annettu se ohjeis-
tus, ettd pitdd kirjoittaa se oppilashuoltokertomus siitd ja tuoda se tulostettu
versio tonne holviin talteen, mutta ndd on semmosia asioita mitd kylld ai-
ka usein tdytyy muistuttaa sit vield erikseen, koska kaikille opettajille tdd ei
kovin usein tule vastaan niin se ei muodostu silld tavalla ehkd helposti ru-
tiiniksi heille kun sitten taas kuraattorille taikka mulle, joka on nyt kuitenkin
aika monessa palaverissa sit loppujen lopuks ollut tissd mukana. Olen siis
myds halunnut hakeutua niihin tdssd vaiheessa aika paljon sen takia, ettd md
oon kuitenkin vasta puolitoista vuotta tehnyt tdtd apulaisrehtorin hommaa ja
md oon halunnut oikeastaan ndhdd sen, ettd miten meiddn opettajat toimii
sielld ja opin itse sitten ndistd meiddn oppilaista samalla myos paljon ja niis-
td proseduureista mitd sielld on menossa.”

(Rehtorihaastateltava (kysyttdessd onko opettajille ohjeistusta
kolmiportaisen tuen prosessista))

Haastateltavat 10ytavit nykyisesti tilanteesta erindisid ongelmakohtia. Haasteeksi noste-
taan muun muassa, ettd OPS el tarjoa yksiselitteisid kriteerejd, milloin tuen tarvetta on
syytd tarkastella, késitykset koulun tai kunnan sisilld tuen portaista vaihtelevat, paidtokset
henkilGityvit, vastuualueista on epédselvyyttd sekd ohjeistettua kolmiportaisen tuen toi-
mintamallia ei aina noudateta. Yksi haastateltava kuitenkin my0s toteaa, ettd on hyvin
haastavaa luoda yksiselitteistd ohjeistusta, milloin esimerkiksi tehostettuun tukeen siirté-
mistd on syytid tarkastella, silld oppilaat ovat yksilditd ja haasteet voivat olla hyvin vaihte-
levia. Osa haastateltavista kokee ongelmalliseksi, ettd tuen tarpeen havaitseminen on pit-
kilti yksiloiden tulkinnan varassa. Koska péétokset kolmiportaisen tuen prosessin aloit-
tamisesta nojaavat vahvasti opettajan henkilokohtaiseen arvioon, syntyy vaihtelevuutta,
silld opettajatkin ovat yksiloitd ja omaavat erilaista tietimystd. Vaikka organisaatioissa
olisi erilaisia kiytdntdjd ja ohjeistuksia tiettyihin tilanteisiin, yksilot saattavat silti ottaa

erilaisen ldhestymistavan kokemuksistaan, persoonastaan ja tilanteesta johtuen [29], [30].

5.1.1.3 Kehitysehdotuksia

“md olen ajatellu tdmdn ndin, ettd sillon ku jotain kriteerejd pitdid just miet-
tid, ettd milloin tehostettuun tukeen siirrytddn, ni md ajattelen ndin, ja olen
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sitd omassa koulussa markkinoinut, ettd kun lapsi rupee saamaan kuutosta,
jostain oppiaineesta, ni sillon mun mielestd on tehostetun tuen paikka, jotta
me saatais se pysymddn siind tai véihdn silld tuella siihen seiskaan ja sinne
ettd. . ..siind kohtaa mun mielestd pitdis opettajan herdtd, koska se on just
sen luokanopettajan, aineenopettajan joka opettaa pddasiallisesti niitd op-
pilaita ni niiden tehtdivd katsoa ketkd sitd tukea tarvii ja niiden pitdd myds
tietdd missd mikdkin raja menee, eihdn ne muuten osaa sitd kattoo/. . . | tdstd
tarttis mun mielestd tehdd niin, ettd ainaki koulujen sisdlld olis samanlainen
kdaytonto, mieluummin kunnan sisdlld ja mieluummin vield vihd laajemmin-
kin. Ettd eihdn ne oo vertailukelposia eikd yhdenmukasia, sehdn on just se
juttu, ettd tdssd tarttis olla lapsilla, on se sit.. . ihan sama onko se *lapissa*
tai *eteld-suomessa* se oppilas ni pitdis olla niinku suurinpiirtein saman-
lainen. . . ettd niitd voi verrata tavallaan, ettd ne lapset on samanarvoisessa
asemassa, ettd ei voi aatella niin, ettd joku lapsi joka saa kutosia tai vitosia
ni joku yksilollistdd sen siind kohtaa jo. . . eihdn se oo. .. mun mielestd oikein,
mut joku muu voi ajatella, etti ’no sen itsetunto romuttuu ni se on parempi,
ettd se helpotetaan”, No onks se sit? Tulevaisuutta ajatellen? Ettd mitd se sit
tavallaan sulkee siltd lapselta pois jos sd liian aikasin teet tadmmaosid pdcditok-
sid.”

(Erityisopettajahaastateltava)

”Ku nditdki pitdis puhua tasasin viliajoin, ettd ne muistuis taas mieleen, et
mistd syystd tehostetuun tukeen siirretddn.”
(Erityisopettajahaastateltava)

”Niin ettd mitd tietoa tarvittaisiin jotta sais. .. md luulen ettd. . . usein se hah-
motetaan kylld, ettd tietoa on. . . .miten sen sanois. . . tietoa on kylld saatavilla,
mutta se ettd se on enemmdn ndiden portaiden liikkumisen vdlilld eri vaiheet,
mitkd ehkd aiheuttaa semmosta epdselvyyttd, ettd kaikille ei oo esimerkik-
si selvdd se, ettd mitd missdkin vaiheessa pitdisi tapahtua, ettd sitd md oon
ite tdssd esimerkiksi haaveillut, ettd kun puhutaan tdmmostd ndkymdd, et-
td tehtdisiin than oikeasti meille semmonen joku tuloste tonne seindlle mistd
voitais oikeasti tarkistaa, ettd mikd asia ja mitd tietoo mihinkin vaiheeseen.
Tai kenen neuvoja kannattaa kysyd eri vaiheissa ja ketd kutsutaan paikalle ja
minkdlainen palaveri ja minkd niminen paperi siitd pitdd kirjottaa. . . niin ne
on ehkd semmosia niinku isoimpia juttuja sielld.”

(Rehtorihaastateltava)

”Joo, sillon ku md oon ite *paikkakunnassa* toissd ku 2011 sinne on tullu
ndd tuen portaat, ni mun mielestd sielld oli thana simppeli malli, mut sit ku
md palasin *toiselle paikkakunnalle* omaan virkaani ni se oli ihan todella
tyolds, niinku ne portaat ja arvioinnit ja kaikki. Sama asia pyoritetdicin mil-
Jjoona kertaa erikseen ja sit sd kirjotat jokaseen kohtaan melkein sen saman
asian ja lisddt sinne ehkd jonkun muutaman virkkeen. Mutta olis kiva ku sitd
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muokattaisiin yleisesti niinku kuntien tasolla tai vaikka mun puolesta valta-
kunnallisellaki tasolla, et olis samanlaiset asiakirjat mitd tehdd, ni sit ne ehkd
ois jotakuinki samanlaisia, samalla kartalla oltais asioista. Mut jos joka kun-
nassa on oma ni seki jo vaikeuttaa sitd asiaa.”

(Erityisopettajahaastateltava)

Moni haastateltavista toivoo, ettd kunnan tai jopa valtakunnan tasolla olisi samanlainen
kdytdnto, jonka mukaan kolmiportaisen tuen prosessi aloitetaan. Useampi haastateltava
toteaa, ettd pitdisi pyrkid tasalaatuisuuteen, tarjoamaan eri kouluissa samat palvelut ja
varmistamaan yhdenvertaisuus, mutta vaikuttaisi, ettd ainakin osan mielesti tdmi ei ny-
kytilanteessa toteudu. Suurin osa haastateltavista ei kuitenkaan osaa tarjota konkreettisia
keinoja tihdn, silld tuen tarpeet ovat hyvin yksilollisid ja ne voivat ilmetd monin eri tavoin.
Lisiksi resurssit ja osaaminen voivat vaihdella kuntien ja koulujenkin vélilld. Yksi haas-
tateltavista kuitenkin ehdottaa kdytintoid, jossa oppiaineen arvosanan putoaminen kuuto-
seksi aloittaisi prosessin, jossa tuen tarvetta arvioitaisiin tarkemmin. Opetusalan ammatti-
jarjestd OAJ vuoden 2017 selvitykseen vastanneet opettajat kokivat tuen tarpeen tunnista-
misen olevan yksi vahvuuksistaan, mutta suhteessa muihin osa-alueisiin he kokivat tehos-
tettuun ja erityisen tukeen soveltuvan pedagogiikan osaamisensa heikoksi. OAJ:n nike-
myksen mukaan tédstd syystd samanaikaisopettajuutta tulisi lisidtd kouluissa [3]. My0s osa
haastateltavista mainitsee muun muassa samanaikaisopettajuuden, tiimimallin ja useam-
man ihmisen ndkemyksen puhuttaessa tuen tarpeen havaitsemisesta. Niilld ratkaisuilla on
pyritty vilttiméaan, ettd opettaja ei ole huolensa kanssa yksin ja ettd aloite mahdollisesta
lisidtuen tarpeen arvioinnista ei jdd yhden ihmisen harteille.

Useat haastateltavat kokevat, ettd ylipditdan kolmiportaisen tuen prosessin selkeytti-
minen olisi tarpeen ja ettd olisi syytd muistuttaa henkilostod tasaisin viliajoin misti syys-
td tehostettuun tukeen siirretdédn. Myds OAJ totesi selvityksesséddn, ettd siirtymd yleisestd
tuesta tehostettuun tukeen ei ole osalle opettajista selvi [3]. Yleisten toimintamallien, joh-
tamiskdytédntodjen ja tietoteknisten ratkaisujen tulisi muodostaa yhtendinen kokonaisuus ja

yksiloiden toimintaa tukeva rakenne, jotta ihmisten toimintaa pystytddan ohjaamaan [4].



LUKU 5. TULOKSET 43

5.1.2 Pedagogiset asiakirjat

Perusopetuslain mukaan oppilaalla on oikeus saada opetussuunnitelman mukaisen ope-
tuksen ohella oppilaanohjausta ja riittavdd oppimisen ja koulunkédynnin tukea koko perus-
opetuksen ajan. Kolmiportaisen tuen alin porras on yleinen tuki, jonka piirissd jokainen
perusopetukseen osallistuva oppilas on. Yleistd tukea tarjotaan yleensd heti tuen tarpeen
ilmetessd ja tuen toimet ovat yleensd yksittdisid pedagogisia ratkaisuja eikd sen aloit-
tamiseksi vaadita erillisid padtoksid. [48] Tidssd tutkielmassa keskitytddn tuen ylempiin
portaisiin, jotka ovat tehostettu tuki ja erityinen tuki. Mikéli todetaan, ettd yleisen tuen
toimet eiviit riitd ja oppilaan tarve on jatkuvampaa, voidaan hénet siirtdd tehostetun tuen
piiriin. Tama siirtymi késitellddn moniammatillisessa yhteistydssd oppilashuollon jése-
nien kanssa ja se perustuu oppilaasta kirjoitettuun pedagogiseen arvioon. Mikéli paditos
tehostettuun tukeen siirtymisestd tehdiin, tukea tarjotaan tehostetun tuen oppimissuun-
nitelman mukaisesti. [48] Tehostetun tuen osalta pedagogisiksi asiakirjoiksi mielletidin
tdssd tutkielmassa pedagoginen arvio ja tehostetun tuen oppimissuunnitelma.

Erityinen tuki on kolmiportaisen tuen ylin porras, joka vaatii pedagogiseen selvityk-
seen perustuvan hallintopédatoksen [48]. Pdétos erityisestd tuesta voidaan tehdd my®os il-
man pedagogista selvitystd tai tehostetun tuen antamista, mikéli psykologisen tai lddke-
tieteellisen arvion perusteella ilmenee, ettd oppilaan opetusta ei vamman, sairauden, ke-
hityksessd viivdstymisen tai tunne-elimén hiirion taikka muun vastaavan erityisen syyn
vuoksi voida antaa muuten. [52] Pedagoginen selvitys tehdédin, mikéli tehostetun tuen toi-
met eivit riitd auttamaan oppilasta selviytyméiin koulutyostd. Mikdli erityisen tuen paétos
tehdiin, oppilaalle on laadittava henkilokohtainen opetuksen jirjestamistd koskeva suun-
nitelma HOJKS. [48] Erityisen tuen osalta pedagogisiksi asiakirjoiksi mielletddn peda-
goginen selvitys ja HOJKS. Laki myos mééraa tietyt ajankohdat, jolloin erityisen tuen
paitoksii tarkistetaan. [52]

Téssd osiossa tarkastellaan minki tiedon perusteella asiakirjoja laaditaan, ketki osal-

listuvat niiden laatimiseen seki asiakirjojen sisiltod ja nithin mahdollisesti liittyvid ongelma-
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ja kehityskohtia.

5.1.2.1 Nykytilanne

“Niitd on kdsikirjassa ohjeistettu ja sit tietysti meilld on totta kai opettajan
Jja sit hyodynnetddn myds erityisopettajien ammattitaitoa tdssd, eli myos luo-
kanopettajat saavat erityisopettajilta isoa tukea, eli oikeastaan ndiilld kahdel-
la keinolla me tdlld hetkelld edetddn, eli kdsikirja sekd erityisopettajien tuki.”

(Rehtorihaastateltava)

“tehostetun tuen oppimissuunnitelmat pitdis kirjata niinku luokanopettaja,
aineenopettaja tai se...luokanvalvoja, kenelle se oppilas kuuluu ja sit taas
HOJKSien laatiminen ja kirjaaminen olis erityisopettajien tehtdvd, mut nii-
td tietenki yhdessd tehdddn ja aina erityisopettaja auttaa opettajia tekemdidn
niitd.”

(Erityisopettajahaastateltava)

“Mutta sitten niin sit tietenki opettajien kanssa siitd tietoa jaetaan niin, ettd
kun me vaikka tehdddn niitd...yhteistyossd niitd pedagogisia asiakirjoja, niin
siind siind kun keskustellaan siitd lapsen tuen suunnittelusta, niin siind jae-
taan tietoa ja sitten se dokumentoituu sinne asiakirjaan.”
(Erityisopettajahaastateltava)

Jokainen haastateltava toteaa, ettd luokanopettajat, -valvojat tai aineenopettajat laativat
pedagogisia asiakirjoja pddosin yhteisty0ssi erityisopettajan kanssa. Oppilaan tilanteesta
riippuen laatimiseen voi osallistua myds moniammatillisen tyoryhmén jdsenid kuten esi-
merkiksi kouluterveydenhoitaja tai -psykologi. Huoltajat otetaan ldhtokohtaisesti asiakir-
joja laadittaessa mukaan ja ne kdydiin heidin kanssaan ldpi. Monissa kunnissa kirjallista
ohjeistusta pedagogisiin asiakirjoihin liittyen 10ytyy niihin varta vasten kehitetyistd tuen
kisikirjoista tai opetussuunnitelmasta. Yhden haasteltavan mukaan heidédn ohjeistuksensa
on vield kehitysvaiheessa. Kun asiakirjat ovat laadittu, ne tallennetaan opiskelijahallinto-
jarjestelmain. Jokaisen haastateltavan organisaatiossa on kdytossa Primus ja Wilma.
Tisséd vaiheessa tietoa esiintyy dokumentoimattomassa muodossa yksildiden ja ryh-
mien vilisessd vuorovaikutuksessa ja dokumentoidussa muodossa ohjeistuksina, opiske-

lijahallintojirjestelmén kirjauksina sekd tutkimus-, testi ja koetuloksina.
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5.1.2.2 Ongelmakohtia

ei niissd (kouluissa) niin kauheesti sais olla eroja [...] pitdis samat palvelut
saada niinku joka koulusta [...] ne perheet on vield usein semmosia, jotka
muuttaa paikasta toiseen, joilla on tuen tarvetta, ni jos ne joka kaupungissa
on erilaiset taas ne lomakkeet ni eihdn siindkddn oo niinku mitddn jdarked.”
(Erityisopettajahaastateltava)

”Vihdn niinku toistoa noissa HOJKSISSA sekdi pedagogisissa asiakirjoissa.
Niissd voi olla niitten kysymysten kannalta, ettd sielld on niinku vihdn sa-
maa asiaa, ettd siind on niinku tuplaten ne asiat, tyyliin kirjoitettu vihdn eri
sanamuodoin tai sitten jopa ihan samat asiat ja se on vdihdn.... Tulee vihdn
semmoinen olo vdliin, ettd hetkinen, ettd miksi tdtd samaa nyt on tdssd ja
tuolla ja tdmd asia on hyvin samankaltaisena tddlld ja tdadlla”
(Erityisopettajahaastateltava)

”Ja musta on ollu ainaki ylldtys mitd mdki jo luokanopettajana tdtd asiaa kd-
sitelly ja joutunu olemaan ndissd piireissd mukana ni just se, se todella laaja
vaihtelevuus siind et milld pohjalla niitd tehdddn, arviointeja ja asiakirjoja.
Ja mitd niihin ylipddtddn kirjotetaan. Ni seki olis kiva sillee selkeyttdd”
(Erityisopettajahaastateltava)

sitd taytyy kylld muistuttaa ja tuota noin niin pitdd huoli, ettd sinne opettajat
kirjoittaa vaan niitd asioita mitd sinne kuuluu, ettd helposti sinne opettajan
tekisi mieli kirjoittaa kaiken maailman asioita juurta jaksain, mikd ei liity
sen opetuksen jdrjestamiseen millddn tavalla, ettd sithen se on semmoinen
aika. . . ettd sdilyy tavallaan se oikea linja niissd asiakirjan asioissa sitten.”
(Rehtorihaastateltava)

”Se on varmaan tdmd mitd nyt on paljonkin puhuttu, ettd ndmd pedagogiset
paperit kun ne vield tavallaan aikaa ja sitten kun niitd papereita katsoo, niin
ne otsikot ei ole kauhean ihmeellisid, mutta se on jotenkin niinku. .. koko sen
kolmiportaisen tuen historian aikana, niin se on niinku herdttdnyt suurta vas-
tustusta kirjata niitd asioita ylos, vaikka ne on itse asiassa juuri niitd asioita
mitd sielld arjessa tehddcdin, ettd jotenkin sitd ei ole nihty semmoisena asia-
na, ettd se on myoskin opettajan oikeusturva. Md yritdn sitd itse viedd niin,
ettd kun sind kirjaat sinne mitd sd teet, niin se on myoskin dokumentti siitd,
ettd mitd kaikkea sd niinku teet et ei sen tarkoitus ollakaan semmoinen niinku
romaani mihin sd keksit nyt maailman kivoimmat lauseet, ettd kun mulla on
tdmmaoinen oppilas niin md tein sitd tdtd tota, ettd jotenkin, ettd se on niinku
litan ympdripyoreetd ndd pedagogisten papereiden tdyttiminen ja sen takia
siitd on tullut tdmmdoinen peikko, joka... Kukaan ei tykkdd niistd vaikka ne
itse asiassa ne ei ole. .. ei sinne tarvi kirjata koko opetussuunnitelmaa, sinne
kirjataan sen yksittdisen oppilaan ne tietyt jutut, se voi olla pari lausetta ja
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se on se mikd sitten on se ohjenuora, mutta se se on jotenkin, minusta tuntuu,
ettd se on niinku koko sen ajan ollut timméinen niinku kauhean kummallinen
ja pelottava ja se on kauheen tyollistdvd ja sit kaikkee sitd olevinaan, vaikka
se oikeasti ei kylld ole ettd en md tiedd minkdlaisen muutoksen siihen saisi.”

(Rehtorihaastateltava)

”Ku tdd on vihd tdmmonen upottava suo tdd koko kolmiportainen tuki. ettd se
voi olla niinku hirveen. . . semmosta koulukohtasta, ettd miten niitd tehdddn ja
ajatellaan ja vaikka yhdestd ihmisestdkin kiinni, ettd meitd nyt on tddlld on-
neks useampia, ettd se on niinku sit jo aika monen ihmisen ajatus ja ndkemys.
Mutta ne raamit mitd siihen niinku normeina annetaan. . . niitd on tiukennet-
tu, mutta ne on silti aika semmoset tulkinnanvaraset, ettd...”
(Erityisopettajahaastateltava)

’Sit on paljo tietysti salassapidettdvdd tietoa ja sellasta, et md tieddn et lap-

sella on esimerkiksi keskittymistd tukeva lddkitys, mut md en saa kirjottaa sitd

mihinkddn. Mikd on musta tavallaan ihan poljad.”
(Erityisopettajahaastateltava)

”Me ollaan sitd nyt kovasti tdssd niinku. . . .sanotaan, ettd sen eteen on tehty
toitd, ettd sithen (asiakirjojen laatimiseen) olis ohjeistus, mutta. . ..se on nyt
vdhd niinku tyon alla. Se on myos siind, ettd ohjeistukseen tarttis myos saa-
da se, ettd kuka siitd on vastuussa. Tdlld hetkelld periaatteessahan jokainen
luokanvalvoja on vastuussa omista tehostetun tuen oppilaista esimerkiksi, ni
se ei toteudu. Vaan kdytinnossd md raavin niitd kasaan yksin ja huutelen
opettajien perddn. Eli tihdn meilld on tyon alla, ettd saadaan tihdn semmo-
nen systeemi, joka on aukoton ja jossa osataan myos kirjata ne asiat, ettd ne
on pedagogisia ne suunnitelmat, eikd arvioi sitd oppilasta tai jotain muuta.
Tai kuvaile. Ettd lihinnd niinku just se pedagogisen asiakirjan tdyttdmisen
prosessi ja kenen vastuulla se on ja miten se tehdddn ni se on meilld kesken
koulussa.”

(Erityisopettajahaastateltava)

“on tehty iso tyo kymmenisen vuotta sitten. Silloin niinku KELPO-hankkeen
myotd, ettd meilld on semmoinen oppimisen tuen kdsikirja oikein olemassa,
Jjossa on tosi niinku selkedisti ja visuaalisesti kylld tuotettuna niin kuin ndis-
td vastuujaot ja ne loytyy opetussuunnitelmasta, ettd kenelle aina mikdkin
homma kuuluu. Siind tullaan siihen ajankdytolliseen haasteeseen, ettd kuka
ne kdytinnossd sitten tekee ja mikd se luokanopettajan tai aineenopettajan
rooli siind on. Ettd siindkin tyotd riittdd, ettd se saataisiin enemmdn sinne
niille kenen se kuuluisi tehdd, ettd kylld erityisopettajien rooli on tosi suuri
siind. Semmonen potkijan roolina ja muistuttajan roolina ja ihan tuen anta-
Jjan roolina siind, ettd mitd sielld pitdisi olla, ettd osa tarvitsee kenelle tulee
tosi harvoin vastaan nditd niin eihdn ne. . . .Ihan kddestd pitden saa neuvoa,
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ettd sitten sellaisessa tilanteessa niin. . . .Vaikka olisi kirjalliset ohjeet, niin ne
ei oikeastaan ehkd tue sitd opettajaa myoskdcdn, ettd kylld sitten semmoisissa
tilanteissa tarvitaan ihan oikea ihminen siihen niinku kddestd pitden neuvo-
maan.”

(Erityisopettajahaastateltava)

”Ja sitte tdd oikeesti, ettd ndd tuen paperit on joka kaupungissa omanlaisen-
sa. Osa on ottanu ne OPH:n suositukset, tai tekemdit ne mallit, mut osalla on
ne semmoset kunnan omat. Miksei neki oo niinku samanlaiset? Ja ne samat
kohdat ni samat tiedot ois kaikissa. Ja ohjeet niissd, ettd mitd tdhdn kohtaan
kuuluu tdyttda.”

(Erityisopettajahaastateltava)

”No tuen toteuttamiseen otetaan mukaan ne ketd luokanopettaja siihen pdcit-
tad sit ottaa. Ettd tota, se on ollu vihd jannd ku tdtd kdsikirjaaki, tai olen
ollut prosessissa vihd mukana loppuvaiheessa, se alkaa nyt olla valmis. Et
kun siind on niinkun, toisilla on tosi vahva kdsitys siitd, et laaja-alainen te-
kee ne asiakirjat ja sit taas toisilla se, et luokanopettaja tekee ne asiakir-
jat ku hdn on tietysti sen oppilaan kanssa enemmdn tekemisissd, mikd ois
mun mielestd hirveen jirkevdd, et luokanopettaja tekis, ku laaja-alainen ei
oo silleen vastuussa siitd, tekemisessd mukana tietenkin ja auttaa ja arvioi
vhdessd, mut vastuu on silld luokanopettajalla ni se, ettd tddl ei vdalttdmdit-
td edes oteta laaja-alaista, et vaikka siind kdsikirjassakin lukee, ettd laaja-
alainen on mukana aina kun tuen portaalle siirretddn, niinku keskustelussa
Jja siind moniammatillisessa tyoryhmdssd ni tddlld ei vilttamdittd kutsuta si-
td laaja-alasta, vaikka se tyoskentelis kuus tuntia viikossa sen lapsen kanssa.
Nii ni. .. en tiedd johtuuko se sit henkilokemioista vai mistd se sit johtuu tai
mikd sithen on syynd, mut tavallaan selkeyttdminen olis tdssdkin tosi hyvd ja
se, et miten ne asiat etenee.”

(Erityisopettajahaastateltava)

Pedagogisista asiakirjoista haastateltavat 10ytavit lukuisia ongelmakohtia. Moni heisti to-
teaa tuen lomakkeiden siséltidvén paljon toistoa ja niiden tdyttdminen saatetaan kokea vai-
valloiseksi. Tuen kisikirjoissa sisdltdvdd ohjeistusta ei joidenkin haastateltavien mukaan
hyodynneti tarpeeksi. Sisdltd saattaa olla vaihtelevaa ja varsinkin vdhemmén kolmipor-
taisen tukeen liittyvid asioita kohtaavat opettajat kaipaavat muistutusta ja apua asiakir-
jojen tdyttimisen suhteen. Osa haastateltavista kokee salassapitosddnnokset jossain maa-
rin rajoittavana tekijind, silld esimerkiksi terveydellisti tietoa ei saa asiakirjoihin kirjoit-

taa, jolloin toisinaan aikaa kuluu, kun tarvittavaa tietoa pitii etsid jostain muualta. Myos



LUKU 5. TULOKSET 48

vastuunjako ja siithen liittyvit episelvyydet nostetaan joidenkin haastateltavien kohdalla
esiin. Vaikka vastuuhenkilot esimerkiksi asiakirjojen laatimisesta ja ajan tasalla pitdmises-
td on ilmoitettu tukeen liittyvissd ohjeistuksessa ja opetussuunnitelmassa, sitd ei viltté-
mittd noudateta. Tédhdn syyksi nostetaan muun muassa ajankéytollinen haaste. Haasteeksi
nostetaan my0s vaihtelevat kdytannot eri kuntien vélilld, jolloin esimerkiksi toiselta kun-
nalta muuttavan oppilaan asiakirjat eivét siséllé tarpeellista tai ajantasaista tietoa.
Asiakirjojen siséltod on tarkasteltu myos tutkijoiden ja OAJ:n toimesta. Ranta & Veh-
kakoski [51] analysoivat artikkelissaan pedagogisia asiakirjoja ja niihin liittyvid peruste-
luja ja havaitsivat niissd neljd erilaista tapaa perustella tuen tarjoamista. He kuvasivat nditi
piiloisiksi, ristiriitaisiksi, yleisluonteisiksi ja prosessimaisiksi perusteluiksi. Prosessimai-
set perustelut, joita edusti 34 prosenttia asiakirjoista, olivat heiddn mukaansa tarkimpia ja
niilléd luotiin jatkumoa aiemmin tarjotun ja suunniteltavan tuen vélille. Loput asiakirjojen
perusteluista jdivit joko liiaksi lukijan paiteltdviksi tai ne eivit antaneet riittdvisti tietoa
annetusta tuesta. [S1] Vuonna 2017 tehdyssé selvityksessd OAJ kysyi opettajien mieli-
pidettd pedagogisista asiakirjoista ja selvd enemmisto (65%) halusi asiakirjoja kiyttdjien
kannalta yksinkertaisemmiksi. Lisédksi toivottiin muun muassa piillekkdisyyksien pois-
tamista ja avoimempia asiakirjoja, jotka olisivat helposti kaikkien oppilasta opettavien

saatavilla. [3]

5.1.2.3 Kehitysehdotukset

“ettd kun jokainen opettaja kirjoittaa sen vdhdn omalla persoonallansa, niin
sit mdi vditdn, ettd siitd seuraa sitten niitd erilailla ymmdrryksid sit huoltajien
kanssa, ettd oppilas muuttaa toiseen kouluun toiseen kuntaan niin toisessa
kunnassa on toisenlainen tapa ja toisessa toisenlainen. Tarkoitetaan samaa
asiaa, mutta se sanotaan eri tavalla, niin huoltaja voi olla véihdn hédmmen-
tynyt, ettd hetkinen ei sielld tehty ndin, aijaa, no se on kuitenkin sama asia.
Ettd kylld se vihdn tammostd yhtendisyyttd kylld kaipaisi.”
(Rehtorihaastateltava)

’se oppimissuunnitelma, niin kylld se joka lukuvuosi tietenkin tdytyy mini-
missddn pdivittdad, mutta toiveena ja ajatuksena tietenkin olisi, ettd se olis
semmoinen eldvd asiakirja, ettd sitten jos tulee semmoisia muutoksia ettd ne
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kirjattaisiin ne heti, mutta se kylld tdytyy sanoa, ettd kdytinndssd varmaan
jdd aika paljon siihen, ettd se kerran vuodessa katsotaan, ettd onko se asia
ndin vai ei, ettd sen pitdisi olla oikeasti enemmdn semmoinen aito tyokalu
minne kirjoitellaan ja muuta, ettd ainakin sitten silloin kun piddtte huoltajia
tapaa, niin niitd kdayddcdn lapi ja ndin”

(Rehtorihaastateltava)

“Wilmassa ne on. Ja ne on ndkyvissd sit koko ajan huoltajille myds. Ja sit ne
pidetdidin myos ajan tasalla, ettd meilld ei lukita niitd niinku jossain kunnissa,
koska me on koettu, etti se on hirveen tdrkeetd ettd ne on ajan tasalla, ettd jos
me tavataan lukuvuoden aika ni me kirjataan se sinne samaan paperiin, ettd
kaikki olis. . . kaikki sen oppilaan asiat loytyis samasta paikasta. . . sen vuoden
aikana tehdyt muutokset”

(Erityisopettajahaastateltava)

”Ja sit tietysti toivotaan, ettd niitd talven aikana tdytetddn, ettd ne olis myos
sillee semmoset tyokalut, mutta se on ehkd vield semmonen. . . .kyl md yritdin
ainaki, sillon jos tulee jotain muutoksia ja muuta kirjottaa sinne ja sit jos
meilld on talven aikana jotain palavereja ni ne kirjataan sinne. Eli ettei se
olis vaan semmonen, ettd se syksylldi tehdddn ja kevddlli katotaan, ettd sitd
talven aikanakin yritettdis sit vihd pitdd ajan tasalla.”
(Erityisopettajahaastateltava)

Monet haastateltavat toivovat, etti asiakirjoihin suhtauduttaisiin ennemminkin hyoddyllisi-
nd tyokaluina kuin pakollisena pahana. Liséksi toivotaan, ettd kuntien, tai jopa valtakun-
nan tasolla olisi samanlaiset asiakirjapohjat ja yhtendisemmiit kdytdnnot sisidllon suhteen.
Osa rehtoreista kokee, ettd keskustelua asiakirjojen tiyttdmisestd ja sisdllostd olisi syy-
td lisdtd, sekd vastuunjaon selkiyttiminen olisi tarpeen. Voikin olla, ettd monesti vastuu
asiakirjojen tdyttimisestd jad monesti erityisopettajien harteille. Ainakin OAJ [3] toteaa
selvityksessidin, ettd muihin opettajaryhmiin verrattuna erityisopettajat tayttavit asiakir-

joja moninkertaisen miirin.
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5.1.3 Tuen toteutuminen ja vaikuttavaus

Oppimisen seurannassa keskeistd on sen systemaattisuus:
oppimista arvioidaan ennen tuen aloittamista, sen aikana ja tuen

paityttya

[62]

Téssi osiossa tarkastellaan muun muassa milld tavalla tuen toteutumista ja vaikuttavuutta

seurataan sekd missd muodossa siihen liittyvaa tietoa esiintyy.

5.1.3.1 Nykytilanne

”Havaintoihin aika pitkdlti, ettd meilld yldkoulussa ei kauheasti tehdd mitddn
niinku testauksia endd. Siitd on nyt ollut kovasti juttua, ettd pitdisiko ylikou-
lussa tehdd tai onko sille tarvetta, ketd sen tekee jos yldkoulussa tarvittai-
siin. Md olen muutaman kerran tehnyt, mutta ettd siind on vdhdn se ongelma
mydskin, ettd yldkouluun ei ole hirvedsti niinku testejd olemassa. ”
(Erityisopettajahaastateltava)

’jos nyt ajatellaan vaikka. . . mulla oli just tdlld viikolla yks palaveri, semmo-
sesta oppilaasta, jonka vanhemmat paljon kyseenalaistaa sitd tuen riittivyyt-
td. Niin se on tietysti yksi tapa, ettd sitd mittaa joku koulun ulkopuolinen taho
(molemminpuolista hymyd), mutta se sitten tietysti jos vanhemmilta ei tule
palautetta tai siltd oppilaalta, niin kylld se on sitten ne ihmiset, jotka sen op-
pilaan kanssa sielld koulun arjessa tekee toitd. Eli. . . sitten se aineenopettaja
voi olla huolissaan, ettd ei oppiminen suju tai ndyttdd siltd, ettd on tulossa
nelosta, tai ndyttdd siltd, ettd tdd tuki ei riitd, ettd lapsi on putoamassa. Jos
siis puhutaan oppimisen ongelmasta, mutta sitten on tdllaisia mielentervey-
den ongelmia niin sitten niitd kaikuja voi kuulla paitsi opettajalta niin myos
kuraattorilta tai terveydenhoitajalta. Ettd nyt menee niin huonosti, ettd tamd
tuki ei nyt riitd. ”

(Rehtorihaastateltava)

’no samat mittarit tavallaan ku kaikilla muillakin siind pyorii, ne samat ko-
keet ja testaukset, mutta se mikd tulee niinku lisdd ni on se erityisopettajan
tuki ja sit tavallaan kahden asiantuntijan ndkemys siitd. [...] Ettd kylld se
hyvin niinku semmosta. . . perustuu siihen jatkuvaan havannointiin hyvin pit-
kalti, ettd emmd koe ettd md saan mitddn niinku lisdtietoo, ettd jos md sitte
Jjotenkin mittaisin sit uudestaan tavallaan, jotain testid, ettd onko tullu pa-
rannusta, ettd eipd ne nyt semmosia yleensd oo, ettd md en usko niinku sii-
hen. .. jotenkin lapsi on niin kokonaisvaltanen. .. ettd mikd on tavallaan se
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tulos mikd. . . puhutaanko me vaan oppimistuloksista? Eihdn se oo kaikilla
aina se ensimmdinen juttu miksi sitd tukea edes annetaan. Mutta jos ajatel-
laan vaikka puhdasta matemaattista vaikeutta. . . sithen lisdtddn niin paljon
sitd tukea, ettd eihdn sitd oo mitddn jdrked jatkaa jos siitd ei mitddn hyo-
tyd oo. .. Tdmmostd just pohdittiin tdnddn aamulla viimeksi luokanopettajien
kanssa. . . ettd onko jdrked tukea jos ei oo motivaatiota ottaa tukea vastaan
ja todettiin, ettd ei. Ettd se on ithan sama jos istuu monta tuntia tukiopetuk-
sessa jos ei tee sielld mitddn. . . siis tekee jotain, mutta ei niinku tavallaan oo
kiinnostunut parantamaan sitd omaa osaamistaan ni siitd ei oo kenellekddn
hyotyd.”

(Erityisopettajahaastateltava)

“tdmd onkin sitten vaikeampi juttu oikeastaan, ettd no varmaan arvioidaan,
ihan niinku arvioidaan oppimista muutenkin, sillid arjen havainnoilla, ettd
miten pdrjdd miten etenee tehtdvissd, oppitunnilla tai miten pystyy tekemdidn
kotitehtdvid, miten niistd suoriutuu kotona ilman apua vai tarviiko paljon
apua sielld kotona. Ja sitten tietysti ihan nuo summatiiviset kokeet, etti myos
edelleenkin valitettavasti on varmaan se yksi tirkeimmistd arviointivdlineis-
tda. Ettd se kokeessa menestyminen, ettd miten on oppinut asiat, mitd pystyy
siind kokeessa ndyttdmddn, niin vaikuttaa.”

(Erityisopettajahaastateltava)

“Kylld se lihtee varmaan sieltd opettajan arvioinnista, ettd opettaja on sitten
se oppilaan asiantuntija siind tilanteessa ja. .. sanotaan, ettd hyvin harvoin
esimerkiksi huoltaja on aktiivinen tdssd suhteessa, ettd kylld se pddsddntoi-
sesti se ensimmdinen steppi ja se arviointi tapahtuu tddltd koulun néakovink-
kelistd, eli kdytdnnossd opettajan, joka sitten miettii, ettd ndilld tukitoimilla
el 00 pddsty eteenpdin, sit arvioidaan sitd, ettd pitddko tukea lisdtd ja mikd
tuki on sopiva mihinkin tilanteeseen”

(Rehtorihaastateltava)

“ainahan opettaja kdy vdhintdcdn erityisopettajan kanssa semmosta konsul-
tatiivista keskustelua, mutta meilld on tehty silld tavalla, ettd kun siirrytddn
tuen vaiheesta toiseen. . . ettd jos nyt ollaan yleisestd tuesta nyt siirrytty vaik-
ka sinne tehostettuun tukeen, niin ainakin kuusi viikkoa mennddn silld te-
hostetulla ja kokeillaan, katotaan, tarkastellaan, ettd toimiiko se tuen taso.
Elikkd yleensd sinne laitetaan semmonen seurantapdivdamddrd, jolloinka sit-
te otetaan vdhintddn ehkd puhelinyhteys kotiin ja kysytddn myos sieltd, ettd
ndkevdtko he sen samalla tavalla myos sielld kotona. Ja siind vaiheessa sit-
ten ainakin opettaja ja erityisopettaja sitten yhteistyossd miettivdit, ettd oliko
tdd toimiva, pitddko tehdd jotain muita ratkaisuja”

(Rehtorihaastateltava)

M koitan teettdd ihan systemaattisesti, ettd koetan sekd syksylldi ettdi ke-
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vddlld tietyt asiat. No sanelu ja sitten esimerkiksi joku kymppikartoitus tai
Jjoku muu vastaava matematiikan tuommoinen tehtdvdpaketti. Ne kaikilla op-
pilailla, md oon alakoulussa toissd, mulla on niinku ykkosestd kutoseen ndii-
td oppilaita, niin kaikilla luokilla, kaikilla oppilailla matikasta ainakin yksi
semmoinen seulonta vuodessa ja no suomenkielisestd tulee tai didinkielestd
tulee ehkd kaksi ainakin kaikille oppilaille”

(Erityisopettajahaastateltava)

”Mitds tohon sanoisi pddtoksentekoon niin paljon perustuu kuitenkin siihen
keskusteluun. . . Eli me kuitenkin tehddd jokainen pdcditos ikddn kuin keskuste-
lun pohjalta. Mutta tietysti sen keskustelun pohjana voi sit olla niinku erilai-
set tilastot. No md annan yhden esimerkin siitd asiasta. Md en tiedd auttaa-
ko tdmd sinua yhtddn. Niin nyt kun me keskusteltiin jossain vaiheessa siitd,
ettd pitddako esimerkiksi jokainen tukiopetustunti kirjata sinne Wilmaan, eli
joidenkin kohdalla joudutaan. . . .Annetaan tukiopetusta tosi paljon, joka tar-
koittaa sitd, ettd nditd yksilosuorituksia tulee todella paljon ja jos me halu-
taan se vaikka tulostaa niin sitten voidaan puhua niin kuin monesta monesta
sivusta tietylld tavalla sitd. Ja. .. vai voidaanko me tehdd niin, ettd sielld esi-
merkiksi on, ettd tamdn kuukauden aikana on annettu tietty mddrd tukiope-
tusta tdlle henkilolle? Mutta sitten me todettiin niin, ettd se on parempi ndin,
ettd se jokainen kdynti sinne ikddn kuin kirjataan, joka myos helpottaa, ettd
kun eri opettajat antaa sitd tukiopetusta niin se seuranta on silld tavalla vain
niin kuin luotettavampaa. Eli jokainen joka sen tukiopetuksen yhdelle oppi-
laalle antaa niin silloin se tulee kirjattua joka kerta. Ja tdytyy sanoa, ettd
joskus joskus se kylld auttaa se pitkd lista, et huomaa itsekin, ett voi ettd et-
td oppilaalle on ndin paljon annettu tukea. Saatikka, ettd se olisi esimerkiksi
kolmella neljdlld rivilld se juttu eli tdd niinku vihdn se konkretisoituu se tuen
mdidrd myos siind niinku paperimdcdrdssd jos se tulostetaan se mddrd. Md en
tiedd ymmdirsitko mitd md tarkoitan, mutta tuota niin. . . et jotenkin niinku se-
kin on informatiivista, ettd hei ettd timd oppilas. . . .ndin paljo ja ndin paljon
on annettu ja kylld me ollaan joskus jopa huoltajalle on ndytetty sen niinku
se mddrd, ettd kuinka paljon tdssd on niinku annettu ndin paljon tukea. Nyt
huomataan, ettd tdmd ei niinku riitd nyt meiddn on siirryttdvd niinku esimer-
kiksi nyt vaikka tehostetusta tuesta pohditaan sitd, ettd me ollaan siirtymdssd
erityisen tuen piiriin, niin se on aika tdrked dokumentti siitd, ettd meilld on
jotain niin kuin jopamdidrdllistd informaatiota, jos huoltajalta kysyy... No
tai sanotaan, ettd me me niinku. . . .Hdn on saanut tukiopetusta, niin se ei vie-
ld kerro kovin paljoa, vaan kylld se mddrd ja ehkd sitten jonkin verran se
myds, ettd mitd se tukiopetus on tarkoittanut ja mitd se. .. kuka sitd on pitd-
nyt, niin silldkin on oma arvonsa, mutta Wilmassahan. .. no se nakyy kylld se
kuka sen on antanut, mutta siitd siitd ei nde sitd niin kuin. . . .Tai ei ainakaan
varmaan kdytetd siind taitaa olla joku semmoinen paikka missd voisi kirjata
tarkemmin, mutta kylld se aika semmoinen mekaaninen on sitten se kirjaa-
mismenettely tdssd esimerkiksi tukiopetuksen osalta. Ehkd sielld on oppiaine
kirjattu, ettd mistd oppiaineesta on tukiopetusta annettu ja ehkd joku sisdlto,
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mutta mitddn muita kommentteja niin en usko, ettd niitd sinne kirjataan mil-
lddn tavalla.”
(Rehtorihaastateltava)

”Jos on sellaisia lapsia tai sellaisia oppilaita jotka kdy sddnnollisesti mun
kanssa tekemdssd toitd niin kylld md sitten pyrin myos sddnnollisesti testaa-
maan, ettd jos esimerkiksi on ollut kirjoittamisessa haastetta, niin sitten me
harjoitellaan, me otetaan joku interventio joku jakso, jolloin me harjoitellaan
Jja sitten tehdddn sen jakson pdditteeksi jonkinndkdinen testaus, ettd onko ol-
lut vaikutusta, onko sielld ollut mitddn hyotyd siitd, ettd me ollaan tehty sitd
hommaa. Hyvd esimerkki on esimerkiksi sellanen, ettd noiden pienempien ja
vdhd isompienki oppilaiden kanssa, ettd he kdy vdlituntisin sddnnollisesti lu-
kemassa vaikka ohjaajalle. Ja sitdi on vaikka kolmen viikon jakso, vaikka joka
toinen pdivd yhden viilitunnin ohjaajan kanssa lukemassa 15 minuuttia ja sit
katotaan onks ne nopeutunu esimerkiksi se lukunopeus, onko se kasvanu. Ni
toi olis aika semmonen konkreettinen mittari. Ettd ainoo vaan on sit se, ettd
kun aika on rajallinen, ettd mistd aina repdstddn se aika, mut toisaalta sem-
moset kahden minuutin lukutestit on minusta tosi.. ne kertoo tosi hyvin.”
(Erityisopettajahaastateltava)

Yksittdisen oppilaan tuen toteutumista ja vaikuttavuutta seurataan jatkuvasti padosin opet-
tajan ja erityisopettajan havaintojen ja keskustelun avulla. Joissain kouluissa oppilaan ja
huoltajan mielipidettd kysytdén arviointipalavereissa ja muutama haastateltava mainitsee
oppilaille teetettdvit itsearvioinnit tuen suhteen. Toisinaan myds moniammatillisen ryh-
min osapuolilta tai huoltajilta saattaa tulla tietoa esimerkiksi tuen riittdvyyden suhteen.
Joissakin kouluissa jarjestetddn interventiojaksoja, jolloin tiettynd ajanjaksona harjoitel-
laan suunniteltuja asioita ja jakson pditteeksi jdrjestetdin testaus. Konkreettisia mittareita
tuen vaikuttavuuden seuraamiseen ovat ainakin kokeet, arvosanat, erityisopettajien seulat
ja tukeen liittyvit kirjaukset. Jokaisen haastateltavan organisaatiossa kiytetddn Wilma-
jarjestelmid, johon oppilaan tukeen liittyvéad tietoa tallennetaan. Wilmassa ovat myos pe-
dagogiset asiakirjat, joita pdivitetdin useimmissa organisaatioissa tarpeen mukaan ja hyo-
dynnetdén tuen toteutumisen ja vaikuttavuuden seurannassa.

Dokumentoimatonta tietoa esiintyy tdssd kohdassa sidosryhmien jédsenten tietona ja

dokumentoidussa muodossa tuen kirjauksina ja asiakirjoina seki erilaisina mittareina (eg.
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kokeet, testit, seulat, poissaolot). Vaikka tuen toteutumisen ja vaikuttavuuden systemaat-
tisuuden seuraamisen suhteen niyttdisi olevan jonkin verran vaihtelevuutta, jokaisessa
paikassa arvio tuen vaikuttavuudesta ja riittdvyydestd perustuu pitkilti opettajien (ml. eri-

tyisopettajien) ammattitaitoon ja heidédn tyossinsi tekemiin havaintoihin.

5.1.3.2 Ongelmakohdat

”Mut valtuutettiin ku tin tyon otin vastaan, ettd mun tehtdvdni on seurata
nditd tuen pedagogisten asiakirjojen pdivitystd, et onko ne tehty ja md oon
niitd yrittdanyki seurata, mut se on tosi vaikee tehtdvd, koska sit tavallaan
siel on myos niitd oppilaita ketkd on niinku jostain syystd vield tehostetussa
tuessa, esimerkiksi luokanopettaja ei koe, ettd juuri se tarvis tukea niinku
laaja-alaiselta.”

(Erityisopettajahaastateltava)

”md en ole than varma, mutta md luulen ettd he (aineenopettajat) ei ndd nii-
td tihtimerkintojd, ettd jos joku on esimerkiksi yksilollistetty. Ettd md luulen
ndin, ettd he ei ndd. Md en ole ihan varma, mutta md luulen ettd heille ei se
nday, koska he vdlilld kyselee, ettd ai niin ettd oliko tdmd aine vaikka kylldhdn
he nikee HOJKSista ja Wilmasta ettd onko joku aina yksilollistetty, mutta
monesti he kysyy multa, ettd “hei et onko tdd sun oppilaan joku aina yksilol-
listetty, ettd miten md arvioin tdmdn?”

(Erityisopettajahaastateltava)

”Joo sillai (pitdisi pedagogiset asiakirjat auki ja aktiivisena tyokaluna) md
tekisin mieluiten, mutta md ymmdrrdn myos sen, ettd jos aineenopettaja jou-
tuu sit vahdn vilid kdaydd katsomassa, ettd mitd nyt sit olikaan luvattu tdlle
oppilaalle, tukimuotoja tai muuta, ettd siis. . . mulle itselle se ois kaikkein kd-
tevin niin, ettd se ois auki ja md voisin aina pdivittdd ku md nden tilanteen
muuttuneen ja todeta sinne, ettd miten se on mennyt. Md ite pitdisin sitd hy-
vand, mutta md ymmdrrdn myos sen aineenopettajien ndakokulman siind, ettd
mistd he tietdd jos he vuoden alussa kattoo, ettd mimmosia tukimuotoja, ettd
tdd esimerkiksi pitdd lahettdd mulle tekemdidn koetta tdd oppilas, ettd hdn ei
siitd yksin selvid tai hdnelle on niinku luvattu se apu, ettd luetaan yhdessd
koe ldpi ja muuta, ni jos se muuttuu pitkin vuotta niin hdn ei osaa toimia sen
mukaan, ettd hdn ei muista niitd kdydd sieltd mennen tullen katsomassa. Ym-
mdrrdn senkin. Molemmissa on perusteensa.”

(Erityisopettajahaastateltava)

“paljonhan sitd tukea annetaan myos sielld yleisopetuksen ryhmdssd, mut-
ta ettd se itse suunnitelman kirjaaminen on, vdittdisin, ettd on meilld niin-
kun aineenopettajille ehkd ainakin vield vihd vieraampaa. . . ettd tdd nyt on
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ehkd vahdn timmonen mutu-tieto. Ettd mulla on semmonen ajatus, ettd luo-
kanopettajat kun ne ndkee sitd oppilasta niin kuin useissa oppiaineissa, ni
he pystyvdt sinne sitten ehkd paremmin sitd suunnitelmaa myos kirjaamaan,
mutta ettd yldkoulussa tulee sitten aina vililld vihdn semmonen, ettd kuka se
on kenelld se vastuu, ettd onko se luokanvalvoja, onko se erityisopettaja, on-
ko se sen aineen opettaja, ettd kun niistd ihmisid on paljon enemmdn, jotka
sen lapsen tai nuoren kanssa tekee toitd, niin sen tyon ohjaaminen siis siind
mielessd niin se on ehkd se mitd itse oon tdssd koko ajan ajatellut, ettd sitd
pitdis kehittdd jotenkin selkedmmcdiksi, ettd kaikki tietdisivit miten toimia tai
kuka sen pddvastuun ottaa. Ja varsinkin sitten siirtdd, ettd jos ja kun vaik-
ka seiskaluokallakin aloittaa oppilas, jolla on se tehostetun tuen suunnitelma
sielld valmiina, niin kuka ottaa sen vastuun, ettd se tulee pdivitettyd ja tarkas-
tettua, ettd se on ajan tasainen. Niin se on vihdn semmonen. .. sanoisin, ettd
aika tavalla vield harmaalla vyohykkeelld, ettd sitten niitd koitetaan kattoa
silld tavalla ldpi, ettd erityisopettajat ne nyt tsekkais jossain vdlissd, mutta
vdlttamdittd ne oppilaat eiviit kay sielld erityisopettajalla opetuksessa, joten
silloin se ei oikeastaan loogisesti viilttdmdittd pitdisikddin olla se erityisopet-
taja vaan ehkd oikeamminkin se aineenopettaja.”

(Rehtorihaastateltava)

”Ja sitten mitd tietoa tarvitaan sinne, ni md kaipaisin ehkd sitd, ettd sitd tuki-
vdlilehted Wilmassa kdytettdisiin ahkerammin vield ku mitd sitd tdlld hetkelld
sit kdytetddn, siind on menty paljon eteenpdin, mutta paljon on vield tehtd-
vdd, jotta se tulis sit jokaisen oppilaan kohdalla sitten automaattisesti. Ettd
talldkin viikolla kdvi ilmi, ettd oli tehty erdidille oppilaalle pedagogista sel-
vitystd ja sit sielld ei ollut kaikkia niitd tukimerkintojd ollutkaan. Johtuen
ehkd siitd, ettd ei ole osattu itse neuvoa uutta henkilokuntaa, ettd tdllasia kir-
jauksia sinne kannattais sitten tehdd. Vastaisuuden varalta. Ettd semmosta
tietoa pitdis kans niinku miettid, ettd. .. mistd md tossa puhuin. . . siitd pereh-
dyttamisestd, ettd mitenkd sais jokaisen tyontekijdn sille kartalle, ettd minkd
tyyppisid tietoja meiddn pitdis kirjata, jotta sitten sen tarpeen tullen ne sieltd
ndppdrdsti saadaan ulos.”

(Rehtorihaastateltava)

”Ei oo, ettd joitakin vuosia sitten *kunnassa* yritettiin luoda sellaista taval-
laan testipankkia tai sellaista, ettd mitd jokainen, vaikka alakoulun laaja-
alainen erityisopettaja kdvisi ldpi, missd vaiheessa vuotta minkdkin luokan
kanssa. Mutta kun ei niitd voi silld tavalla velvoittavaksi laittaa nii sit osa....me
tehtiin siis semmonen niinku vuosikello laaja-alaisille erityisopettajille. Osa
noudattaa sitd, osa ei noudata, osa ei vastaa mihinkddn kysymyksiin kun ky-
selee, ettd “Nooo kukas on noudattanut?” niin jotkut vastaa, toiset ei vastaa
mitddn.”

(Erityisopettajahaastateltava (kysyttdessd onko yleistd kiytintod tuen
vaikuttavuuden suhteen) )
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”Olis hyvd olla. Vaikka ne mittarit ei aina jokasen kohdalla téiysin pidd paik-
kaansa, mut olis siis tosi ihana, kun olis joku mihin verrata ja joku mihinkd
suhteuttaa niitd lukuja. Ei se aina yksselitteinen oo ja paljo muuttujia ja mit-
kd luokanopettaja ja erityisopettaja ite voi tietdd ja miettid et miks tdd ehkd
meni ndin, mutta silti olis siis niin ihana, ku md oon esimerkiks nyt timdn
vuoden tutustunu ndihin materiaaleihin ni mulla on ihan hirvee tyo ettid, et
Jjos md piddn jonkun luetun materiaalin testin jolleki luokalle, et mitkd on ne
vertaisarvot. Ni tokihan md voin verrata siti luokkaakin, en md sitd niinku
epdilekddn, mut toisaalta ehkd se ei kerro, et se voi olla niinku alueellinen-
kin ero. Ni ois joskus kiva verrata sitd, et mitd se on niinku yleiselld tasolla,
miten se luokka niinku edistyy tai missd se pysyy. Ni siitd md oon jddny tdnd
vuonna puuttumaan, mun mielestd siihen ei oo niinku verrokkia tai ainakaan
selkedsti saatavilla. Ja kaikki ndd,”

(Erityisopettajahaastateltava)

”Havaintoihin aika pitkdilti, ettd meilld ylikoulussa ei kauheasti tehdd mitddn
niinku testauksia endid. Siitd on nyt ollut kovasti juttua, ettd pitdisiko yldkou-
lussa tehdd tai onko sille tarvetta, ketd sen tekee jos yldkoulussa tarvittai-
siin. Md olen muutaman kerran tehnyt, mutta ettd siind on vdhdn se ongelma
mydskin, ettd yldkouluun ei ole hirvedsti niinku testejd olemassa. Kylld nii-
td joitain on..tai than onkin, mut teiddn koululla ei ole kauheasti, sielld on
noita perus ALLU-testejd ja muita ja md oon sitten tehnyt joitakin alakoulun
testejd vahdn niinku epdvirallisesti, ettd huoltajilla on ollu kauhee huoli niin
vahdn niinku heiddn huolen purkamiseksi enemmdnkin ja tehty niitd sitten
Jja katsottu, mutta et sit....Meilld on ollut vihdn sitd ajatusmaailmaa, ettd jos
haluaa jonkun virallisen testin, niin sit pitdisi ottaa koulupsykologiin yhteyttd
yldkoulun puolella ja lihtee sitd kautta sitd hommaa purkamaan ja kenties
sitten terveydenhoitajan tai lddkdrin puolelle, ettd sitten saataisiin niitd vi-
rallisia testejd jotain muuta kautta, ettd tosiaan....Se on vihdn haaste missd
niitd tehddcdn ja milloin tehdddn ja kuka tekee.”
(Erityisopettajahaastateltava)

tosi varovasti opettajat lihtee sitten purkamaan jos on niinku tehty niitd tu-
kipapereita, ajatellaan, ettd jos nyt opettaja vaihtuu ja nyt sitten seuraavana
vuonna tulee tdmd ja tdmd oppiaine ja sitten menndcdn yldkouluun pidetdcdin
nyt varmuuden vuoksi kaikki ettei vaan tule mitddn. Ehkd semmoista vihdn”

(Rehtorihaastateltava)

“md ajattelen ettd oppimisen. . . sen puolella niin olisi tosi paljon kehitettdvdid
siind, ettd miten tehtdisiin niitd interventiopddtoksid ja mimmosia interven-
tioita toteutetaan ja kuinka laajasti sitd keskustelua kéydddn luokanopettajan
Jja erityisopettajan vdlilld siind, ettd mimmosella interventiolla lihdetdidin si-
td tukemaan, ettd usein meilld se valitettavasti on niin, ettd sitten tarjotaan
sitd osa-aikaista erityisopetusta enemmdnkin semmoisena moykkynd, ettd ei
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niinkdcdn tasmdiskuna sithen johonkin tai siitd on keskusteltu aika paljon, ettd
voisiko ne erityis. .. osa-aikaisen erityisopetuksen jaksot olla just vaikka, ettd
sitd laaja-alaisen erityisopettajan lukujdrjestystd ei tehtdisi vaikka puoleksi
vuodeksi eteenpdin tai vuodeksi eteenpdin ja sitten hdtdtilassa sitd muute-
taan. Vaan mitd jos se olisikin huomattavan paljon joustavampi ja sinne ra-
kennettaisiin semmosia jaksokokonaisuuksia. Ja just irrotettaisiin ne sieltd
opetuksesta niin, ettd ne nimenomaan tdsmdtukisi niitd taitoja, ettd siind on
hirvedsti kehitettdvad.”

(Erityisopettajahaastateltava)

Tuen toteutumisen ja vaikuttavuuden osalta haastateltavat nostavat esiin erilaisia ongel-
makohtia. Joissain tapauksissa tuen seuranta ja asiakirjojen pdivittiminen saattaa hen-
kiloityd, eikd tarvittavaa kirjaamista aina tehdid. Tami on ongelmallista myds jarjestel-
matasolla, silld joidenkin haastateltavien mukaan Wilma ei anna ilmoitusta pdivitetystd
asiakirjasta, joten tieto piivityksestd ei vilttdmattd saavuta kaikkia tarvittavia osapuolia.
Esimerkiksi luokanopettajan piivittima tieto, vaikkapa yksilollisestd koejdrjestelysti, ei
ndy automaattisesti aineenopettajalle. Tama tarkoittaa, ettd opettajan pitdisi kdayda jokai-
sen oppilaan kohdalla erikseen katsomassa onko asiakirjoihin tullut muutoksia tai tiedon
paivittdjin pitdisi ilmoittaa tekemistidiin muutoksista kaikille mahdollisille tiedon tarvitsi-
joille erikseen. Téastd syystd myOs yhden haastateltavan organisaatiossa on paitetty lukita
pedagogiset asiakirjat lukuvuoden alussa, silld he kokevat, ettid aineenopettajien on mah-
dotonta seurata tilannetta, mikili asiakirjoihin tehdddn muutoksia kesken lukuvuoden.

Ajan puutteen ja tyon keskeytymisen haasteet ovat myos tietojohtamisen niakokulmas-
ta noteerattu. Asiantuntijat eivét ehdi keskittyd oleelliseen, silld aika ei tunnu riittdvin
oleellisten asioiden seulomiseen tietomaarasti. [4]

Koulumaailman joustavuuden puute koetaan haasteelliseksi, silld kiireisessd arjessa
on haastavaa tehdd muutoksia, mikéli tulee yllittavid tuen tarpeita sekd saatetaan tehdi
tiettyjd asioita vain siitd syysti, ettd niin on aiemminkin tehty. Esiin nostettiin myos yla-
koulun virallisten testien vdhiisyys, vertailuarvojen l6ytdminen esimerkiksi luki-testien
tuloksille seki se, ettd ei ole tehty pitkédn linjan ty6td suunnitelmalliseksi tuen vaikutta-

vuuden arvioimiseksi. Yksi erityisopettajahaastateltava toteaa, ettd esimerkiksi interven-
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tioiden suhteen olisi paljon kehitettivad, kuten mihin ne perustuvat ja miten niité toteute-
taan.

Esimerkiksi luku- ja kirjoitustaidon vaikeuksiin liittyvén tuen seurantaan on ehdotettu
Tukivastemallia. Téllaisessa mallissa tukea suunnittelevat tekevét aluksi padtoksen kay-
tettdvistd tukitoimista, perustuen joko tutkittuihin keinoihin tai hyvin perusteltuun oletuk-
sen, jolla yksilollistd oppimista ldhdetdéin tukemaan. Tdmén jidlkeen tuen vaikuttavuutta
arvioidaan jatkuvasti tuen toteutumisen ja siitd kerddntyvin tiedon perusteella. Tuen ta-
voitteita ja toteutuskeinoja muokataan, mikili vaikuttavuuden seurannan jilkeen todetaan,
ettd alkuperdinen oletus ei ollutkaan oikea. [63]

Kolmiportainen tuki kehitettiin muun muassa lisddmaéén joustavuutta tukeen liittyvis-
sd asioissa. Tukea voidaan tarjota enemmaén, mutta sitd voidaan myos vihentdd. Yksi reh-
toreista kuitenkin kokee, ettd esimerkiksi tehostetun tuen paatoksen purkamisen suhteen
ollaan varovaisia, silld kdytossd ei ole mitddn konkreettisia mittareita tuen vaikuttavuu-
den suhteen. Péitos perustuisi enemméinkin opettajan arvioon, jolloin saatetaan varmuu-
den vuoksi pitdéd oppilasta tehostetussa tuessa. Yksi erityisopettajahaastateltavista myos

kokee, etti tuen asiakirjapohjissa ei ole selkeiti kohtia tuen purkamiseen liittyen.

5.1.3.3 Kehitysehdotuksia

”Joo kylld siihen vois olla niinku semmonen, ettd tavallaan eihdn tdstdkdcdn. . .
vaikka nddit, ettd ndin monta tehostetun tuen oppilasta ja ndin monta tdtdkin,
ni ei tavallaan nde sitd yhtddn, ettd kuinka paljon tinne on sit kohdennettu
kuitenkin sitd tukea ja onko sitd kohdennettu, ettd tavallaan. . . .se on toisaal-
ta ehkd sitten taas se toinen puoli mikd ndissd aina on, ettd tavallaan toki
tietysti tiytyy ajatella sitd oppilaan, se on aina se lihtokohta, ettd se oppilas
saa sen parhaan mahdollisen, mutta sitten kun tulee jdlkikdteen se joku, joka
sanoo, ettd no en saanut sitd ja en saanut tdtd, ni olis niinku se joku keino
milld osottaa, ettd no hei, ndin paljon on tehty ja mikd ehkd niinku. . . se ehkd
edelleenkin vihdn ndkyy noissa opettajanki maailmassa se, ettd nimenomaan
ku opettaja on tunnollinen ja tekee asioita, haluaa viimiseen asti yrittdd ja ol-
la, ni monen oppilaan kohdalla kdy nimenomaan se, ettd tehdddn ja yritetddin
ja yritetddn, mutta se ei ndy missddn, ettd. . . niinku tavallaan siind tyhmdssd
byrokratiassa mitd opettaja vihaa, niin se ei ndy sielld, mutta niitd toimia on
tehty tosi tosi paljon, niin sitten jdilkikdteen. . . niin milld osotat sen, ettd hei
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me tehtiin ndin paljon, mutta se ei auttanut. Niin siihen ehkd olis se semmo-
nen, ettd kun se olis helpompaa se kirjausten tekeminen ni se auttais monessa
asiassa. Tavallaan ihan sen ndkyvdksi tekeminen, ettd tddlld tehdddn asioi-
ta.”

(Rehtorihaastateltava)

”No erityisen tuen pddtds on varmaan niistd hankalin ja se semmoinen niinku
sitten, mutta sen mun mielestd kuuluukin olla semmoinen, ettd sinne ei men-
nd heppoisin perustein erityisen tuen toimiin, mutta sitten ndmd muut portaat
niin niin kauhean tuota noin niin se on ehkd haastavaa mitd se tarkoittaa se
arviointi, ettd sitten pitdisi ottaa se samainen lomake uudestaan, runoilla sin-
ne sitten toisella tavalla ne lauseet mitkd sd oot sinne kerran jo synnyttdnyt.
Ettd pitdisi tavallaan olla sitd mitd tossa nostit esille, ettd joku tdmmaoinen
piirakkakuvio, ettd jos ndyttdd ettd oot saanut tukiopetusta kerran viikossa ja
sun oppimiskdyrd menee ylospdin ja tuen tarve joka toinen viikko vaan niin
silloinhan se olisi suoraan, ettd okei, tdissd on selked homma hdn on endid
niinku yleisen tuen oppilas, ettd ei ole endd perusteita tehostetulle tuelle, sit-
ten kun se on joku timmdinen selked data, niin siitd olisi niinku helppo tode-
ta, ettd okei ne jotka on tdmdn viivan alapuolella niin se ei ole sitten niinkdcdn
tdmdn tuen oppilaan. .. en osaa sanoa olisiko semmoista, mutta ettd jotain
semmoista varmaan helpottaisi”

(Rehtorihaastateltava)

Yksi rehtori toivoo opettajilta jatkuvaa itsearviointia ja oppilaan tuen tarpeiden asettamis-
ta edelle. Opettajien pitéisi jatkuvasti tarkastella omaa toimintaansa ja pohtia onko mah-
dollista toimia jotenkin toisin, jotta ei tehtéisi asioita vain siitd syystd, ettd ndin on ennen-
kin tehty. Innovaatiotoiminta onkin uuden tiedon luomisen ydintoimintoja. N&itd toimia
voidaan tukea pyrkimélld yhdistdmiin erilaisia yksildiden osaamispohjia esimerkiksi tii-
mitydlld, jolloin yhteistyd ja tiedon jakaminen tuottaa uusia tulkintoja ja mahdollistaa
yksilon oman toiminnan kehittimistd. [4] Osa haastateltavista mainitseekin opetuksen tii-
mimalleista ja erityisopettajatiimeistd, jotka kokoontuvat sddnnollisin vélein. Yksi haasta-
teltava taas pohtii kunnan sisdisen opettajatiimin perustamista, jotka voisivat esimerkiksi
suunnitella vuorotellen opetustaan ja synkronoida omaa toimintaansa:

“Tdamd piti kirjoittaa ihan ylos, kun md ajattelin, ettd kun md esittelen sitd
tuen pdivdkirjaani, mdhdn voisin siind niinku yhtend mahdollisuutena esit-
tad tamdn juuri tamdn, ettd tarviiks sen olla koulun sisdlld. Vai voiko se olla
niinku out of the box ajattelua, ettd sinne kunnan sisdlle kolmasluokkalaiset
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tiimiinsd suunnitelemaan tuntinsa, ettd suunnitelkaa te toi viikkoa ja me suun-
nitellaan toi viikko ja edetd vdihdn sen tahtiin ja jos jotain muokkautuu ettd
jdd jotain pois niin sit jdd ja sitten synkronoidaan vaikka kuukauden pddstd
ettd ollaanko siind pisteessa.”

(Rehtorihaastateltava)

Jarjestelmétasolla toivottaisiin oppilaan tuesta vastuussa oleville ilmoitusta péivitetys-
td asiakirjasta. Annetun tuen mairdi pitdisi pystyd konkretisoimaan esimerkiksi kuvaajil-
la. Keskustelun lisdiminen, jotta kaikilla olisi sama késitys mité tarkoitetaan eri tuen por-
tailla ja varmistaminen, ettid tuen kdytdnnot ovat samanlaiset. Monet haastateltavista ko-
kevat, ettd annetun tuen kirjaamisen pitdisi olla helpompaa ja sitd pitdisi pystyd tekeméédn
nikyvimmaiksi, jotta opettajat nikisivit kirjaamisella olevan merkitystd. Tukeen liittyvin

tiedon tallentamista kisitellddn tarkemmin osiossa 5.2 Tiedon varastointi ja organisointi.

5.1.4 Resursointi

OKM:n [1] tekemin selvityksen mukaan useimmiten (38 % vastaajista) tuen resursoin-
tia suunnitellessa ei ollut kdytosséd laskukaavaa vaan tukiopetusta annettiin tarpeen mu-
kaan”. Téssé osiossa tarkastellaan nykyisté tilannetta muun muassa resurssoinnin ja useam-

pia oppilaita koskevien péétoksien suhteen.

5.1.4.1 Nykytilanne

”Niin no kéytdinnossd nyt sitten kun md olen hakenut nyt viime viikolla juu-
ri resurssia tuota ensi vuotta varten, niin ennen sitd md olen niinku tdmdn
hetkisiltd opettajilta kysynyt heiddn luokista. .. jokaiselta, ettd heiddn on pi-
tanyt eritelld, ettd mitd tukea...tai kuinka monta oppilasta heilld on luokalla,
Jjotka tarvitsee tukea ja mitd tukea. Esimerkiksi onko matikka, onko S2, onko
kdytoksen haasteita ja sitten ettd mitd tukea se lapsi tdlld hetkelld saa ja mitd
opettaja ajattelee, ettd ensi vuonna sen lapsen tulisi saada, mitd tukea? Onko
se ohjaajatuki, jakotunti, onko se joku S2-opettaja, laaja-alainen, mitd se on
ja tavallaan se on sitd, ettd mistd md sitten koostan sen, ettd mitd md pistdin
sinne resurssipaperiin sitten ettd. . ..Koska ihan turhaan md yritdin allokoida
sinne jotain ohjaajaa jos se onkin resurssiopettaja mistd se luokka hyotyy. Eli
et saadaan vdhdn tehostettua sitd, koska se ettd jos md Primuksesta katson,
ettd sielld on tehostettuja ndin paljon, niin sehdn voi olla kdytoksen takia tai
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hyvin erilaisia syitd, ettd minkd takia lapsi on tehostetussa tuessa. [...] Var-
sinkin kun meilld ei siis sisdllollisesti ne pddtokset ei ole sielld Primuksessa,
ettd tavallaan ne sitten. .. nehdn on se Wilmassa niinku pedagogisissa asia-
kirjoissa, ettd minkd takia se lapsi on silld omalla tuen tasolla ja mitd tukee
saa niin, silld tavalla se Primus ei niinku auta siihen.”
(Rehtorihaastateltava)

”Ei (tyokalua tai laskukaavaa resurssien jakamiseen), mutta kylld me ne mdid-
rdt otetaan, koska se tdytyy jotenkin opettajalle perustella, ettd miks tossa
luokassa on enemmdin kuin toisessa. Jollain perusteella ne tiytyy tehdd, ettd
kylld meilli se Wilma siind on, ettd ndkee ne oppilasmddrdit ja sitten ketd ne
oppilaat on, mut niinku sanoin tdd on kuitenkin niin. . . me on kaikki oltu tdcil-
ld niin kauan toissd, ettd me tiedetddn ne oppilaat ja tunnetaan ni se on aika
selvdd ettd nimilistasta niikee sen, etti okei, toi on haastava luokka etti tonne
tarvitaan. . . mutta sitten samalla sen néikee kun avaa, etti kuinka monta te-
hostetun tuen ja erityisen tuen oppilasta silld luokalla on, kyllihdn se niissd
papereissakin on. ”’

(Erityisopettajahaastateltava)

Haastateltavilla on monia erilaisia tapoja tuen resursoinnin suunnittelun suhteen. Resurs-
sien kohdentamisesta kdydiin keskustelua eri sidosryhmien, kuten opettajien, erityisopet-
tajien, rehtoreiden, koulunkdynninohjaajien ja resurssiopettajien vililla. Nailld keskuste-
luilla kerdtddn niin sanottua syvempdd tietoa tuen tarvitsijoista, silld koetaan, ettd doku-
mentoituna sellaista ei joko ole, tai se on saatavilla helpommin kysymélld suoraan opet-
tajilta. Kirjattua tietoa kertyy ainakin Primukseen ja Wilmaan seki erilaisiin taulukoihin
koneelle, mutta my06s kyni ja paperi mainitaan resurssisuunnittelun yhteydessid. Muuta-
mat haastateltavat mainitsevat, ettd resurssoinnissa kdytetdén tiettyji kertoimia, jotka suu-
renevat tuen tarpeen kasvaessa (ie. erityisen tuen tarvitsijoilla suurin kerroin). Vain yk-
si erityisopettajahaastateltavista ei koe osallistuvansa ollenkaan resurssointiin liittyvéddn

paitoksentekoon tai keskusteluun.

”Ndidi on just tammosid, ettd kylld ne vaan ylempdid tulee meille ja sit me vaan
sopeudutaan asioihin.”
(Erityisopettajahaastateltava)

”No ei oikeastaan, md en edes tee ohjaajien tyojdrjestyksid. Meilld on *mdd-
ra* oppilasta koulussa meilld on kaksi ohjaajaa. Ja toinen ohjaaja on pien-
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ryhmdopetuksessa on tdlld hetkelld kaksi ja toinen ohjaaja on yleisopetuksen
ohjaaja. Ja tarve on aika iso ettd, ettd meilld ohjaaja kdytdnndssd tekee itse.
Hdin tuntee myos tilanteen hyvin ja toki seiskaluokkalaiset lukuvuoden alussa
sellainen enemmdn kysymysmerkki, mutta se aina sitten siitd kylld nopeas-
ti rakentuu sekin paketti, mutta hdn kdytidnndssd tekee itse tyojdrjestyksen ja
sitten me kdydddn se yhdessd ldpi ja toki sitten tarpeita on paljon ja tilan-
ne muuttuu myos luokissa, ettd sitten md kuulen opettajia jatkuvasti ja tds-
sd kdydddn keskustelua ja sitten jos jossain tuen tarve lisddntyy niin sitten
tdytyy vaan sitd ohjaajan tyojdrjestystd muuttaa ettd se on kanssa sellainen
Jatkuva prosessi ja sitten ohjaajan tuki tai resurssi liittyy sit kans tohon laaja-
alaisen opettajaan, joka enemmdin yleisopetuksen puolella sitten antaa antaa
tehotestun tuen ja erityisen tuen oppilaille tukea, niin tuota se paketti niin-
ku liittyy toisiinsa, ettd meilld on kaksi niin sanotusti siirtolaista tdssd niinku
sitten kiertdmdssd, mutta heiddn kanssa yhteistyo on varsin hyvd ja kylld md
annan heiddn miettid sen tyojdrjestyksen niiden tarpeiden mukaan ja sitten
ne kdydcddn, ne kdyddcdn ldpi ja niitd muutetaan aina tarvittaessa ja eilld on
kylld tosi sanotaan ettd toi on tosi tdrkeditd ettd nden, tdillaisen jos tyonkuva
on tamdn tyyppinen, ettd se tilanteen ja tuen tarpeen mukaan niin se tyojdr-
Jjestys rakentuu, niin se on tosi tdrkedd, ettd siind tyontekijdlld tyontekijdlld
on kanssa tietynlaisia. . . .tai tyontekijd kokee, ettd hdn pystyy tdhdn vaikutta-
maan, vaikka sitten viime kddessd jos on joku tietty tilanne, niin mind sen sit-
ten kuitenkin ratkaisen, ettd timd koulu on pddllikkoorganisaatio, koska mind
olen kaikessa vastuussa, niin mun taytyy myds sitten vdlilld asia ratkaista sit-
ten. Toki perustelen, pyrin perustelemaan mahdollisimman hyvin ratkaisuni,
mutta ldhtokohta on se, ettd meilld ndmd muut ammattilaiset kans. Ja kylld
sitten oppilaiden ja luokissa olevan tilanteen paremmin tuntevat ihmiset niin
ldhtevdit tekemdidcin niitd pohjia niihin resursointeihin, ettd md néden sen tosi
tarkednd”

(Rehtorihaastateltava)

Rehtoreista taas muutama mainitsee olevan tirkedd, ettd tyontekijdt kokevat heilld
olevan mahdollisuus vaikuttaa omaan tyohonsid. Asiantuntijoilla tulisikin olla vapauksia
suunnitella omia tyonteon tapoja, jotta he pystyvit tyoskenteleméén luovasti ja tehokkaas-
ti [4]. Jarjestelmien tuleekin olla joustavia ja avoimia, jotta luovuus voi kukoistaa, mutta
my0s prosessien tulee olla riittdvin muodollisia ja kurinalaisia varmistamaan tuottavan
lopputuloksen [43]. Téstd tietynlaisen muodollisuuden ja kurinalaisuuden tarpeesta voisi

toimia esimerkkini erdin toisen rehtorin toteamus:

“koulunkdynninohjaajat on vihdn niinku itse tehneet omia lukujdirjestyksiddn
ja sen md koin vihd semmoseksi, ettd se ei oikein ole tasapuolista opettajia
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kohtaan, eikd oppilaita kohtaan, ettd ehkd se sit saattaa aina vdlilld lipsahtaa
sinne kotitalouden puolelle ku se kiinnostaa eniten”
(Rehtorihaastateltava)

Dokumentoimatonta tietoa esiintyy vuorovaikutuksessa eri osapuolien vililld, mutta
vaikuttaisi, ettd resursointiin liittyvéssi péddtoksenteossa kidytetddn myos aiempia kohtia
enemméin dokumentoitua ja jalostettua tietoa. Esimerkiksi resurssihakemuksia tehdessi
paitoksenteon tueksi kdytetddn muun muassa tuesta keréttyji tilastoja, aiempien vuosien
resurssihakemuksia, oppilaiden Wilma-merkint6ji ja tuen asiakirjoja. Yksi erityisopetta-
jahaastateltava mainitseekin, ettd analysoitua tietoa on kylld johtoportaalla, mutta hierar-
kiassa alemmaksi mentédessd 10ytyy tiedon jalostamisen suhteen vield paljon kehitettdvaa.

”Joo niin kylld md sanoisin, ettd voisi olla varmasti niinku vield paremmassa
muodossa ja miten se on analysoitu niin siind olisi paljon kehitettdvdd, ettd
miten sitd niinku. . . .Kuka analysoi, miten analysoi ja mihin se sitten se ana-
lyysi pddtyy niin. . . .Siind on kylld pitkd pitkd polku vield kuljettavana meilld
ainakin *paikkakunnalla* ettd. .. Ettd ylemmdilld portaalla on...jos md ajat-
telen. Nyt toi ldhtee oppilaasta, mutta jos md ldhden tuolta toisesta pddstd
litkkeelle niin juuri, ettd johtotasolla on ja miten se menee pddittdjille ja se,
sitd on niinku kehitetty ja sielld on niinku hyvin. Ettd tilastointipdivind tie-
tyt tiedot kerdtddn ja ne menee analyysiin ja sitd kautta rahahanat aukeaa tai
sulkeutuu ja se toimii. Mutta ettd sitten kun tullaan koko ajan mitd alemmaksi
tullaan niin. . . .niin siind varmasti. . . . Tulee sitten niitd kohtia, ettd no miten
se analysoitu tieto hyodynnetddn juuri niinkuin aikaisemmin sanoin niin se,
ettd minkdlaisia interventioita se sitten tuottaa? Niin siind on paljon kehitet-
tavdada.”

(Erityisopettajahaastateltava)

5.1.4.2 Ongelmakohdat

”Ja usein meilld on nyt, tai erilaisia mittareita on, ettd mdkin oon muutamas-
sa eri kunnassa tyoskennellyt. .. .ettd on vaikkapa erilaisia kertoimia, milldi
tuntiresurssia, mikd on tietysti se suurin resurssi mikd jaetaan kouluissa ja
koulujen vdlilld. . . niin erilaisia kertoimia vaikka tehostetun ja erityisen, ettd
niilld on isompi kerroin, eli jos on semmosia oppilaita paljon ni koulu saa
enemmdn tunteja. Ja sitten taas meilld tddlld *paikkakunnalla™ on sen lisdik-
si semmoinen taulukointi kdytossd missd seurataan erityisopettajien tunteja
kouluittain suhteessa sitten tehostetun ja erityisen tuen oppilaisiin. |...] Ja sii-
nd samassa taulukossa on sitten avustajaresurssi. Eli se on niinku semmonen
hyvd yritys sithen tasapuoliseen ja semmoseen tiedolla. .. mutta sitten tiytyy
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tietysti aina muistaa, ettd niissd taulukoissa on se vaara, ettd jos vaan tuijot-
taa niitd niin voi mennd vihdn metsdcdn. Ettd kuitenkin taulukonkin takana on
monenlaista , ettd jonkun erityisopettajan tunti, se voi tarkoittaa niin paljoa,
ettd meitd on rajuja ammattilaisia ja sit voi olla sellaisia, joilla se tunti ei oo
niin tehokasta tai sit voi olla osaamista jollakin hyvinkin paljon ja toisella
taas voi olla hyvinkin rajattu osaaminen ja meilld voi olla pienid yksikoi-
td missd yks ihminen hoitaa kaikenlaisia nditd erityisen tuen juttuja vaikka
el tieddkddn ja sitten on isoja yksikoitd, joissa voidaan jakaa sitd tyotd ja
osaamista. Ettd. .. taulukko on aika vaarallinen ja varsinkin jos sitd lihde-
tddn esittdmdcdn pddttdjille, jotka ei ymmdirrd yhtddn niitd taulukon taustoja,
niin sielld saadaan kylld. . . .vietyd pddittdjid mihin suuntaan halutaan”
(Rehtorihaastateltava)

(... ] timdi on ehkd semmoinen haastava kokonaisuutena jos miettii yksit-
tdistd koulua ja kuntaakin, niin ndd on vdhdn semmoinen niinku kateus ja jos
toisella on niin miksi mulla ei ole niin tavallaan ne suurimmat syyt on kui-
tenkin sitten tddlld, ettd niitd tuen tarvitsijoita on monenlaisia. Me ei voida
sitten than, no ehkd yksittdisen koulun tasolla voidaan, koska kaikki tavallaan
tuntee kaikki oppilaat jollain tavalla niin sitten voidaan miettid, ettd md tie-
ddn, ettd miksi vaikka Erkilld on luokassa ohjaajaa ja minulla ei ole. Mutta
sitten taas kuntatasolle kun menndidn, niin sitten kun me ei kuitenkaan sitten
loppupeleissd niin tarkkaan tiedetd eri koulujen oppilasaineksia ja tarpeita
Jja mitd muuta niin se on aika haastavaa sitten tuota, ettd puhutaanko me sit
loppupeleissd samaa kieltd ja sitten se, ettd se sama tukitoimi voi toisessa
paikkaan olla riittivd, mutta toisessa paikkaa se ei oo ldhimaillekaan riittd-
vd, ettd haastavaa kylld on, ettd mietin juuri sinne sivistysjohdon tehtdvdnd
kun on sitten pohtia nditd palikoita mihin ne mitenkin annetaan niin tuota
ettd se tieto olisi oikeata eikd vaan mutu-tuntumaa. Sitten se tehostetun tai
varsinkin erityisen tuen oppilas, niin se ei vdlttdmdittd ole yksi yhteen, ettd se
tarvitsee aina erityisopettajan. Se voi olla, ettd se pdrjdd silld, ettd silld on
ohjaaja litkuntatunnilla mukana, ettd se on se hyrrd, joka pyorii aina sielld
vddrdssd paikassa, mutta se tieto loytyy sitten sieltd koulusta ja opettajilta,
ettd mikd se on se paikka mihin se tarvitaan, ettd vaikea on tuota noin niin
than tdsmdsuoraan laittaa, mutta ne on ne tyokalut ne. .. .oppilaiden ne tuen
portaalla olevat asiat ja ehkd sitten haasteena on ne, mitkd ei ole sitten niitd
mitkd voi laittaa, ettd sd oot erityisen tuen tai tehostetun tuen oppilas kun on
paljon muitakin asioita, mitkd voi tarvita tukitoimia kun vaan ne, niin se on
ehkd se haastavin sitten.”

(Rehtorihaastateltava)

”Joo semmonen reaktiivisuus. . . tai milld nimelld sitd nyt haluaa sanoa, niin
on haastavaa vdalilld. Sen nyt tietysti ymmdrtdd kun palkataan ihmisid, niin
ei voida palkata pdtkdsuhteisiin tai kun palkataan ihmisid, niin yhtdkkid ei
voida repdstd jonnekin muualle, koska sit se on taas joltain toiselta pois. Ja
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kuitenkin tietysti budjetitkin kaupungeissa laaditaan aina vuosittain ja toista-
seksi ainakaan. . . .noh, ellei nyt ihan poikkeuksellista tilannetta ole, niin aina-
kin sivistystoimessa on usein niin, ettei selitykset riitd, ettd onkin tullut paljon
tuen tarvetta yhtdakkid ja sen takia menndcdn budjetissa yli vaikka miljoona tai
kaks, niin. .. SOTE-puolella se usein menee ja selitykset kelpaa, ettd nyt on ol-
lut niin ja niin monta syopdpotilasta, ettd tarvii nditd. . . erikoissairaanhoidon
kulut on isoja, mutta jostain syystd sitd ei ymmdrretd sivistyspuolella, ettdi
sielld myds voi olla, ettd vuodet on kovin erilaisia ja tilanteet voi muuttua
dkkid. [...] Resurssit on sellainen ainainen kysymys koulussa, ettd faktahan
on se, ettd. . ..ja varmasti on fakta, ettd jokainen oppilas oppii paremmin jos
silld on yksittdinen opettaja siind vieressd, joka opettaa héntd koko ajan. Oli
se sitten tavallinen oppilas tai tehostetun tuen tai erityisen tuen, niin kaikki
hyotyy siitd. Mutta sitten hienous on tietysti siind, ettd kenelle ja mitd an-
netaan. Ja kuinka paljon. Koskaan sitd resurssia ei ole tarpeeksi. Ja jos sitd
tarvetta tulee yhtdkkid, niinku sanoin kesken vuotta lisdd. . . niin usein se on
joltain toiselta pois. Tavalla tai toisella. Ja kylld se viime kéidessd aina on,
se resurssi mistd moni tukijuttu on kiinni. .. ja tietysti opettajat on sellaisia,
ettd haluavat tehdd tyonsd ja tukea jokaista lasta mahdollisimman hyvin ja
usein se sitten on vdihdn sellaista jaakobinpainia, ettd “voisin tukea tuotakin
lasta, voisin tukea kaikkia lapsia, mutta kun ei ole vuorokaudessa kuin se 24
tuntia” ja samalla tavalla se tulee sitten rehtorille tai sivistysjohtajalle, ettd
olisi hienoa antaa sitd ja tdtd ja kaikille kaikkea, mutta jossain kohtaa se raja
tulee vastaan.”

(Rehtorihaastateltava)

Osa rehtoreista nostaa resursoinnin suhteen ongelmaksi tilastot ja kertoimet, jotka koetaan
tietylld tavalla valttamittomiksi, mutta jotka eivét tarjoa todellista laadullista tietoa tuen
tarvitsijoista eikd niiden tarjoajista. Yksiloiden tuen tarpeet voivat olla hyvin vaihtelevia
ja tuen tarjoajat eivit kykene kaikki tarjoamaan tasalaatuista tukea. Néitd eroja ei pysty-
td resurssointia hakiessa tai suunnitellessa ottamaan riittdvisti huomioon, joka aiheuttaa
huolta tuen yhdenvertaisesta toteutumisesta. Osa haastateltavista kokee, ettd my0Oskiin
jarjestelmadt eivit tarjoa resurssoinnin suhteen kovin kiyttokelpoista tietoa. Primuksesta
saadaan tietoa tuen tarvitsijoiden miiristd, mutta mikéli haluaa tietdd miksi oppilas saa
tiettyd tukea, se pitdisi tarkistaa jokaisen kohdalla erikseen Wilmasta.

Yksi rehtori ja yksi eritysopettaja toteaa resurssien vihentyneen vuosien saatossa,
mutta niiden olevan edelleen riittivét ja heiddn pystyvin toteuttamaan kolmiportaista tu-

kea niin kuin se on alun perin suunniteltu. Monet muut haastateltavat mainitsevat resurs-
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sien ja ajan puutteen olevan haaste kolmiportaisen tuen tehokkaalle toteuttamiselle. Haas-
tateltavien vastaukset vaikuttaisivat olevan samoilla linjoilla OAJ:n selvityksen kanssa.
Vuonna 2017 OAJ:n selvitykseen vastanneista opettajista ja rehtoreista vain kolme pro-
senttia koki oppilaitoksensa tuen resurssien olevan riittdvid ja 34 prosentin mielestd ne

olivat puutteelliset tai melko puutteelliset [3].

5.1.4.3 Kehitysehdotuksia

”Ja sitten toinen tietysti mikd tdrked tdssd on se puoli, ettd meiddn tdiytyy
muistaa, ettd kun me mietitddn nditd suht alhasia resursseja tdilld hetkelld
niin aina jos meilld olisi jotain niin kuin ikddn kuin tilastollista faktatietoa
esimerkiksi nyt laaja-alaisen opettajan kdynneistd tai ketd sitd tarvitsisi niin
siind vaiheessa kun yritetddn saada lisdd henkilokuntaa tinne, niin se voisi
olla myos ikddn kuin pddittdjien suuntaan semmoista dokumenttia, joka voi-
si herdittdd heiddtkin pohtimaan ihan oikeasti, ettd kuin pienilli resursseja
talla hetkelld me pyritddn tddlld toimimaan ja kuitenkin tuen tarvitsijoita li-
sddantyy koko ajan, ettd jos ajatellaan peilataan nyt esimerkiksi vaikka nyt
kymmenelld vuodella, niin md vditdn, ettd resurssit on pysynyt samana, mut-
ta tuen tarvitsijoiden mdcdrd on vdihintddnkin tuplaantunut, ettd sen tdihden
tuommoinen niinku et ikddn kuin herdttdid sen pohdinnan myos pddittdjissd,
Jjotka sitten loppupeleissd ndistd mddristd tekee pddtokset.”
(Rehtorihaastateltava)

’niin nyt tehty niin pdin, ettd meilld on kerdtty, meilld on excel valmiina luku-
jdrjestyspohja mihin opettajat saa merkata missd on tuen tarpeisia oppilaita
Jja sitten apulaisrehtorin kanssa yhdessd siitd tehty ohjaajien lukujdrjestys ja
katottu samalla laaja-alaisen erityisopettajan kanssa sitd, ettd jos sieltd luo-
kasta jo saa erityisopettajan tukea ni sitten se on. .. voidaan jdttdd ohjaajien
tuki vihemmidille ja yritetty saada tavallaan sitid semmosta, nimenomaan tie-
toa siitd, ettd mitd tapahtuu ja mitd tehddcdn ja se ettd saataisiin mahdollisim-
man tasapuoliseksi ja sitte ois. . . tavallaan ku meilld on vihd ollu ongelmana
se, ettd meistd ei kumpikaan oikein, en mind eikd apulaisrehtori oikein tie-
detd, ettd kuinka paljon sielli laaja-alaisella kdy oppilaita ja kuinka paljon
koulunkdyntiohjaajien tyo, ettd mihin se suuntautuu, niin tdlld on yritetty vd-
héin tehdd sitd ndakyvdksi. Ettd semmosia askeleita.”

(Rehtorihaastateltava)

“ettd olisi sellanen tyokalu, ettd md saisin. .. vaikka just kootusti Wilmaan
merkitystd koemerkinnoistd, esimerkiksi matikan osalta se kertois hirveen hy-
vin, ettd miten sen vuoden kokeet on mennyt. Ja sitten md tykkdisin, ettd sielld
olis ylhddlla se, ettdi se lukee heiddn papereissaan kylld, ettd mitd tukea he
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ovat saaneet, mutta ettd se ndkyis mitattavassa muodossa niin ettd sd voisit
tehdd semmosia hakuja sieltd, ettd ndkis kuinka paljon ylimddrdistd tukea ke-
nelldkin on esimerkiksi tunneissa sen lukuvuoden aikana. Tdmmosid md oon
pyoritellyt. . . ettd kylld ne lapset tukea saa, ettd sithen me ei sitd tarvita, mutta
olishan se mielenkiintoista seurata, ettd mihin vaikka mun tyoaikaa vuodesta
menee, ettd minkd tyyppisten oppilaiden tukemiseen mindkin vuonna menee
enemmdn aikaa. Ja sitten. .. jopa niinku tavallaan, ettd kuka on saanut eni-
ten tukea, niistd oppilaista, jotka mulla kdy. Ettd sieltd aina joku pompsahtaa
sitten kuitenkin. Niin niitd ei niinku ndy missddn, ettd md oon ollu kaikkea
tammostd testaamista ja mittaamista vastaan ikddn kuin ja aatellut *en saa-
nut selvdd sanasta*, ettd kylld se oppilaan tuntemus on niinku tdrkein, mutta
sitten mitd laajemmin tdtd ilmioo tarkastelee ja pidempddn tekee tdtd tyo-
td ni sit alkaa itsedkin kiinnostaa ne, ettd hei kylldhdn tdstd aika ndppdrdsti
sais semmosta tietoa kasaan ja aika helpostikin, jos ne vaan olis semmosia
ne meiddn jdrjestelmdit, ettd ne olis suunniteltu siihen tarkotukseen.”
(Erityisopettajahaastateltava)

Muutama haastateltava mainitsee pyrkimyksen tai tarpeen tehdd nidkyviksi ja saada ti-
lastollista tietoa esimerkiksi sen suhteen paljonko laaja-alaisella erityisopettajalla kiy
oppilaita ja mihin ohjaajien tyd suuntautuu. Tdmd muun muassa siksi, jotta pystyttdi-
siin osoittamaan péittdjille kuinka vihiisid resurssit ovat ja resursseja pystyttiisiin jaka-
maan tasapuolisesti. Monet haastateltavat ottavat esiin laadullisen tiedon tarpeen, mutta
eivdt suoraan osaa sanoa milld tavalla sitd voitaisiin keriti tai mitata. Osa haastateltavis-
ta pohtii asiaa oman tyon kehittdmisen kannalta ja kuinka olisi hyddyllistd, mikéli nékisi
esimerkiksi mihin omaa ty6aikaa suuntautuu. Tiedolla johtamiseen liittyvitkin erilaiset
arviointi- ja mittauskdytidnnot, joilla arvioidaan asiantuntijoiden osaamisen kehittymisti
ja pyritdadn konkretisoimaan heidin tyonsi tuloksia. Jotta timéi arviointi ja konkretisointi

onnistuu, tulisi méérittdd erilaisia mitattavia tavoitteita [4].

5.2 Tiedon varastointi ja organisointi

Aiemmin mainittiin, ettd tietojohtamiseen liittyy arvonluontiprosessi, jonka tehostamisek-
si olennaista on ymmértdd mitd tietoa pitid kerdti, silld kaikki tieto ei ole kdyttokelpoista

ja sen kerddmisestd ei pidd muodostua itse. Keskitetty tiedon varastointi on tarkeéa, silla
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tiedon hyodyntdamistd hankaloittaa sen sirpaloituminen. [4]

Téssd osiossa tarkastellaan mitd tukeen liittyvaa tietoa tilld hetkelld kerédtdan, mihin si-
td kerdtddn sekd sithen mahdollisesti liittyvid haasteita ja kehitysehdotuksia. Vaikka tieto-
johtamisessa tiedon varastoinnin ja organisoinnin yhteydessd puhutaan usein tiedon struk-
turoinnista organisoinnin ja varastoinnin yhteydessd, tidssi tutkielmassa strukturointia ja

tiedon jalostamista késitelldén tarkemmin vasta Tiedon kéytto-teemassa.

5.2.1 Nykytilanne

”Mun mielestd Wilmassa on kaikki, Wilmassa on oppilasluettelot, sielld on
luokat, sielld on kokeet, sielld on tuntimerkinndt. Se Wilma on meilli. . . .et
jos md en loydd Wilmasta tietoo ni sit se on se kanslisti tai rehtori keneltd
md kdyn kysymdssd. Et md en osaa ainakaan mistddn muualta hakee tietoa,
sit md ajattelen ettd se on semmonen tieto, ettd se on jonkun muun henkilon
takana”

(Erityisopettajahaastateltava)

“Kylld joo Wilma-merkintd esimerkiksi ne laaja-alaisen kdynnit, tukiopetus-
tunnit, ne on semmoisia niinku konkreettista kerddmistd. Sit tietysti hallinnol-
lisesti me kerdtddn ndihin tilastoihin liittyen. .. mitd ndihin tilastoihin tulee
kysymyksid aina sillon tdlloin, ettd pitdd olla se tietty tieto siitd, ettd kuinka
paljon meilld on esimerkiksi tehostetun tuen oppilaita ja kuinka paljon eri-
tyisen tuen oppilaita, mut opiskeluun nyt ei. ... Se menee kylld, lihinnd sen
Wilman kautta ja tdlleen dkkiseltddn. Nyt en muista muuta, kuin juuri ndd
laaja-alaisen kdynnit plus tukiopetus tunnit niin ne on niinku lihtokohtaises-
1’

(Rehtorihaastateltava)

“Varmaan aika moni opettaja kdyttdd vield tdmmoistd. . . .mikd se on opetta-
jankirjaa, pdivikirjaa? Mihin kirjaa ylos varmaan niin kuin tiettyjd asioita.
Mutta kylld md luulen, ettd se on aika pitkdlti siirtynyt jo tonne Wilmaan ja
sen toki sdilyvyys ja ja ndkyvyys on niin paljon parempaa, ettd siithen myos
niinku suositellaan ja oikeastaan vihdn velvoitetaan ettd ne loytyy sieltd.
Mutta kylld tdssd varmaan tapahtuu myos semmoista niinku pddllekkdistd
kirjanpitoa eli sekd varmuuden vuoksi omaann kirjaansa ja sitten sen jl-
keen mydos wilmaan. Niin md oletan ndin. En ole ihan varma, mutta jotenkin
mitd ndamd vihdn nyt noita opettajia tunnen niin md luulen, ettd sielld on vie-
ld tdmmoisid jotka eldd vihdn silleen ikddn kuin varman pddlle. Mutta md
luulen ettd ndd kaks on niinku se juttu, mutta semmoista ei endd ole ettd kir-
Jjattaisiin pelkdstddn esimerkiksi opettajan pdivdkirjaan. Kylld ne kaikki ne



LUKU 5. TULOKSET 69

tdarkeimmidit infot kirjataan sinne Wilmaan kylld”
(Rehtorihaastateltava)

”No se (Wilma) on oikeastaan ainoa (mihin tietoa oppilaista kerdtddn). Ja
sitten jos oppilaalla ei ole mitdidn tuen tarvetta ni ne on vaan ne luokanopet-
tajan teettdmdit testaukset ja niistd on semmonen ohjeistus, ettd nehdn tdytyy
olla. .. .arviointiin perustuvat dokumentit... se pitdd olla jotenkin dokumen-
toituna milld perusteella se arvosana on annettu. Ni semmonen ohje opetta-
Jilla on, ettd heilld tdytyy joka oppilaasta olla néyttod sen vuoden varrelta
tarpeeksi, ettd miks se numero on esimerkiksi todistuksessa timda”
(Erityisopettajahaastateltava)

”No tota, meilld on Wilmassa sellanen tuki-vdlilehti, jonne...no, toivoisin, et-
td kaikki opettajat esimerkiksi merkkais pitdmdnsd tukiopetukset ja just ndd,
et jos oppilaalla on sddnnollisesti vaikka se ohjaajan kanssa lukutuokio, vi-
litunti siind tai mitd esimerkiksi keskittymistd tukea apuvdlineitd oppilaalla
kaytetddn, mutta se on hankala se vililehti...sielld on hassuja kysymyksid,
tai hassuja kohtia ja sit sielldi on semmosia mistd ei oikein itekdcdn tiedd, et-
td miksi tdd on tddlld, ettd mitd tdanne pitdis tayttdd. Ni md vditdn, ettd osa
opettajista jattdd ne tayttimdittd sitd varten, koska...noh, niissd menee jonkun
verran aikaa...ku niitd sinne naputtaa. [... | Mutta tota...toivon ettd opetta-
Jjat itellddn pitdd jonkun ndkostd kirjaa siitd mitd kukakin oppilas esimerkiksi
vleisen tuen tasolla saa ja kuinka paljon ja ettd ne ois sellasia ettd kdytetdidn
vhtd tukitoimee kerrallaan ja kokeillaan onko silld vaikuttavuutta, kokeilla
riittdvdn kauan, ettd se lapsi myoskin tottuu siihen, ettd tdd nyt on tdd ja tdtd
testataan. Kun lapset on aika konservatiiveja myds noissa, se kestdd aikansa
ennen ku he tottuu siihen, ettd tdd on se mun juttu ja tdtd mun pitdd tehdd.”
(Erityisopettajahaastateltava)

Haastateltavien mukaan kolmiportaiseen tukeen liittyvii tietoa tallennetaan karkeasti ot-
taen kahteen sidhkoiseen tietojarjestelmiin, Primukseen ja Wilmaan. Tdamin lisdksi mai-
nitaan muun muassa printatut oppilashuoltokertomukset ja tutkimustulokset rehtorin hol-
vissa, lastensuojeluilmoituksia tekstitiedostoina, vuosikellot, paperiset testit ja kokeet ja
opettajien kalenterit/pdivikirjat.

Dokumentoidussa muodossa tietoa kertyy huomattava mééari ja sitd kertyy jatkuvasti
lisdd esimerkiksi tuntimerkintdjen ja tuen kirjauksien muodossa. Dokumentoimattomassa
muodossa tietoa kertyy yksilokohtaisesti erilaisten keskustelujen, palaverien, oppilastun-

temuksen jne. myoti.
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5.2.2 Ongelmakohdat

”Primuksesta just ku nditd hakuja on tehty sille *hankkeen osallistujan nimi*
niin on huomattu, ettd jokanen koulusihteeri ku meilld on ollu ni on vdhdn
eri lokeroihin tdyttdnyt niitd asioita ni sen takia me ei saatu luotettavaa tie-
toa sieltd. Ne oli ihan hassuja lukuja mitd sieltd tuli... kun eri kenttiin oli
merkattu niitd ni se haku ei onnistunut meilld, ettd tdssd meiddn tdytyy nyt
skarpata, ettdi ne laitetaan tdst edes joka vuosi samalla tavalla ne tiedot ni
sit me saadaan niitd ulos. Ne pitdis tulla sieltd Primuksesta ja sieltd me ne
usein otetaan, mutta sitten niissd on aina ollut korjattavaa. Ni se oli niinku se
mitd me tdstd opimme ainakin, ettd taytyy kattoa, ettd jokaisesta oppilaasta
laitetaan samoihin kenttiin ne asiat.”

(Erityisopettajahaastateltava)

”sen huomasin nyt kun *nimi* kyseli meiltd niitd tietoja niin, Wilmassahan
olisi mahdollisuus kerdtd juuri niistd tukimuodoista tietoa. Ja ne voisi olla
sielld selkedmmin niin. . . tdssdpd tuli ilmi sellainen, ettd eihdn meilld *paik-
kakunnalla*. .. se tuottaa ihan nolladataa se. . . .Se jos sielld pistdd valmiilla
haulla, ettd. .. Eipds se sitten olekaan ihan sielld niin selkedisti ja hyvin |...]
Se on nyt sitten se, mikd tdytyy selvittdd, ettd md en ole pddssyt sithen ihan
kiinni, ettd miksi se ei miksei ne ndy niillid hakusanoilla, ettd tdssd tullaan
semmoiseen, ettd mihin ne opettajat sitten kirjaa niitd”
(Erityisopettajahaastateltava)

’se (tukitoimien kirjaaminen) on semmoinen mistd taytyy kylld aina muis-
tuttaa sddnnollisesti opettajia, ettd se sitten helposti myoskin. . .. tai tietyilld
opettajilla voi jdddd tekemdittikin, ettd tota noin niin, ettd se on semmoinen
mistd kylld yritetécin muistutella tédlléikin pddssd sitten aina ettd.|...] kaikille
ei toi tietotekniikka ole sitten kuitenkaan se semmoinen niinku edelleenkdidin,
vaikka sitd kayttdd nyt joka pdivi ja meilldkin tosi paljon kéytetddn meiddn
koulussa. Sitten vaan kuitenkaan ei kaikille tule niinku ihan selkdrangasta.”
(Rehtorihaastateltava)

”Joo ja kylld md tieddn, ettd moni kokee sen raskaana sen kirjaamisen, var-
sinkin just ne Tuen-alalehtiasiat ja muut, ettd se on semmonen kirosana ih-
misille se Tuen-alalehti, mutta md en endd stressaa sitd ja noh, mun etuhan
tietysti on se, ettd me ollaan pienessd koulussa, ettd mulla ei oo sinne H-
luokkaan asti niitd rinnakkaisia luokkia vaan meilld on vaan *luku* jokaista
niitd. Ettd se on helpompi.”

(Erityisopettajahaastateltava)

”Ja sit md, sen mitd md oon oppinut nyt vasta, ettd sit kun niinku tilastoi-
daan ja otetaan ulos sieltd Primuksesta, sieltd pddkdyttdjdltd, ni silloin pi-
tdd olla aika huolellinen siind, ettd mikd sielld on se pddllimmdinen valin-
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ta koska. . . esimerkiksi jos aatellaan, ettd osa-aikaista erityisopetusta on sa-
manaikaisopettajuus, tuetut kokeet ja moni muu tdmmaonen asia, niin jos md
oon merkannut sinne samanaikaisopettajuuden tai tuetut kokeet ja sitten kat-
sotaan tilastoista paljonko osa-aikaista erityisopetusta on annettu, ni ne ei
kumpikaan ndy, koska se haku ei osu niihin, vaan se haku osuu siihen osa-
aikaiseen erityisopetukseen, eli md oon kantapddn kautta oppinut sen, ettd
pitdd laittaa ensin se osa-aikanen ja sitten vasta niitd erilaisia muotoja. Jos
haluaa, ettd tilasto toimii. Ettd tadmmaosid. [. .. | Ja sit ku md aattelen ite, ettd
ku oon ollu *tyossd* pitkddn, ettd tilasto on semmonen, ettd aina pitdd aina
ensin tietdd mitd tilastoista tullaan hakemaan, ettd miten se tietokoneohjelma
toimii ja silloin me osataan kirjata se siten, ettd me saadaan se tieto ulos mitd
me haluttiin, mutta jos meilld on mystitsesti pddkdyttdjdin takana se ohjelma
ja me ei tiedetd, kuinka hdn haut tekee ja kuinka se hakee ohjelma ni eihdn
me voida kirjata niitd siten, ettd me saadaan tarkoituksenmukainen tilasto.
Eiks niin?”

(Erityisopettajahaastateltava)

”Joo, meilldi on viihin nédkemyseroa (tukitoimien merkitsemisestd) ja tota. . . sanotaan
just se, ettd. .. mun mielestd. .. md nden sen niin, ettd tdytyy olla siten, ettd se
on tarkoituksenmukaisesti sielld, ettd md loyddn sen sieltd ja vanhemmat loy-
tdd sen sieltd ja esimies loytdd, ettd mitd on tehty. Ei se, ettd sielld on jokai-
nen pdivdimdcdrd kohdillaan, ettd mind kaikkina pdivind sitd on tehty. Ja tdstd
me ollaan hiukan eri mieltd, ettd md oon yleensd toiminu siten, ettd tilanteen
muuttuessa kirjataan ja jakson vaihtuessa kirjataan. Niinku mitd on tehty. Ei
pdivittdin. Ja sitten sielld on sellaisia opettajia, jotka kirjaa kerran vuodessa
Jja sitten sielld on sellaisia opettajia, jotka ei kirjaa ollenkaan, mutta siihen
tarvitaan, me ollaan sitd, viimeksi eilen puhuttiin, ettd meiddn tdytyy saada
sithen joku kdytdnto, joka on aukoton, aukottomampi.”
(Erityisopettajahaastateltava)

Tiedon varastoinnin suhteen haasteiksi haastateltavat nostavat esiin vaihtelevat kirjaamis-
kiytidnnot, jotka saattavat aiheuttaa ongelmia esimerkiksi tilastopyyntdjad toteutettaessa
sekéd tuen toteutumisen seuraamisessa. Koulut kerddvét paljon arviointitietoa, mutta sitd
tehdddn usein myo6s ulkopuolisille tahoille eivitkd koulut vélttdmaéttd itse hyody kerda-
mistdin tiedosta. Karvin [64] tekemin selvityksen mukaan arviointitieto ei aina vélity
kouluilta jirjestdjille tai pdinvastoin. Esimerkiksi joka kuudes koulu ei koskaan raportoi
jarjestdjille arviointien tuloksista. Selvityksessi todetaan, ettd laatutyolli ei ole vaikutta-

vuutta, mikéli jirjestdjdt ja koulut eivit saa toisiltaan tietoa. [64] Taméa nostetaan myds
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haastattelussa esiin.

“Ei (kerdttyd tietoa ole analysoitu) kuntatasolla silleen ilman mitddn hank-
keita, niin ei, mutta esimerkiksi sen Paras koulu-hankkeen yhteydessd sitd on
kerditty sitd tietoa ja sieltd tota saimme ne prujut ja... mutta ei sitd ole meiddn
kanssa missddn kdsitelty, ettd mdkin sain sen *aiemmin mainitulta kerdcdjdl-
ta* ku md pyysin. Viime maanantaina. Ja se on tuotettu kuitenkin viime syk-
synd. [... ] Ettd tdmd mua jurppii miksi... tai miksi sitd ei jaeta sitd tietoa. No
tastd me puhutaan.”

(Erityisopettajahaastateltava)

Tuen kirjauksia saatetaan myos haastateltavien mukaan jéttdd tekemdttd, silld jirjes-
telmd koetaan hankalaksi kdyttdd, kirjaaminen on aikaa vievdd tai jirjestelmin toimintaa
el tunneta tarpeeksi hyvin. OAJ:n tekemin selvityksen mukaan kolmiportaiseen tukeen
liittyvd dokumentointi onkin lisdnnyt huomattavasti opettajien tyomaérai [3].

Myos tyontekijoiden ikdd ja erddnlaista muutosvastarintaa arvellaan tekijoiksi, jotka
voivat vaikuttaa tiedon kirjaamiseen. Organisaatioiden tulisi pyrkid luomaan kéytédnteitéd
ja malleja datan laadun ja oikeellisuuden takaamiseksi. Télld tavalla virheellisen tiedon
(data, informaatio) korjaamisen tarvittava tydméiird vihenee. Sddntojen ja ohjeiden méaa-
ritteleminen ja niiden noudattamisen seuranta on tirkedd, koska siten varmistetaan, ettéd

organisaation kidytossd on oikeaa ja laadukasta informaatiota paitoksenteon tueksi. [4]

”No sanotaan niin, ettd siind vaiheessa kun tulin tuonne kouluun ni ois ollu
kauheen kditsyd, ettd ne (erilaiset testitulokset) olis ollu jossain mapissa jon-
kun jdljiltd ne paperit, eli tavallaan se ois helpottanu nimenomaan just tdtd
Jjatkuvuutta. Ettd nythdn se on samantekevdd ku md siis todellakin tunnen ne
oppilaat ja muuta, mutta jos mulle tulee seuraaja ni hinen taas tdytyis néhdd
ne jostain.”

(Erityisopettajahaastateltava)

“tdd on niinku eka lukuvuosi tddlld, niin minulta kysytddn asioita viime lu-
kuvuodelta kun md en ole edes tddlld ollut toissd ja silloin minun pitdisi pe-
riaatteessa kysyd edeltdvdltd rehtoriltaa, jolla on ihan sama ongelma sielld
uudessa koulussa niitten tilastojen kanssa, et joku jirjestelmd pitdd olla joka
niinku siirtyy....Niin kuin tai se pysyy vaikka siirtymid tapahtuisikin. Sano-
taan nyt ndin, jos ymmdrrdt nyt tarkoitan.”

(Rehtorihaastateltava)



LUKU 5. TULOKSET 73

”Mutta sitten on paljon juuri sitd mitd ei ole kirjattu, ettd semmoista kdytdn-
non niinku jdrjestelyd, ettd jos mietitddn vaikka, ettd opettaja yhtdkkid lihti-
si, olisi pois sairastuisi tai jotain niinku olis pois siitd luokasta ja sitten tulisi
vaikka joku pitkdaikainen sijainen niin miten sd kerrot sille, ettd miten tdmdn
tehostetun tuen lapsen kanssa, ettd se lukee sielld, ettd se kdy erityisopetta-
jalla ja se kay tuota tukiopetuksessa tai jotain muuta mitd sielld nyt lukisi,
niin joo ne md pystyn kertomaan tai se saa aikaa vihdn enemmdin jossain ko-
keessa tai muuta, mutta ettd se, ettd miten sitd kdytdnndssd sitten on, on se
opettaja sielld tunnilla ihan oikeasti tehnyt sen kanssa, niin mikd on auttanut,
mikd ei ole auttanut, ettei se mene samoihin miinoihin uudestaan se sijaiso-
pettaja, niin semmoinen tietohan ei ole missddn luettavissa, ettd se on sitd
ammattitaitoa sitten sielld luokanopettajalla, mikd se on hdnen pddssddn se
asia [...] ja sit se ulkoistamisen keino, kun siind ei voi sitten niitd henkilokoh-
taisia asioita siitd lapsesta kuitenkaan niinku kertoo tai semmoisia asioita
mitkd sitten hdn on saanut vaikka tietdd jossain tuota lapsen oppimiskeskus-
telussa vanhemmilta tai muuta niin ne on semmoisia. Hdn ei voikaan niinku
kertoo, mutta sitten kuitenkin hdn kdyttdad sitd apuna siind opetuksessaan,
ettd tota ndd on niinku tosi. . . eikd tdssd tdydellistd ei saada tdtd kohtaa kos-
kaan.”

(Rehtorihaastateltava)

Monet haastateltavista nostavat haasteeksi tiedon hdvidmisen organisaatiosta, kun hen-
kilosto vaihtuu. Jotkut pohtivat sitd opettajan ja oppilastuntemuksen nikdkulmasta, jolloin
esimerkiksi opettajan sairastuessa mukana hividd arvokasta tietoa tuen tarvitsijoista. Toi-
set taas pohtivat asiaa omasta nikokulmastaan, silld moni haastateltavista on kohtalaisen
uusi nykyisessd virassaan ja vastaan on tullut tilanteita, jossa heidin tarvitsemansa tieto
on edeltdjin hallussa. Tarkedn tiedon ja osaamisen hidvidminen eldkoityvén tai tyopaik-
kaa vaihtavan tyontekijan mukana on tunnistettu olevan vakava ongelma. Mikli paastidin
tilanteeseen, jossa nimad tieto ja osaaminen eivit hdvid organisaatiosta yksilon mukana,

voidaan sanoa organisaation oppineen. [4]

”No sitten jos ne on ihan virallisia palavereita, niin totta kai tehddicin muistiot
Jja ne viedddn Wilmaan tai pahimmassa tapauksessa kaikki kirjoittaa oman
muistionsa siitd istunnosta ja. . . ettd sehdn on sellainen aivan villi kenttd se-
kin vield toistaiseksi. [... ] (Kysyttdessd ns. omasta kirjanpidosta) No se on
tyollistivdad. Tehdd niinku itselle tai... ja omia. Toisaalta se on semmoinen
niinku tyoskentelymuoto myoskin, ettd sitd on joutunut tekemdidn niin paljon,
ettd siind myoskin oma ajattelu menee eteenpdin sitten kun tekee sitd sem-
moista omaa tyotd, mutta ettd toki sellainenkin niinku jaettuna jos olis just se
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semmoinen yhteinen niin ku nyt ku sd jaat tdtd wordia, ettd sitten tavallaan,
ettd jos tamd olisikin yhteinen Word ni olisihan se niinku huomattavan pal-
jon antoisampaa. . . Jos se olisi niin, ettd. Niistd palaverimuistioista ajattelen
niin, ettd yksi muistio olisi tosi kiva.”

(Erityisopettajahaastateltava)

“Totta kai tddlliki on keskustelut mun mielestd nivelvaiheissa ja niinku et es-
karista, tai ku tehddn ylipdditddn ekaluokkalaisia, ni sillon on keskustelu, et
meilldki on teams-kokous et mitd meidn kouluun tulee oppilaita, mutta ettd
ainakin. . . ..ja sit sama ku yldkouluun siirtyy ni on keskustelut et mitd pitdd
ottaa huomioon ja muuta. Mut ois tirkee et se ois kirjattuna jossain ylos ei-
kd vaan niinku keskustelun kautta. Et sitte jos mulle tulis vaikka ekaluokka ja
sithen tulee 23 oppilasta ni kuinka paljo md muistan siitd keskustelusta [. .. |
Kylld md koen ettd tissd se yks kohta missd peldtddn sitd , ettd jddko niin-
ku, ettd jos sd kirjotat jotain muistiin ni tullaanko joskus vihaisesti sua niinku
lynkkaamaan siitd ettd sd olet nyt tammosen asian kirjottanut. Ku sitdkin pe-
latddn.”

(Erityisopettajahaastateltava)

“sitten ikdvd kylld noi opettajien kalenterit on semmosia. ...mulla on kylld

itelldni ihan samanlainen, ettd en tiedd missd linnassa istuttais jos ton jo-

honki hukkais..aina miettii vaan sitd, ettd mitd sinnekin sit kirjottaa.”
(Erityisopettajahaastateltava)

“Than hirveesti on jokasella opettajalla (omaa kirjanpitoa), mutta kylld md
luulen, ettd se on sinne Wilmaan siirtyny hyvin pitkdlti, mutta sitte on var-
maan muutamia opettajia, jotka edelleen arastelee sitd Wilman kdyttod ja
tekee sinne omia pdivdkirjamerkintoja. Mutta kylld ndd kaikki viralliset. . . ni
md oon kylld ohjeistanut, ettd missddn ei saa loytyd mitddn papereita, ettd se
mitd pystyy niinku kirjottaa sinne ni sitd ei voi ollaan missddn muuallakaan
poytilaatikossa, ettd kylld mun mielestd semmonen vahva pyrkimys on sii-
hen, ettd ne on sielld Wilmassa, mutta sitten jos on semmosia opettajia, jotka
ei koe sitd itelleen luontaseksi, ei halua opetella mitddn uutta, ni niilld var-
maan on edelleen sielld pdivdkirjoissaan merkintoja”
(Erityisopettajahaastateltava)

“kylld mulla on (omaa kirjanpitoa) sen verran, ettd toki mulla HOJKSIT kaik-
ki ja ne ndkyy tuolla ja muuta mut et sit mulla on omassa pdivdkirjassa mul-
la on nimikirjaimet vaan sielld...oppilaiden nimikirjaimet ja sitten mulla on
vaan esimerkiksi yksilollistetyt aineet koska joskus tarvitaan.... Md tarviin to-
si nopeasti...Kylld md nyt suunnilleen muistan, mutta joskus tdytyy varmistaa,
ettd hetkinen, eiko se mennytkin ndin, ettd hdnelld on nyt tistd yksilollistet-
ty aine, tai et md oon tdn juuri tehnyt tai miten se menikddn ja varsinkin
kun uusia oppilaita tulee....ettd md pystyn dkkid tsekkaamaan sen jostain et-
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tei mun tarvi Wilmasta niinku ldhted katsomaan. Niin sen sen verran minulla
on, ettd tuota noin niin vaan sielld lukee niinku esimerkiksi RK - AI — KU
Jja niin poispdin ja mitkd sitten on yksilollistetty, ettd se on than oman jeesin
kautta. Ettd se vihdn arjessa auttaa. Se on aina kuitenkin vdhdn haastavaa,
ettd tos kiireessd ruveta vdliin availemaan kaikkien HOJKSEJA, mutta muu-
ten md en kerdd minnekddn eikd ole niinku missddn.”
(Erityisopettajahaastateltava)

Jokaisen haastateltavan mukaan ohjeistus on, ettd Wilmaan kirjataan oppilaan tukeen
liittyva tieto. Suurin osa haastateltavista kuitenkin kertoo pitdvénsa liséksi niin sanottua
omaa kirjanpitoa. Kaksi haastateltavaa kertoo timén aiheuttavan huolta, silld he pelkia-
vit muistiinpanojensa paityvin viiriin kisiin esimerkiksi unohduksen seurauksena. Yksi
mainitsee tapauksista, joissa jokainen keskusteluun osallistuva tekee omat muistiinpanon-
sa. Osa erityisopettajahaastateltavista kertoo ratkaisseensa tamin huolen “koodaamalla”
muistiinpanojensa sisdllon sellaiseksi, ettd kukaan muu ei ymmarré sisdltod, vaikka sai-
sikin sen késiinsd. Tdssd on kuitenkin syytd huomioida, ettd tuen tarvitsijoiden madrit
voivat vaihdella eri organisaatioissa huomattavasti. Pienessd kylidkoulussa on paljon vi-
hemmin oppilaita kuin kaupunkien keskuskouluissa, joten muistin varassa on helpompi
toimia. Tietoturva on yksi tietojohtamisen osa-alue. Se pyrkii varmistamaan, ettd orga-
nisaation tieto ei paddy viirille henkilGille ja etteivit tietoon liittyvit ongelmatilanteet
hiiritse organisaation toimintaa. Tietoturvan osa-alueita ovat eheys, saatavuus ja luotta-
muksellisuus. Tésséd tapauksessa asiaa voitaneen tarkastella saatavuuden ndkokulmasta.
Silld tarkoitetaan, ettd tieto on sitd tarvitsevien saatavilla viivytyksettd. [4] Vaikuttaisi,
ettd moni organisaation tyontekijoistd kidyttdd omaa kirjanpitoa joko muistin tukena tai
tyon ohjaamisen apuna, mutta myos mahdollisesti siksi, koska eivit halua tai osaa kéyttaa

tietojdrjestelmii, jossa tarvittava tieto sijaitsisi.

“haluaisin ettd sielld olis oma sarake myos laaja-alaselle, koska nyt md jou-
dun esim laittaa sen didinkielen kokeeksi, niin jotenkin md koen, et se ei 0o
kivaa ettd se on koe, vaan md haluaisin ettd vanhemmillekin menis tieto, ettd
se on semmonen testi ja vaikka ettd se testi kuuluu vuosittaisiin suunnitelmiin,
ettd tdmmonen testi teetetddn. Toki md kirjotan sen sinne, mut olis kiva jos
laaja-alasille opettajille oma timmonen sarakkeensa missd vois laittaa, tai
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vlipddtddn Wilmassa oma sarakkeensa et jos sd teet oppilaiden kanssa jotain
tehtdvid, et nyt ei oo mitddn mahdollisuuksia oikein kirjata muuta kuin laittaa
erillinen viesti vanhemmille, et hei md oon tehny tdtd ja tdtd ja jos sulla on
kuus oppilasta sd laitat periaatteessa jokaselle erikseen, et mun mielestd ois
kiva jos ois vaikka laaja-alaselle jotain mahdollisuuksia kirjata niille lapsille
ylos niitd et mitd ollaan tehty. Et jos md nyt laitan esimerkiks luokan didin-
kieleen, et sielld on niinku, sielld on se kotildksyosio, ni sit se menee koko
luokalle. Eli ei oo semmosta joustavaa ryhmittelyd Wilmassa olemassa.[ ...]
Jos md annan vaikka kotiliksyksi joillekin oppilaille, en kaikille, niinku lu-
kemisldksyd, et lue pdivittdin kymmenen minuuttia ni oispa kiva jos sitd vois
Wilmassa seurata, eikd sitd ku md laitan sen paperitulosteen sinne reppuun
ni md oon niin monta niitd tulostanu, etten md pysy itekddn perdssd, et mikd
niistd on oikee ja mikd on vddrd ja montako tarraa sinne on laitettu hyvdik-
sytysti ja, et sit oppilaat ja oppilaan vanhemmat ndkis sielld sen ja kuittais
vaikka sitd kautta sen, et hei ndmd liksyt on suoritettu. [... |Ja sit ku ne ois
sielld Wilmassa, tai mikd se nyt ikind oliskaan ni ois ihana, ettd kun md lai-
tan niitd tuloksia sinne tin vuoden osalta n isit md voisin seurata ens vuoden
osalta et miten ne on kehittyny, miten ne on muuttunu, mitd on tapahtunu tds-
sd vdlissd, onko tapahtunut mitddn. Et nythdn md, oikeestaan sanotaanko ettd
koko vuoden olen vihdn niinku tddlld puhunut ja meuhkannut ja toivonut, et-
td ne otettais noi verkkoALLUT tai lukuseulat, tukiseulat kdyttoon, mut md en
oo saanu sithenkddin vastausta vield. Vaikka md oon niinku syksystd asti téitd
niinku kuukausittain kysyny rehtorilta ja toivonu ettd hdn ottais rehtoriko-
kouksessa tamdn esille, mut ei, ei vield. Md edelleen odotan vastausta téhdn.
[...] ettd nyt md lidhen monistamaan satasivusia nippuja ALLUista esimer-
kiks, ettd mitd md teetdn niille oppilaille ja mua ahistaa koko ajatus ihan
hirveesti. Ku sen vois niin paljo ndppdrdmmin suorittaa tietokoneen kautta.
Toki, jos joku siind feilaa ihan totaalisesti, et hyvi oppilas vaikka saa tosi
surkeet tulokset ni sen voi tehdd myos kirjallisestikin joidenkin kohdalla. Mut
en md ndd mitddn jdrkee, ettd md teen *lukumdcdrd* oppilaan kohdalla niin.
Kaikkien kanssa sitd paperihommaa. Ja sillid md oon ollu tosi ilosin mielin
tassd hankkeessa, ku md kuulin ettd tdssd kehitettdis materiaalia muihinkin
aineisiin, ei vaan pelkdstddn didinkieleen ni saatais vdihd jotain osviittaa ja
pohjaa milldi teettdici ku musta tuntuu ettd laaja-alaiset tekee hirveesti ite ma-
teriaalia, ite noita testausmenetelmid, ite miettii kaikkia alusta loppuun, ettd
miten sd testaisit just tdmdn oppilaan. Sit sd teet jokaselle oppilaalle ehkd
vihdn erilaisen ni olis kylld kiva jos sais selkeyttd ndihin. Esimerkiksi kielet
mikd on semmonen mikd olis tosi kiva selvittdd testinki avulla, ettd tarviiko
tukea.”

(Erityisopettajahaastateltava)

Jarjestelmédn kannalta ongelmalliseksi muutama haastateltava kokee mm. sen, ettid

Wilmassa ei ole mahdollisuutta luoda joustavaa ryhmittelyd esimerkiksi tuen tarvitsijoi-
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den osalta, vaan ryhmittelyt tehdédén jarjestelmésséd oppiaineryhmittdin. Taméa hankaloit-
taa haastateltavan mukaan opetuksen eriyttimistd ja tekee muun muassa ldksyjen seuraa-
misesta hankalaa.

Lisédksi ongelmaksi mainitaan paperiset erityisopettajan seulat ja testit, joiden tulosten
tarkastaminen on aikaa vievii ja vanhempien testien vertailu uusiin testeihin ei paperiver-
sioissa ole ajanpuutteen vuoksi mahdollista, silld testin tehneitd oppilaita voi olla useita

satoja.

5.2.3 Kehitysehdotuksia

“Ettd sekin on yksi, mistd vield niinku. .. .jos ajattelee ihan sitd tiedon sdi-
lymistd ja muuta, ni niissdkin on jdnnid kuntakohtasia eroja ja vihdn kou-
lukohtasiakin kai, ettd mitd. . . .ettd olis se selkee malli siitd, ettd mitd tdytyy
sdilyttdd paperisena, minkd saa jdttdd sinne Primukseen tai Wilmaan, mikd
kulkee mistdkin kautta niinkun. . . .ettd ndd on niinku semmosia mitd uutena
pohtii, ettd nyt md en oikein tiedd, ettd miten tdd kuuluis tehdd. Ja kun arkis-
totkin on erilaisia eri paikoissa niin se, ettd. . . .toki tdmmadsend paperinvihaa-
jana ni md enemmdn kannattaisin niitd sdhkoisid alustoja mutta. . . (naurua)
mutta se ettd ne sielld sdilyy ni se on sitte eri juttu.”

(Rehtorihaastateltava)

“meille tulee ylldttivin paljon kyselyjd, mitd on tapahtunut viime lukuvuon-
na ja sitten sen jilkeen onkin sormi suussa, ettd hetkonen, kuinkahan mon-
ta. ...No meilld oli esimerkiksi yksi kysely, jossa kysytddn, ettd kuinka monta
oppilasta on saanut laaja-alaisen erityisopetuksen palveluita. Niinku viime
lukuvuoden aikana ja jokainen meistd tietdd sen, et siel on myds oppilaita
Jjotka kdy yksittdisen kerran esimerkiksi joskus antaa, ettd eli vaikka nyt koet-
ta edeltdavind huomattu, ettd joku oppilas on nyt vahdn pudonnut kdrryiltd
Jja sitten kysytdcdn, ettd voitko sind auttaa . .. niinku henkilokohtaiseen tukeen
vhden kerran, vaikka on yleisen tuen piirissd niin niin tdmmaoisid voi olla mil-
loin meilld on ollut tosi vaikea loytdd se faktatieto siitd, ettd kuinka moni on
kdynyt viime vuonna ja jos se joka kerta hyvin helposti pystyttdisiin ikddn
kuin kirjaamaan sinne ylos, ettd jos kun esimerkiksi Wilmassa on se tilanne,
ettd ne on henkilokohtaisia ndmd tuen merkinndit niin ettd sd saa milldidin siel-
td sd pysty kokoamaan sitd esimerkiksi sitd kokonaismdidrdd millddn tavalla,
ettd jos olisi semmoinen, ettd nyt kdvi tytto tai poika niin joku eli tdmmdinen
mekaaninen systeemi niin sit kun md kysyn sitd vuoden kuluttua kuin moni on
kdynyt niin sitten ei tule sitd turhaa harmia. ... ”Voi ettd md en ole kirjannut
tai md md en muista kui moni on kdynyt ynnd muuta” niin se on semmois-
ta turhaa murhetta ja se niin kuin sen on niinku huomannut, ettd semmonen
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kirjanpito niinku niin semmoinen pitdisi olla jollakin tavalla helposti toteu-
tettavissa.”
(Rehtorihaastateltava)

“wilma on nyt semmoinen jdrjestelmd mihin paljon merkitddn, ettd jos opet-
taja antaa tukiopetusta niin se merkitddn sinne Wilmaan, ettd oppilas on
saanut tukiopetusta. Sitten jos meiddn laaja-alainen erityisopettaja on osa-
aikaisesti oppilas erityisopettaja, hin merkkaa sinne, ettd on saanut tukiope-
tusta, sitten meiddn erityisluokanopettajat, jotka antaa sitten vililld vaikka
vahdn kiintedmpdcdkin pienryhmdopetusta niin sitten heilld on oma tapansa
merkata sinne Wilmaan, mutta sielldikin on vihdn. .. Ei ole olemassa mitddn
tadmmoistd niinku edes kuntatason yhteisid sovittuja kdytdnteitd, mikd olisi ta-
vallaan opetuksen jdrjestdjdn ndakokulmasta aika kiva juttu, ettd sinulla olisi
sielld wilmassa, ettd kaikki koulut tayttdd tdlld tavalla, niin sielld olisi helpos-
ti saatavissa se data, mutta ettd kylld ne merkataan sinne, mutta se kdaytdanto
on varmaan aika koulukohtaisia myoskin ja tuota, mutta se wilma on se mihin
ne on helppo merkitd ja silloin se on mydskin tieto myoskin suoraan huolta-
jalla, ettd nditd tukitoimia lapsi on saanut, ettd huoltajien nédkokulmastakin
pysytddn niinku kartalla, ettd mitd kaikkea tukea se lapsilla koulussa oikeasti
saa, ettd se ei ole vaan se lause sielld tuota HOJKSissa tai oppimissuunni-
telmassa, ettd oppilas saa tukiopetusta, ettd sit se ndkyy, ettd saiko se kerran
vuodessa vai onko se saanut joka viikko niin silldhdn on huima ero sitten taas
tukitoimena yksittdisen oppilaan ndakokulmasta.”

(Rehtorihaastateltava)

”Seiskoille tehddiiin ne lukitestit, mun mielestd se oli vaan lukitesti, ei matikan
testid. Niinku kaikille seiskoille. Ja siitdkin me oltiin nyt, koeryhmdssd, ettd
saatiin tdnd vuonna se digiversio sieltd, mikd sekin ois kylld hieno jos se
saatais sdhkoistettyd ku se, ettd erityisopettajat kdyttid ensimmdisen syksyn
aina siihen, ettd ne tarkastaa niitd paperilappuja’
(Erityisopettajahaastateltava)

Erityisopettajahaastateltavista moni toivoisi erilaisia testeja sahkéiseen muotoon, jolloin
niiden tulosten vertailu, seuraaminen ja késittely olisi helpompaa. Nykypiivdand monet
oppimisvaikeuksien tunnistamiseen kehitetyisti testeistd ovat jo digitaalisessa muodossa,
kuten esimerkiksi ALLU-testi (Ala-asteen lukutesti). Organisaatiot ovat riippuvaisia toi-
mivista tietojirjestelmistd. Johto tarvitsee erilaista koostettua tietoa, kouluorganisaatioi-
den tapauksessa esimerkiksi resurssihakuja tehdessddn. Tamaén lisdksi yksittdiset tyonte-

kijdt tarvitsevat erilaisia tyokaluja tyotehtidviensd suorittamiseen. Tietohallinnon tehtiva
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on tukea niitéd tyontekijoiden ja organisaation tarpeita. [4]

Useimmat seki erityisopettaja- ettd rehtorihaastateltavista kokevat, ettd tehostetun tuen
oppimissuunnitelman pitiisi olla eldvi asiakirja ja asennoitumisen sithen pitdisi muuttua.
Lisidksi toivotaan, ettd tukeen liittyvien asioiden kirjaaminen olisi jirjestelmitasolla hel-
pompaa. Tamén kirjaamisen nostavat ldhes kaikki haastateltavista esille ja toivovat, ettid
sitd pystyttiisiin tekeméédn paremmin nidkyviksi. Télld tavalla opettajille pystyttéisiin jol-
lain tavalla konkretisoimaan, kuinka oleellista ndiden kirjaaminen on. Yleensikin ottaen
monen haastateltavan mielesti tuen kirjaamiskédytdntoja pitdisi yhteniistii ja korostaa nii-
den tirkeyttd opettajille.

Tamdi annettujen tukitoimien konkretisoiminen voisi olla yksi esimerkki suoritusky-
kymittarista, jonka avulla luodulla tilannekuvalla voidaan tukea pédétoksentekoa. Tiedosta
luodaan arvoa hyodyntdmalli tarjolla olevaa tietoa ja perustamalla padtoksenteko tilanne-
kuvaan, joka koostetaan usein seki organisaation sisi- ettd ulkopuolelta kerétysti tiedos-
ta. Usein tilannekuva on yhdistelmi eksplisiittistd mittausinformaatiota, joka on tuotettu
tunnusluvuilla, sekd inhimillistd osaamista. Tétd voidaan kutsua suorituskykymittariksi ja
silld voidaan hyvin toteutettuna kannustaa henkildstéd haluttuun toimintaan. (4]

Tietojohtaminen ei ole pelkistdédn johtajien tehtdva, mutta johtajien tulisi pystyé vies-
timéédn henkilostolle miksi tietoa kerétdin ja miten kerédtyn tiedon hyodyntdminen voi ede-
sauttaa tavoitteisiin paidsemistd. On siis huomioitava organisaatioissa jatkuvasti tehtdvit
pienet operatiiviset padtokset ja pyrkid tukemaan néitd. Tarkoituksena on luoda rakentei-
ta, jotka luovat ja mahdollistavat tiedon hyddyntdamistd padtdksenteon tukena. Kun tyon-
tekijit ottavat vastuun omasta toiminnastaan sekd sen kehittimisestd ja alkavat luomaan

tiedolle arvoa, heisti tulee tietojohtajia. [4]
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5.3 Tiedon jakaminen

Tiedon jakamiseen on syytd kannustaa. Yksiloitd on syytd kannustaa aktiiviseen toimi-
juuteen tiedon jakamisessa tarjoamalla heille mahdollisuuksia kommentoida, arvioida ja
vilittdd vastaanottamaansa tietoa. Tdméd johtaa muun muassa sddnnollisempiin oppimi-
seen ja tekee yksiloiden tiedon hyddyntdmisestd todenndkdisempdéd. [38]

Tiedon jakamiseen siséllytetddn kolmiportaiseen tukeen liittyvin dokumentoidun ja

dokumentoimattoman tiedon jakaminen seki tiedonsiirto nivelvaiheissa.

5.3.1 Nykytilanne

”No me opekokouksissa aina syksyisin kdydddn sit ldpi, ettd miten ndd tuen
kaavakkeet ja paperit sitten tdiytetddn ja mihin mennessd pitdd mikdkin olla
tehty. Ja tota. . . tarvittaessa pidetddn aina vililld semmosia. . . erkkaopettaja
pitdd jotain opekokouksissa semmosia pienid puheenvuoroja siitd, ettd jos on
Jjoku hankala, ettd miten jotain tdytetddn.”

(Erityisopettajahaastateltava)

”Mutta sitten niin sit tietenki opettajien kanssa siitd tietoa jaetaan niin, ettd
kun me vaikka tehdddn niitd...yhteistyossd niitd pedagogisia asiakirjoja, niin
siind siind kun keskustellaan siitd lapsen tuen suunnittelusta, niin siind jae-
taan tietoa ja sitten se dokumentoituu sinne asiakirjaan. Ja sit jos esimerkiksi
ldhdetdidin tehostetusta tuesta jonkun oppilaan kanssa siirtymdcdn sinne erityi-
seen tukeen, niin siind kohtaa taas ne Wilman asiakirjojen kautta rehtorille
menee se tieto”

(Erityisopettajahaastateltava)

“meilld on siind tammdoiset konsultoivat erityisopettajat kaks kappaletta, jot-
ka on sitten siind erityisen tuen ryhmdssd myoskin mukana ja heilld on tyo-
aikaa ja palkkaa annettu tihdn ndin, ettd he he vastaan niinku tdmmoises-
td kaupungin niinku tason, ettd pyritddn tasapainottamaan sitd, ettd se laa-
tu, tuen laatu olisi niinku kaikissa kouluissa samansuuntaista ja mentdisiin
niinku samaan suuntaan ja ndin, ettd heiddn tehtdvd niinku on tdmmdoinen.
He kiertdd kaikki koulut on tdand vuonnakin kiertdnyt kaikki pienryhmdit ja
kaikki koulut ja keskustellu. . . .timmonen keskustelutilaisuus missd opettajat
on saanut kertoa siitd tuesta, sen laadusta ja toiveista ja kehittimisestd ja
ndin ettd. . . ..ettd se heiddn tyonkuvaan kuuluu semmoinen niinku keskustelu
....enemmdn kylld niinku ehkd juuri keskusteleva ote kun joku niinku valmis
pohja tai ndin.”

(Rehtorihaastateltava)
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“meilld on toi google drive kdytossd niin heilld (erityisopettajilla) on sielld

oma ryhmd missd voi sitten jakaa nditd dokumentteja, siis koulutusjuttuja ja

tammoisid ndin ja hahmotella sielld jotain tdmmoisid listauksia heilld on ™
(Rehtorihaastateltava)

Kolmiportaiseen tukeen liittyvéi tietoa jaetaan ja siirretdéin hyvin pitkilti samalla kaaval-
la oikeastaan jokaisen haastateltavan organisaatiossa. Dokumentoimattoman tiedon osalta
jokainen haastateltava mainitsee keskustelut, erityisopettajien konsultoinnin, ja nivelvai-
heen tiedonsiirtopalaverit. Tdmin lisdksi eri organisaatioissa on tehty erilaisia ratkaisu-
ja kehittdméin tiedon jakamista, ndistd mainitaan yhteissuunnittelut, pedagoginen tiimi-
tyoskentely, opettajapalaverit, konsultoinnit eri sidosryhmien vililld, kuten SOTE-puolen
ja poliisin kanssa. Tiedonsiirtopalaverien muistiot dokumentoidaan Wilmaan. Yleensikin
oppilaan tukeen liittyvéd keskustelu dokumentoituu tuen asiakirjoihin. Lisdksi monessa
kunnassa on kehitetty jo alemmin mainittuja oppimisen tuen késikirjoja. Wilmaa kiyte-
tddn myOs pddasiallisena tiedonsiirtokanavana. Wilman kautta tietoa siirtyy huoltajille ja
oppilaan kanssa tekemisissi oleville opettajille. Yksi erityisopettaja ja yksi rehtori mai-
nitsee erityisopettajilla yhteiskidytossd olevan Google Driven.

Choo [38] toteaa hyvin johdettujen keskusteluryhmien olevan kykenevid lisd@amiin or-
ganisaatioiden tietdmystd huomattavasti. Yhtend tiedon jakamisen menetelméni hén mai-
nitsee sahkoisen ilmoitustaulun, joka toimii jaettuna yhteistyon vilineend ja jossa osallis-
tujat aktiivisesti luovat jaettua ymmaérrystd. Virallisiin tapaamisiin verrattuna séhkéinen
alusta ja sen tyokalut ovat interaktiivisia sekd niissd viridvit keskustelut spontaaneja, ja

niitd voi kehittyi useita samanaikaisesti ja rinnakkain.

5.3.2 Ongelmakohdat

”Joo se mun mielestd se alkaa tdssd kohtaa vuotta, niin md huomaan aina-
kin opettajissa ettd he alkaa ja henkilokunta alkaa olla aika viisyneitd siihen,
ettd ne se tieto ei kulje mihinkddn suuntaan ja mikddn asia mitd yritetddn ky-
syd tai selvittid niin ei, ei saada selville ettd tai ettd niissd kestdd tosi pitkid
aikoja niinku saada niin huomaan, ettd se vdsyttdd ja kuormittaa ja turhaut-
taa tosi paljon tddlld. [. .. ]ehkd meiddn koululla niinku se ongelma on siind,
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ettd on esimies mikd on kaikin puolin osaava ja ja fiksuja niinku silleen tosi
taitava ja osaa hommansa hyvin, mutta hénelld on niin miljoona rautaa tu-
lessa, ettd koulu. .. musta tuntuu, ettd koulu ei ole hinelle se ykkosasia. Ja
se vaikuttaa nyt tosi isosti tdhdn, ettd toivoisin jotenkin ettd jossain voitaisiin
miettid sitd, ettd miten miten tdtd voitaisiin niinku parantaa? Ettd kaikki ei
ole niinku saman arvoisessa asemassa siind suhteessa, ettd jos on koulun reh-
tori, niin jos sulla on niinku miljoona rautaa tulessa ja sitten se tdmd koulu
ei ole niinku se ykkosjuttu niin miten sitten miten on, ettd olisiko jotain kyse-
lyd niinku henkilokunnalle ja opettajille siitd, ettd miten tamd meiddn koulu
toimii ja mitd me toivottaisiin tihdn?”

(Erityisopettajahaastateltava)

Vain yksi haastateltavista kokee, ettd oman organisaation tiedon jakaminen on melko sur-
kealla tolalla. Hin nostaa tdhén syyksi puuttuvat tiedon jakamisen kdytannot seki epéilee

rehtorin keskittyvén tilld hetkelld muihin asioihin kuin koulun johtamiseen

”No siis sitte yritettiin sithen mukaan laaja-alasia, ettd oltais saatu se tie-
to (oppilaiden mdidristd) sieltikin. Toinen ilmotti heti palaverin alussa, ettd
hdn ei tdhdn osallistu, hinelld ei ole aikaa ja toinen sit sinnikkddnd suostu
sit olemaan edes mukana, ettd vihdn se on semmonen, se on toi erityisopetus
semmonen aika. . . .hienovaranen alue, ettd ei mene astumaan varpaille, mut-
ta saisi kuitenkin sieltd sen semmosen. . . ettd nddki on ehkd semmosia, ettd
Jjos ndd olis yhteisid malleja niin niihin olisi helpompi ottaa kantaa kuin se,
ettd sit koetaan, ettd nyt se tulee kyttddmddn tinne ja haluaa tietdd, ettd sil-
ld on selkeesti joku takasuunnitelma mitd se aikoo. Niin ndiden takia se olis
ehkd. . . ettd vield vihdn varhaisessa vaiheessa siind ollaan. .. enkd md silti
sano etteiko se homma tddlld toimi, se pelaa kylld, mutta se ettd, tavallaan
sitten tiedonkulku. . . sithen ois sit taas ku ldhtee tonne taistelemaan resurs-
seista niin, mitd enemmdn tieddt niin sen parempihan se on.”
(Rehtorihaastateltava)

”No vililld just ndd salassapitosddnnokset tai niinku hallintokuntien vililld

olevat niinku eridvdt ndkemykset siitd, ettd missd just vaikka jonkun tiedon

Jjakamisen raja kulkee, se on semmoinen hyvin usein esille tuleva asia”
(Erityisopettajahaastateltava)

“Kylld ensimmdiseksi alkaa miettid (mikd voisi hankaloittaa tiedonjakamis-
ta), ettd onks tdd. . . .voinko md tdtd niinku kertoa tai. . . ettd vihdn semmonen,
ettd mistd. . . .ndd salassapitosdddokset tietylld tapaa tulee aina ensimmdiise-
nd mieleen, ettd ne on aika usein kuitenkin niin jotenkin henkilokohtasta, ettd
heti tulee ekana niinku se mieleen. Md aattelen, ettd varmaan niinku luokan-
opettajillakin monesti, ettd just tossa, vaikka nivelvaiheen palaverissakin en-
simmdinen kysymys oli, ettd “no, mitd me voidaan sanoa?”. Meiddit opettajat
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on niin peloteltu silld, ettd mitd tietoa saa jakaa.”
(Erityisopettajahaastateltava)

“jollakin tavalla me ollaan koettu haastavaksi se tilanne, ettd meilld kuiten-
kin on erityisoppilaat joilla on myos ikddn kuin. .. he on tuolla joko tervey-
denhuollon tai sosiaalitoimen. ... saavat sitd tukea myos niin se vdlilld. . . .
siind ehkd ndmd tietosuoja-asiat joskus tuntuu, ettd ne aiheuttaa ikddn kuin
esteen toimia yhdessd, sanotaan nyt niin, ettd se rajapinta on ehkd se suurin
haaste.”

(Rehtorihaastateltava)

Tiedon jakamisen ja siirron suhteen haastateltavat 16ytdvit monia ongelmakohtia. Mai-
nitaan mahdollisista henkilokemioista johtuvat tiedon jakamisen haasteet, sekd episel-
vyys mitki tiedot nikyvit jirjestelmissd kenellekin. Monet haastateltavista mainitsevat
lakiin tai tietosuojasdddoksiin liittyvid haasteita, osan mukaan niihin liittyen on episel-
Vyyttd ja siitd syystd saatetaan varmuuden vuoksi asioita jittdd sanomatta tai jakamatta.
Toisaalta monet my0s toteavat lain ja sdddoksien olevan selvid, mutta niiden hankaloitta-
van silti oleellisen tiedon saamista ja jakamista. Moni nostaa esiin “yksisuuntaisen’ tie-
donkulun esimerkiksi SOTE-puolen ja lastensuojelun kanssa. Koulu antaa tietoa heille,

mutta oleellista tietoa ei vilttimétta tule takaisinpiin.

”se ei ole se niinku koulun sisdiset nivelvaihe mun mielestd md en koe siind
minkddnndkoistd ongelmaa, mut sit kun me mennddn niinku seuraa esimer-
kiksi nyt vaikka eskarissa tullaan ykkoselle tai kutoselta menndidn seiskalle
niin se nivelvaihe on mun mielestd aika semmoinen, ettd siihen pitdd pitdd
kylld paneutua.”

(Rehtorihaastateltava)

”No eskarista alkuopetukseen ymmdirtddkseni hyvin, ne on fyysisestikin ld-
hekkdin sielld, koululla. Ja sitten, sanotaan ettd...nyt tullaan taas ndihin
Primus ja Wilma-ongelmiin, ettd siihen tulee joitain semmosia tietokatkoja
kutoselta seiskalle siirryttdessd. Normaalisti meilld on tarkotus pitdd kutos-
luokkien opettajien ja erityisopettajien kanssa siirtopalaveri, mutta esimer-
kiksi viime vuonna etdopetusjakson ja muiden sotkemien asioiden myotd se
el toteunut, se siirtopalaveri, jossa istutaan alas ja kdyddcdn ne oppilaat ldpi.
Ja sitten siindhdn tulee vield se, ettd rehtorit kun vaihtelee ni toisen rehto-
rin mielestd se ei ole. . . ettd me ei saada puhua niistd oppilaista silleesti sitd
siirtopalaveria ja jonkun rehtorin mielestd saa. Eli tulee myos nditd vastaan,
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ettd milloin me saadaan puhua nimelld oppilaasta”
(Rehtorihaastateltava)

Tuen nivelvaiheen tiedonsiirto vaikuttaisi toimivan yhtendiskouluissa suhteellisen hy-
vin. Haasteita tulee monen haastateltavan mielesti siirryttidessd eri kouluun tai kuntaan.
Heididn mukaansa tiedonsiirrossa on jonkinlaisia epédselvyyksid ja ei ole varmuutta siir-
tyvitko kaikki oppilaan tiedot Wilmassa esimerkiksi alakoulusta yldkouluun. Toisinaan
myos tullut tapauksia vastaan, jolloin oppilaan muuttaessa toiselta paikkakunnalta tuen
asiakirjoja ei ole toimitettu edes pyydettdessd. Vaikuttaisi, ettd useammankin haastatelta-

van mielestd tietojirjestelmien toiminnasta tiedonsiirron suhteen ei ole tdyttd varmuutta.

”No keskusteluissa tietysti se tieto mikd on Wilmassa lapsista niin kaikilla
opettajilla, jotka opettaa oppilaita, niin heilldhdn on pddsy sitten jokaisen
niiden oppilaan kaikkiin asiakirjoihin. Ja valitettavasti sekin on sitten yksit-
tdisen opettajan oman aktiivisuuden varassa. Luokanopettajapuolella tieddn,
ettd se. . . totta kai luokanopettaja tutustuu vihdn paremmin oppilaidensa pa-
pereihin kun niitd on niinku kohtuullinen mddrd, mutta ettd ylikoulusta va-
litettavasti kuitenkin kuulee sitd, ettd onhan sielld. .. Mikd on myoskin ihan
ymmdirrettdvdd, ettd aineenopettajalla on niin valtava mddrd oppilaita, ettd
se ehtisi kdydd kaikkien paperit ldpi, ettd silld puolella tieddn ettd. . ..Miten
sielld se tieto jaettaisiin, niin siindkin on hyvd kysymysmerkki”
(Erityisopettajahaastateltava)

“Ajan puute. Aikaa ei ole koskaan tarpeeksi, ettd voisi just tdmmoisid infoja
ja ei meidn niin vaan aika opettajilla riitd siihen, ettd me voitaisiin aina ot-
taa niinku nditd tuen asioita, vaikka tuota, kylld me niitd vuosittain otetaan,
mutta ettei nyt niinku kuukausittain pysty millddn ja sama erityisopettajat ei
voi kouluttautua kaikkeen niin paljon kuin haluaisi ja toivoisi kun tdytyy sitd
tyotdkin tehdd ja ettd ajanpuute on semmoinen’

(Rehtorihaastateltava)

Myds ajan puute nostetaan haasteeksi tukeen liittyvén tiedon jakamisessa. Koulun
arki on usein hektinen ja henkiloston tyotaakka on lisddntynyt vuosien saatossa, joten
on vaikea 10ytdd aikaa eri koulutuksille ja jokaisen tuen tarpeisen oppilaan asiakirjoihin
perehtymiselle.

Tiedon jakamisen esteitd voidaan jaotella kolmelle tasolle: yksilo, organisaatio ja tek-
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nologia. Ajanpuute on yksi tiedon jakamisen esteistd yksilo- ja teknologiatasolla. Syynéa
erilaisiin esteisiin voivat olla esimerkiksi puuttuvat tiedonjakamisen kidytinnot organisaa-
tiotasolla tai teknologiatasolla epitietoisuus teknologian tuomista mahdollisuuksista. Li-
siaksi yksilotasolla ajanpuutteen lisdksi tiedon jakamista voivat hankaloittaa esimerkiksi

luottamuspuute johtoa tai kollegoita kohtaan. [4]

5.3.3 Kehitysehdotuksia

”Juu olisihan siitd (ryhmdkohtaisesta tiedosta) hyotyy ja nimenomaan vililld
kun huoltajien kanssa jutellaan ja saisi heille konkreettisesti néyttdd, ettd hei
ettd tdassd on menty ja tdhdn on pdddytty joko positiivisessa tai negatiivisessa
mielessd tai siindkin ettd on pysytty tdssd samassa. Toisinaan huomaa sen,
ettd huoltajilla on kovinkin niin kuin....Erilainen ajatus siitd, ettd mihin pis-
teeseen on ehkd pdddytty.”

(Erityisopettajahaastateltava)

”No ehkd sielld vois olla semmonen, just ndistd erityisen. .. tai ndistd tuen
tarpeessa olevien lasten tdmmonen joku, ettd sd voit. .. .se ois aika hienoo
Jjos sd voisit. .. en md nyt tiedd saaks semmosia tehdd, mutta niinku oppilas
siirtyy esimerkiksi alakoulusta yldkouluun tai meilld esimerkiksi ku meilld on
pienet ihan eri rakennuksessa ni vois niinku suoraan tehdd sinne semmosen
pienen koonnin niistd oppilaista, jotka mulle esimerkiks tulee ensi vuonna,
tai jotka md ldhetdn yldkouluun, ni sille toiselle, uudelle erkkaopettajalle tai
luokanopettajalle tai luokanvalvojalle niistd oppilaista.”
(Erityisopettajahaastateltava)

”Mun mielestd tddlld siind mielessd se homma toimii, ettd keskustellaan vaan
vhdessd oppilaasta ja siihen ei sit oteta muita. Vaikka tietylld tavalla md va-
lilld kieltamdittd kaipaisin sitd, ettd md olisin jollain tavalla kartalla koko sen
luokan toiminnasta ja miten sielld asiat hoituu. Et sit ku on niinku jotenki td-
héin yksityisyydensuojaan vedoten ni md en tiedd onks tdstd niinku koko ajan
karannu se ajatus siitd, ettd kylldhdn sen luokan asioista voi puhua kokouk-
sessa, kun siihen ei oteta yksilokohtasta arviointia tai ruveta yksilokohtasesti
puimaan asioita ja musta tuntuu et tdad on nyt niinku unohtunu sit siitd, ettd
voidaan ottaa joku luokan haastava tilanne ja se nostaa moniammatillises-
sa ryhmdssd keskusteluun ja vois olla ihan hyvdi ettd otettaisiin, et yhdessd
mietitdidin, et miten me voidaan sitd luokanopettajaan tukea siind hénen tyos-
sddn. Mutta musta tuntuu, ettd tdd on nyt unohtunut, ettd on nyt siivutettu
ihan totaalisesti ja unohdettu mitd eri asioista ndissd vois ja pitdis kdydd. Ja
se olis varmaan ihan hyvd ettd se tuotais uudestaan, ettd luokan asioita voi-
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daan tuoda esille, kunhan ootte tarkkoja ndissd ja ndissd asioissa.”
(Erityisopettajahaastateltava)

Haastateltavista muutama toivoo, ettd Wilma-jarjestelmissé olisi mahdollisuus tehdi ly-
hyt koonti tukea tarvitsevista oppilaista, jotka siirtyvit alakoulusta yldkouluun. Muuten-
kin joustavamman ryhmittelyn mahdollisuus Wilmassa olisi tarpeen.

“koska nyt esimerkiksi se yldkoulun todistus, tai Opinnot-sivu kun md avaan
Wilmasta sen, ni sieltdhdn tulee vaan yldkoulun numerot esiin. Eli ldhdetddn
niinku puhtaalta poyddltd, tyhjdltd poyddlti. . . .ja tota se saattaa tietysti ol-
la, ettd multa jdd esimerkiksi huomaamatta se, ettd jos joku on ollu kympin
oppilas kutosluokalla ja nyt sit hin saa seiskoja, ni pitdishdn mun pikkusen
siitd hdlyttyd, mutta jos md nden vaan seiskarivin ni enhdn md siitd hdlyty,
koska se on ihan fine”

(Erityisopettajahaastateltava)

Yksi haastateltava kokisi hyddylliseksi, mikéli oppilaan arvosanat siirtyisivit Wilmas-
sa alakoulusta myos yldkouluun. Hinen mukaansa tdlld hetkelld yldkoulussa aloitetaan
arvosanojen suhteen “puhtaalta pdydaltd”. Hin havainnollistaa tédtd ottamalla esimerkik-
si alakoulussa oppiaineessa kympin arvosanoja saaneen oppilaan arvosanojen putoami-
sen yldkoulussa esimerkiksi numeroon seitsemén. Arvosana seitsemin ei normaalisti it-
sessddn herdttdisi huolta, mutta jos tiedossa olisi, ettd arvosana on tippunut reilusti yla-
kouluun siirtymisen jédlkeen, voisi timé antaa aihetta tarkastella oppilaan tilannetta tar-
kemmin. Mielenkiintoista on, ettid erddn rehtorihaastateltava toteamus vaikuttaisi olevan
suorassa ristiriidassa aiemmin mainitun kanssa:

”Wilmasta loytyy tietystikin tietoa sen oppilaan koulunkdyntihistoriasta, aika
laillakin néikee kylld. . . yhdelld vilkaisulla sen. . . miten menee, onko unohduk-
sia, onko sen tyyppistd ongelmaa. .. minkdlaisia numeroita kokeista, minkd-
laisia arvosanoja aikaisemmin |[...] Sielld ndkyy kylld, ettd on helposti haetta-
vissa vaikkapa arvioinnit, ettd minkdlainen se arviointihistoria on kyseiselld
oppilaalla. Niin sieltd ihan alakoulusta asti.”

(Rehtorihaastateltava)

Tami eridvd nidkemys saattaa johtua esimerkiksi jirjestelmédstid vastaavan midritti-

mistd kdyttooikeuksista tai erilaisista kidyttoon otetuista ominaisuuksista jarjestelmin suh-
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teen. Organisaatioiden tiedonhallinnan haasteita onkin, etti toisinaan tiedon tarvitsijat ei-
vit tiedd tiedon olemassaolosta tai heilld ei ole pddsyd sithen [41].

Yksi haastateltavista kokee, ettd uusien opettajien perehdytyksessé pitdisi luoda jérjes-
tely, jossa kdydéan ldpi kolmiportaiseen tukeen liittyvid asioita. Hin ehdottaa tdhén erdin-
laista pajasysteemii, jossa olisi kouluttamassa ainakin yksi erityisopettaja. Hiljaista tie-
tdmystd jaetaankin usein tdmén tyyppisilld mentorointi- tai mestari-kisélli-menetelmilld
[4], [65].

Lisiksi toivotaan, ettd tiedon jakamiselle ja keskustelulle varattaisiin aikaa. Tdhén on-
kin jo monien haastateltavien organisaatioissa kiinnitetty huomiota ja perustettu muun
muassa erilaisia pedagogisia ryhmié tai erityisopettajatiimejd, jotka kokoontuvat tasaisin
viliajoin ja joissa voidaan keskustella erilaisista tukeen liittyvistd asioista. Kuten aiem-
min todettiin, hyvin johdetut keskusteluryhmaét voivat lisdtd organisaatioiden tietimysta
huomattavasti [38]. Rehtorien puolelta toivotaan mm. kunnan koko varhaiskasvatuksen
siirtymistd samaan jirjestelmééin kuin perusopetus, eli Wilmaan sekéd kunnan tuen péa-

toksien hallinnoimista keskitetysti virastotalolta.

5.4 Tiedon kaytto

Organisaation oppimisen ollessa kyseessi tietoa (informaatio) kédytetdéin luomaan tietd-
mystd. Tami tietdimys tuo merkitystd ja tarkoituksenmukaisuutta valitulle toimintataval-
le. [38] Jotta tiedolle voidaan luoda organisaatiossa arvoa, on sen oltava kiyttdjilleen si-
sdlloltddn relevanttia ja kiyttokelpoisessa muodossa. Tdmén lisdksi sitd pitdd myos osata
tulkita oikein ja sen on vaikutettava organisaation paitoksentekoon, jotta se myos tuottaisi
arvoa. [4]

Organisaatioiden haasteet johtuvat usein siitd, ettd kuhunkin tilanteeseen sopivaa tie-
toa ei tunnisteta, vaikka sitéd olisikin saatavilla. Tdmé voi johtua muun muassa siiti, ettd

tietoa ei osata hyodyntii tai sen olemassaolosta ei edes tiedetd, joten sitd ei osata etsid-
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kéan. [4]
Tiedon kiyttd kohdassa tarkastellaan tiedon saatavuutta, kiytettdvyyttd ja paivittimis-
td. Onko tietoa prosessoitu ja analysoitu ja pystytdanko sitd hyodyntdméédn padtoksenteos-

sa sekd toiminnassa ja sen kehittamisessa.

5.4.1 Nykytilanne

Tietoa vilittyy ja on saatavilla keskusteluissa eri osapuolten ja sidosryhmien kanssa, ku-
ten huoltajat, psykologit, lastensuojelu, perhekeskus, koulun opetushenkilsto jne. Doku-
mentoitua tietoa on saatavilla mm. Wilmasta, Primuksesta, oppimisen tuen kisikirjoista,

omasta kirjanpidosta ja paperisista arkistoista.

5.4.2 Ongelmakohdat

”Uskallan vdittdd niin, ettd se (tarvittava tieto) on saatavilla. Et ehkii eniten
on se, ettd joutuu aina vdlilld muistuttamaan siitd, ettd me olemme luoneet
erilaisia kdsikirjoja esimerkiksi vaikka tdmd kolmiportaisen tuen kdsikirja,
niin sitd yritetddn vaan muistuttaa siitd, ettd sitd kannattaa kdayttdd tyovdli-
neend ja lukea myos silloin tdlloin. Eli uskon ndin ettd kylld se saatavuus on
hyvdlli tasolla. Mutta se ettd muistetaanko sitd aina hyodyntdd, niin se on
ehkd semmoinen kehittimisen paikka.”

(Rehtorihaastateltava)

”Joo siis varmasti siind on...ettd sen tiedon niinku loytdd sieltd...jos se
pitdis olla...mut aina niinku sd voit saada helpommin. .. helpommin niin
kuin. . . jotenki kéiytettidvimmdssd muodossa, ettd. . . .en md tiedd kuinka moni
sitd. .. se on me erityisopettajat, jotka loydetddn se sieltd ja tiedetddn missd
kohtaa mikdkin homma tavallaan on. . . .ettd kylld meiddn varmaan téytyis pa-
rantaa niitd meiddn lomakkeita ensinndkin, ja sitten sitd ettd jotenkin. . . .ettd
se ei olis vaan yksittdisen oppilaan kautta kun saa kaivettua niitd tietoja, ettd
jotenki. .. md en tiedd taipuuko toi jdrjestelmd siihen ettd. .. md haluisin niin-
ku semmosia koonteja esimerkiksi sieltd saada. Helposti. Nythdn md joudun
niinku menemdidn sieltd Primuksen kautta ottamaan niitd ja niihin ei kuiten-
kaan voi luottaa, ettd ne on oikein. Minkdi takia ne on niin monimutkasia, ettdi
on edes mahdollista, ettd koulusihteeri laittaa joka kerta eri paikkaan ne pdid-
tokset ja yksilollistetyt oppiaineet ja muut ettd. . . .ne ei oo niinku tyokaluina
kauheen hyvid. Me ollaan opittu niitd niinku omalla tavallamme kéyttdmdidn,
mutta ei ne niinku. . . .ei ne mitenkddn kauheen kdyttdjdystdavdallisid sit ole.”
(Erityisopettajahaastateltava)
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Suurin osa haastateltavista kokee, ettd kolmiportaisen tuen péidtdksentekoon tarvittava
tieto on padpiirteittdin saatavilla. Kuitenkin kysyttdessd onko tieto kéytettdvissid, nousee
esiin monia haasteita ja tilanteita, jotka saattavat johtaa siihen, ettd saatavilla olevaa tietoa
ei hyodynnetd, koska siihen késiksi pddseminen on esimerkiksi liian vaivalloista tai aikaa
vievad. Téastd esimerkkind voisi toimia aiemmin mainittu aineenopettajien suuri oppilas-
mairi, jolloin heidén tarvitsisi kiydé jarjestelméssé erikseen ldpi jokainen tuen tarpeessa

oleva oppilas, koska jdrjestelma ei tarjoa helposti kiytettdvissid/saatavissa olevaa tietoa.

”No ei kylld mitenkddn (saa koostettua oppilaskohtaisista tiedoista isompia
kokonaisuuksia), ei ainakaan meilld mitd on tyokaluja kdytossd. Ettd kylld me
sitten Primuksesta haetaan ne listaukset ja muut. . . .ettd md en oikein ymmdir-
rd mihin kdyttoon se Wilma on alun perin suunniteltu. Se on kauheen kankee
niinku. . . nykyddn koulussa silld olis ihan hirveesti kdyttotarkotuksia mitd se
ei palvele, kun se on. .. md en tiedd mihin kdyttoon. . . onko se niinku kodin ja
koulun yhteisty6hon suunniteltu alun perin? Ja sitte, eihdn se niinku. . . taivu
ihan kaikkeen mitd me haluttais”

(Erityisopettajahaastateltava)

”Jos pddkdyttdjda (Primus) sanoo mulle, kun md pyyddn hdneltd tietoja, ni
sanoo mulle, ettd se on puolentoista pdivdin tyo. Ni ei se voi olla kauheen
ndppdrd.”

(Erityisopettajahaastateltava)

”No Wilma voisi olla néppdrdmpikin kdyttdjdlle, mutta kylld nyt kun sitd kéyt-
tdd niin paljon niin en md nyt sanoisi, ettd se minulle henkilokohtaisesti on
vaikeasti kdytettdvissd, mutta joku voi kokea hyvinkin niin. Ja varmasti kokee,
ettd se kylld niinku tdssd varmaan kanssa haetaan sitd ettd mitkd on sen kol-
miportaisen tuen niin kuin ehkd toteutumisen esteitd tai ehkd asennoitumisen,
miksi ihmiset asennoituu siihen helposti ehkd vihdn kielteisesti, niin kylld md
nyt voin tassd kohtaa sanoa, ettd kylld varmaan jos se Wilma toimisi tdmdn
osalta paremmin, niin se ndhtdisiin ehkd eri lailla ja koettaisiin mielekkddm-
mdksi. Ei ole pelkdstddn Wilman syytd, ettd on siind totta kai muutakin, mutta
md uskon, ettd uskon kylld, timd on henkilokohtainen mielipide, ettd sen voi-
si saada myos tdtd kautta niin kuin toimivammaksi ja mielekkddmmediksi. Ei
tarvitse sitten tuota tutkijan arvailla mun mielipidettd tai lukea rivien vdlistd.
(molemminpuolista naurua)”

(Rehtorihaastateltava)

”No ehkd toi mitd siind ihan aluksi sanoin, ettd sit ku md tosiaan suunnittelen
tai suunnitellaan sitd ensi vuotta esimerkiksi niin tavallaan, ettd mun tdytyy
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opettajilta pyytdd se tavallaan kooste siitd niinku oikeasti sitten niinku tuen
laadusta mitd sielli heiddn luokassaan on, etti se on niinku. . . Sitd ei niinku
ole saatavilla. Ehkd ihan suoraan”

(Rehtorihaastateltava)

”No siihen ndhden mitd se opetushallitus tyyliin sitten kysyy niin ei se ole
(hyodyllisessd muodossa), koska ei me saada sitd ulos sieltd, ettd kun me
kaytetddn Wilmaa ja pddkdyttdji toisella paikkakunnalla kéyttid Primusta
Jja ne tiedot mitkd md tarvisin siihen tilastointiin mun téytyy etsid lopulta pdii-
vdakirjasta ja laskea lapsia pdivdi kerrallaan, koska md en sinne Primukseen
pddse ja Wilmasta niitd ei tilastojen muodossa saa. Eli ei, se ei ole hyodyl-
lisessd muodossa jos halutaan tilastoida. Oman tyon kannalta on ku md oon
sen ite sinne laittanu ja rakennellut, ettd tietenkin sieltd saattaa puuttua jos
opettajat esimerkiksi jdttdd tukiopetukset merkitsemdittd tai tuntityoskentelys-
sd olevat asiat merkitsemdittd ja toinen opettaja merkitsee ni se ei oo tasalaa-
tusta. Eli md en tiedd onko jossain oppiaineessa ollut ongelmaa tai onko ollut
tukimuotoja, ilman ettd md kysyn siltd opettajalta. Eli tasalaatusta se ei ole
tietenkddn se kirjaaminen, mutta kylld se hyodyllisessd muodossa mun tyon
kannalta on. Just esimerkiksi tdndin nyt kun herds huoli yhdestd oppilaasta,
joka ei oo nyt ndyttdytyny etdopetuksessa, ysiluokkalainen, kolmeenko pdii-
vddn, niin tuli yhden opettajan kautta tieto, ettd nyt tdmmonen tilanne tuntuis
olevan ni kyllihdn se mua hyodyttdd jos md avaan sen Wilman ja katson siel-
td, ettd mitd merkintojd hénelle on laitettu. Ettd kylld se niinku ndin on, ettd
ennen ku md soitan kotiin ni md oon kattonu mitd sinne on merkattu, muuten-
han md joutuisin soittamaan ne kaikki opettajat ldpi”
(Erityisopettajahaastateltava)

”Ei se nyt mikddn maailman. .. kylld se aika aatamin aikainen koko systeemi
on, ettd ei se.... Kylld se ihan semmoista omaa tietokonekieltdinsd on mitd
se (Primus) ymmdrtdd. Tietty kun sitd nyt on tehnyt tdssd aika kauan ni on
oppinut ja en md tiedd tee ollenkaan teenko kaikkein ergonomisempaa ja
helpoimmalla tavalla”

(Rehtorihaastateltava)

”No sanotaan nyt, ettd ensimmdinen asia on just toi, mikd tuli aiemminkin
esiin, ettd kun md tulin taloon ja md en aluksi tuntenut tietenkdidn ketddn,
niin silloin esimerkiksi oppilaslista, kun avaa Wilmasta luokan ja sit siihen
tulee kaikki luokan oppilaat ndin, niin md jouduin avaamaan jokaisen erik-
seen ja katsomaan onko heilld tuen asiakirjoja ja sit sen lisdksi, ettd md jou-
duin avaamaan sen etusivun ja kattomaan onko mikd tuen aste, ettd mikd tuen
porras, niin sen lisdksi mun piti sit vield ne yleisen tuen oppilaat kédydd siltd
varalta, ettd heilld on oppimissuunnitelmia. Menemdilld sinne tuen-alasivulle,
eli siis tavallaan se, ettd siind oppilaslistassa sen ei tarttis tietenkddn nékyd
edes kaikille, mutta opettajille kylld pitdisi ndkyd siind, ainaki erityisopetta-
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jille pitdis ndkyd siind, heti siind koonnissa, ettd kenelld niitd asiakirjoja on.
eikd edes riitd, ettd kdy sen etusivun katsomassa, ettd avaa nimestd sen yh-
teenvedon, koska sitten jos on yleisen tuen oppimissuunnitelma, mikd saattaa
olla, ni se tdytyy mennd vield sinne tuen sivulle. Eli parhaimmillaan jokaisen
oppilaan kohdalla kéydddn niinku kahdella tai kolmella sivulla tietddiksem-
me mimmonen poppoo. Ettd se ei oo kdtevd”

(Erityisopettajahaastateltava)

”No periaatteessa tdnddnkin on tietoa jakanut, ettd ensin mulle tulee tohon
kirje sisdisessd postissa, ettd toimialajohtaja on tuen pdcdtoksen tehnyt ja sen
Jalkeen md lihetdn erityisopettajalla ja luokanvalvojalle Wilmaviestin, ettd
nyt pdcdtos on tullut ja voi jatkaa toimintaa, ja sitte md luotan siihen, ettd se
toiminta jatkuu sielld ja he tiedottaa sitten taas eteenpdin. Ettd noh. .. se on
than toimiva malli, mutta sitten taas toisaalta myoskin se. .. sekddn ei vield
ihan toteudu se pdcdtosten ndakyminen sielld Wilmassa, kun aika usein he tu-
lee tddltd multa kysymddn, ettd katoppa sieltd Primuksesta sivistysjohtajan
pddtos, ettd mikd pdivdys siind on. Mikd on tavallaan ihan turhaa juoksemis-
ta, se pdcdtos heille kuuluu ja heiddn kuuluu se néhdd. Tavallaan, ettd miksei
se vois olla sielld jo helpomminkin ndkosdlld, ettd sitten joutuu aina juok-
semaan ja kysymddn erikseen ja tekemddn. [...] siis Wilma ei ndytd, Wilma
ndyttdd vaan. . . opettaja ndkee, ettd pdcdtos on tehty, mutta opettaja ei nde,
md en oikein tiedd mistd se johtuu, ettd miksi he ei nde sitd varsinaista pdd-
tostd. Md saan sen kylld auki, mutta md en tiedd miksi he ei saa. Tai sekin on
vahdn tapauskohtaista, ettd vdlilld md saan ne sieltd Primuksen puolelta ja
valilld sitten Wilman puolelta, ettd tdssdkin on vaan ehkd joku tekninen juttu,
ettd joskus laittaa sieltd oikean napin pddille ja joskus jdd joku nappi pois,
niin sit ne on eri ndkosid. En tiedd onko se ndin, mutta niin md oon ajatellu,
ettd siitd se varmaan johtuu kun ei siind pitdis mun mielestd mitddn estettd
olla miksei ne ndkyis sielld.”

(Rehtorihaastateltava)

M en usko, ettd meilld on mitddn sellasia....en usko, ettd on mitdcdn sellasia,
ettd tehtdis jotain koosteita miten on muuttunu. Nyt itse asiassa ku tdd *ni-
mi*, joka on mukana tissd *hankkeessa*, niin tota hdnhdn oli mukana myos
tassd Paras koulu-hankkeessa, joka viime....kestiks se nyt sit vuoden 20:td vai
alkoks jo 19, tai jotain, ni sain ne hinen koosteensa *meiddn kunnasta*®, itse
asiassa than tdn viikon alussa ja tota....siindhdn oli tuota sitd dataa ja se on
oikeasti nyt sitten vuodesta 17vuoteen 20, niin siind on... nikyy ne mikd oli
minusta niinku ihan, ettd aivan mahtavaa ndakyy ...No nyt md... tdmd on taas
ihan hirvee sulle litteroida..”

(kehotus jatkaa)

”No niin eli se ndkyy se muutos eli ettd vuonna 17 vaikka on ollut x mddrd,
vuonna 18 onkin ollut vihdn ndin paljon vihemmdn, sitten taas vuonna 19
Jjonkin yhtdkkid pomppaus kolmannella luokalla kauheasti lisdd tehostetun
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tuen oppilaita tai muuta, niin téillaista mind ainakin kaipaan oikeasti. [... |
md oon niin humanisti, etten md ndistd mitdadn ymmdrrd, mutta sen verran vi-
suaalinen, ettd tajuan sen, ettd kylld siitd ndkee sit jo, tai voi jotain pddtelmid
tehdd. Mutta tota, ihanaa jos joku kerdis sellasta ja osais sitd vield tulkita ni
*tsik*. Ja tekis siitd sellasia taulukoita, ettd meikdldinenkin ymmdirtdd (hy-
myilyd puolin ja toisin) |. . .| Koen ettdi olisi hyddyllisti”
(Erityisopettajahaastateltava (Kysyttiessd analysoidaanko tai tehddidnko
koosteita esimerkiksi tuen tarvitsijoiden miiristd eri vuosien vililld) )

Haastateltavista useimmat ovat sitd mieltd, ettd kolmiportaiseen tukeen liittyvad kerétty
tieto ei aina ole hyodyllisessd muodossa ja ettd sen jalostamista ja analysointia pitdisi ke-
hittdd. Esimerkkeind annetaan muun muassa oppiaineiden arvosanat, joiden kehittymisté
pitdisi seurata “manuaalisesti”. Tami on haastateltavien mukaan haastavaa, silld arvo-
sanat pitdisi katsoa jokaisen oppilaan kohdalla erikseen luokka-aste kerrallaan. Lisidksi
vaikuttaisi siltd, ettd alakoulun arvosanat eivit siirry ylikoulun Wilmaan, joten pitkén ai-
kavilin seurantaa ei ole mahdollista suorittaa. Suurin osa haastateltavista vaikuttaisi ole-
van sitd mieltd, ettd nykyisten tietojirjestelmien, Primuksen ja Wilman, kiytettivyydessa
olisi parannettavaa eivitkd ne palvele kaikkia kéyttotarkoituksia. Wilmasta puhuttaessa
kiytetddn ilmauksia kuten “kankea” ja “ei kdyttdjdystdvillinen” ja Primuksessa hakuja
tehdessd “joutuu vihidn koodaamaan™ tai se “ymmairtdd omaa tietokonekieltd”. Lisédksi
kidyttooikeuksien ja jdrjestelmén tarjoamien mahdollisuuksien suhteen vaikuttaisi olevan
epdtietoutta. Jotkut haastateltavista nostavat esiin hankaluudet tilastopyyntdjd toteutet-
taessa. Tietoa on voitu joko kirjata véirin, eri kohtiin, jitetty kirjaamatta kokonaan tai
uusi Koski-jdrjestelmi ei, ainakaan toistaiseksi, toimi riittdvin hyvin yhteen Primuksen
kanssa. Yhden haastateltavan kisityksen mukaan tietojen pitéisi siirtyd Primuksesta au-
tomaattisesti Koski-jarjestelmiin, mutta jostain syystd tdmi on tuottanut hankaluuksia.
Ei ole varmuutta johtuuko timéi esimerkiksi védrdstd kirjaamismenettelystd vai onko syy
kenties jarjestelmissd itsessdén.

Kuten aiemmin todettua, sdéntdjen ja ohjeistuksen luominen ja niiden noudattamisen

seuranta on tirkeii, jotta kidytossd oleva tieto on laadukasta. [4] Muun muassa vaihtele-
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vat kirjaamistavat tuottavat haastateltavien mukaan ongelmia, kun kerittyd tietoa pitiisi
hyodyntéa ja kidyttdad padtoksenteon tukena. Tiedon hyodyntamistd vaikeuttaa, mikili ke-
ritty tieto virheellistd, vajavaista tai se esitetdin tavalla, joka ei ole tarkoituksenmukaista
[4]. Organisaation tietohallinnon tulisi pystyd toimittamaan tarkoituksenmukaiset laitteet
ja ohjelmistot jokaiselle huolimatta kiyttdjien vaihtelevista tarpeista, kokemuksista ja tai-
doista. Lisiksi tietohallinnon tdytyy ymmaértdd kdyttdjaryhmien eroja kyvykkyydessd, tar-
peissa ja sen on pystyttiva tarjoamaan eri kdyttdjaryhmille soveltuvaa tukea ja koulutusta
tietojdrjestelmien kiyttoon. [4]

“Variaatio on tosi suurta, ettd meilld ahkerimmat ja tunnollisimmat ja erityis-
luokanopettajat, jotka. . . joille HOJKS on esimerkiksi oikeasti tyokalu. . . niin
sitd tehdddn tosi usein sitd pdivitystyotd. Arvioidaan ja osataan tehdd sinne
semmoisia tavoitteita, joita voidaan niinku arvioida lyhyen aikavdilin jilkeen
ja tavallaan asettaa uusia tavoitteita, ettd ei ehkd asetetakaan niinku luku-
kaudeksi tai lukuvuodeksi olevia tavoitteita vaan asetetaan semmoisia lyhyen
aikavdilin tavoitteita ja niitd sitten niinku tyostetddn sinne HOJKSiin aktiivi-
sesti, toki asetetaan myds lukuvuoden. .. niinku pidemmdn aikavdilin tavoit-
teita, mutta ettd se on aktiivisesti kuukausittain esimerkiksi kdytossd ja sitd
niinku katsotaan ja sen kanssa tehdddn toitd jo niinku sillon se tavallaan ajaa
sitd semmoista pdivdkirjaa ja sitd. On tyokalu. Sitten on niitd, jotka tekee sen
just, koska se on pakko tehdd syksylld ja pakko tarkistaa kevdilld ja sinne
koitetaan keksid niitd jollain lailla arvioitavia tavoitteita. Niitdkin loytyy ja
tuota sitten on. .. meilld on ollut semmoista ongelmaa, ettd erityisesti tehos-
tetun tuen puolella niin. .. Kun sinne kirjataan tavallaan se ajanjakso miten
kauan se tehostetun tuen pdcdtos on voimassa. Niin sitten niitd ei edes tarkis-
teta. Tai jos niitd tarkistetaan niin sitte jos sitd jatketaan niin niin tavallaan
muisteta niinku avata sitd tai tyostdd, ettd sielld niinku yleiselld ja tehostetun
puolen alueella niin *paikkakunnalla™ on tosi paljon kehitettdvdid siind niin-
ku kohti sitd tyokalua ja se varmaan niinku osittain heijastelee juuri tuonne
alkuun siihen, ettd miksi ne tietyt haut tuottaa nollaa. Ettd millaisessa kdytos-
sd ne on ja miksi niitd tehdddn ja kenelle niitd tehddcdn, ettd se on niinku. . .
sitd keskustelua tdytyy nyt tdssd hankkeen puitteissa kdydd vahvasti ja koit-
taa miettid, ettd mikd olisi semmoinen, ettd sitd tulisi kdytettyd, koska. . . .Just
Jjotenkin semmoinen lista, vaikka ihan vaan niistd tukimuodoista. . . Jotenkin
kun se olisi aktiivisesti. ... Tulisi aina. . . ei niin ettd mun pitdd etsid jostain jo-
ku tai osata avata oikeaa wordia niinku katsoa niitd. Niin silloin niitd ehkd
tulisi sinne niinku arkivalikkoon mydskin eri lailla kun ne jostain tuolta alita-
junnasta pomppaisi, ettd hei nyt jos md annankin vihdn erilaisen ldksyn tolle
niin. . . ettd kun sekin olisi jo sitd tukea. Mutta ei ehkd tule ajatelleeksi sitten
Jjotenkin siind kaikessa muussa kaaoksessa.”

(Erityisopettajahaastateltava (Tiedon pdivittimisestd kysyttidessd))
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”Ja sit se ettdi joskus kdy niin, ettd joku on vain klikannut ja avannut sen van-
han pohjan edellisvuodelta, mutta kas kummaa, ei sitd oo muutettukaan vaan
sielld on ne samat tekstit ku vanhoissa, ni sehdn ei hyodytd kyl ketddn. Jos
el niitd oo pdivitetty, ne on vaan avattu silld tavalla, ettd sit mukamas. . . en
tiedd kyl kenen moraali semmosen kestdd, mutta niitd vaan sit aina vdlilld tu-
lee.”

(Erityisopettajahaastateltava)

“sitte on sellaisia, ettd on esimerkiksi jddnyt luokanopettajalta hoitamatta
pdivitykset pedagogisiin asiakirjoihin ja md saan seiskaluokalle sellaisen op-
pilaan, jonka viimesimmdit tiedot on tyyliin neljinneltd luokalta ja sit pitdd
ruveta ihmettelemdicin, ettd eihdn tdd nyt liity mitenkddn mihinkddn endd ja
sit tdytyy palata sen opettajan luokse ja kysyd, ettd mikd on tilanne nyt. Tai
sitte seurata sen oppilaan koulunkdyntid, se on toinen vaihtoehto. Ettd kylld
sielld sitten taas. . . mutta ne on melko lailla unohdettuja asioita, eikd tahalli-
sia huonoja tietoja, huonoja asiakirjoja [...] Nii siis sen pitdis olla siind aina
luokalta siirtymisen yhteydessd ni mun mielestd luokanvalvojan tai luokan-
opettajan tarttis ne (pedagogiset asiakirjat) kdydd ldpi. Viimeistddn silloin.”

(Erityisopettajahaastateltava)

”No nyt md toivon ettd sithen tulee muutos niinku kunnan tasolla, etti nyt
tulee selked toive tai selked toive vai sddnto siitd ettd milloin ne nyt pdivite-
tddn. Ja md oon ainakin monessa eri kunnassa kuullu ku md just just niinku
viime vuonnakin opiskelin tétd ni me puhuttiin aika paljon, tai siis liian vihdn
tastd kolmiportaista tuesta olisi varmaan pitinyt puhua enemmdnkin, koska
mun mielestd se oli monelle tosi uusi ja ihmeellinen asia sielld koulussa, mut-
ta tuota, mutta juuri se ettd mistd sitd tietoa loytdd mitd sinne asiakirjoihin
pitdisi kirjoittaa ja ettd osataanko niinku pysyd siind oikeassa tiedossa. . . ni
ei... ja just toi pdivitetddn niin ettd milloin se pdivitetdidin kun osassa kunnis-
sa oli se ettd no et... pdivitetddn niinku joka vuosi ja sitten osa tdllee et no
Joo no se tehddidn joka vuosi mut sitd katsotaan sitte seuraavana syksynd ettd
onko ne niinku pitdanyt, Niin ettd kun eiko sen pitdisi olla niinku kevddlld se
se tarkistus siitd ettd niin siitd ndissdkin oli jo tosi paljon niinku eroavaisuuk-
sia siitd, ettd miten ettd syksylld vai kevddlld ja tarviiks se tehdd vain kerran
vuodessa vai tehddidnko joka toinen vuosi ja. . . niin ei siitd oo selkeditd tietoa.
Meiddn kunnassa mun mielestd se on niin, ettd syksylld tehdddn asiakirja ja
kevddlld se.tarkistetaan, ettd onko ne asiat pitdnyt paikkaansa mitd siind on
sovittu. Ja sitten asiakirjoihin ei tarvitse edes allekirjoituksia, minkd md oon
aina taas pitdnyt, ettd jokaisessa asiakirjassa on ne allekirjoitukset. Nyt mdi
kuulin, ettd kaikissa ei vdlttdmdittd tarvitse olla, mut sit md oon aina ajatellut,
ettd ehkd se sitten vaan niinku on niinku oman tyon kannalta helpompi, ettd
vanhemmat on ndhneet ja allekirjoittanut sen myoskin.”
(Erityisopettajahaastateltava)
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Tiedon péivittimisen suhteen on myos vaihtelevuutta, jonka ainakin osa haastatelta-
vista kokee ongelmalliseksi. Kaikki haastateltavat kertovat, ettd esimerkiksi tuen asiakir-
joja pdivitetddn ja tarkistetaan vihintddn lain miirddmisséd ajankohdissa, mutta useimmi-
ten myos tarpeen vaatiessa. Ainakin yhden haastateltavan organisaatiossa asiakirjat lu-
kitaan lukuvuodeksi, silld on koettu, ettd aineenopettajien on mahdotonta pysyé perdssa
asiakirjojen péivityksistd, mikéli asiakirjat ovat lukitsemattomia.

Vaikuttaisi kuitenkin, ettd kaikki tuen asiakirjojen paivityksistd vastuussa olevat eivéit
tee pdivityksid kesken lukuvuoden, eivitkd joissain tapauksissa myoskddn midrityissa
ajankohdissa. Tdma saattaa aiheuttaa ongelmia muun muassa tilastointipyyntdji toteutet-
taessa sekd tuen toteutumisen ja vaikuttavuuden arvioinnissa. Moni haastateltava kuiten-
kin my0s tiedostaa, ettd opettajilla on suuri tydtaakka ja esimerkiksi oppilaisiin liittyva
kirjaaminen on lisddntynyt jatkuvasti viime vuosina. Lisdksi useat haastateltavat mainit-
sevat, ettd joillekin opettajille kolmiportaiseen tukeen liittyvit asiat tulevat huomattavasti
harvemmin vastaan kuin toisille, joten heidin ei my0Oskiin tarvitse tehdéd kirjaamis- ja
pdivitystyotd yhtd paljon kuin sellaisten opettajien, joiden vastuulla on enemmén tuen
tarpeessa olevia oppilaita.

Organisaatiokulttuuri ja sen kehittiminen on tdrked osa tietojohtamista. Tietojohta-
minen ei ole vain erillinen toiminto, vaan jokaisen pitéisi osallistua tiedon kehittdmiseen
omalla tekemiselldin. Tietointensiivisessid tyossd yksiloiden suoriutuminen on keskeinen
organisaation menestystekiji. Motivoitunut, tyonsd mielekkéédksi kokeva ja haasteiden

edessd lannistumaton yksilo on tirked voimavara. [4]

5.4.3 Kehitysehdotuksia

“Mut ettd tavallaan md ajattelen, ettd jos pystyy niin kuin laadullisia kritee-
reitd, vaikka ne olisi sitten semmoisia tdppid tai. . .. Ajattelen ettd jos sd luot
niitd tauluja tai miten sitten tuleekaan niin tavallaan, ettd jos niissd ndakyisi
semmoinen, jollain lailla tavallaan se. .. .Ettd miten se niinku. .. Kuinka pal-
Jjon se tyollistid esimerkiksi, koska osa oppilaista ei tyollistd, ettd tarvitsee
than valtavasti tukea, mutta ne ei oikeastaan tyollistd, ettd sitten....Mikd se
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mitd ne kysymykset on? No niitd voi sitten miettid pitkén tovin. Ja vaikka ke-
rdtd verkostotiimildisiltd erikseenkin, mutta et kyl md ajattelen, ettd on paljon
sellaisia kysymyksid jolla voisi. . . jolla saisi ndkyviin sitd ettd kuinka paljon
ne vie niiden sielld paikalla olevien aikaa. Ettd joitain voi tukiopettaa vaikka
kahtakymmentd yhtd aikaa. Se on mahdollista, vaikka totta kai henkilokoh-
tainen apu on niinku parempi, mutta sitten on niitd, niitd voi olla viisi niitd,
Jjoiden pddlld pitdd istua, ettd sitten ne saa sen niinku pienen siivun siitd, niin
totta kai se tyollistdd se pddlld istuminen huomattavasti enemmdn kuin se, et-
td sd voit pitdd sielld enemmdn niitd kerrallaan.”
(Erityisopettajahaastateltava)

”md en nde hirveetd tarvetta sille, ettd jotain ylimddrdsid vuositestauksia
tehtdisiin than vaan testaamisen takia, mutta musta olis mielenkiintoista, ettd
olisi sellanen tyokalu, ettd md saisin. .. vaikka just kootusti Wilmaan merki-
tystd koemerkinnoistd, esimerkiksi matikan osalta se kertois hirveen hyvin,
ettd miten sen vuoden kokeet on mennyt. Ja sitten md tykkdisin, ettd sielld
olis ylhddlla se, ettd se lukee heiddn papereissaan kylld, ettd mitd tukea he
ovat saaneet, mutta ettd se ndkyis mitattavassa muodossa niin ettd sd voisit
tehdd semmosia hakuja sieltd, ettd ndkis, kuinka paljon ylimddrdistd tukea
kenelliikin on esimerkiksi tunneissa sen lukuvuoden aikana. [...] md oon ollu
kaikkea tdmmostd testaamista ja mittaamista vastaan ikddn kuin ja aatellut,
ettd kylli se oppilaan tuntemus on niinku tdrkein, mutta sitten mitd laajem-
min tdtd ilmioo tarkastelee ja pidempdidn tekee tditd tyotd ni sit alkaa itsecdkin
kiinnostaa ne, ettd hei kylldhdn tdstd aika ndppdrdsti sais semmosta tietoa
kasaan ja aika helpostikin, jos ne vaan olis semmosia ne meiddn jdrjestel-
mdit, ettd ne olis suunniteltu siihen tarkotukseen”
(Erityisopettajahaastateltava)

”Sen md tds just tajusin, ettd se on totta, ettd niilld (oppiaineen arvosanoil-
la) olis paljon enemmdnkin kdayttod. . . nehdn tdytyy oppilaskohtaisesti sieltd
kaivaa, se ei oo mitenkddn niinku kdytettdvissd muodossa. Sehdn vois tul-
la joku. . . tyyliin hdlytys kun ne ndyttdis niinku menevdn alaspdin tai et joku
semmonen muutos ku tulee ni se jotenki niinku...kyl se aina perustuu en-
sin sithen mutu-tuntumaan ja siihen...ja sit ehkd rupee kaivaa niitd sieltd
“no mutta katotaan sitten miten se on niinku pdrjinny ja’.... Ettd ne on
niin oppilaskohtaisesti sielld ylhddlld, ettd mitddn taulukkoa sieltd ei esimer-
kiksi. .. yksittdisen kokeen arvosanat sd saat kylld tavallaan siihen allekkain
miten se on kenelldikin mennyt, mutta ei niinku semmosta. .. ku se ei sit taas
kerro yhtddn mitddn oikeastaan ettd. . . .Ei ne kylld oo mitenkddn niinku sem-
mosessa jdrkevdssd. . . sehdn on melkein sama ku ne ois sielld opettajan pdii-
vdkirjan takasivulla”

(Erityisopettajahaastateltava)

”Joo kylld, ettd kyllihdn sitten. .. ehkd tdd nyt liittyy vihdn sithen lukumdid-
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rien seurantaan muutenkin, ettd kun ei sitd oikein olla apulaisrehtorin kans-
sa. .. tai apulaisrehtori ainakin kun hdn on pidempddn ollut, niin aika tuska-
nen on sen kanssa aina vdlilld ollut, ettd kun ei saa sitd tietoa, ettd paljonko
sielld kdy vdiked, niin kylld tilaston kohdalla heilld sit selkeesti oli kuitenkin
se kirjattuna, ettd kuinka paljon heilld ihmisid kdy, ettd kai sitd seurantaa sit
jollain tavalla kuitenkin tehdddn. [...] Olis se, ettd olis selkeesti, semmonen
ettd pystyis nimenomaan. . . .noh, md tykkddn numeroista ja tykkddn analysoi-
da tietoa numeroiden avulla, ni se olis semmosta, ettd ku sais sen kuvaajan
Jja kdppyrdn ja pystyis vihdn seuraamaan sitd, ettd mihin suuntaan ollaan,
ettd onko. .. ettd tavallaan se ehkd antais myos mahdollisuuden vastata nii-
hin kysymyksiin, ettd kuinka paljon nyt nédkyy korona-aika tai joku muu, et-
td onko tuen tarve lisddntynyt, onko se vdihentynyt, onko tapahtunut jotain
niin. . . .kylldhdn niihin aina vdhdn kaipais semmosta. Ja sit toisaalta myos
se, ettd kun aloittaa uutena, ettd pystyis vdhdn vertamaan, ettd hupsis kdaviko
tassd nyt niin, ettd meilld alkoikin ihan erilaiset ajat. Ettd ndihin tdmmaoisiin.
Se olis kylld ihan”

(Rehtorihaastateltava)

”No niinku tuota sanoit tuota isompaa laajempaa trendid niin se olisi var-
maan tuonne ylemmdille taholle. Md avasin itselleni tihdn nyt Primuksen ja
kun tdmd Primuskin on semmoinen, ettd sinne on paljon erilaisia kenttid niin-
ku saatavissa ja sitten se koulutuksen jdrjestdjd voi itse niinku mddritelld nii-
td kenttid, ettd md oon ymmdrtdnyt ettd sielld. .. md en ole pdcdkdyttdjd, niin
tuota, mutta ettd sinne voi niinku aika paljon, ettd kaikki liheskddn kaikil-
la kunnilla ei ole kdytossd niitd kaikkia kenttid, koska eivdit koe tarvitsevan-
sa, mutta niitd voidaan sinne lisdtd. Eli jos ajatellaan juuri nditd eri tukeen
liittyvid asioita ja informaatiota mitd on, niin niitd saa tosi paljon. Ettd tuota
tddlld on esimerkiksi tulkitsemispalvelut voisi olla niinku semmoinen, ettd jos
md mietin, ettd mitd mitd infoa olisi hyvd niinku olla niin tdnne ehkd jotenkin
tarkemmin tosiaan se, ettd jos lapsi on tehostetussa tuessa, ettd hdn on ma-
tematiikan takia tai kdytoksen tai jotenkin ndin, niin sen tyyppiset asiat voisi
olla ehkdi tddlld mainittuna. Mutta sitten tddlld on aika holmo tddlld Primuk-
sessa on niinku tdmmaoinen meilld, ettd osallistuu tukiopetukseen. No meil-
ldhdn on Wilmassa tdlld hetkelld, sielld sitten ne tukitoimet mihin se niinku
merkataan, ettd tddlld on vihdn tdmmoisid...Ja sitten sitten tddlld on tdmmoi-
nen kenttd, kun vammaisuus. Mikd on niinku mun mielestd aika. . . Joo, mutta
toki se on sitten, ettd kun puhutaan valtion osuuksista tai ndistd ja sitten, et-
td onko vaikeimmin kehitysvammainen vai mitd niin tavallaan sitd vartenhan
sitd kenttdd sitten on olemassa. Mutta ettd tddlld on hyvin paljon, tdlld on,
ettd onko vuosiluokkiin sitomattomassa opetuksessa, sithen voi laittaa tdpdn
sitten kun pddtos tulee niin poispdin, ettd onko pidennetyssd oppivelvollisuu-
dessa, onko lykkdri, onko jopo-opetuksessa, onko toiminta-alueittain ja ndin
poispdin, mutta et ehkd jotenkin timmoistd niinku laadullista tietoa, ettd pe-
riaatteessa mahdollisuus tddlld varmaan olisi. . . mutta ettd juuri semmoinen
ettd mikd vaikuttaa sitten itse kun rehtorina saa sen. .. tai hakee sitd resurs-
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sia, ettd mikd on se laadullinen tuen tarve, ettd...Ja syy miksi se lapsi on
Jjollain tuen tasolla niin ettd sen niin sanotusti. . . tdppddminen tinne se voisi
olla. Se vois olla.”

(Rehtorihaastateltava)

”Joo et juuri mietin tdssd, yhtddn mistd ohjelmistosuunnittelusta tiedd mi-
tddn, mutta voisi kuvitella, ettd joku Wilma-jdrjestelmd, joka on joka paikas-
sa tddlldkin ndissd kunnissa mitd nyt tdassdkin on mukana niin aika helppo
sieltd voisi kuvitella, ettd olisi tehdd sitten semmoinen joku. .. .juuri vaikka,
ettd tehostetun tuen oppilaat niin sielld on se keinovalikoima, ettd tehdddn
sinne se laatikko ettd tukiopetus, tehdddn se laatikko ettd osa aikainen eri-
tyisopetus, niin sinne kun niitd opettaja klikkailee niin sehdn on sit jo pyl-
vadnd tulossa sieltd, ettd paljonko kuin korkea pylvdis se on ettd ei se kovin
monimutkaista voi olla tdmmaoisend aikana kylld semmoisia rakentaa, mutta
tuota, mutta se olisi tdrkedtd tietysti, ettd ne rakennettaisiin sinne jo kdaytossd
oleviin jdrjestelmiin jos vaan mahdollista, koska sitd aina jos tulee joku uusi
paikka mihin pitdd laittaa niin se on sitten jotain, ettd juu ei tule onnistumaan
ettd on muutama vastarannankiiski, joka sanoi, ettd mind en ainakaan rupea
siitd, kun minulla on jo tdd Wilma ja mulla on tdmd ja tdmd, md en ainakaan
sinne laita.”

(Rehtorihaastateltava)

Vaikuttaisi, ettd monet haastateltavat kaipaavat enemmaén tukeen liittyvdd laadullista
tietoa. Haasteeksi nousee kuitenkin keinot ja menetelmdit, joilla sitd voitaisiin esimerkiksi
jarjestelmitasolla tuottaa. Talld hetkelld laadullista tietoa saadaan esimerkiksi kysymalld
suoraan opettajilta. Tieto on téilld tavalla tietysti melko luotettavaa, mutta sen kerdéiminen
ja hallinnoiminen saattaa olla suhteellisen vaivalloista. Haastateltavat pohtivat erilaisia
keinoja, joilla laadullisen tiedon kerdimistd voitaisiin kehittdd. Mainitaan esimerkiksi eri-
laisia hyvinvointimittareita ja esiin nostettiin erds kokeilu, joissa oppilaat ovat vastanneet
sovelluksen avulla hyvinvointiin liittyviin kysymyksiin muutaman kerran péivéssd. Talld
tavalla on pyritty saamaan ryhmaé- ja luokkatasolla ajantasaista tietoa oppilaiden hyvin-
voinnista. Erityisopettajahaastateltavista ainakin osa toivoo, ettd opiskelijahallintojirjes-
telméssé pystyisi tekemiin koonteja esimerkiksi oppiaine- ja koearvosanoista tai annetun
tuen méadrastd. He kokisivat myos hyodylliseksi, mikili edelld mainittujen kehitystéd pys-

tyisi seuraamaan. Tilld hetkelld tieto vaikuttaisi olevan oppilaskohtaista eiki jirjestelma
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tarjoa monen haastateltavan kokemuksen mukaan riittavii mahdollisuutta kerdtyn tiedon
jatkojalostamiseksi, kuten analysoimiseksi tai raportoimiseksi.

Henkiloston nidkokulmasta tietojdrjestelmien avulla kerdtyn laadullisen tiedon haas-
teena on todennékoinen kirjaamisen lisdédntyminen, kirjaamisen, joka jo tilldkin hetkella
koetaan raskaaksi ja aikaa vieviksi. Tdmdn lisdksi haastateltavat huomauttavat, ettd kun
puhutaan tukea tarvitsevista lapsista, ei jirjestelmien, taulukoiden ja kaavioiden tuotta-
maan informaatioon sovi luottaa liikaa. He kuitenkin vaikuttavat padosin kokevan, ettd
kiytettdvissd olevan informaation jalostaminen voisi hyddyttdd heitd, kunhan pitdd mie-
lessd, ettd lukujen takana on tukea tarvitsevia lapsia.

Nivelvaiheen tiedonsiirtoa ajatellen ainakin muutama haastateltavista kokee, etti eri-
tyisopettajalle olisi hyddyksi, mikili tukea tarvitsevilla oppilailla tai erityisopettajilla oli-
si opiskelijahallintojérjestelmissd oma sivu, jossa voisi muodostaa lyhyitd koonteja tukea
tarvitsevista oppilaista, esimerkiksi mistd ldhtien oppilas on saanut tukea, miten eri ta-
voin tukea on annettu, mihin tukea tarvitsee ja kuvausta jatkosuunnitelmista siirryttiessa

toiselle tuen tarjoajalle esimerkiksi alakoulusta yldkouluun.

5.5 Paatoksenteon tukeminen

Tiedon kerddmisen ja analysoinnin tavoitteena on toiminnan kehittiminen ohjaaminen.
Kun tiedontarpeita on méiiritelty, ne ohjaavat tiedon hankintaa. [4]

Haastattelun lopuksi haastateltavia pyydettiin ajatusleikkini kuvittelemaan erdédnlaista
“nidkymdd”, jossa sijaitsee heidén tarvitsemaansa tukeen liittyvii tietoa. Tédtd voisi ajatella
erddnlaisena tietotuotteena, jossa sijaitsee haastateltavien tiedontarpeiden perusteella han-
kittua ja jalostettua tietoa. Talld kysymykselld pyrittiin luomaan yhteenvetoa asiantunti-
joiden tiedontarpeista sekd my0s keritéd aineistoa mahdollista jatkotutkimusta silmillé pi-
tden; millaista tietoa ndkyma sisiltédisi ja missd muodossa he haluaisivat sitd nihdd. Tama

nikymi voisi sisdltdd strukturoitua ja analysoitua tietoa sekd mahdollisesti tyokaluja, ku-
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ten erityisopettajien seuloja tai tilastondkymid rehtorille, joiden avulla toimintaa voidaan

kehittiid ja paatoksentekoa tukea.

”Tuo kuulostaa niinku mun mielestd. . . erittdinkin olisi jirkevdd, ettd se olisi
ikddn kuin silld tavalla, ettd joko se olisi diagrammi tai johonkin semmonen,
ettd pystytddn esimerkiksi yhdelld paperilla osoittamaan se, ettd periaattees-
sa vaikka niin, ettd vihredlld virilld pylvis kertoo tukiopetuksen ja punaisella
vdrilld kuinka monta laaja-alaisen tukikdyntid on ja niin pdin pois ettd se on.
Se on totta, ettd se vois vois kylld helpottaa sitten jossain vaiheessa ja myos
selkeyttdid huoltajillekin sitd tuen mdcdrdd kuinka paljon sitd on annettu.”
(Rehtorihaastateltava)

”Joo, kylli se tosiaan jossa ois niinku yksinkertaisemmin loydettivissd just
niinku kaikki tuen muodot, mitd tukea on niinku annettu, olisi than kannatet-
tava ajatus ettd saisi tyyliin vaikka viikko tai kuukausi tai vuositasolla niinku
sitd, ettd mitd tukia on niinku annettu koulussa ja tuota noin niin jos ne pystyis
niinku tavallaan linkittdmddn juuri siihen tiettyyn oppilaaseen. Mitd meiddn
erityisen tuen oppilaat on saanut ja mitd meiddn tehostetun tuen oppilaat on
saanut, mitd yleisen tuen oppilaat on saanut ja tdmmdaistd. . . .Ettd tuota noin
niin than mun mielestd hyvd ajatus, ettd siind olisi niinku opettajalle voisi ol-
la ndkymd siihen, ettd mitd luokan sisdlld minkdlaisia tukitoimia hdn on an-
tanut viikon aikana. Se voisi kannustaa hdntd ylipddtddn merkitsemddn niitd,
vaikka nyt sanotaan, ettd on antanut lisdaikaa kokeessa tai antanut vdlitun-
nilla lisdharjoitusta tai antanut vaikka ylospdin eriyttdivdn tehtdvdan tai ndin,
jos hin merkkaisi johonkin helposti juuri Wilma-tyyppisesti, ettd joku ras-
ti ruutuun niin sitten hdn ndkisi vaikka viikon jilkeen, ettd ahaa tammoisid
kaikkia asioita olen tehnyt tddlld ja sitten vuoden sisdlld mitd kaikkea kou-
lussa niinku minkdlaisia juttuja on tehty ja annettu niinku tukitoimina niin
tuota noin niin. . .. Kylli se varmaan niinku osaltaan tukisi meiddn toimintaa
Jja veisi eteenpdin sitd jos me ndhdddn, ettd siitd on ollut mydskin jotain etuja,
ettd on ndin tehty niin on menty eteenpdin niin se voisi. . . tdlld hetkelld se on
niinku just tdssd juteltiin, ettd se on paljon semmoista opettajan pdcdn sisdl-
ld ja semmoista mutu-tunteeseen liittyvdd, ettei ole ei ole mitddn semmoista
faktaa siitd olemassa, niin kylld se kyse voisi edistdd meiddn tdtd toimintaa”

(Rehtorihaastateltava)

”Kylld ne ehkd, just nimenomaan niinku sanoit niistd visualisoinneista ja niis-
td kdppyroistd, ettd kuinka paljon on. . . ettd sais niistd tuen tilastoista nime-
nomaan semmosen, ettd sielld ei ndy vaan se lukema, vaan pystyis nopeesti
kattomaan, ettd tddlld on ndin paljon ja tdnne on annettu tukiopetusta ja ndin
paljon tehty tdtd tota ja noin, ettd ne sais tavallaan semmosena ja helposti
vertailtavana, ettd pystyis katsomaan luokkakohtasia eroja ja sen tyyppistd
niin kylld md uskon, ettd semmoselle olis kdyttod. [...] Ne olis semmosia, ku
nythdn ne saa sieltd Primuksesta kylld esiin, ne saa semmosena mustana ri-
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vind siihen, ettd lukumdidird on tdmd ja se on jo hyodyllinen tyokalu sekin,
mutta kylld sen nimenomaan pystyis nykytekniikalla tekemdidn jo aika paljon
pidemmidillekin, ettd olis sitd vertailevaa aineistoa samantien tarjolla ja..ehkd
se vihdn sama kun se ettd jos rupeet tekemdidn Primuksella kyselyitd ja mui-
ta ni sd saat semmosen taulukon sieltd valmiina excel-taulukkomuodossa, et-
td ndin ja ndin monta kappaletta vastas tdhdn ja sitte ku sd teet sen saman
Formsilla ni sd saat sieltd valmiiksi kuvaajat ja muut niin kylld md siihen
Formsiin meen aika paljon useemmin ku ldhen silld Primuksella tunaamaan,
niin than jo siitd, ettd kun sen saa sen ndikymdn sieltd niin paljo hienom-
min. . . saishan niistd excel-taulukoistakin ku rupeisit tekemddn ni kuvaajat,
mutta ku on muutakin tekemistd ku piirrelld ite niitd, jos ne tulee valmiinakin
jostain”

(Rehtorihaastateltava)

”Joo se on ihan niinku ithan tosi hyvd idea olisi juuri jotenkin, kun md oon
kans semmonen niinku vdri-ihminen ja semmoinen niinku on se sit piirakka
tai pylvds niin se olisi niinku paljon selkedmpi katsella jotain niinku toikin,
ettd miten on muuttunut, ettd onko se erityisopettajan tuntimddrd viikossa,
ettii onko se kasvava trendi vai vihenevd trendi. Niin, mutta esimerkiksi se
Wilma on siitd haastava, ettd sielld ei esimerkiksi edellisten vuosien siis jotku
tuntimerkinndit tai timmoiset, ne ei niinku ndy sielld, se on sielld erilaisten
vdlilehtien takana, sinne kirjoitetaan erilaisia juttuja, mutta ettd minimissddn
tadkin, ettd pystyttdisiin niinku, et se jdrjestelmdn niinku kerdisi ne oppilaan
perusopetuksen ykkosessd tai eskarista ldhtien. Joku, ettd jos sielld on erityi-
sopetustunteja, niin se pysyisi sielld jonkun néikoisen yhteenvedon tekis sitten
vaikka jokaisen. .. joka joulu ja joka toukokuu ja sit voitaisiin aina katsoa,
ettd mihin suuntaan ne menee, ettd jotenkin musta ihmeellistd, ettd semmois-
ta ei ole. Sama kun md mietin sitd Primus-jdrjestelmdd, tdysin mun henkilo-
kohtainen mielipide (naurua), se pitdisi rdjdyttdd ja rakentaa kokonaan uusi.
Etti se on niin vanha, ettd sinne yritetddn koko ajan rakentaa lisdd ja li-
sdd palikoita ja joka vuosi tai joka toinen vuosi tulee joku lisdjuttu ja sitten
yritetdicin verrata niinku mitd *hankkeeseen osallistuvan nimi* nyt tekee jo-
takin yritetddn hakea tietoja vuodesta 2017, niin silloin ei ole edes kirjattu
Jjotain juttuja ja sitten ei voi tehdd mitddn pdcdtelmid mistddn et ja jotenkin ite
ajattelen, ettd eihdn namd mitddn ruudinkeksimisasioita kuitenkaan, ettd itse
asiassa kovin montaa ihmeellistd tietoa ei tarvittais, mutta et sit ku ne olisi
selkedisti, mitkd sitten kartuttais, ni sen parin kolmen vuoden pdidistd olisi jo
ihan eri ndkoistd dataa tiedossa, mutta voisi kuvitella, ettd kiinnostaisi ndii-
den Wilma ja Primus ja mitd kaikkea jdrjestelmid, ettd sielld olisi niitten jdir-
Jestelmien kehittdjdit niinku jotenkin tdmdn asian kanssa samaa mieltd, mutta
md en tiedd, ne on varmaan jotenki niin erkaantunut tdstd kdytdinnon koulu-
maailmasta, ettd niilld ei ole niinku yhtddn tdtd hajua tai néikyy tai en md. . .
siis musta se on ihan kdsittdmdtontd ettd 2020-luvulla menndidn ja meille ei
ole tdmmoaistd tietoa tdstd jdrjestelmdstd, mikd tavallaan tddlld voidaan nd-
pytelld niitd koulusihteerin toimesta tai opettajan toimesta, mut ettd se tieto ei
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kerry sinne niin ettd vois oppilaan mukana vaikka seurata perusopetuksessa
miten se asia menee? Voitko sd tehdd sen nyt tihdn sun graduun? (naurua)”

(Rehtorihaastateltava (annettaessa esimerkkini, ettd yhden oppilaan
kohdalla voisi ndhdi kuinka paljon erilaista tukea on annettu viime vuonna) )

’sen tdytyisi olla sitten upotettuna, jos meilld on Wilma kdytossd niin upotet-
tuna Wilmaan tai sitten tdytyy tehdd kokonaan parempi ja toimivampi koulu-
hallintojdrjestelmd, ettd tuota sitd odotellessa, vaihtelu voisi virkistdd tassd”

(Rehtorihaastateltava)

”Yks mikd mulle ois hyodyksi olis se jos md ndkisin oppilaan, sen lisdksi, ettd
md ndkisin onko tuen asiakirjoja, ettd ndkisin esimerkiksi lukuaineiden kes-
kiarvojen kehityksen. Koska silloin md tietdisin vihdn, ettd onko siind joku
suunta esimerkiksi, joka on selkedisti alaspdin tai positiivisessa tapauksessa
ylospdiin tai jotain muuta, ettd sellaset oikeesti olis kauheen kivoja, koska nyt
esimerkiksi se yldkoulun todistus, tai Opinnot-sivu kun md avaan Wilmasta
sen, ni sieltdhdn tulee vaan ylikoulun numerot esiin. Eli ldhdetddn niinku
puhtaalta poyddltd, tyhjdltd poyddltd. . . .ja tota se saattaa tietysti olla, ettd
multa jdd esimerkiksi huomaamatta se, ettd jos joku on ollu kympin oppilas
kutosluokalla ja nyt sit hdn saa seiskoja, ni pitdishdn mun pikkusen siitd hd-
lyttyd, mutta jos md nden vaan seiskarivin ni enhdn md siitd hdlyty, koska se
on than fine.”

(Erityisopettajahaastateltava)

M haluisin, ettd sielld ndkyy luokanopettajan teettdmdit kokeet ja testit ja
hénen. . . vaikka ne on jotain nikemyksid, ni md ndkisin, ettd miten silld oppi-
laalla on sujunut, kouluaineissa, ja sit md ndkisin mitd tukea, kuinka monta
tukiopetustuntia se on saanut missakin oppiaineessa. Ja sit ndkyis ne, ettd
kuinka monta tuntia viikossa se on niinku mun opetuksessa, eli on saanut
erityisopetusta. Jos se kaikki olis tavallaan niinku ndkyvilld, helposti saata-
villa, ni sithdn se ois hirveen kiva kattoa sen opetuspdidillikonkin, joka tekee
sitd pddtostd, ettd ”ahaa totta, tdssd lukee ndin, joo tdstdihdn md nédenkin, et-
td okei silld on mennyt niinku ndin tietyssd osa-alueessa saanu ndin paljon
tukea ja sit on kuitenkin pysynyt tdssd niinku mukana”, ettd se. . ..tavallaan
miten sen on mennyt ne opinnot ja sit et mitd tukea se on saanu, etti se on
niinku ajantasasesti seurattavissa. Ni ei ne kovin vddrdssd ne mittarit vois
olla. Ja sit tavallaan, sithdn ndikis sen, ettd onko ne erityisen tuen oppilaat
saanu enemmdn tukea ku tehostetun tuen oppilaat, koska niinhdn sen pitdis
tavallaan mennd. Vai suunnataanko sit me se tuki, ku vdlilldi se tuntuu, ettd
se menee niinku. . . itekin vois niinku arvioida omaa tyotddn. . . et mihin sitd
tukeansa jakaa. Sit meillid on myos S2-oppilaita, jotka myos tarvii aika pal-
jonkin tukee ni joskus myos miettii sitd, ettd jddko sit joku muu ryhmd. . . .sit
Jjos sithen sais vield yhdistettyd ne erityisopettajan vuosittaiset testaukset nd-
kyis joka vuodelta, ettd miten sen on menny se....Tddhdn on mielenkiintos-



LUKU 5. TULOKSET 103

ta. . . koska mistddnhdn sd et ndd sitd, ettd kuinka paljon se oppilas on saanut
tukea ettd. . ..se on ainoastaan, sielld ndkyy jokaisen yksittdisissd papereis-
sa md joka vuosi kirjotan, ettd kuinka monta tuntia on mulla ja sitte jos on
sddannollinen tukiopetus, et jos luokanopettaja pitdd, mutta ne ei tuu mihin-
kddn niinku ndkyvdksi, ettd sd ndkisit ne niinku vuosittain siitd oppilaasta,
ettd "ahaa, kolmannella se on ollut matikasta ton verran erityisopetuksessa
ja sit se on saanu tukiopetusta noin ja sen on menny tdlldi ndd koearvosanat,
no sit nelosella se ei ookaan saanu yhtddn tukea, mutta se on silti pdrjdan-
nyt noin hyvin, ettd okei jotain on tapahtunut” Ettd se on ollut vaan niinku
hetkittdistd. Tai sit jos ndkis, ettd kun ldhtee ylikouluun ni ettd ”okei tdd op-
pilas on kolmannella, nelos, vitos ja kutosen kaikki tunnit tistd aineesta eri-
tyisopettajalla, tulee todellakin tarvii ylikoulussakin tukea”. Ettd olis jotain
niinku faktaa siihen pddtoksen tueksi. Mites sinne sais sit vield nékyviin sen
huoltajan, koska se on mielenkiintoista miten paljon niilld, ettd paljonko ko-
tona. .. se vaikuttaa ihan valtavasti, ettd vaikka olis kuinka heikko oppilas,
mutta jos sitd kotona tuetaan ni eihdn se tarvi koulussa juuri mitdicn tukea,
se pdrjdd silti siind mukana. Ettd olis ndkyvissd myos se, ettd huoltajan arvio
niinku ldksyihin kdytetystd ajasta per pdivd ja sit kokeisiin valmistautumises-
ta, ajasta paljonko tehdddn yhdessd. Se on niin. . ..semmonenki tieto ku olis
Jossain ndkyvilld, ni sit se ois seuraavalleki opettajalle kiva, ettd ahaa tdcdlld
on vahva kodin tuki, ettd no ei sit tarvi varmaan niin paljoo tddlld koulussa,
ettd on saanu. .. Se ettd. .. .than valtavastihan me voitais kehittdd tdtd mitd
kaikkee siitd oppilaasta néikyis. Md aattelen paljon tdtd nivelvaihetta nyt ku
md ldhetdn nditd yldkouluun ni md mietin ettd no mites md oon oikeestaan
nditd tukenut ja sit md huomaan, ettd no joku on jddny joka iltapdivd tanne
mun kanssa keskustelemaan ja tekemdidn liksyjd, ni se ei ndy missdcdn, kos-
ka ne ei oo mun tunteja vaan md teen sitd sit vaan niinku muuten. . . .Kaikki
tammaosetki pitdis varmaan merkata ylos ettd. . . .ettd sit tavallaan tarvii sem-
mosta. . ..no sehdn vois olla sitte esimerkiks henkilokohtasta ohjausta. . . tai
ettd on tarvinnut sitd esimerkiksi vitosella, mutta eipd tarvinnut kutosella.
Munhan pitdis kaikki laittaa ylos. . . Joo. Vitsi, sehdn pitdisi niinku opettajien
kanssa tehdd semmonen jdrjestelmd, ettd mihin. .. mitd kohtia sielld pitdd ol-
la.”

(Erityisopettajahaastateltava)

“Ehkd md olen tdssd tyostinyt semmoista jotenki tuohon, siihen oppimisen
tuen kdsikirjaan liittyen ajatellut, ettd jos osaisin ja voisin, niin tekisin sellai-
sen tavallaan, ettd mistd md loytdisin sen henkilon, joka osaa tehdd nettisivut
Jjotka toimii silleen ja klikkaamalla ja sitten sieltd aina tulisi, ettd jotenkin
se, ettd. .. Tavallaan mitd tdssd ndakymdssd olisi, niin se olisi juuri sellainen,
ettd tavallaan se veisi pidemmidille, ettd tavallaan avaamalla jonkun niin sit-
ten se avaisi taas jotain liscid. Niin, jotenkin....Md tykkddn itse vireistd ja
visuaalisesti jotenkin se, ettd on niinku huomattavan paljon hahmottaa hel-
pommin niin, ettd jos se on niinku, ettd ajattelet luokka ndkyisi siind, ettd
Jjos md haluan tarkastella vaikka ryhmdid niin se ryhmd ndkyisi niin, ettd ne
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lapset olisi vaikka eri vdrilld riippuen siitd, ettd millaisella tukiportaalla ne
lapset on, niin sekin ndyttdisi jo mulle kun md katson sitd niin. .. se antaisi
semmoisen tosi nopean tiedon siitd, ettd mikd tdmd porukka oikein on, ketkd
tanne nyt niinku pamahtaa tai se, ettd jos md saan opetettavaksi sen porukan
niin sitten siind niinku kanssa yhtd lailla ja sitten jos md ajattelen, ettd en
md tiedd. . . oppilaslistana niin en md tarvi sen enempdd tietoa, mutta et jos
md vaan niinku yksittdisen oppilaan sieltd ... Niin sitten se ndyttdisi siten,
ettd jos se nyt oli vaikka vihred oppilas, joka ois vaikka sitten yleisen tuen
oppilas. Niin sitten se seuraavaksi avaisi sen, kun md klikkasin siitd seuraa-
vaa, sit se avaisi sen seuraavan palluran ja sitten siind olisikin ne tukimuodot
mitd se on saanut esimerkiksi. Ettd sitten tavallaan jotenki md voisin niinku
kaivautua sitten sisddn niinku peremmidille jos md haluan aina niinku yksit-
tdisen lapsen kohdalla, ettd silld lailla se niin kuin mua tukisi ja sitten jos
sieltd ndakyy tukimuodot. . . .ja sitten just vaikka olisikin niin, ettd esimerkiksi
jos sielld on testit ja seulat vaikka tukimuotona, ni sit tavallaan jos md ha-
luan tietdd. . . .No siitdhdn md saan selville, ettd sille on tehty jotain testeji
ja seuloja. Joo, sen kanssa on niinku. .. vaikka on ollut huoltajayhteistyotd.
Niin sitten tavallaan... Jos md taas klikkaa sitten siitd seuraavasta, niin sit
md taas tavallaan voin syventdd sithen, ettd okei no tddlld on testit ja seulat.
No sit md klikkaan sitd, no tietysti ekaluokkalaiselle se on lyhyempi se lista,
koska jos md avaisin ysiluokkalaisen sen saman testit ja seulat ni sieltd md
taas pddsisin sieltd tavallaan syvemmdille siind lapsessa. Ettd no okei tddlld
on tehty ALLU, no sit md avaisin ALLUt. No sielld oliskin kaikkia ALLU,
silla ysiluokkalaisella ravdhtdisi sieltd, ettd jotenkin ehkd semmoinen. .. Sen
tyyppinen rakenne niinku tavallaan auttaisi minua ja md luulen, ettd se voisi
niinku. . . ettd jollain voisi sitd informaatiodhkyd kuitenkin niinku itse sdddel-
ld, ettd sitten jos se niinku avautuva nékymd on niinku liian laaja, niin siind-
kin sitten mulla on semmoinen olo, itselld ainakin, ettd sitten md hukkuisin
siind siihen, ettd md katson jotain semmoista tietotulvaa ja sit md oon silleen,
ettd mihin md tartun tdssd, ettd md voisin niinku itse ohjata sitd mun tarttu-
mapintaa niin se olisi aika tdrkedtd.”

(Erityisopettajahaastateltava)

”Niin no siis jos md, et niinku yhdestd oppilaasta niin olisi tosi kiva ja selked
ettd ettd ndkisi vaikka selkedisti, ettd mitd tukea hdn on saanut, kuinka paljon
héin on saanut ja milld ajanjaksolla héin on sitd saanut. Ja sitten md toivoisin,
ettd se tieto olisi myos vaikka saatavilla silleen, ettd jos md klikkaan vaikka
ettd kolmas luokka niin md saisin sen tiedon myos saman tien niistd kaikista
oppilaista nékyville, ettd mitd tukea he on saanut, kuinka paljon hdn on saa-
nut missd he on sitd saanut. Et sitte mun ei tarvi niinku vaikka et md voisin
ndhdd vaikka samantien selkedisti sen ettd ettd okei ettd kolmoset on saanut
aika paljon nyt laaja-alaisen tukee tai ettd kolmoset ei ole saanut juurikaan
laaja-alaisen tukea ettd miksi ja niinku mistd se voi johtua plus ettd siihen
samaan syssyyn olisi kiva ndhdd vaikka itsekin ettd mitd he on saanut di-
dinkielen kokeista mitd he on saanu matematiikan kokeista, etti en md tieddi
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onko se minulle turhaa tietoa aina vdlilld, mutta toisaalta, ettd jos md voisin
Jjostain tépdstd klikkasta ne mitkd olis mulle tdrkeitd tietoja, niin olisipa kiva
saada se selkedsti ja heti eikd niin ettd md kdyn jokaisen oppilaan kohdalta
etsimdssd sen tiedon erikseen ja jokaisen oppilaan kohdalla etsimdssd tiedon
erikseen jokaisesta eri oppiaineita. Eli mun tarvitsee niinku kdydd tosi monen
klikkauksen kautta ennen kun md pddsin siihen viralliseen ja haluttavan tie-
toon. Niin ndd olis semmoset. Et selkedisti nopeasti ja helposti saatavilla. Niin
olisi than mahtavaa. Ja toi kolmiportaisen tuen niin mun mielestd olisi ithan
hirvedn mahtavaa ettd vaikka olisi. lhan siis semmoinen sivusto olemassa,
missd kdsiteltdisiin vain ja ainoastaan kolmiportaisen tuen pddtoksid. Siel-
ld olisi vaikka esimerkkitapauksia ja tilanteita ja sitd, ettd jos sd otat sieltd
vleisen tuen niin mitd sithen kuuluu? Missd vaiheessa siirrdit erityisen tukeen
vaikka semmoinen joku esikaavake ettd tdytd timd selvittddksesi, ettd kannat-
taako tamd oppilas siirtdd erityiseen tukeen. Niin sit sd tdytdt sen esitietokaa-
vakkeen ja sitten mietit sen. .. sieltd tulee vaikka ideoita ja vihdn niinku ettd
“no joo ettd ei vilttamdttd vield, mutta seuraa erityisesti nditd ja teet tim-
moisid tammoisid havaintoja ja katso sitten vaikka uudestaan tai konsultoi
erityisopettajaa”. Niin md luulen, ettd se helpottaisi tosi paljon. Opettajilta
olisi yksi sivu mistd sd saisit sen kaiken tiedon itsellesi tai se yksi kdsikirja?
Missd se olisi vaan niinku kaikki laitettuna, mutta vield parempi se olis ettd
olis netistd saatavilla kun ne kdsikirjat on sitten aina missd on.”
(Erityisopettajahaastateltava)

”Se kuulostaa tosi hyvdltd, ettd sanotaan, ettd jos miettii aineenopettajan
niinku tyotd. .. niin ois tosi ndppdrd jos hdn ndkisi sieltd ensinndkin ne tie-
dot, ne ryhmdit vaikka mitd hdn silld hetkelld opettaa ja niitten aineiden osal-
ta esimerkiksi tottakai kaikki—. Ehkd kylld pedagogiset asiakirjat tiytyy ol-
la opettajan ndhtavilld kokonaan, mutta ettd esimerkiksi voisi olla nédppdrd
olla joku suora linkki tai kohta, ettd sielld ndiet tosta sen oman oppiaineen
ne vaikka yksilollistetyt tavoitteet, ettd kylld se niinku sen kaivaminen sieltd
niin onkylld tyoldistd, ettd si meet Wilma sitten menet sinne vdlilehdelle ja
sit muistelet, ettd missdkohdn se asiakirja, sitten etit sen asiakirjan nyt siel-
td ja ja oliko se nyt pedagoginen selvitys vai pedagoginen arvio, mikd ndistd
on tdlld hetkelld se uusin se on jo ensinndkin se vaikea kohta mun mielestd
monelle tai se on tyolds. Ei ole vaikea, mutta tyolds. Ettd se voisi olla paljon
helpompi ja sitten sieltd se ole oleellinen tieto juurikin matematiikan opetta-
jalle niin, ettd se olisi... Se kuulostaa kylld tosi hyviiltd ja kylld tillainen niin
kuin. .. .Tdllainen seuranta, ettd miten se opiskelu on mennyt, siihen ois help-
po saada joku kdppyrd esimerkiksi ihan vaan arvosanoista ja nehdn meilld
on se ensimmdinen toki sellainen, ettd mistd me ndhdddn nopeasti se tieto
niin kuulostaa mun mielestd tosi hyviiltd ettd. . . .Ja sitten se miten tuolta Pri-
muksesta saa tietoa, niin ei se todellakaan (hymdahdys). .. Kylld md niinku si-
td tietoa saan, itse asiassa mulla on sen verran helppo, ettd minulla on tdssd
koulusihteeri, jolla on aika pitkdlle Primus-vastuu, md itsekin kdytdan Primus-
ta, mutta meilld *nimi* kdyttdd paljon enemmdn. Niin kylld *nimi* minulle
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tekee ne erityisen tuen listat ja tehostettu oppilaiden listat, ettd kylldi se niin-
ku sanoin niin koodaamista vaatii, ettd vihkiytymistd asiaan, ettd jos olisi se
semmoinen koulu, ei koulusihteeria olisi niin kylld rehtori saisi kaikenlaista
osata tehdd. Toki siind kohtaa oppilaita on niin vihdn, ettd ne ottais ruutu-
paperille helposti niinku ylhddlld, mutta kylld ehdottomasti sitd tdillaista, niin
kuin tamd kuulostaa hyvdltd, ettd tdssd pdrjdtddn kylld ja sanotaan hyvinkin
totuttu téihdn, mutta helpommin voisi néhdd ja tietyn oppilaan kohdalla juu-
ri se, ettd se tieto olisi yhdelld vaikka rivilld se oleellinen tieto. Ettd ndkisin
vaikka rehtorindkymdistd nyt jos mietin, ettd nikee sen tuen tilanteen, tuen ta-
son, milloin on pdivitetty asiakirja, onko koulukuljetuksessa ja niin edespdiin,
ettd niin kun kylld tdillaisen datan hakeminen, mikd on kuitenkin pdivittdisen
koulun pyorittimiseen koko aika liittyy niin on haastavaa. Tai sanotaan, ei
haastavaa vaan voisi olla hyvinkin paljon sujuvampaa, ettdi se on sanotaan,
ettd kylld se on tyoldstd tdllaista kerdtd.”

(Rehtorihaastateltava)

Haastateltavilla oli monenlaisia ajatuksia ja tiedontarpeita, joita timén nidkymén pitiisi
sisdltdd. Erityisopettajien toivomuksesta sinne toivotaan muun muassa luokanopettajan
teettdmét kokeet ja testit, lukuaineiden keskiarvon kehitys, tukiopetustunnit oppiaineit-
tain, kuinka paljon saanut erityisopetusta, erityisopettajien vuosittaiset testaukset ja tulok-
set, huoltajan arvioita esimerkiksi ldksyihin kdytetystd ajasta, oppilasryhmédndkymissa eri
tuen portailla olevat virikoodattuna jne.

Rehtorien puolesta toivottaisiin esimerkiksi tietoa mihin annettu tukiopetus on eri tuen
portailla kohdistunut, tukiopetuksen ja laaja-alaisten tukikdyntien kuvaamista ja rapor-
tointia eri aikavileilld.

Téata aihetta késitellddn tdssd hyvin pintapuolisesti, silld erilaisten tietotuotteiden ja
-palveluiden tai “nidkymien” tarkempi médrittiminen on tutkimuksen rajauksen vuoksi

jatettdva mahdollisten jatkotutkimusten aiheeksi.
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Pohdinta ja johtopaatokset

Tissd tutkielmassa tarkasteltiin kolmiportaisen tuen prosesseja ja paiatoksentekoa liiketoi-
mintatiedon- ja tietdmyksenhallinnan ndkokulmista.

Ensimmadisen tutkimuskysymys koski kolmiportaiseen tukeen liittyvén paitoksenteon
nykytilannetta. Kysymys oli kaksiosainen. Ensimmaéinen osa késitteli dokumentoidun ja
dokumentoimattoman tiedon roolia pddtoksenteossa. Tulosten perusteella vaikuttaisi, etti
oppilaisiin liittyvaa tietoa kerdtdédn ja tallennetaan suuria méérid ja sitd myos hyodynne-
tddn paidtoksenteossa. Téstd huolimatta paitos esimerkiksi tuen tarpeen arvioinnin aloitta-
misesta ndyttdisi vahvasti nojaavan yksittdisten asiantuntijoiden, eli opettajien tietamyk-
seen ja harkintaan. Lisédksi arvio tuen vaikuttavuudesta perustuu pitkélti opettajien arjessa
tekemiin havaintoihin. Oppilaat ja opettajat ovat kuitenkin yksiloitd, joten tdmé voi joh-
taa vaihteleviin toimintatapoihin ja arvioihin oppilaiden kyvyistd ja tuen tarpeesta. Tukeen
liittyvissé keskusteluissa vilittyvi hiljainen tieto tallentuu pdédsiintoisesti tuen dokument-
teihin, josta sitéd toki pystytddn yksilokohtaisesti hyodyntamain.

Toinen osa kisitteli tiedonhallintaa hankaloittavia tekijoitd. Merkittidvéksi tiedonhal-
lintaa hankaloittavaksi tekijiksi nousi kiytossd olevat jarjestelmét. Suuri osa haastatel-
tavista koki, ettd nykyisissé jarjestelmissé olisi parannettavaa ja ettd ne eivit aina tarjoa
helposti kdytettdvissd olevaa tietoa. Vaikka tietoa jirjestelmiin kerdintyy paljon, sen ja-

lostamisessa padtoksenteon tueksi vaikuttaisi olevan kehitettdviid. Osaltaan myos epétie-
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toisuus jédrjestelmien tarjoamista mahdollisuuksista ja niiden toiminnasta vaikuttaisi han-
kaloittavan tiedonhallintaa.

Toisessa tutkimuskysymyksessd haluttiin selvittidd, millaisia tiedontarpeita kolmipor-
taisen tuen paitoksentekijoillda on. Haastateltavien tiedontarpeet olivat moninaiset. Tama
saattaa johtua riittdméttomaisti strukturoidusta haastattelusta, mutta myds eridvistd kay-
tdnnoistd, resursseista yms. haastateltavien organisaatioissa seké haastateltavien erilaisis-
ta rooleista ja kokemuspohjasta. Yhteneviikin tiedontarpeita 16ytyi. Moni haastateltavista
nosti esimerkiksi tukitoimien kirjaamisen oleelliseksi ja vaikuttivat luovan sille tiedolle
arvoa. Tdmad oleellinen tieto saattaa kuitenkin toisinaan jdida tallentumatta muun muassa
vaihtelevien kdytintdjen, ohjeistuksien, ajan puutteen tms. vuoksi.

Yhteenvetona vaikuttaisi siltd, ettd tukeen liittyvén tiedon jalostamisessa on paran-
nettavaa. Asiaa voidaan tarkastella eri tasoilla. Yksilokohtaista tietoa on riittdvésti saata-
villa, hiljaisessa muodossa kysyttdessid oppilaan kanssa pdivittdin tyoskenteleviltd opet-
tajilta tai eksplisiittisessd muodossa jirjestelmédn kerédttynd. Ryhmi-, luokka-, koulu- ja
kuntatason tiedon jalostamisessa ja sen hyodyntdmisessd padtoksenteon tueksi taas vai-
kuttaisi olevan kehitettdvéd. Joidenkin erityisopettajahaastateltavien mukaan esimerkiksi
koulu- ja kuntatason tietoa kylld keritiddn koulun ulkopuolisten tahojen (eg. Karvi, eri-
laiset hankkeet) toimesta vuosittain, mutta tamin tiedon perusteella tehtyid analyysid ei
kiyda lidpi heidin kanssaan ilman erillistd hankeyhteistyotd. Téhidn he nostivat esimerkik-
si KONSTI-hankkeen, jossa heille on ndytetty koontia erdin toisen hankkeen yhteydessi
aiemmin keritysti tiedosta.

Jotta yksilokohtaista tietoa voidaan jalostaa koskemaan suurempia massoja ja tuottaa
ajantasaista padtoksentekoa erilaisille tiedon kiyttdjille, tarvitaan luotettavia mittareita ja
strategia. Mittaaminen on tidrked osa tietojohtamista. On kyettdvé tunnistamaan oleelli-
set mittarit, joiden tunnuslukuja on syyti seurata ja kehitettidva strategia ja prosessi, joilla
nithin liittyvi data ja informaatio saadaan kerittyi. [66] Tati strategiaa noudattamalla ja

tunnuslukuja mittaamalla luodaan organisaation hallussa olevalle tiedolle arvoa. Kun on
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paitetty mikd tieto on olennaista, sitd kerddamailld ja jalostamalla se voidaan tuoda péi-
toksenteon tueksi. Tami hankittu tieto organisoidaan kéyttdjdlle hyddylliseen muotoon.
Téssd yhteydessd voidaan puhua tietotuotteiden tai -palveluiden muodostamisesta tietoa
jalostamalla. Nama tietotuotteet helpottavat padtoksentekijaa ymmairtimééin tiedon mer-
kitysti ja auttavat hyodyntamiin sitd. Tietotuotteita voivat olla esimerkiksi erilaiset kuu-
kausiraportit, uutiskoosteet. [4] Tai kolmiportaisen tuen kontekstissa annetun tukiopetuk-
sen midrd kuukausikoontina.

Kun tillainen strategia on médritelty, on se pystyttavi myds toteuttamaan. Tietojérjes-
telmépainotteisessa tietojohtamisnidkokulmassa tietotekniikkaa hyddynnetddan muun muas-
sa. tiedon varastoinnissa ja jalostamisessa. On varmistettava, etti tiedon tuottajilla ja kdyt-
tdjilld (eg. oppilaat, opettajat, eritysopettajat ja rehtorit) on riittdvd koulutus ja toimivat
tyokalut (eg. laitteet, jarjestelmaét) kdytossadn [4]. Télld tavalla pystytdédn tuottamaan ajan-
tasaista tietoa organisaation paitoksenteon tueksi. Haastatteluissa nostettiin myos esiin,
ettd tillaisella tiedolla pystyttdisiin perustelemaan péddtoksid tai tarpeita. Néitd perustelu-
ja tuen resursoinneista voivat kaivata eri sidosryhmit, kuten huoltajat ja opettajat, mut-
ta niilld voisi myds resurssihakemuksia tehdesséd nédyttdd toteen, ettd resursseja tarvitaan
mahdollisesti lisda.

Vaikka tdssi tutkielmassa keskityttiinkin niin sanotusti negatiivisiin asioihin ja haas-
tateltavilla kehityskohteita olisi, ei tuloksia ole syytd ottaa merkkind kolmiportaisen tuen
huonosta toteutumisesta eri organisaatioissa. Vastaajien organisaatioissa on tehty erilaisia
ratkaisuja kolmiportaisen tuen ja tiedon jakamisen suhteen, joten vaihtelevuutta tiedon-
tarpeissa ja kiytdnnoissd ilmeni. Tutkielmassa ei ole tarkoitus osoittaa yhtikdin yksit-
tdistd haastateltavaa, organisaatiota tai kuntaa sormella, vaan 16ytdd ilmiostd mahdollisia
samankaltaisuuksia ja tarjota lukijoille ja KONSTI-hankkeen parissa tyoskenteleville tart-
tumapintaa tiedolla johtamisen ndkokulmiin, joita voidaan mahdollisesti tulevaisuudessa
huomioida.

Monet haastateltavista tunsivat tietojohtamisen késitteen ja olivat myds huomioineet
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tietojohtamisen konsepteja omassa organisaatiossaan. Niistd yhtend esimerkkind voisi
toimia erilaiset ajoittain kokoontuvat kunnan erityisopettajien ryhmiit, joissa jaetaan tietoa
eri koulujen vilisestd tilanteesta tai erddssd kunnassa toimivat konsultoivat erityisopetta-
jat, joilla jokaisella on oma tietyt luokka-asteet sisdltdvd vastuualue. Useassa kunnassa
on myos kehitetty kolmiportaisen tuen tai oppimisen tuen kisikirja, joka sisdltdd tietoa
kolmiportaisen tuen prosesseista ja nidin ollen edesauttaa kiytintdjen jalkauttamista hen-
kiloston pariin.

Aihe on laajuudessaan melko vaikeasti hallittava ja rajattava. On monia ulottuvuuksia,
joita kolmiportaisen tuen piitoksenteossa ja tietojohtamisessa otettava huomioon. Tiedon
kehittymisestd on lukemattomasti hieman toisistaan eroavia ndkokulmia ja sen pelkka
kisitteellistiminenkin on haastavaa. Tietojohtamiseen liittyvid kirjallisuutta ja aineistoa
lukiessa tuntuu putoavan aina vain syvemmaélle kaninkoloon. Kentti vaikuttaa omalla ta-
vallaan melko hajanaiselta ja on haastavaa erottaa aiheesta olennaiset osat. Liséksi kol-
miportaisen tuen tarvitsijat ovat loppujen lopuksi kaikki omanlaisiaan yksiloité, joten on
haastavaa tasapainotella yhtendistimisen (jota tietyt tukeen liittyvit elementit selkeisti
tarvitsevat) sekd yksilollisten tarpeiden ja olosuhteiden vililld. Haastateltavien méérd oli
jalkeenpdin ajateltuna liian suuri. Se teki sisdllonanalyysisté ja aineiston hallinnasta mel-

ko haastavaa.
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Jatkotutkimuskohteita

Yhtend jatkotutkimusaiheena voisi olla haastattelussa esiin tulleiden tiedontarpeiden pe-
rusteellisempi tarkastelu ja mahdollisen tietotuotteen tai -palvelun kehittdminen. Monet
haastateltavat vaikuttavat kuitenkin olevan sitd mielti, ettd mahdollisten uusien tietotuot-
teiden tai -palveluiden tulisi sijaita olemassa olevassa jirjestelmissd. Tama saattaa osoit-
tautua haasteeksi.

Téssi tutkielmassa keskityttiin kolmiportaiseen paiatoksentekoon tiedonhallinnan kan-
nalta, mutta aihetta olisi voinut tai voisi tarkastella myds esimerkiksi tietdmyksen luomi-
sen nidkokulmasta. Tietimyksen luomisen prosessia kuvaamaan kiytetddn usein SECI-
mallia. [4], [9], [24], [67] SECI-mallin esitteli Nonaka vuonna 1994. Malli sisiltdd nelja
eri osa-aluetta, jotka ovat jatkuvassa vuorovaikutuksessa keskenédin ja niilld kuvataan hil-
jaisen tiedon muuttumista eksplisiittiseen muotoon ja taas takaisin hiljaiseksi. Titd pro-
sessia kuvataan spiraalilla ja sen voi késittii jatkuvaksi sykliksi, jossa tietimystd luodaan
sekd yksiloiden ettd organisaation toimesta. [4], [8], [9]

My®0s opettajien tiedontarpeita voisi olla syyti tarkastella mahdollisten tietotuotteiden
ja palveluiden ndkokulmasta. Usein ndiden opettajien hiljaiseen tietoon perustuu aloite
mahdollisesta oppilaan tuen tarpeesta, arvio tuen vaikuttavuudesta sekd monesti myos

yleisen ja tehostetun tuen toteuttaminen.
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Liite A

Haastattelu kolmiportaisen tuen

paatoksenteosta

Lyhyt johdanto haastatteluun:

 Tarkoituksena tutkia onko kolmiportaisen tuen prosesseja mahdollista kehittéda tie-

tojohtamisen menetelmillé.

* Tietojohtaminen pyrkii luomaan arvoa organisaatioissa olevalle tiedolle ja tuomaan

sen osaksi toimintaa.

* Tietojohtamisen yhteni tavoitteena hiljaisen tiedon ja eksplisiittisen tiedon yhdisti-

minen

* Tietojohtamiseen ei sisilly kategorisesti pelkkidid johtamista tai tiedon tallentamista
jarjestelmiin, vaan sen pyrkimyksend on myds tuoda mm. avoimempaa keskustelu-

kulttuuria organisaatioon ja sen keskiossi on aina yksild, ikuinen oppija.

* Tietojohtaminen ei siis tarkoita hierarkkista johtamistapaa, vaan sen on tarkoitus ol-
la koko organisaation ldpileikkaava jatkuva prosessi, jossa jokainen yksilo luo uutta

tietoa, sekd omaan ettd organisaation kdyttoon, yhdistamillda oman hiljaisen tieton-



LIITE A. HAASTATTELU KOLMIPORTAISEN TUEN PAATOKSENTEOSTA  A-2

sa kiytettdvissd olevaan eksplisiittiseen tietoon. Néin organisaation ja yksiloiden

hallussa oleva tieto kehittyy jatkuvasti.

» Haastattelun keskiossd on pyrkimys selvittdd, minkélaista kolmiportaisen tuen pai-
toksentekoon liittyvdd tietoa te kdytitte, mitd tietoa te koette tarpeelliseksi saada
ja voisiko esimerkiksi tarkoitukseen kehitetty tietojdrjestelméd auttaa tuottamaan ja
hallinnoimaan tité tietoa. Tdmén tiedontarpeen tiyttimiseksi meidin pitdéd kuiten-

kin ensin yrittdd ymmirtdi mistd osista tdmad tieto télld hetkelld muodostuu.
» Keskitymme tédssd haastattelussa luku- ja laskutaitojen oppimisen tukemiseen.
Tietotarpeiden tunnistaminen ja tiedonhankinta
* Mikd on tehtdvanimikkeesi?
» Mitid kolmiportaiseen tukeen liittyvid paatoksid teet?

* Minki tiedon perusteella yksittdistd oppilasta koskevat paitokset syntyvit? Ketkd
paitoksentekoon osallistuvat? Mainitse myos erilaisia tyokaluja, esim. tietojérjes-
telmid ja mittareita, mikéli niitd on kdytossa.

— Tuen tarpeen havaitseminen
— Tuen suunnitelmat ja pedagogiset asiakirjat
— Tuen toteutuminen ja vaikuttavuus

* Minki tiedon perusteella useampia oppilaita koskevat paiatokset syntyvit? Mainitse

myo0s erilaisia tyokaluja, esim. tietojdrjestelmid, joita kaytit.
— Ryhmi
— Luokka

— Koulu
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 Joudutko mielestdsi kisitteleméén itsellesi tarpeetonta tai hyodytonti tietoa? Min-

kélaista?

Tiedon organisointi ja varastointi

» Miti tukeen liittyvad tietoa tdlld hetkelld kerdtddn ja millé tavalla sitd keratdian?

Oppilas

Luokkataso

Koulu

Kunta

Tuen laatukriteerit

e Mihin tdma tieto tallennetaan?

Oppilas

Luokkataso

Koulu

Kunta

Tuen laatukriteerit

* Onko kerittyd tietoa analysoitu ja onko se hyddyllisessd muodossa? Mikili ei, min-

kilaisessa muodossa se pitdisi esittdd?

Oppilas

Luokkataso

Koulu

Kunta

Tuen laatukriteerit
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Tiedon jakelu / Tiedonsiirto

» Milld keinoin kolmiportaiseen tukeen liittyvéa tietoa jaectaan?
* Keille tietoa jaetaan?
» Milli tavalla tiedon jakamista tuetaan?

* Miki hankaloittaa tiedon jakamista?
Tiedon kiytto

* Onko kolmiportaisen tuen pédatoksentekoon tarvittava tieto saatavilla? Jos ei, osaat-

ko kertoa ongelmakohdan?
* Onko tieto helposti kdytettdavissd? Jos ei, osaatko kertoa ongelmakohdan?
* Kuinka usein tietoa pdivitetddan?
Paitoksenteon tukeminen

* Pitden mielessd aiemmin kisiteltyjé asioita, millaista tietoa tarvitsisit helpottaakse-
si tai edistddksesi edelld mainittua padtoksentekoa? Ajatusleikkini voisi kuvitella
ndkymadd, jossa sijaitsee kaikki kolmiportaisen tuen padtdksentekoon liittyva tieto,
jota vain suinkin voit kuvitella tarvitsevasi. Mitéd kaikkea informaatiota/tietoa tdhédn

nikymiin siséltyisi?

* Oletko hyddyntényt oppimisympéristdjd ja/tai oppimisanalytiikkaa opetuksessa ja

sen suunnittelussa?
Lopuksi

» Miki on organisaatiossasi toimivaa ja missd on korjattavaa? Loyditké oman kou-
lusi toimintatavoista jonkin kolmiportaiseen tukeen liittyvin toimivan ratkaisun tai

vastaavasti jonkin kohdan miki kaipaisi parannusta?

¢ Muuta kommentoitavaa tai huomioita?



