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Téssé tapaustutkimuksessa seurataan neljan luokanopettajan tyonohjausprosessia
syksyn 2020 aikana. Tutkija toimi itse tutkimuksessa tyonohjaajana. Tutkimuksen
tavoitteena oli selvittdd luokanopettajien késityksid ammatilliseen hyvinvointiin
vaikuttavista tekijoistd heiddn itsensd kertomana. Toinen tavoite oli selvittdi,
minkaélaisia yhteyksid luokanopettajat muodostivat tyonohjausprosessin ja oman
ammatillisen hyvinvointinsa vélille. Ammatillinen hyvinvointi maiériteltiin
muodostuvan tyShyvinvoinnista, stressinhallinnasta ja resilienssista.

Keskeisend tutkimusmenetelmdnd téssd tapaustutkimuksessa oli neljan kerran
ryhmétyonohjaus, jonka aikana luokanopettajat tdyttivat kokemuksistaan
oppimispéivikirjaa. Lisdksi opettajilla oli halutessaan mahdollisuus yksilolliseen
tyonohjaukseen. Oppimispdivékirjat analysoitiin narratiivisella analyysilld ja
teorialdhtoiselld sisdllonanalyysilla.

Tutkija nosti esiin seitsemédn tyohyvinvointiin  liittyvdd  yldteemaa,
stressinhallintaan liittyvid yldteemoja nostettiin esiin yhdeksén ja resilienssiin
liittyvid ylateemoja kuusi. Tyonohjauksen vaikutukset opettajien ammatilliseen
hyvinvointiin liittyivdt omien toimintatapojen tunnistamiseen, perustehtivin
kirkastumiseen, huomion kiinnittimiseen niihin asioihin, joithin he voivat
vaikuttaa, kehon fyysisten reaktioiden ymmartdmiseen sekd tydyhteison
merkitykseen.

Téssé tutkimuksessa nousi esille tarve kehittdd toimintamalleja luokanopettajien
ammatillisen hyvinvoinnin tukemiseen ennaltachkdisevisti jo
opettajankoulutuksen  aikana sekd myO6hemmin tydeldméssd.  Lisdksi
luokanopettajien ammatillisen hyvinvoinnin vahvistumisen suhdetta oppilaiden
hyvinvointiin ja koulun ilmapiiriin tulisi jatkossa tutkia.

Avainsanat: Ammatillinen hyvinvointi, opettajuus, tyéhyvinvointi,
stressinhallinta, resilienssi, ty0ohjaus
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JOHDANTO

Suomalaisille 30-60- vuotiaille tyoikiisille tehdyssd pitkittdistutkimuksessa saatiin
selville, ettd tyduupumuksesta karsivdt miehet ja naiset ovat muita tyontekijoitd enemman
pitkilld, yli kymmenen tyopdivdd kestdneilld Kansaneldkelaitoksen korvaamilla
sairaslomilla. Naisilla pitkiin sairauspoissaoloihin liittyi myds lievd tyduupumus. (Ahola,
Kivimdki ym. 2007, 565.) Koko maailmaa koskeva koronaepidemia on tuonut
tyoeldmddn uusia ennenndkemdttOmid haasteita, joista tutkimustuloksia ilmestyy
hiljalleen. Opettajien hyvinvointia ensimmiisend koronakevéddnd (2020) tutkittaessa
16ydettiin neljd erilaista opettajaprofiilia; innostuneet, innostuneet mutta uupuneet,
uupumisriskissd olevat ja vakavasti uupuneet. Tyohyvinvointiprofiilien madrittelyssa
kiytettiin  apuna tyouupumuksen ja tydinnon kisitteitd. Tyduupumuksen
tunnusmerkkeind olivat kyynisyys, uupumusasteinen visymys sekd tyohon liittyva
riittdmittomyyden tunne. TyOninto maidriteltiin  puolestaan tyohon liittyvéna
omistautumisena, uppoutumisena sekd tarmokkuutena. Innostuneita opettajia oli
tutkimukseen osallistuneista 1182:sta opettajasta 42%. Yhdistdvind piirteind heidédn
vastauksissaan toistui korkea tydinto ja matala tyduupumus. Heikoimpaan ryhmién eli
vakavasti uupuneisiin kuului 10% vastaajista. Yhdistdvind piirteind tdhdan ryhméén
kuuluvilla opettajilla oli matala tydinto ja vakava uupumus. (Hietajarvi, Salmela-Aro &

Upadyaya, 2020, 426.)

Englantilaisessa tutkimuksessa opettajien hyvinvointia, tyotyytyvéisyytté, stressitasoa ja
masennusoireita tutkittaessa opettajilla havaittiin suurempi riski mielenterveysongelmiin
ja heikentyneeseen hyvinvointiin kuin muilla aloilla keskimidrin. Lisdksi tyon
stressaavuus ja tyytyméttomyys tyotd kohtaan vaikutti hyvinvointiin ja mielenterveyteen
my0s vapaa-ajalla (Kidger, Brockman ym. 2016, 76). Esimerkiksi Suomessa opetusalalle
vuonna 2017 tehdyn tySbarometrin mukaan, opettajien tyon ilo, innostuminen tydsta,
sekd tyOtyytyvéisyys eivit kannatelleet opettajien ja alan johdon hyvinvointia. Opettajat
kuvasivat kuormitustekijoiden kasvaneen ja yhteistyon eri tahojen kanssa heikentyneen.
Lisdksi tydajan ei koettu riittdvin tyotehtdvien tekemiseen ja yleinen tydkyky koettiin
entistd heikommaksi. Verrattuna muuhun tydeldmdidn, opetusalan henkilostd koki

terveydelle vaarallista tyOstressid muita enemmain. Noin joka kymmenes opettaja koki



tyossddn vikivaltaa. Terveyshaittojen ja tydolojen puutteiden heijastukset nikyvét
suoraan sairaspoissaoloissa (OAJ 2017.) Tulosta tulee tarkastella kriittisesti, silld
barometri on ammattiliiton teettimd. Tulos kertoo kuitenkin osaltaan tavasta, jolla

opettajien hyvinvoinnista tilld hetkelld uutisoidaan ja luodaan mielikuvia.

Ympiristossimme on paljon vaihtelevuutta ja ennakoimattomuutta, jonka kanssa
parjddmiseen tarvitsemme kestdvyyttd, joustavuutta ja taitoa erottaa olennainen
epédolennaisesta. Tdhén tarvitsemme hyvid sisdisen sdételyn taitoja ja niitd voidaan oppia
ainoastaan sosiaalisessa yhteydessd. Koska lasten ja nuorten aivot ovat vasta
kehittyméissa, tarvitsevat he aikuisia opettamaan ja mallittamaan siitelytaitoja. Aikuisten
toiminta vaikuttaa siihen, kokevatko lapset psykologisen, sosiaalisen ja fyysisen
kasvuympdristonsé turvalliseksi. Turvallisuuden tunteen kannalta olennaista ovat muun
muassa aikuisen sensitiivinen ldsnédolo, ryhmén yhtendisyys sekd hyvét vertaissuhteet.
(Sajaniemi, Suhonen, Nislin & Mikeld 2015. 75, 193, 196.) Esi- ja perusopetuksesta
tutkittaessa, opetusdialogilla, myoOnteiselld ilmapiirilla ja opettaja-
oppilasvuorovaikutuksen laadulla oli yhteys muun muassa lasten aktiivisiin
tyoskentelytapoihin, motivaatioon, oppimistuloksiin sekd tehtdvidsuuntautuneisuuteen

haastavissa tehtivissé. (Pakarinen, Lerkkanen & Poikkeus 2012, 5-7.)

Opettajien huolet esimerkiksi oppilaiden kédytoksen pulmista lisddvét stressinaiheita ja
haastavat opettajan resilienssid. [Iman vertaisten ja esimiesten tukea opettajan motivaatio
saattaa heikentyi ja opettaja voi tuntea olonsa etdiseksi ja opetustyonsd vaikuttavuuden
heikoksi. Tdméa puolestaan voi pitkittyessdén johtaa siihen, ettd opettaja vaihtaa alaa.

(Gibbs & Miller 2013, 615-616.)

Kuva opettajien tyostd ei ole monissa ldnsimaissa kovinkaan positiivinen ja tdma
vaikuttaa jo esimerkiksi haasteisiin opettajien rekrytoinnissa. Tdhdn tarvitaan
kansainvilisestikin tarkasteltuna toimenpiteitd. Atjonen (2015, 18-20) esittdd nelja
erilaista toimintamallia asian parantamiseksi. Ensimmdisend tulee panostaa
korkeatasoiseen opettajien peruskoulutukseen, jolloin itseluottamus omiin kykyihin
kasvaa. Toisena keinona hén esittdd lisdkoulutuksen, jota tulisi tarjota niin lyhyind

spesiaalitilanteisiin kohdennettuna kuin pitkdkestoisina esimerkiksi case-pohjaisiin



koulutuksina massakoulutusten sijaan. Kolmantena Atjonen nostaa esiin tyohon liittyvét
psykososiaaliset parannukset muun muassa moniammatillisen tuen, mentoroinnin ja
tyonohjauksen muodossa. Neljéntend keinona hén nidkee yhteistyohon ja dialogisuuteen
perustuvan johtajuuden merkityksen, joka ei nojaa tilivelvollisuuteen, tehokkuuden
mittaamiseen ja kilpailuun. (Atjonen 2015, 18-20.) Edelld mainituista syistd johtuen,
meiddn tulisi olla kiinnostuneita opettajien ammatillisesta hyvinvoinnista ja keinoista
hyvinvoinnin tukemiseen ja vahvistamiseen. Opettajien ammatillista hyvinvointia
tutkittaessa, tarvittaisiin interventioihin perustuvaa tutkimusta. (Bermejo-Toro, Prieto-

Ursua & Hernandez 2015, 496.)

Téssd tapaustutkimuksessa seuraan neljdn luokanopettajan tyonohjausprosessia syksyn
2020 aikana. Toimin itse tdssd tutkimuksessa sekd tutkijana ettd tydnohjaajana.
Tyo6nohjausprosessin  koostui neljdstd yhdeksankymmenen minuutin tapaamisesta.
Opettajat kirjasivat kokemuksiaan oppimispaivékirjaan, joita kiytdn ty0sséni aineistona.
Tyo6nohjausprosessin ja tdmén tutkimuksen tarkoituksena on selvittdd niitd seikkoja, jotka
vaikuttavat luokanopettajien ammatilliseen hyvinvointiin, sekd tyonohjauksen keinoja
opettajien ammatillisen hyvinvoinnin tukemiseen. Ammatillisen hyvinvoinnin
madrittdmiseen olen kéyttinyt moniulotteista opettajan osaamisen mallia, jossa
ammatillinen hyvinvointi mééritelldén koostuvan tyohyvinvoinnista, stressinhallinnasta
ja resilienssistd (Metsdpelto ym., 2020, 8). Tutkimuksen tavoitteena on saada
luokanopettajien oma déni kuuluviin: miltd tydnohjausprosessi ja sen mukanaan tuomat
ajatuksen ndyttdytyvit heididn kertomanaan. Pddhuomio tutkimuksessa ei ole niinkdin se
tapa, jolla luokanopettajat ovat péivékirjojaan kirjoittaneet, vaan ilmiot kirjoitetun tekstin
takana. Taustalla vaikuttava ajatukseni on, ettd kokemuksia on vaikea tavoittaa
massatutkimuksen avulla. Toivon, ettd tutkimuksen tarinnallisuus auttaa lukijaa

padsemaddn sisille luokanopettajien kokemusmaailmaan.



2 OPETTAJIEN AMMATILLINEN HYVINVOINTI

Suomessa vuosina 2000-2009 tehdyssé pitkittdistutkimuksessa tutkittiin interventioita,
joilla pyrittiin tukemaan opettajien ammatillista hyvinvointia sosiaalisen pddoman ja
yhteisollisyyden kautta. Erilaisilla yhteis6llisilld interventioilla, kuten hyvinvointi-
iltapdivilld ja keskustelukahviloilla, néhtiin olevan vaikutusta opettajien hyvinvointiin.
Ensisijaisen tirkedd oli, ettd henkildston jdsenet osallistuivat itse eri interventioiden
suunnitteluun ja toteutukseen. Toisaalta jatkuva kehitystyo koettiin myds uuvuttavana ja
opettajille tuli antaa riittdvésti aikaa pdistd sisdlle uusiin kdyténteisiin ennen uusien
toimenpiteiden kehittdmistd. Rehtoreilla oli keskeinen rooli tydyhteison jésenend ja
rehtoreiden tulisikin olla sitoutuneita henkilokunnan hyvinvoinnin kehittdmiseen. Mikéli
rehtori ei itse kykene resurssoimaan aikaa niihin toimenpiteisiin, tulisi hdnen osoittaa
tyOyhteisOstd tyOntekijd hoitamaan titd tehtdvdd. (Laine, Saaranen, Ryhinen &

Tossavainen 2017. 24, 35-36.)

Ammatillisen hyvinvoinnin méiérittelyyn kéiytdn tdssd tutkimuksessa moniulotteista
opettajan osaamisen prosessimallia (myohemmin MAP-malli). MAP-malli on laadittu
yhteistyossd kaikkien Suomen yliopistojen opettajankoulutuslaitosten kanssa ja se
sisdltdd opettajan tyOssi tarvittavat keskeisimmét tiedot, taidot ja osaamisalueet. Mallin
kehittiminen on ollut osa OVET-hanketta (2017-2020), jonka tavoitteena on ollut
yhtendistdd opiskelijavalintaprosessia kaikissa suomen opettajankoulutuslaitoksissa.
(OVET.) Mallissa opettajan osaaminen on jaettu neljdén toisiinsa kytkoksissd olevaan
kategoriaan; osaamisalueet, tilannekohtaiset taidot, ammatilliset kidytdnnot ja opettajan
vaikutukset oppijoiden tasolla. Malli jakaa opettajan osaamisalueet viiteen eri osaan:
opetuksen ja oppimisen tietoperusta, kognitiiviset taidot, sosiaaliset taidot, persoonalliset
orientaatiot ja ammatillinen hyvinvointi. (Metsdpelto ym., 2020, 2-5.) Téssd
tutkimuksessa keskiossé on viidestd opettajan osaamisalueesta ammatillinen hyvinvointi,
joka maddritellddn MAP-mallissa koostuvan tyohyvinvoinnista, stressinhallinnasta ja

resilienssista.

Kansallista ja kansainvélistd kenttdd vertaillessa tulee ottaa huomioon, ettd suomalainen
opettajuus eroaa monien muiden maiden opettajuudesta esimerkiksi opettajien

koulutustaustan ja tyon arvostuksen ndkokulmasta. Vaikka esimerkiksi Yhdysvalloissa ja



2.1

suuressa osassa Eurooppaa opettajankoulutus on hiljalleen muuttunut korkeakouluissa
annettavaksi, on koulutusten viitekehyksissd ja pituuksissa paljon eroja (Niemi, 2010,
32.) Peilaan kuitenkin seuraavissa alaluvuissa kansallista ja kansainvélistd tutkimusta
keskenéén, silld ty6hyvinvointi, stressi ja resilienssi ovat aiheina kansainvélisesti paljon

tutkittuja.

Tyohyvinvointi

Tyo6hyvinvoinnin kisitettd voidaan maiéritelld monenlaisten mallien avulla. Yksi tapa
hahmottaa ty6hyvinvointiin vaikuttavia tekijoitd on voimavarakeskeinen malli. Mallin
mukaan tyohyvinvointiin vaikuttaa organisaatio, johtaminen, tydyhteiso, tyon hallinta ja
jokainen tyoOntekija itse. Organisaation tasolla ty0hyvinvointiin vaikuttaa esimerkiksi
tavoitteellisuus, joustavat rakenteet, jatkuva kehittyminen ja toimiva tydymparisto.
Johtamiseen tasolla siithen vaikuttavat puolestaan osallistava ja kannustava johtaminen.
TyOyhteison osalta tyohyvinvoinnin kannalta on merkittdvdd avoin vuorovaikutus ja
tyOyhteisotaidot eli niin sanottu sosiaalinen pddoma. Kokemukseen tyonhallinnasta
vaikuttavat vaikuttamismahdollisuudet ja kannustearvo, joka sisdltid oppimisen ja
monipuolisuuden tavoittelun. Viimeisend tyShyvinvointiin vaikuttaa tdmédn mallin
mukaan jokainen tyOntekijd itse omalla psykologisella pddomallaan. Lisdksi
tyohyvinvointiin ndhdddn vaikuttavan terveyden ja fyysisen kunnon. (Manka & Manka

2016, 76.)

MAP-mallissa opettajien tyohyvinvointi on mééritelty ndyttdytyvén opettajan tydssd mm.
tyOtyytyviisyytend, sitoutumisena tyohon sekd tarmokkuutena, omistautumisena ja
tyohon uppoutumisena (Metsdpelto ym. 2020, 2-5). Opettajien henkilokohtaisilla
ominaisuuksilla, kuten mindpystyvyydelld ja selviytymisstrategioilla on suuri merkitys
opettajien hyvinvointiin. Ne vaikuttivat jopa enemmédn kuin resurssit, joita tyon
tekemiseen on kéytettdvissd. Opettajille tulisi kohdentaa koulutusta, joissa opeteltaisiin
positiivisia ja ennakoivia toimintamalleja haastaviin tilanteisiin. Ndin opettajia voitaisiin
ennaltaehkdisevésti suojata tyon aiheuttamalta stressilté ja he voisivat edistdd terveempéa

kouluilmapiirid. (Bermejo-Toro, Prieto-Ursua & Hernandez 2015, 495-496.) Sosiaalisella



dlykkyydelld on vaikutusta ennustettacssa parjddmistd opinnoissa sekd eldmassi
positiivisesti. Sosiaalinen dlykkyys tulisi ottaa huomioon my0s opettajien kompetenssia
vahvistaessa, silld sosiaalisten taitojen vahvistaminen voi vaikuttaa opettajan
opetustuloksiin luokassa sekd ehkiistd opettajan stressid ja tyytymattomyyttd tyohon.

(Vesely, Saklofske & Leschied 2013, 81-82.)

Tutkittaessa kouluja, joissa on kyetty vahvistamaan henkildston hyvinvointia, on pystytty
16ytdmiin viisi yhdistdvdd ominaisuutta onnistumiselle. Vuorovaikutus tydyhteison eri
jasenten  vélilldi tapahtuu kasvotusten ja lyhytkestoisuudestaan huolimatta
vuorovaikutustilanteet ovat arjessa toistuvia. Thmisten kesken jaetaan vastuuta ja
yhteisollisyyden tukemiseksi on kehitetty erilaisia rakenteita liittyen tiimeihin,
paritydhon, palavereihin. Viimeisend hyvinvointia vahvistavana tekijdnd 16ytyi
avoimuuden kulttuuri, joka puolestaan vaikuttaa muun muassa ristiriitojen késittelyyn

rakentavasti. (Onnismaa 2010, 4.)

Koulun sosiaalinen ilmapiiri, toisten opettajien tuki, avoimuus ja luottamus ovat tirkeita
tekijoitd tyossd vithtymiselle. Koulun ilmapiirilld on vaikutus sekd opettajiin ettd
oppilaisiin, silld tukemalla opettajien tyohyvinvointia voidaan vaikuttaa opettajien ja
oppilaiden vilisiin vuorovaikutussuhteisiin, joilla puolestaan on merkitystd oppilaiden
oppimiseen. (Kidger, Brockman ym. 2016, 80-81.) Opettajien kasityksid
sosioemotionaalisesta oppimisesta ja koulun ilmapiirin vaikutuksesta opettajan
kokemaan stressiin, opetuksen tehokkuuteen seka tyotyytyvédisyyteen, on tutkittu muun
muassa laajassa kanadalaisessa tutkimuksessa, jossa stressin aiheuttajat jaettiin
tyokuorman aiheuttamaan ja oppilaiden kdytoksen aiheuttamaan stressiin. (Collie,

Shapka & Perry 2012, 1189-1190.)

Opettajien tyOhyvinvointiin tulisi puuttua sekd yksildiden ettd organisaation tasolla.
Toimien tulisi kohdentua muun muassa opettajien tyotehtdviin, resursseihin,
tyOyhteisoon ja organisaatioon sitoutumiseen sekd kouluympdériston parantamiseen.
(Hakanen, Bakker & Schaufeli 2006, 495, 510.) Tyohyvinvointia voitaisiin parantaa

myo0s esimiesten johtajuustaitojen kehittdmisen, rehtorien tyotaakan jarkevoittdmisen,



2.2

yhteisollisyyden kehittdmisen ja vahvuuksien kartoittamisen lisdksi mentoroinnin ja

tyonohjauksen avulla (Onnismaa 2010, 4).

Stressinhallinta

Stressi mielletddn sanana usein negatiivissavytteisend, vaikka ihmisen stressijérjestelma
ja sen aktivoituminen ovat tarkkaavaisen toiminnan ldhtokohta. Aktiivinen
stressijdrjestelmd mahdollistaa hyvidn perustan uusien yhteyksien luomiselle aivoihin,
mutta pitkittyessddn tdmd tila atheuttaa suuren energiatarpeen takia uupumista,
toimintakyvyttomyyttd ja lamaantumista. Ylivirittymisen tila vaikuttaa siihen, ettd
ithminen on ikdén kuin koko ajan valmiustilassa ja timi on uhka hyvinvoinnille. Vaikka
stressi onkin biologinen reaktio, voi sen sditelyd opetella 1dpi koko elamén. Sditelytaidot
ovat ehdottoman tédrkeit, jotta stressi pysyy sopivalla tasolla ja pystymme hyddyntdmééin
ympdériltimme tulevaa informaatiota ja valitsemaan kuinka erilaisissa tilanteissa tulisi
toimia. Kuitenkin esimerkiksi turvattomuus tai jokin yllattivé tilanne voi laukaista
alkukantaiset reagointimallit, koska informaatio ei kierrd aivojen kehittyneempien osien

ja keskusten kautta. (Sajaniemi ym. 2015, 30-32, 184-186.)

Opettajien kokema stressi on ollut kansainvilisesti valtavasti kiinnostusta herdttava
tutkimusaihe jo 2000-luvulle siirryttdessd. Silloin tulevaisuudessa tehtdvddn opettajien
stressiin ~ liittyvddn  tutkimukseen  ndhtiin  littyvdn  viisi  merkittdvad
kiinnostuksenkohdetta. Ensimmiinen néistd liittyi koulutuksellisten uudistusten
vaikutuksiin opettajien kokemaan stressiin. Toisena se, miksi jotkut opettajat kykenevit
uudelleenarvioimaan ja kehittdmddn osaamistaan tyduransa aikana ja toiset eivit.
Kolmantena stressin syntymisen prosessi kahdentyyppisten drsykkeiden seurauksina,
joista toinen perustuu liiallisiin haasteisiin ja vaatimuksiin, ja toinen perustuu haasteisiin
opettajan mindkuvassa. Neljéntend erilaisten opettajille kohdennettujen interventioiden
tutkiminen stressin torjumiseksi. Viimeisend kiinnostuksen kohteena néhtiin opettajan ja
oppilaan vilisen vuorovaikutussuhteen seka luokkahuoneen ilmapiirin vaikutus opettajan

kokemaan stressiin. (Kyriacou 2001, 27.)
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Opettajan tydssé stressinhallinta ndkyy kykyné suoriutua niisté tehtivistd, odotuksista ja
kuormitustekijoistd, joita tyohon liittyy. Stressid voidaan véhentdd hyodyntdmalla
kouluyhteison sosiaalisia resursseja. Tdma puolestaan auttaa jaksamaan sekd lisidméaén
hyvinvointia. Stressinhallintakeinoina voidaan kayttdd myds luomalla tyolle myonteista
merkitystd, liikkumalla ja  rentoutumalla  sddnnollisesti  sekd  lisddmalla
suunnitelmallisuutta. (Metsdpelto ym. 2020, 18-19.) Opettajien stressinhallintakeinot
voidaan jakaa kahteen ryhméén. Ensimmaiisessd ryhméssd ovat sellaiset keinot, joissa
pyritddn vaikuttamaan suoraan stressid aiheuttaviin asioihin. Téllaisia keinoja ovat
esimerkiksi toiden uudelleen organisointi, uuden tiedon tai taidon haltuunotto seké
yhteistyd muiden kanssa stressin aiheuttajan poistamiseksi. Toisessa ryhmissé puolestaan
ovat sellaiset psyykkiset ja fyysiset keinot, joilla pyritddn lievittimiin stressin
vaikutuksia. Téllaisia voivat olla esimerkiksi meditointi tai liikunta. (Kyriacou 2001, 30-

31))

Stressaantuneet opettajat alisuoriutuvat tydssdén ja heiddn tyOtyytyvdisyytensd sekd
motivaationsa laskee. Liséksi stressi vaikuttaa opettajan toimintaan negatiivisesti, liséten
poissaoloja, tydssd tapahtuvia virheitd sekd vékivaltaa ja psyykkisid ja fyysisid oireita.
Opettajan stressilld on todettu olevan yhteyttd myos oppilaiden kouluviihtyvyyteen.
(Khan 2012, 19-20.) Opettajille tulisi opettaa stressinhallintataitoja ja heidén tietdmystdan
stressin syntymekanismista tulisi lisdtd. Néin voitaisiin korvata vahingoittavat strategiat
jokaiselle sopivilla toimivimmilla hyvilld strategioilla.  Pelkédstddn asian dérelle
pysdhtyminen ja huomion kiinnittdminen omiin stressihallintakeinoihin on tirkeda.

(Austin, Shah & Muncer 2005, 78.)

Resilienssi

Termi resilienssi on lainattu fysiikasta, jossa silld tarkoitetaan jonkin materiaalin
iskunkestdvyyttd ja kimmoisuutta. Englanninkielistd termid resilience on suomennettu
mm. parjddvyydeksi, muutos-, sopeutumis-, selviytymis-, toipumis-, ja
palautumiskykyisyydeksi, lannistumattomuudeksi, joustavuudeksi ja
kriisikestdvyydeksi. Resilienssi- késitettd voidaan kiyttdd kuvattaessa yksilo- perhe-,

organisaatio ja yhteisotasoa. Erityispiirteind ndiden yksiléiden ja ryhmien kesken on
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paittavéisyys oman kohtalon hallintaan niissdkin tilanteissa, joissa menettdd tilanteen
hallinnan. Lisdksi ihmiset ja yhteisot, jotka ovat resilienttejd, kykenevit nikemddn ja

luomaan merkityksid myds karsimyksille ja vastoinkdymisille. (Poijula 2018, 16-17.)

Opettajan arvot ja resilienssi vaikuttavat haastaviin tilanteisiin suhtautumisen niin tydssi
kuin vapaa-ajallakin. Lisdksi niilld on vaikutusta opettajan hyvinvointiin ja opetuksen
vaikuttavuuteen. Resilienssi nékyy pyrkimyksend pitdd kiinni kontrollista myos
haastavissa tilanteissa toimien ammatillisesti ja pitden kiinni perustehtavistd eli
opettamisesta. (Gu & Day 2007, 1302, 1314.) Tamaén lisdksi opettajan resilienssi nékyy
kykynd kayttdd selviytymistd tukevia strategioita erilaisissa haastavissa tilanteissa,
sopeutumisena muutostilanteisiin ja taitona tunnistaa haastavissakin ammatillisissa

tilanteissa omat vaikutusmahdollisuutensa (OVET).

Opettajien resilienssilld on tutkittu olevan keskimiérin suurempi yhteys hyvinvointiin
kuin muiden alojen tyOntekijoilld. Yksi selitys tille saattaa olla se, ettd opettajan tydssd
on paljon sosioemotionaalista kuormitusta, kuten erilaisista taustoista tulevien oppilaiden
haastavan kaytoksen kanssa selviytymistd. Haastavissa tilanteissa opettaja joutuu
kohtaamaan monenlaisia negatiivisia tunteita, kuten vihaa, turhautumista ja
epdonnistumisen pelkoa. Toinen selitys opettajan resilienssin merkitykselle hyvinvointiin
liittyen, saattaa johtua ty6hon kohdistuvista korkeista vaatimuksista suhteutettuna
vihéiseen ulkopuoliseen ohjailuun ja tarkkailuun. Vapauden ja haastavan tyon yhdistelma
lisdd tyohon liittyvid stressitekijoitd, joita voi kompensoida hyvilld resilienssilla.
(Pretsch, Flunger & Schmitt 2012, 332.) Resilienssin heikentymiselld voidaan nidhda
olevan vaikutusta ainakin kolmeen tekijddn: opettajien pahoinvointiin, oppilaiden
oppimisymparistoon sekd tyonantajien talouteen. Opettajien resilienssid tulisi vahvistaa
reflektoimalla opettajan omia kokemuksia ja opettelemalla asettamaan saavutettavissa
olevia tavoitteita. Lisdksi opettajien saama uusi tieto ja taito resilienssiin liittyen vaikuttaa
itseluottamukseen ja mindpystyvyyteen haastavien lasten kohtaamisessa. (Gibbs & Miller

2013, 615-616.)

Opettajien resilienssid on tutkittu muun muassa stressipdivékirjan ja puolistrukturoidun

haastattelun avulla. Opettajien joukosta muodostettiin neljd ryhméé resilienssin mukaan:
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hyvin resilientit, resilientit, jossain maddrin resilientit ja ei- resilientit. Alhaisella
resilienssilld oli vaikutusta muun muassa siihen, ettd opettajien huomio kiinnittyi
padasiassa ongelmiin eika ratkaisujen 10ytymiseen. Lisdksi ongelmat selitettiin useammin
ympériston aiheuttamina kuin opettajan omasta toiminnasta johtuvana. Opettajien
resilienssin  vahvistumiseen vaikutti ammatillisen osaamisen ja kehittymisen
vahvistaminen, jonka yhtend péétekijdnd oli oman toiminnan reflektointi. (Lerouxa &

Theoretb 2014, 289.)

Jatkotutkimusta tarvitaan opettajien hyvinvoinnin ja resilienssin vilisen yhteyden tarkan
toimintamekanismin 10ytymiseen. Kuitenkin opettajankoulutuksessa tulisi huomioida
tulevien opettajien hyvinvoinnin taustatekijoiden vahvistaminen muun muassa
edistimélld tulevien opettajien henkilokohtaisia resursseja itsenséd kehittimisen kautta,
antamalla tietoa resilienssisté ja sen vaikutuksesta hyvinvointiin sekd vahvistaa tulevien

opettajien resilienssin kehittymisté. (Pretsch, Flunger & Schmitt 2012, 334.)
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TYONOHJAUS

Tyonohjaus maédritellddn koulutetun tyonohjaajan pitiméksi ohjaukseksi, jossa omaa
tyOté tutkitaan, arvioidaan ja kehitetddn. Tyonohjauksessa voidaan yhdessé tyonohjaajan
kanssa tulkita ja jdsentdd tyohon, tyOyhteis6On ja omaan tydrooliin liittyvid tunteita,
kokemuksia ja kysymyksid. Tyonohjaukselle tulisi laatia selked tavoite, jolloin
tuloksellisuutta voitaisiin prosessin edetessa arvioida. Tyonohjauksen tavoitteita voivat
olla muuan muassa tyontekijan ammatti-identiteetin vahvistuminen, voimaantuminen,
tyOyhteison ilmanpiirin vahvistuminen ja poissaolojen vdhentyminen, esimiestyoén ja
johtamisen kehittyminen, perustehtivin kirkastuminen ja moniammatillisen toiminnan
jasentyminen. TyOnohjaajan tyotd tulisi ohjata eettiset periaatteet, jotka on jaettu
suhteessa tyonohjauksen tilaajaan, ohjattavaan sekd tyonohjaajaan itseensd. (Suomen

tyonohjaajat ry 2020a.)

Tyonohjaus on kuitenkin tutkimuksen nédkokulmasta késitteend hyvin epéselvd ja
jasentymdton. Tyonohjausta on harjoitettu Suomessa jo 1950-luvulta ldhtien ja ilman
yhteistd tyonohjauksen kisitteen, tavoitteen, kohteen ja siséltdjen teoreettista méaarittelyd,
kédyttoteoria on muokkautunut ajan saatossa tyonohjaajien koulutuksen ja kédytdnnon
luomana. Néiin ollen tyonohjauksen kédsite on hdmartynyt entisestdén. Haasteelliseksi
tyonohjauksen teoreettisen jdsennyksen on tehnyt se, ettd koulutusjirjestelmédssd ei
minkddn tieteenalan piirissd ole selkedd paikkaa tyonohjauksen johdonmukaiseen

tutkimiseen ja kehittimiseen. (Keski-Luopa 2018, 376.)

Tyonohjauksen historia

Tyonohjauksen alkujuuria 16ytyy sekd Keski-Euroopasta 1900-luvun alkupuolelta etti
Pohjois-Amerikasta ~ 1920-luvulta.  Keski-Euroopassa  tyonohjaus  oli  osa
psykoanalyytikoiden koulutusta. Pohjois- Amerikassa tyonohjausta oli puolestaan
sosiaalitydn parissa, jossa esimiehet toimivat tyontekijoiden tyonohjaajina, silld
sosiaalialan ammattikoulutus puuttui vield kokonaan. Tydnohjauksen alkuhistoriassa sen

merkitys onkin ollut juuri koulutuksen puutteen paikkaaminen. Opetuksellisen tehtdvén
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lisdksi tyonohjauksella oli hallinnollinen ja tukea antava tehtidva. (Keski-Luopa 2018,

151.)

1950-luvulta ldhtien tyonohjaus ldhti laajenemaan sosiaalialalta hoito- ja kasvatustyon
kautta muille ammattialoille. Ensimmaiiset merkit tyonohjauksesta Suomessa, ajoittuvat
myo6s tdhdn ajanjaksoon. 1970-luvulla tyonohjauksesta annettiin jo laajemmin
ithmissuhdetyon aloille ja koulutuksellisen ja hallinnollisen tehtdvdn ohi
merkitykselliseksi nousi tyonohjauksen tukea antava funktio. Koska ty6nohjaus yleistyi,
sai se kritiikkid teoriataustan puutteesta ja tidmdn myOtd suomalaista
tyonohjauskirjallisuutta on 1dydettdvissd 1980-luvulta l&htien. Tyonohjaajia ryhdyttiin
kouluttamaan lyhytkursseilla, yksityisissd koulutusyhteisdissd ja  yliopistojen
tdydennyskoulutuksissa. Koulutukset olivat kuitenkin keskenddn hyvin erilaisia, silld
yhteinen koulutussisilto kriteereineen puuttui kokonaan. (Keski-Luopa 2018, 152, 154-

155.)

Viela tillakin hetkelld tyonohjaajakoulutuksen kenttd on hyvin laaja ja sitd jarjestetddn
edelld mainittujen tahojen lisdksi myods ammattikorkeakoulujen, yksityisten yritysten
sekd kuntien omiin tarpeisiin rakennetuissa koulutuksissa. Erityisesti liike-eldmédssa
tyonohjauskésitteen rinnalle on noussut my0s muita tyonohjauksen kaltaisia kisitteitd ja

tyomuotoja kuten mentorointi ja coaching. (Keski-Luopa 2018, 26, 154-155.)

Vaikka tyonohjaukseen liittyvdd kirjallisuutta on kotimaassakin ilmestynyt jo 1980-
luvulta on niissd esitellyt médritelmdt tyonohjaukselle yleisluontoisia kuvauksia
toiminnasta tyonohjauksessa. Keski-Luopa (2018) kaisitteli viitoskirjassaan muun
muassa niitd haasteita, joita tyOnohjauksen laajalla kentdlld on yhtendiseen
késitteenmaadrittelyyn liittyen. Koska tyonohjauksella on vahva kdytédnnéllinen perinne,
sitd on ohjannut tyonohjaajan oma teoreettinen viitekehys ja henkilokohtainen nikemys
ohjaajan roolista. Nédin ollen tydnohjausta méirittelee ohjaajan ennalta valitsema teoria ja
tyonohjauksen tehtdvd ja kohde jdad taka-alalle. Jotta tyonohjaajat voisivat toimia
vastuullisina subjekteina, tulisi rakentaa yhteistd kieltd ja teoreettista kisitteistod
tyonohjaukseen liittyen. Téamén avulla olisi jdsennettdvd tyonohjausprosessia,
tyonohjaajan omaa toimintaa ja sen vaikutusta ohjattavan tydnohjausprosessiin sekd
kehittdd johdonmukaisesti omaa ammatillista identiteettid tyonohjaajana. (Keski-Luopa

2018, 26-30.)
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Tyonohjaustilanteessa  keskeiseksi nousee ohjaajan ja  ohjattavan  vélinen
vuorovaikutussuhde. Tyonohjauksen tavoitteena on kehittdd ohjattavan suhdetta
tyohonsa, mutta kehittdminen tapahtuu nimenomaan siind vuorovaikutussuhteessa, joka
tyonohjaustilanteessa kyetddn ohjaajan ja ohjattavan vélilld luomaan. Tastd syystd
tyonohjauksen teoriaa kehittdessé tulisi kiinnittdd huomiota myos ohjaussuhteeseen ja

tyonohjaajan toimintaa ohjaustilanteessa. (Keski-Luopa 2018, 44-45.)

Tyonohjaus opetusalalla

Suomen tydnohjaajat ry on alun perin perustettu 1980-luvulla silmélld pitden opetusalalla
toimivien ammattilaisten tarvetta tydnohjaukseen. Kuten edelld mainittiin, tyGnohjauksen
haasteena on yhtendisen teoriapohjan puuttuminen. Tét4 haastetta on pohdittu Suomessa
jo 1980-luvulla, kun Haméildinen ja Sava (1989, 189) esittivdt tyonohjausta yhdeksi
keinoksi tukea opettajia tydssddn. TyoOnohjauksesta esitettyjen monimuotoisten
médritelmien ja tyonohjaajien erilaisten teoreettisten ldhtokohtien ja toimintamuotojen
vuoksi, tyonohjaus saattoi atheuttaa hdmmennysté opettajissa ja koulujen tyOyhteisoissa,
johon ohjausta tarjottiin. TyOnohjauksen ndhtiin kuitenkin olevan tyontekijéiden
ammatillisen kehityksen tuki, joka tdhtdd ammattitiedon ja ammattitaidon syventdmiseen

sekd tyOssd jaksamiseen. (Himaéldinen & Sava 1989, 189.)

Opetusalaan liittyvdd tyonohjausta on tutkittu jonkin verran viimeisten vuosikymmenten
aikana. QOjala (2017, 73-74) tutki tyonohjauksen merkitystd psyykkisesti oireilevien
oppilaiden kanssa toimivien opettajien parissa. Vastaajista yli 70 prosenttia koki
tarvitsevansa tyonohjausta ldhinné tyossd jaksamiseen ja henkisen paineen hallintaan.
Tyonohjauksen tarvetta perusteltiin myos oppilaiden haastavien tilanteiden ja vaikeiden
asioiden purulla, omien haastaviksi koettujen tilanteiden ja niistd seuranneiden
tunnetilojen purulla sekd osaamisen vahvistamisella ja ndkemyksen sekd ajattelun

laajentamisella. (Ojala 2017, 73-74.)

Tyo6nohjauksen todettiin tukevan inklusiivista opettajuutta sekd yksilon ettd yhteison

tasolla. Inklusiivisella opettajuudella tarkoitetaan koulussa toimivien eri ammattilaisten
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yhteistyotd, jossa korostuu yhteistoiminnallinen oppiminen ja keskidsséd on erilaisuus,
joka ndkyy muun muassa opetuksen tavoitteissa, kdytinteissd, ohjaustavoissa ja
oppilaiden tuotoksissa. (Alila 2014, 63.) Tavoitteellisuus, luottamuksellisuus seka
tyonohjaajan ammattitaito vaikuttivat tydnohjauksen laatuun. Parhaimmillaan ty6nohjaus
ndhtiin oppimisympadristond inklusiiviselle opettajuudelle, mikéli tydnohjaus oli
sadnnollistd ja jatkuvaa. Prosessinomaisesti jérjestetty tyonohjaus toimi opettajien
ammatillisen kasvun tukena, tuoden esiin ohjattavien vahvuudet ja kehittden

koulukulttuurin uusiutumista. (Alila, Maittd & Uusiautti 2016, 357-358.)

Aila Niemeld tutki vaiitoskirjassaan tyonohjauksen mahdollisuutta edistdd
monikulttuuriosaamista. Han tuli sithen lopputulokseen, ettd henkilostokoulutuksen,
ohjauksen ja reflektiivisten kdytént6jen maailmassa tyonohjauksen roolia tulisi vahvistaa.
Hain kuitenkin néki, ettd tyonohjaajan omalla kulttuurisella kompetenssilla oli vaikutusta
tyonohjauksen hyotyyn. Pahimmissa tilanteissa ty0ohjaaja saattoi omalla toiminnallaan
jarruttaa tai estdd keskustelua, mikili hénelld ei ollut riittdvdd ammatillista varmuutta
kulttuuristen jénnitteiden tydstdmiseen ja kulttuurisen ymmaérryksen lisdédmiseen kaikkien

osapuolten kohdalta (Niemeld 2019, 153).

Opettajien ryhméatyonohjauksella voidaan luoda ainutlaatuisia tilaisuuksia tarkastella
kriittisestikin omaan tyohon liittyvid ilmiditd ja saada nithin tukea omalta
vertaisryhmaltd. Tyonohjauksen onnistuminen vaatii tyonohjaajalta kykyéd jdsennelld
opettajien tyonohjaukseen tuomat asiat oppimiskokemukseksi. Lisdksi onnistuneessa
tyonohjauksessa voidaan harjoitella palautteen antamista toisille, toisten kokemusten
observointia, positiivista ja kehittavaid keskustelua sekd empatiaa. (Valentino, LeBlanc &

Sellers 2016, 327.)
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TUTKIMUKSEN TAVOITTEET JA TUTKIMUSKYSYMYKSET

Tamaén tapaustutkimuksen péddtavoitteena on tuottaa tietoa ja lisdtd ymmaérrysti opettajien
ammatillisesta hyvinvoinnista ja tarkastella tyonohjausta yhtend keinona ammatillisen
hyvinvoinnin tukemiselle. Tavoitteena on pddstd mahdollisimman ldhelle opettajien

oikeaa arkea ja saada heiddn ddnensd kuulumaan aidosti.

Olen asettanut tutkimukselleni kaksi padkysymysta:

1. Millaisten asioiden tapaustutkimukseen osallistuvat luokanopettajat kuvaavat

vaikuttavan heiddn ammatilliseen hyvinvointiinsa?

2. Millaisia  yhteyksid  luokanopettajat  kuvaavat  oppimispdivdikirjoissaan

tyonohjausprosessin ja ammatillisen hyvinvoinnin vdlille?

Tutkimuksen aineistona toimivat luokanopettajien tdyttdmédt oppimispéivékirjat
mahdollistavat tydnohjausprosessin avaamisen heidén itse kokemanaan ja kuvaamanaan.
Lisdksi jokainen opettaja kertoo oikeista oivalluksistaan arjessa, eikd kyseessd ole
keinotekoinen tutkimustilanne. Tydnohjausryhmén pieni koko puolestaan mahdollisti
sen, ettd tyonohjaajana kykenin vastaamaan jokaisen osallistujan tarpeisiin ja tarjoamaan
prosessin tueksi myds tarvittaessa yksilollistd tyonohjasta. Oma roolini tydnohjaajana
auttol mydOs aitheen rajaamisessa, silld késiteltdvit aiheet pysyivit tai ainakin palasivat
lopulta ammatillisen hyvinvoinnin ndkokulmaan. Néin varmistui, ettd tyonohjauksen
sisdltd ja sitd kautta oppimispdivikirjat tutkimuksen analyysind vastaavat niihin

tarpeisiin, joilla tdssd tutkimuksessa pyrittiin.

Tutkimuskysymyksiin vastaamalla voidaan luokanopettajien oppimispdivékirjoihin
muodostuvaa oppimisprosessia tarkastella sellaisena, kuin se heiddn kuvaamanaan

paivakirjoihin muodostui.
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TUTKIMUSMENETELMAT

Péaadyin kvalitatiiviseen tutkimukseen, silld sen 1&htokohtana on kuvata todellista eldmaa,
joka nidyttdytyy usein moninaisena (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2018, 161).
Tutkimukseni on tapaustutkimus, joka kohdistuu ryhmétyonohjausprosessiin, jossa
toimin itse tyonohjaajana. Aktiivisen toimijan roolin myotd sain arvokasta lisdtietoa
tutkimusprosessista ja minun oli mahdollisuus vaikuttaa prosessin ja tutkimuksen

etenemiseen.

Tapaustutkimuksen historia ulottuu 1800- luvulle asti, mutta sen suosio on vaihdellut
vuosikymmenten aikana. Talld hetkella tapaustutkimuksen suosio on kasvussa, silli se on
tutkimusmenetelmind joustava ja monipuolinen ja sopii niin aloittelevalle kuin
kokeneellekin tutkijalle. (Piekkari & Welch 2020, 215.) Tapaustutkimus on tutkimustapa
tai tutkimusstrategia, jonka sisédlld kiytetyt aineistot ja menetelmét voivat olla hyvin
erilaisia. ~ Tapaustutkimuksessa ollaan  kiinnostuneita jostakin ilmiostd tai
tapahtumakulusta, jossa tarkastellaan pientd joukkoa tapauksia tai yhté tiettyd tapausta,
kuten esimerkiksi tdssd tutkimuksessa. Tutkimuksen tavoitteena olisi tehdd kyseisestd
tapauksesta ymmarrettdvd. Tutkimuskohteena voi olla esimerkiksi yksilo, yhteiso,
kaupunki, valtio tai organisaatio. Yksi tapa mééritelld tapaustutkimuksen suhdetta
tutkittavaan 1lmi66n on tyypitelld erilaisia tapauksia. Laine ja kumppanit (2007, 9-10, 31-
32) esittelevit seitsemin erilaista tapaustutkimuksen tyyppid: kriittinen, darimmdiinen,
ainutlaatuinen, tyypillinen, paljastava, tulevaisuudesta kertova ja pitkittiisotos (Laine
2007, 9-10, 31-32.) Omaa tutkimukseni tyyppid kuvailisin ainutlaatuiseksi, silld sitd ei

voi sellaisenaan toisintaa.

Vaikka tapaustutkimusta voidaan maéiritelld hyvin monella tavalla, yhteistd kaikille
madritelmille on se, ettd tapauksien tarkastelu tapahtuu niiden luonnollisessa
asiayhteydessd ja kutakin tapausta kohti on olemassa runsaasti aineistoa. Taméi
mahdollistaa ilmidn monipuolisen tarkastelun oikeassa kontekstissa ja teoriaa voidaan

yhdistdd empiirisen maailman kanssa. (Piekkari & Welch 2020, 209.)
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Mikéli tutkija on kiinnostunut opettajista ja heidén tavastaan toteuttaa ja ymmértad
tyGtadn, on opettajien kertomien tai kirjoittamien tarinoiden tutkiminen luonnollinen tapa
lahestyd aihetta. Liséksi tarinat ovat opettajatutkimuksen keskeinen viline, silld niilld
voidaan tuoda esiin opettajien persoonallista ja ammatillista kasvua. (Syrjala 2018, 253.)
Hirsjérvi ja kumppanit (2018, 219) vertaavat paivikirjaa itseohjautuvan kyselylomakkeen
tayttoon, jossa kdytetddn avointa vastaustapaa. Pdivékirjan tdyttod on mahdollisuus ohjata
hyvinkin yksityiskohtaisilla kysymyksilld ja ohjeilla, mutta se sisdltdd myds paljon
aineksia, jotka ovat tdysin strukturoimattomia. (Hirsjarvi ym. 2018, 219.) Edellisten
perustelujen myo6td paddyin kerddméédn tutkimusaineiston oppimispaivikirjana, silld se
antoi jokaiselle osallistujalle mahdollisuuden tehdd oppimisprosessi ndkyviksi juuri
itselle  sopivalla tavalla. Téssd tutkimuksessa kéyttdimédini tapaa ohjata

oppimispdivikirjan tdyttdmistd tarkennetaan myShemmin menetelméaluvussa.

Tyonohjaukseen osallistuneet luokanopettajat

Tutkimukseen osallistujat valikoituivat sdhkopostiviestin perusteella (liite 1), jonka
lahetin neljdn eri kunnan sivistystoimen esihenkildille. Pyysin heitd vilittdméaén tiedon
eteenpdin rehtoreille ja luokanopettajille. Anonymiteetin takaamiseksi painotin, ettd
jokaisen  tyonohjausryhmdstd  kiinnostuneen opettajan tulisi olla  minuun
henkil6kohtaisesti yhteydessd, jotta edes esimiehet eivét tietdisi heiddn osallistuvan
tutkimukseen. Vastineeksi ilmaista tydnohjausprosessia vastaan, osallistujien tuli tayttaa

oppimispdivikirjaa, jota kiytan tissd tutkimuksessa tutkimusaineistona.

Tutkimukseen osallistui neljd luokanopettajaa, kolmesta eri kunnasta. Tydkokemus
luokanopettajan tyOstd vaihteli kahden ja yhdeksdn vuoden vililld. Kaksi opettajista
tyoskenteli pienessd noin viidenkymmenen oppilaan koulussa ja kaksi puolestaan isossa
330-500:n oppilaan koulussa. Kaksi opettajista toimi alkuopetuksessa, yksi 3-4- luokan
yhdistelméluokassa ja yksi kuudennella luokalla. Kaksi opettajista oli valmistunut
luokanopettajaksi Turun yliopistosta, joko Turun tai Rauman
opettajankoulutuslaitokselta ja kaksi Helsingin yliopistosta. Ammatillisen hyvinvointinsa

he kaikki arvioivat ennen tyonohjausprosessin alkua kouluarvosanoin 7 tai 8.
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Olen muodostanut tutkimukseen osallistuneille opettajille pseudonyymit, joita kéytin
heistd tutkimuksen aikana. Nimitdn opettajia téstd eteenpdin keksityilld nimilld: Anni,
Mira, Anssi ja Veera. Néin tutkimustani lukevan on helpompi hahmottaa yksittdisen

opettajan paivékirjamerkintdja kokonaisuutena.

Tyonohjausprosessin kuvaus

Tyo6nohjaukset pidettiin syys- lokakuussa 2020, noin kahden viikon vilein. Tapaamisia
oli yhteensd neljé ja ne olivat kestoltaan noin puolitoista tuntia. Ryhmétyonohjaukseen
oli mahdollisuus osallistua joko paikan pédlldi tai zoomin vilitykselld.
Tyonohjausryhmiin osallistui neljd luokanopettajaa, eivitkd he olleet keskendidn
entuudestaan tuttuja. Kaksi opettajista kdytti mahdollisuuden etidyhteyteen, osallistuen
tyonohjauksiin zoomin vélitykselld. Lisdksi prosessin aikana opettajilla oli mahdollisuus
yksilotyonohjaukseen. Viimeisen tapaamisemme jéilkeen opettajilla oli noin kuukausi
aikaa tdydentdd omaa oppimispdivikirjaansa ja palauttaa se haluamassaan muodossa

minulle.

Tyo6nohjauksiin  osallistuneista luokanopettajista  kaksi kédytti mahdollisuuden
yksilotyonohjaukseen. Pdddyin tarjoamaan yksiloohjausta muutamasta eri syysti.
Ensinndkin tydohjauksen teema oli tutkimuksen takia itseni médrittelemd ja
ammatilliseen hyvinvointiin rajattu. Mikali opettajilla nousisi jotakin muuta isoja teemoja
esiin tyOnohjausten aikana, eikd niitd ehdittdisi yhteisesti ajan puitteissa késitelld ja
sulkea, olisi ollut ammatillisesti epéeettistd jittdd opettaja yksin omien haasteiden ja
ajatusten kanssa. Toiseksi yksildohjauksessa oli mahdollisuus késitelld jotakin sellaisia
asioita, joita ei syystd tai toisesta halunnut kasitelld itselle entuudestaan vieraiden
thmisten kanssa. Kolmantena syyni yksiloohjaukselle oli se, ettd mielestdni se vdhensi
ristiriitaa suhteessa kaksoisrooliini tutkijana ja tyonohjaajana. Koska luokanopettajilla oli
mahdollisuus kisitelld omia asioitaan myos yksildohjauksessa ei tutkimukseen liittynyt
rajattu aikataulu estdnyt itsedni toimimasta tyonohjaajan ammattietiilkan mukaisesti.

Toisin sanoen minun ei tarvinnut jittdd aikataulun vuoksi jotakin sellaisia asioita
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vihemmalle, jotka eivdt olisi istuneet tutkimukseni tarkoituksiin, vaan tarjosin
henkilokohtaista yksiloohjausta niiden teemojen jatkamiseen ja syventdmiseen

myohemmin sovittuna erillisend ajankohtana.

Kuten aiemmin olen tissé tutkimuksessa todennut, tyonohjauksen teoreettinen viitekehys
perustuu tyonohjaajan saamaan tyOnohjaajakoulutukseen. Koska itse olen
koulutukseltani EASEL Coach- tydnohjaaja, oli tdssd tapaustutkimuksessa pidettyjen
tydnohjausten teoreettisen viitekehykseni EASEL®. Seuraavaksi avaan EASEL-
tydomuodon perusteita, jonka jdlkeen erittelen neljan tyonohjauskerran sisillot. EASEL
Coach- tyonohjaakoulutuksessa ldpikdyty koulutusmateriaali on kouluttajien ja
koulutuksen kéyneiden kéytossd ja sitd kéytetddn tyonohjauksessa tyonohjaajan
tyovilineend. Tdssé kappaleessa esitteleméni sisdltd on EASELin koulutusmateriaaleista,

eiki siksi sisilld muita ldhdeviitteitd (liitteet 2-8). (EASEL®.)

EASEL® on moderni tunnetaitovalmennuksen tyémuoto vaativan vuorovaikutustyon
tueksi ja sen vaikuttavuus perustuu siithen, ettd se yhdistdd keskeiset periaatteet ja
elementit sellaisista ohjauksen ja terapian tyomuodoista sekéd sosiaalisen neurotieteen
tutkimuksesta, joilla on osoitettu olevan vaikuttavuutta. EASELin integratiivinen
teoreettinen viitekehys muodostuu sosiaalikonstruktivistisesta oppimiskésityksesti,
sosioemotionaalisesta oppimisesta, sosiaalisesta neurotieteestd ja modernista SDT-
motivaatioteoriasta. Ohjauksen arvopohja muodostuu sosiodynaamisesta ohjauksesta ja
dialogisuudesta. Ohjauksen periaatteet ja tyokalut yhdistdviat keskeisid elementtejd

ndyttoon perustuvista ohjauksen, terapian ja oppimisen menetelmista.

EASEL®- tydmuodon tirkeini peruskysymykseni on: Kuka mini olen ja miti tapahtuu,
kun tulen vuorovaikutukseen muiden kanssa? EASELissd pyritddn [0ytdiméain oikeat syyt
esimerkiksi haastavalle kayttdytymiselle, tySuupumukselle, tyOpaikan ristiriidoille,

jolloin paistidn korjaamaan haasteiden oikeaa juurisyyta.

EASEL Ohjaajan tyokontekstista ja asiakkaan tarpeista ja tavoitteista, valitsee ohjaaja
aina yksilollisesti ohjauksen toimintatavat ja menetelmit. Esimerkiksi luokanopettajan
tulee kiinnittdd tydssddn huomiota aivan erilaisiin asioihin kuin esimerkiksi litkkemiehen,

mutta molempien tydssd on suuri merkitys muun muassa yhteistyOsuhteiden
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rakentamisen taidolla ja henkisesti turvallisen ja motivoivan tunneilmapiirin luomisella.
Edellisilld on suuri merkitys tyon laadulle, vaikuttavuudelle, tuottavuudelle ja henkiselle
hyvinvoinnille. Ty&nohjaus ei siis milloinkaan sisélld mitddn kaavaa, jota kdydédén
tietyssd jarjestyksessd ldpi, vaan jokainen EASEL Coach- tyonohjaaja valitsee tyonsa

tueksi sopivia tyokaluja tarpeen mukaan. Ohjaus ldhtee aina tyonohjattavan tarpeista.

EASEL - ohjauksen yleisini tavoitteina on lisdtd ohjattavan itsetuntemusta, itsehallintaa,
sosiaalista tilannetajua ja empatiaa, vuorovaikutustaitoja, vastuullista padtoksentekoa ja
tarjota esteettisten ja vaikuttavien kokemusten synnyttimédd onnen tunnetta. Easel —
tyonohjauksessa ty6hon liittyviin asioihin syventymaélld vahvistetaan ja tuetaan samalla

kokonaisvaltaisesti ohjattavan omia tunne- ja vuorovaikutustaitoja.

Téssd tutkimuksessa EASELin kédytintdjen mukaisesti, valitsin kéytettdvit menetelmét
tyonohjauksen teeman eli ammatillisen hyvinvoinnin ja osallistujien tarpeiden
mukaisesti. Ennen prosessin alkua, olin koonnut rungon tapaamisten ympdérille, mutta
opettajien esimerkit ja tarpeet muokkasivat sisdltod prosessin aikana. Runko auttoi itseédni
hahmottamaan niitd keskeisid asioita, jotka tulisi ainakin jossain muodossa kdyda lapi
ohjausten aikana. Jokainen tydnohjausprosessi muodostuu aina omanlaisekseen ja

muokattavuudelle tulee antaa tilaa tarpeen mukaan.

Tyo6nohjaajana tein tietoisia valintoja liittyen esimerkiksi toimintaympéristoon. Omalla
vuorovaikutuksellani halusin mallintaa luottamusta, ldsndoloa, aitoa kiinnostusta,
kunnioitusta ja hyvéntahtoisuutta tydnohjaukseen osallistuvia opettajia kohtaan. Kauniin
tyotilan lisdksi opettajia odotti kahvi, tee ja pieni tarjoilu, silli he saapuivat usein
tyonohjaukseen suoraa tyOpaikalta. Jokaisen tapaamisen lopuksi varmistin opettajilta,
ettd he kokivat ldpikdytévien asioiden olevan itselleen merkityksellisid. Sanotin myos
toimivani eri tilanteissa eri hattu pdissd. Jos tutkijan ja tyonohjaajan kaksoisroolissa oli
jotakin ristiriitaa sanoin, ettd tutkijan hattu pddssd toivon teiddn tekevdn nidin, mutta
tyonohjaajan hattu pddssd toisella tavalla”. Esimerkiksi pdivékirjan tdyton kohdalta
sanoin, ettd tyonohjaajan hattu padssé olen sitd mieltd, ettd paras seikkailu tapahtuu paén
sisdlld, eikd kaikkia oivalluksia tarvitse saada paperille. Tutkijan hattu paéssé toivon, ettd

kirjoitatte mahdollisimman tarkasti ja laajasti kokemuksianne tyonohjauksesta.”
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Seuraavaksi avaan jokaisen tyonohjauskerran pddteemat. Salassapidon ja
tunnistettavuuden vuoksi, en avaa keskustelujen tarkempia sisdlt6jd, vaan opettajien

kokemukset tulevat esille tarkemmin tulososiossa.

Ensimmdiinen tapaaminen

Ensimmadiselld ohjauskerralla kiivimme 1dpi yhteisen sopimuksen ohjauskertoihin
liittyen. Olen muokannut sopimuksen EASEL® ohjaajakoulutuksen alussa
taytettdvastd sopimuspohjasta, jonka kaikki koulutukseen osallistuvat opiskelijat
allekirjoittavat.

Jokaisella on oikeus kertoa ajatuksiaan, kokemuksiaan ja tunteitaan sen verran kuin itse
haluaa, mutta sen minkd jaat, jaat rehellisesti.

Keskustelemme hyvdintahtoisesti ja toisiamme kunnioittaen.

Annamme toisillemme huomiomme ja tietoisen ldsndolomme. Kiinnitdmme huomiota
myos sanattomaan viestintdaan.

Nauramme toisten kanssa vain kutsusta

Jokaisella on oikeus osallistua aktiviteetteihin tai vain katsoa.

Salassapitosopimus; jokainen voi kertoa tahollaan vain omista kokemuksistaan ja
oppimastaan tyonohjauksissa. Tdamd mahdollistaa luottamuksen vaitiolovelvollisuuden

noudattamiseen.

Keskustelimme yhdessd ldpi sopimuksen kohtia ja tyonohjaus aloitettiin vasta, kun

jokainen oli vastannut myontavésti halustaan sitoutua sopimuksen sisaltoon.

Yhteisen sopimuksen solmimisen jilkeen kertasimme tutkimukseen liittyvid
yksityiskohtia.  Jokainen osallistuyja kirjaa neljin  tyonohjauskerran  aikana
oppimispdiviakirjaa haluamallaan tavalla. Prosessin aikana on mahdollisuus yksilolliseen
tyonohjaukseen, mikali sithen kokee tarvetta. Tyonohjausprosessin paitteeksi, jokaisella
osallistujalla on mahdollisuus poistaa oppimispéivikirjasta sellaisia kohtia, joita ei halua
tutkimuksessa kaytettivin. Oppimispéivékirjoista ei tehdad vilipalautuksia, vaan valmis

oppimispdiviakirja palautetaan prosessin péétteeksi.
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Jokainen osallistuja sai paperisena tai sdhkdisend versiona tyOnohjauksessa kaytettyji
materiaaleja. EASEL-ohjauksen yleisten periaatteiden jdlkeen ldhdimme kdymaéén lapi
kolmea EASELin perustyokalua, joiden avulla opettajat kykenivét havainnoimaan omaa
ammatillista hyvinvointiaan ja omaa sekd muiden toimintaa erilaisissa
vuorovaikutustilanteissa. Ensimmaéisen ohjauskerran tavoitteena oli rakentaa yhteisti
kieltd yhteisten sopimusten ja muutamien keskeisten ty0kalujen kautta. Ndin pyrin
tyonohjaajana rakentamaan ryhmiin riittdvdd turvallisuudentunnetta sekd yhteistd
kisitystd ja ymmaérrystd niistd aiheista, joita tyonohjausprosessin aikana tultaisiin

lapikdyméan.

Ensimmainen ldpikdytdva tyokalu oli hyvinvoinnin jana (liite 2), jonka kautta kivimme
lapi tunnetaitojen ja tasapainon merkitystd ihmisen hyvinvoinnille. Puhuimme
merkityksellisyyden kokemuksesta ja motivaatiosta osana opettajan ja oppilaiden
toimintaa. Koemmeko tydssdmme riittdvad johonkin kuulumisen tunnetta, autonomiaa ja

kompetenssia? Entd oppilaamme?

Toinen tyokalu ensimmadiselld ohjauskerralla oli tunnetaitojen eri osa-alueita kuvaava

EASELin SEL-prosessi (liite 3), jonka kautta kdvimme lépi, mistd tunnetaidoissa on
EASELin ndkdkulmasta kyse. Jokainen opettaja pohti itse, minkélaiset taidot heilld
itselldédn on ja kuinka voisimme vahvistaa oppilaiden taitoja. Ensimmaiseksi tulisi
tunnistaa jokaisen oppilaan kohdalta, milléd portaalla he ovat ja kuinka seuraavan portaan

taitoja voisi vahvistaa.

Viimeinen yhdessd kdyty tyokalu oli kdytoksen osatekijét (liite 4). Tamin tydkalun avulla
kertasimme niitd tekijoitd, jotka omaan kéiytokseemme vaikuttavat ja mihin tilld
tyonohjausprosessilla  pyritddan. Kun jotakin tapahtuu eldméssimme, omat
uskomuksemme, asenteemme ja kokemushistoriamme vaikuttavat sithen, miki
tunnereaktio meissd nousee. Riippuen ajattelutaidoistamme, syoksymme joko suoraan
tunnereaktioon tai kykenemme valitsemaan tavan, jolla haluamme toimia. Kdvimme
opettajien kanssa ldpi, ettd juuri tuo ajattelulaatikko on se, jota pyrimme tietoisesti timén

ohjausprosessin aikana vahvistamaan. Lisdksi kdvimme lépi, ettd tietoista ajatteluamme
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ohjaa aivojen etuotsalohkon alue, joka on rakenteellisesti valmis noin
kaksikymmentéviisi- vuotiaana. Meidin tulee siis haastavissa hetkissd lainata omaa

etuotsalohkoamme oppilaille koko koulupolun ajan.

Edellisten tyokalujen ja niistd kdytyjen keskustelujen myotd, puhuimme paljon jokaisen
omasta vahtivuorosta ja perustehtivistd. Omalla vahtivuorollamme voimme tehdi paljon
asioita yksi kohtaaminen kerrallaan. Oppilaiden kotiin emme péédse vaikuttamaan niihin
olosuhteisiin, mutta koulussa voimme vaikuttaa jokaisen lapsen hyvinvointiin

vahvistamalla turvallisuuden tunnetta ja tunnetaitoja (ks. liite 2).

Tapaamisen lopuksi kdvimme lyhyen kierroksen siitd, ollaanko puhuttu oikeista asioista
ja mitd kukakin ottaa tapaamisesta mukaansa. Koska yhtend tydnohjauksen tavoitteena
oli lisdtd opettajien itsetuntemusta, pyysin opettajia pohtimaan seuraavia kysymyksid
ennen toista ohjauskertaa: Mika on tydssiani hyvin ja misti haluan pitda kiinni? Minka on
muututtava, jotta voisin tdissdni paremmin? Minkaélaista apua tai tukea kaipaisin? Lisdksi
pyysin heitd kiinnittimain seuraavien viikkojen aikana huomiota oman vahtivuoron ja
sitd kautta rajojen olemassaoloon. Mikéd on perustehtdvini? Mistd minulle maksetaan?
Ketd varten olen to1ssd? Miltd kehossa tuntuu erilaisissa tilanteissa? Missd kohdissa itse

ajaudun tunnereaktioon ja missi tilanteissa kykenen toimimaan valitsemallani tavalla?

Toinen tapaaminen

Aloitimme toisen tapaamisen jélleen yhteisesti kdymalla ldpi ajatuksia, joita edellisen
kerran jilkeen oli herdnnyt. Tavoitteeni oli palautella kaikkien mieliin mité edelliselld
kerralla oli kdyty ldpi ja saada opettajat fokuksen tyonohjaukseen tyopdivan jaljilta.
Toisen kerran yhtend teemana oli stressi, silld ensimmaisen kerran yhdeksi merkittaviksi
aiheeksi oli opettajien puheissa noussut stressin eri muodot. Ldhdimme kisittelemédn
stressid EASELin toleranssiympyrén (liite 5) avulla. Tydkalun tarkoituksena on muun
muassa lisdtd opettajien ymmaérrystd stressin toimintamekanismista, lisdtd jokaisen

osallistujan itsetuntemusta seké lisétd empatiaa ja mydtatuntoa muita ihmisid kohtaan.
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Sininen, eli sisin ympyré, on mukavuusalue. Mukavuusalueella aivomme ovat ikdén kuin
autopilotilla. Sielld kerdtddn voimia ja levdtadn, mutta toisaalta myoskddn ei opita uutta.
Keltainen alue kuvaa oppimisaluetta, jolloin aivomme etuotsalohko on aktiivinen ja nédin
oppiminen on mahdollista. Eri tilanteissa keltainen alue on meilld kullakin eri kokoinen,
riippuen esimerkiksi sen hetkisistd voimavaroista ja turvallisuudentunteesta. Punaisella-
eli stressialueella, aivomme etuotsalohko ei endd ohjaa toimintaamme, vaan
“hélytyskeskuksena” toimiva mantelitumake ohjaa toimintaamme. Punaisella alueella
sanomme ja teemme asioita, joita saatamme katua jéilkikdteen. Lyhyet stressitilanteet
eivit kuormita pitkittyneen stressin tavoin ja joskus aggressio voi olla tarvittava eteenpdin
vieva voima, jolloin kdiritdén hihat ja ryhdytiédn toimiin. Pitkittyessdin stressi kuitenkin

johtaa pahimmillaan sairaslomien lisdéntymiseen, uupumiseen tai jopa masennukseen.

Punaiselle joutuessamme, yritimme yleensd ensimmdiseksi pakoon tai véltteleméin
tilannetta. Yksinkertaisimmillaan jatimme avaamatta sdhkopostin, jota emme halua
katsoa, koska siséltd ei ole mieluinen. Mikidli emme pddse pakoon, yritimme taistella

vastaan. Mikali sekédén ei auta, lamaannumme stressaavan asian edessa.

Tdhti edustaa toleranssiympyrédssd kriittistd pistettd, joka meiddn tulisi opetella
itsessimme sekd esimerkiksi oppilaissamme tunnistamaan. Miten voimme peruuttaa
niissd kohdissa takaisin keltaiselle ja ohjata omaa toimintaamme tietoisesti, ilman
epatoivottujen vuorovaikutuskeinojen kayttod. Oppilaille tulisi puolestaan opettaa ja
mahdollistaa arjessa keinoja  vilttyd punaiselle joutumista. Tamid saattaa
yksinkertaisimmillaan tarkoittaa esimerkiksi kuulosuojainten kdyttéd ja pienen tauon

ottamista tyoskentelyn lomassa.

Kévimme toleranssiympyrdn pohjalta keskustelua omasta sekd oppilaidemme
kéytoksestd. Miten voisimme opettaa oppilaille sallittuja keinoja toimia niissd kohdassa,
kun tdhtikohta on ldhelld? Mitd sallittuja keinoja luokassa voisi olla, jotta jokainen pédsisi

tarvittaessa peruuttamaan keltaiselle.

Toisen tapaamisen lopuksi kdvimme jélleen 1dpi ajatuksia, joita ohjaus oli herdttanyt.

Lisdksi pyysin jokaista havainnoimaan seuraavien viikkojen aikana niitd asioista, joista
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itse joutuu punaiselle, ja miten silloin yleensé toimii ja miten voisi toimia vilttdékseen
punaiselle joutumisen. Témén pohdintatehtdvin tarkoituksena oli siirtdd opittuja ja
lapikdytyjd asioita omaan ty6hon ja lisdtd jokaisen opettajan ymmarrysti omaa
toimintaansa ja erilaisia reagointitapoja kohtaan. Tavoitteeni tyonohjaajana oli muun
muassa lisitd opettajien ymmarrystd omasta toiminnastaan stressaavissa tilanteissa seki

antaa tyovilineen pysyai keltaisella haastavissakin tilanteissa.

Kolmas tapaaminen

Tapaamisen aluksi kdvimme ldpi padllimméisid tunnelmia ja keskustelimme muun
muassa siitd, minkélaiset asiat ovat tydssd erityisen kuormittavia. Tdmén kysymyksen
avulla sain itsekin tirke&a tietoa siithen liittyen, minkilaisia teemoja meidin tulee jatkossa
késitelld. Teimme erotusdiagnostiikkaa sen suhteen, mihin asioihin voi vaikuttaa ja miten
olla niiden asioiden kanssa, joille ei voi mitddn. Tdmi kysymys on mielesténi oleellista

hyvinvoinnin kannalta.

Tamaén kerran pddaiheina olivat suhteen rakentamisen prosessi (liite 6) ja ohjauksen
perusprosessi (liite 7) eli U-kdyrd. Pdddyin ndihin teemoihin edellisen tapaamisen
perusteella, silld keskusteluun oli noussut haasteet erilaisissa ihmissuhteissa sekd
esimerkiksi haastavista asioista puhumisessa tyopaikalla kollegan tai huoltajien kanssa.
Suhteen rakentamisen prosessia kivimme lapi sekd suhteessa oppilaisiin, koko luokkaan,
tyOyhteisoon ettd esimerkiksi huoltajiin ja muihin yhteistydtahoihin. Keskiossa oli hyvén
suhteen rakentamisen merkitys omiin oppilaisiin sekd kouluyhteisoon, silla kuten
teoriaosiossa useaan eri otteeseen todettiin, on sekd opettaja- oppilassuhteella ettd koulun
ilmapiirilld suuri vaikutus oppilaiden oppimiseen sekd kaikkien koulussa olevien
henkildiden hyvinvointiin. Pyysin opettajia pohtimaan, milld portaalla he mielestédn ovat
eri vuorovaikutussuhteissa ja mitd pitdisi seuraavaksi vahvistaa, jotta pidstdisiin

seuraavalle portaalle.

Ohjauksen perusprosessi, eli U-kdyrd (liite 7), auttaa hahmottamaan sitd, kuinka eri

ohjaustilanteissa tulisi huomioida erilaisia vaiheita. Tarinatasolla ihminen pyorii eri
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sanoin samoissa teemoissa. TAm4 on tirked taso, mutta jos ohjauksessa jdddain vain télle
tasolle, juostaan aivoihin samoja ratoja, eikd ratkaisuja 16ydetd. Tunnetasolla kdydédan
lapi sitd, mitd tunteita kasiteltdvit asiat meissd herattidvit. Psykoedukaatiolla tarkoitetaan
tiedon lisddmistd, eli ohjattavalle annetaan lisda tietoa asiasta tai ilmidsté, jolloin hén voi
rakentaa uusia mahdollisuuksia ymmartdé ja muokata toimintaansa. Reflektoinnin tasolla
kirkastetaan perustehtdvii ja kdydéén l4pi asiaan liittyvid asenteita, uskomuksia, tarpeita
ja huolia. Historiatasolla kdydédédn sen verran, kuin on asian tdiménhetkisen ymmartdmisen
kannalta oleellista. Sen jdlkeen tehddén yhteenveto ja askelmerkit tulevaan ja 1dhdetdédn
toteuttamaan suunnitelmaa. Viimeisend sovitaan arvioinnista, eli milloin asiaan palataan
seuraavalla kerralla ja miten kehitystd pystytddn arvioimaan. Tarkedd on asettaa sellaisia

tavoitteita, joita kyetdin arvioimaan.

Edellisten tyokalujen avulla kdvimme lépi opettajien omia kokemuksia ja pohdimme,
kuinka tyokalujen sisdltojd voisi hyodyntdd omassa arjessa. Kédénsimme jélleen asioita
jokaisen opettajan oman kokemusmaailman kautta.

Lopuksi kdvimme tuttuun tapaan ldpi mitd ohjattavat ottavat mukaansa tapaamisesta ja
mitkd asiat olivat erityisen tdrkeitd oman ammatillisen hyvinvoinnin nidkdkulmasta.
TyoOohjaajana sain tirkedd informaatiota siitd, mitd teemoja viimeiselld kerralla tulee

kédyda ldpi, jotta prosessi saadaan suljettua.

Neljis tapaaminen

Kolmen aiemman tapaamisen perusteella tyonohjauksessa keskeisimmiksi teemoiksi
nousseita asioita olivat jokaisen opettajan omat tarpeet seké rajat. Tastd syystd viimeinen
ohjauskerta kéytettiin edelli mainitsemieni teemojen kirkastamiseen ja koko
tyonohjausprosessin koontiin. Koska kyseessé oli ennalta méairitellyn pituinen prosessi,
tuli minun tyonohjaajana pitdd huolta siitd, ettd prosessi saatiin suljettua ja loppuun jéi
riittdvésti aikaa myos yleiselle keskustelulle ja koonnille. Néin varmistin sen, ettei

prosessi jad kenenkéédn kohdalla vajaaksi tai kesken.
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Ensimméiseksi opettajat pohtivat omia tarpeitaan viiden eri sisdltdalueen kautta: rakkaus
ja johonkin kuuluminen, vapaus, ilo, valta ja turva. Jokainen opettaja piirsi itselleen viisi
purkkia ja taytti ne mielestddn niin tdyteen, kuin ne téll4 hetkelld ovat edelld mainittujen
osa-alueiden osalta. Taémén jdlkeen he pohtivat, mitkd tdyttidvit ja tyhjentdvit kyseisid
purkkeja. Tamin harjoituksen kautta pddsimme keskustelemaan siitd, ettd kaikki purkit
eivit elamidssdmme ole joka hetki tdynnd ja onko se tarpeellistakaan. Toisen purkin
tdyttyminen voi tyhjentdd jotakin toista purkkia ja pdinvastoin. Tyoeldméssd ja
yksityiseldméssd voimme kaivata hyvin erilaisia asioita ja tilanteet eivét ole pysyviéd vaan

hyvin vaihtelevia.

Rajoja kiivimme ldpi ty6hon ja vapaa-aikaan liittyen. Pohdimme niitéd kohtia itsessimme
ja toiminnassamme, joita emme itse aina nde, mutta ympérillimme olevat ihmiset
nikevit. Opettajat pohtivat muun muassa mitki asiat eldmissd tuovat voimavaroja, ja
mitkd puolestaan vievdt. Mitd tydeldmaistd valuu yksityiseldmain ja toisinpdin? Talld
erotusdiagnostiikalla pyrimme 16ytdmaén rajoja eri elimdmme osa-alueiden vilille. Tatd

tyokalua nimitimme EASEL- ikkunaksi (liite 8).

Tehtédvien jalkeen puhuimme paljon siitd, mitd tuntemuksia tekeminen heissd herétti ja
milld mielelld he ldhtevét harjoittelemaan tyonohjauksessa kdytyjd teemoja ldpi omassa
arjessaan. Kokonaisuudessaan tydnohjauksessa pyorittiin eniten rajojen ympérilld. Miten
asetamme erilaisia rajoja toisille ja itsellemme ja toisaalta, miten pidimme kiinni
asettamistamme rajoista? Viimeisen kerran jilkeen opettajilla oli noin kuukausi aikaa
tdydentdd omia oppimispdivékirjojaan, jonka jdlkeen he palauttivat ne minulle

sdhkoisesti.

Oppimispéiviakirjat tutkimusaineistona

Tutkimusaineistona tdssé tutkimuksessa toimii neljan luokanopettajan oppimispéivékirjat
tyonohjausprosessin  ajalta. Ennen ensimmdistd tapaamista ldhetin opettajille
sdahkopostilla tarkemmat tiedot oppimispdivékirjan tdyttod varten. Pyysin heitd

kirjaamaan oppimispéivikirjaa jo ennen ensimmaistd tapaamista, jolloin varmistin, etti
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ensimmadisen tapaamisemme siséllot eivét vaikuta tiettyihin vastauksiin ammatilliseen
hyvinvointiin ja tydnohjausprosessin odotuksiin liittyen.

Yleisesti pdivakirjan tdyttimiseen annoin seuraavanlaiset ohjeet:

Péivékirjan tdytdssé pyrin antamaan sellaisia ohjeita, joilla prosessin aikana tapahtuvat oivallukset tulisivat
mahdollisimman konkreettisesti esille. Mikdli siis mieleesi tulee esimerkiksi arjesta jokin tilanne, jossa olet
oivaltanut jonkin asian tydnohjauksen teemoista, avaathan sen mahdollisimman konkreettisesti
paivékirjaan. Tee paivikirjasta oman nékoisesi. Kaikkiin kysymyksiini ei tarvitse suoraan vastata, mutta
yritdn ohjata teitd tiettyjen teemojen pariin.

Oppimispdivékirjan alkuun pyysin opettajien kirjaamaan ylos tyokokemuksen,
yliopiston, josta on valmistunut, sekd kuvauksen siitd, minkd ikdisten kanssa he
tyoskentelevit télld hetkelld ja kuinka suuressa koulussa. Toisena tehtdvénd oli kirjata
ylos ajatuksia tyonohjauksesta. Ovatko he ennen osallistuneet tyonohjaukseen ja
minkilaisia toiveita heilld oli tdhdn neljdn kerran prosessiin liittyen. Kolmantena
kysymyksend oli pohtia, minkélaisena he nékevét sosiaalisten taitojen merkityksen
opettajan ammatissa ja mitd vahvuuksia tai tuen tarpeita he kokevat omissa sosiaalisissa
taidoissaan olevan. Lisédksi pyysin heitd pohtimaan, miten sosiaalisia taitoja oli tuettu ja
harjoiteltu opettajankoulutuksessa ja olisivatko he kaivanneet jotakin oppia tai tukea
lisdd. Viimeinen ennakkotehtéva oli antaa arvosana omalle ammatilliselle hyvinvoinnille
asteikolla 0-10. Tdmén jdlkeen pyysin heitd pohtimaan niitd asioita, joiden he kokevat

sithen vaikuttavan.

Ennakkotehtdvien kysymyksillé pyrin siithen, ettd fokus oppimispéivikirjan tayttimisessi
pysyisi tutkimukseni kannalta oleellisissa asioissa. Auttaakseni opettajia vastaamaan
kysymyksiin, ldhetin heille koosteen ammatillisen hyvinvoinnin méérittelystd MAP-
mallin (OVET) mukaan. Valmiiden oppimispdivékirjojen yhteispituus oli
kolmekymmentd sivua. Yksittdisten oppimispdivakirjojen pituus vaihteli kolmesta

sivusta kolmeentoista sivuun.
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5.4 Aineiston analyysi

5.4.1

Tutkimusaineistoni mielenkiintoisuus kavi ilmi siind kohdassa, kun kaikki
oppimispéivikirjat oli prosessin jélkeen palautettu minulle. En pyytényt vilipalautuksia
prosessin aikana, joten aineisto oli minulle tidysin uusi. Aineiston moninaisuuden ja
tutkimuskysymysteni luonteen vuoksi, pddtin kéayttdd rinnakkain kahta -erilaista
analyysimenetelmai: teorialdhtoistd sisdllonanalyysia ja narratiivista analyysia. Talla
ratkaisulla pyrin siihen, ettd aineisto ei huku” analyysivaiheessa. Teorialdhtoiselld
sisdllonanalyysilld pyrin teemoittelemaan péivékirjojen siséltod MAP-mallissa (OVET)
esitettyihin ammatillisen hyvinvoinnin osa-alueisiin: tydhyvinvointiin, stressinhallintaan
ja resilienssiin. Narratiivisella analyysilld 1dhdin selvittiméédn, kuinka opettajat
kirjoittamalla jisentivdt omia ajatuksiaan ja opettajaidentiteettidin ja kokemuksiaan
tyonohjauksen vaikutuksista omaan ammatilliseen hyvinvointiinsa. Seuraavaksi avaan

tarkemmin kdyttdmidni analyysimenetelmid.

Teorialihtoinen sisillonanalyysi

Yksi tapa hahmottaa laadullisen aineiston analyysia, on pohtia tutkijan suhdetta teoriaan.
Tutkimus voi olla aineistoldhtoisté, teoriasidonnaista tai teorialdhtoistd. Teorialdhtoista
analyysia tehdessd 1dhdetéddn liikkeelle esimerkiksi jostakin mallista ja aineistoa peilataan
suhteessa sithen. (Eskola 2018, 183.) Koska halusin analysoida oppimispéivikirjoja
suhteessa MAP-mallissa (OVET) esitettyyn ammatillisen hyvinvoinnin méérittelyyn, on
kyseessd teorialdhtdinen siséllonanalyysi. Etsin aineistostani niitd elementtejd, jotka

vaikuttavat opettajien ammatilliseen hyvinvointiin.

Analyysin ensimmadisessd vaiheessa koodasin aineiston kolmella eri vdrikoodilla. Kaikki
tyohyvinvointiin liittyvét ilmaukset alleviivasin violetilla, stressinsddtelyyn liittyvit
ilmaukset vaaleanpunaisella ja resilienssiin liittyvét ilmaukset keltaisella. Tdmén jilkeen
kirjasin word- tiedostoon teemoittain ndiden kolmen edelld mainitun aiheen alle kaikki
ilmaukset. Lahdin redusoimaan aineistoa, eli muodostamaan alkuperéisistd ilmauksista
pelkistettyjd ilmauksia (taulukko 2). Témaén jilkeen klusteroin aineiston, eli muodostin

pelkistetyistd ilmauksista alateemoja ja alateemoja yhdistelemélldi muodostuivat
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yldteemat (taulukko 3). Seuraavassa on esimerkki yhden yliteeman muodostumisesta
stressinhallintaan  liittyen. Tulososiossa esittelen kaikki 10ytdmdni yldteemat

ammatilliseen hyvinvointiin liittyen.

Taulukko 1. Tyonohjausprosessiin osallistuneiden opettajien oppimispdivdkirjojen

redusointi

Alkuperiinen ilmaus Pelkistetty ilmaus

Anssi:  Tyoyhteison tuki on vankka, | Tydyhteison tuki ja huumori
huumorilla eteenpdin
Anssi: Ohjauskerrat vahvistivat kdsitystdni | Yhteistyd ja vuorovaikutus kollegojen
siitd, ettd vaikka luokassa on yksin, | kanssa.

ympdrille  tarvitaan kollegoita jotka
kuuntelevat ja auttavat.

Anssi: Meinaankin jatkossa olla enemmdn | Lasndolo suhteessa tydkavereihin.
ldsnd myds tyokavereille
Veera: Toisin on kollegoiden kanssa, | Oma kéytos suhteessa tyokavereihin.
joiden kanssa sosiaalisiin tilanteisiin
sekoittaa huomattavasti enemmdn
arkimindni (siis koulun ulkopuolinen) ja se
tuo aika-ajoin haasteita.

Mira:  vdlilli  koin  kuormittavani | Liiallisen avun pyytdminen tyokaverilta
tyopariani litkaa kyselemdlld hineltd koko
ajan kaikenlaista; eihdn hdnen tehtdvinsd
olisi ollut perehdyttdid minua.

Mira: Erityistd kuormitusta koen muiden | Muiden odotukset itsed kohtaa
opettajien, minulle rakkaiden kollegoiden
taholta: He tuntuvat odottavan, ettd olen
yhdessd yossd kasvanut apulaisrehtoriksi
ja saanut pddhdni kaiken sen hiljaisen ja
myds ndkyvdn tiedon, jota edeltdjdllini oli.
Anni:  Edellisen  lukuvuoden  aikana | TyGyhteison ristiriidat
hyvinvointia kuormitti erittdin haastavat
tyotilanteet tyoyhteisdssd. Kaksi
tyontekijdd kdayttdytyi niin, ettd se haavoitti
koko tydyhteisdd.

Anni:  Toinen tdrked tekij@é oman | Hyvin  toimeen  tuleva  tyOyhteisod
ammatillisen hyvinvoinnin taustalla on | vahvuutena ja ammatillisen hyvinvoinnin
hyvin toimiva tyoyhteiso. lItselldni tdilld | taustalla.

hetkelli on siind mielessd onnellinen
tilanne, ettd ympdrillini on tyéyhteiso,
Jjoka tulee erittdin hyvin toimeen keskenddn
ja meilli on samalainen vrento ote
opetamiseen ja eldmddn. Kaikkea ei
tarvitse ottaa niin vakavasti (paitsi
hallintolakia ja hallintolainkdyttélakia, jos
minulta kysytddn). Tdmd tuo rentoutta
tyopdiviin.
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luokanopettajien

Taulukko 2. Tyonohjausprosessiin osallistuneiden
oppimispdivdikirjojen klusterointi
Pelkistetty ilmaus Alateema Yldteema
Ty6yhteison ~ tuki ~ ja | TyOyhteison positiivinen | Tydyhteiso
huumori. merkitys
stressinhallinnalle

Yhteisty0 ja vuorovaikutus
kollegojen kanssa.

Hyvin toimeentuleva
tyOyhteisé vahvuutena ja
ammatillisen hyvinvoinnin
taustalla.

Oma kaytés suhteessa
tyokavereihin.
Liiallisen avun

pyytdminen tyokavereilta.

Léasnédolo suhteessa

tyokavereihin.

Oma rooli ty0yhteisossa.

Muiden odotukset itsed

kohtaan.

Tydyhteison ristiriidat

TyoOyhteison lisddma

stressi.

Kasittelin koko aineiston edellisen esimerkin mukaisesti teemoittelemalla kaikki

alleviivaamani kohdat aineistosta. Néin sain muodostettua yldteemat ty6hyvinvointiin,

stressinhallintaan ja resilienssiin vaikuttavista asioista. Avaan kaikki yldteemat

tulososiossa.

Narratiivinen analyysi

Narratiivisen analyysin keinoista perehdyin William Labovin ja Joshua Waletzkyn

vuonna 1967 esittelemédn tutkimuksen analyysiin, jossa he olivat kiinnostuneita

tavallisten ihmisten tarinoista. He analysoivat haastattelut jakamalla kertomukset

pienempiin jaksoihin. Minua viehdtti tissd analyysitavassa se, ettd aineisto pysyy

kokonaisena, eikd alustavassa analyysivaiheessa ainestoa tarvitse karsia. Vaikka alun



34

perin analyysitapa on suunnattu suullisten kertomusten analyysiin, pditin kokeilla sitd

paivékirjojen teksteihin.

Labov ja Waletzky (1967) esittelivit artikkelissaan kuusi komponenttia, jotka voidaan
16ytdd kertomuksen yhdesta jaksosta. Abstrakti tiivistdd kertomuksen aiheen, orientaatio
esittelee paikan, ajan, tilanteen ja henkil6t, komplikaatio kertoo mité tapahtui, resoluutio
kertoo tapahtumien lopputuloksen, evaluaatio ilmaisee kertomuksen kirjen ja kooda
palauttaa perspektiivin nykyhetkeen. Niistd kuudesta komponentista ainoastaan
komplikaatio on pakollinen. Laheskdén kaikissa jaksoissa ei l0ydy kaikkia kuutta

komponenttia.

Sonja Miettinen (2006, 41,47) késitteli tyttarien kertomuksia ikdéntyneiden vanhempien
kuolemasta véitoskirjassaan Eron aika. Hin kéytti aineiston yhtend analyysitapana
Labovin ja Waletzkyn kehittdmid kertomuksen analyysimallia. Hin nimitti tarinoiden
sisélld olevia pienempid kokonaisuuksia eli jaksoja episodeiksi. (Miettinen 2006, 41.)
Mielestdni tdmad termi on kuvaava ja toimiva, joten kdytin sitd myOs omassa
analyysissani. Liséksi Miettinen mééritteli komplikaation tarkemmin jonkin kiinnostavan
tai kertomisen arvoiseksi tapahtuman kuvaukseksi (Miettinen 2006, 47). Kédytin my0s
analyysissani tdtd tapaa, silld tilld tavoin sain koodattua aineistostani mielestdni

oleellisimmat tapahtumat ja kuvaukset.

Ensimmaisessé analyysivaiheessa tein jokaisesta oppimispéivékirjasta episodirakenteen,
jossa jaoin pdivékirjan pienempiin tarinoihin, episodeihin. Pdivékirjoista ei siis téssd
vaiheessa ldhtenyt yhtéén tekstid pois, vaan se ainoastaan jakautui pienemmiksi erillisiksi
tarinoiksi. Pdivikirjoista oli melko helppoa 16ytdéd episodit, silld kaikki luokanopettajat
olivat kirjoittaneet selkeitd kokonaisuuksia, joiden rajat 10ytyivdt jo esimerkiksi
kappalejakojen avulla. Neljdstd pdivékirjasta 10ytyi yhteensd 51 episodia. Seuraavaksi
esittelen  vield  kaikkien  oppimispdividkirjojen  episodijaon. = Toivon, ettd
episodirakenteiden  aukikirjaaminen auttaa lukijaa saamaan kokonaiskuvan
oppimispdiviakirjojen sisélldistd. Olen itse nimennyt episodit sen mukaan, mitd aihetta

opettaja kuvaa missikin pdivékirjansa vaiheessa.
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osallistuneiden luokanopettajien

oppimispdivikirjojen episodirakenteet Labovin ja Waletzkyn (1967) narratiivisen

analyysitavan mukaan

Pdivikirjan episodit /Mira

1. Oman ammatillisen historian avaaminen

2. Kokemuksia ja odotuksia tydnohjauksesta
3. Omien sosiaalisten taitojen pohdintaa

4. Tadménhetkisen (oman) ammatillisen
hyvinvoinnin arviointia

5. Omat arvot ja tyossd esiintyvét
arvoristiriidat

6. Kehon fyysiset reaktiot esimerkiksi stressin
vaikutuksesta

7. Tunteiden tarttuminen

8. EASEL®- tydkalujen kiyttiminen arjessa
9. Oman perustehtdvén kirkastaminen

10. Mihin voin ty0sséni vaikuttaa

11. Pohdintaa rajoista

12. Tybajan seuranta

13. Olenko opettaja vai ammatiltani opettaja?
14. Omien tarpeiden tarkastelua

15. Mité otin mukaani tyonohjausprosessista?
16. Yhteenveto

Pdiviikirjan episodit/ Anni

1. Oman taustan avaaminen

2. Tdménhetkisen tyotilanteen
kuvaaminen

3. Omat kokemukset tydnohjauksesta ja
odotukset tdstd prosessista

4. Oman ammatillisen hyvinvoinnin
arviointi ja kuvaaminen

5. Parisuhteen ja perheen merkitys

6. Ensimmadisen tydonohjauskerran ahaa-
elamykset

7. Hyvinvointi ja alisuoriutuminen

8. Oppilaan kohtaaminen

9. Mihin voin itse vaikuttaa?

10. Oman historian vaikutus asenteisiin ja
uskomuksiin

11. Ajatuksia oppimispéivakirjan
tayttdmisestd

12. Oma historia ja sen ymmaértdmisen
térkeys opettajan tydssd

13. Suomalaisen
luokanopettajakoulutuksen jarki

14. Opettaja virkamiehené

15. Opettaja visionddrind

16. Opettaja hapuilijana

17. Millaisen tarinan kerron itsestdni?

Piiviikirjan episodit/ Anssi

1. Taustatiedot koulutuksesta,
tyokokemuksesta ja timénhetkisesta
tyotilanteesta

2. Odotukset tydnohjausta kohtaan

3. Sosiaalisten taitojen merkitys opettajalle
4. Oman ammatillisen hyvinvoinnin arviointi
ja sithen liittyvien tekijoiden pohdinta

5. Oman suhtautumisen muuttuminen
suhteessa oppilaisiin tyonohjauksessa kiytyjen
asioiden perusteella

6. Yhteenveto tyonohjausprosessista

Piiivikirjan episodit/ Veera

1. Taustatiedot itsesta

2. Odotukset ja ajatukset tyonohjaukseen
liittyen

3. Opettajan omien sosiaalisten taitojen
merkitys opettajan tydssé

4. Oman ammatti-identiteetin pohdinta
5. Oman ammatillisen hyvinvoinnin
arviointi

6. Mikd minua kuormittaa ty0sséani?

7. Taménhetkisen tydtilanteen kuvailu
8. Oman henkilokohtaisen eldmén
kuvailu

9. Oivalluksia, joita on
tyonohjausprosessin aikana 10ytynyt
10. Itsetutkiskelua

11. Omien rajojen pohdintaa

12. Tulevaisuuden pohdintaa
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Témin jilkeen analysoin jokaisen episodin erikseen Labovin ja Waletzkyn
médrittelemien komponenttien mukaisesti. Seuraavassa on esimerkki yhden episodin

koodaamisesta.

Taulukko 4. Tyonohjaukseen osallistuneen Anni-opettajan oppimispdivikirjan episodin

7 koodaus Labovin ja Waletzkyn (1967) narratiivisen komponenttianalyysin mukaan

Lisdksi koin (ensimmdiselld tyonohjauskerralla) oman hyvinvointini | Abstrakti
kannalta aivan mykistdvan ahaa-elamyksen.

Kun ajattelen omaa koulu-uraani (ala-aste, yldaste, lukio), sitd on | Orientaatio
leimannut alisuoriutuminen. Olen ollut ihan hyvi, mutta en koskaan ole
ponnistellut ollakseni tosi hyvd. Minulla olisi ollut potentiaalia
parempaan, mutta jostain syystd en ikini tavoitellut sitd parempaa.

Olen noin 20 vuotta (ikdvuodet 20—40) ollut tdstd vihainen itselleni. Ettd | Komplikaatio
miksi et silloin koulussa vain voinut opetella niitd paremmin ja miksi
menit aina sieltd, missi aita on matalin. Olen ehkd tuntenut myos hépeaa
asiasta.

Nyt ensimmdisen istunnon jilkeen tajusin, ettd en olisi pystynyt | Resoluutio
parempaan, silla alisuoriutuminen oli selviytymiskeino.
Vaikka lapsuudenkotini oli ihan hyvi koti, oli sielld taustalla kuitenkin | Komplikaatio 2
paljon kuormittavia tekijoitd. 90-laman vaikutukset, henkinen vékivalta,
itse parjddmisen eetos, asioiden maton alle lakaisun ja puhumattomuuden
kulttuuri jne. Namé eivit olleet koko ajan ldsnd, mutta kuitenkin niin
paljon, ettd voimavaroja meni sekd niiden kanssa eldmiseen ettd kulissien
ylldpitdmiseen (lapsihan on aina lojaali vanhemmilleen).

Tamén kaiken kanssa se koulussa alisuoriutuminen (kun kuitenkin olin | Resoluutio 2
ithan hyvd kasin oppilas) oli ainoa keino omien voimavarojen
ylldpitdmiseen. Se oli todennékdisesti myds ainoa asia, johon pystyin itse
vaikuttamaan, varsinkin kun koulunkéynti oli meilld hyvin pitkélti lasten
omalla vastuulla, ldksyjen ja tehtdvien perddn ei kotona kyselty.

Ja nyt kysymys kuuluu: miten saatoin ymmartda tdmén vasta nyt. Ettd 20 | Evaluaatio 1
vuotta on mennyt tétd asiaa vatuloidessa.

No nyt minulla on itseltdni lupa paidstda siitd alisuoriutumisen hépeéstd | Kooda 1
irti.

Jotenkin tdmaé kirkastui minulle, kun katsoin hyvinvointiprosessin askelia. | Evaluaatio 2
Ettd olin aina sielld alisuoriutuminen, vaikka terve’-askelmalla, koska
tietty perusturvallisuuden tunne puuttui.

Jotenkin tdma oli niin iso asia hyvinvoinnin ndkokulmasta, etten ehki koe | Kooda 2
tarpeelliseksi nyt sanoittaa muita ajatuksiani. Ehkd palaan ensimmaéisen
ohjauskerran muihin ajatuksiin vield muiden ohjauskertojen jélkeen, jos
néyttid, ettd jokin teemoista nousee vield silloin pinnalle.

Kasiteltyéni kaikki aineistoni 51 episodia edellisen esimerkin tavoin, oli minulla todella

hyvé yleiskésitys aineistostani ja sen olennaisesta sisdllostd. Vaikka episodirakenteen ja
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koodauksen kautta jdsentden aineistoa oli helpompi hahmottaa, tdmd analyysivaihe
itsessddn ei ollut riittdvd. Mielenkiinnon kohteeni tutkijana oli nimenomaan niissi
konkreettisissa kokemuksissa ja oivalluksissa, joita opettajat tekivit tyonohjauksen ja
ammatillisen hyvinvoinnin vélille. Teemoittelin kaikki evaluaatiot eli episodien kirjet ja
ndin sain muodostettua viisi merkittdvintd aihekokonaisuutta, niistd tyonohjauksessa
lapikdyneistd asioista, joiden luokanopettajat kuvasivat auttaneen ammatillisen
hyvinvoinnin vahvistumisessa Esittelen viisi aihekokonaisuutta tarkemmin tulososiossa

6.2.
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TULOKSET

Tulososiossa esittelen tutkimuskysymyksilld nimetyissd alaluvuissa tutkimukseni
keskeiset tulokset. Tutkimustulosten hahmottamisen selkiyttimiseksi, olen jakanut
ensimmdisen kysymyksen vastaukset ammatillisen hyvinvoinnin jakamisella MAP-
mallin (OVET) mukaisesti tydhyvinvointiin, stressinhallintaan ja resilienssiin nimetyiksi
alaluvuiksi. Esittelen jokaisen alaluvun kohdalla 10ytdmaini yldteemat ja niitd tukevat

sitaatit.

Aineiston rajallisen koon vuoksi koin tarpeettomaksi muodostaa erillisid teemoja
tutkimuskysymykseen kaksi liittyen. Toisen tutkimuskysymyksen kohdalla esittelen ne
keskeisimmat aihealueet, joita oppimispéivakirjojen episodit sisdlsivit liittyen opettajien

oivalluksiin ja kokemuksiin ammatilliseen hyvinvointiin tyonohjausprosessin aikana.

Millaisten asioiden tapaustutkimukseen osallistuvat luokanopettajat
kuvaavat vaikuttavan heidin ammatilliseen hyvinvointiinsa?

Tyohyvinvointi

Tyo6hyvinvointiin vaikuttavina asioina nostin oppimispaivékirjoista esiin teoriaohjaavalla
sisdllonanalyysilld  seuraavanlaiset  yldteemat:  Oppilaat, esimiestyd, tyon
merkityksellisyys ja motivaatio, tyOpaikan ihmissuhteet, perustehtdvan mielekkyys, ajan

kéytto sekd itsensd johtaminen.

Oppilaiden vaikutus opettajien tyOhyvinvointiin néyttdytyy ldhinnd positiivisessa
voimaannuttavassa valossa. Oppilailta saatu véliton palaute sekd oman tyon

merkityksellisyys korostui paivakirjoissa.

“Itse koen, ettd sosiaalisissa tilanteissa on kaikkein helpoin toimia lasten kanssa. se ei
kuormita minua lainkaan.” (Veera)
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“Oppilaiden oppimisen ilo ja tuikkivat silmdt antavat buustia omaan tyéhon. Se, kun
ndkee oppilaiden oppivan, on “priceless”. Kuten myos oppilaan tuikkivat silmdt, kun hdn
on onnistunut ja itsestddn ylped”

(Veera)

Esimiestyon vaikutus tyOhyvinvointiin ei saa positiivista mainintaa yhdessidkéin
oppimispdivakirjassa. Yhdessd pdividkirjoista, ei esimiestyotd mainittu lainkaan.
Erityisesti erilaiset vuorovaikutuksessa olevat haasteet kuormittivat opettajia.

Esimiehelti olisi toivottu ennakoitavuutta sekd tukea haastavissa tilanteissa.

"Vililld se, ettd puutun epdkohtiin aiheuttaa ndpdytyksid pomon kanssa, koska hén ottaa
eridvdt mielipiteet hyvin vaihdellen vastaan eikd sitd voi etukditeen ennustaa.” (Veera)

“Epdvarmuus oman esimiehen toiminnassa kuormittaa” (Veera)

Tyopaikan ihmissuhteet mainitaan tyohyvinvointiin liittyen muun muassa erilaisten
tyohon suoranaisesti liittymittomien haasteiden kanssa. Opettajat kuvailevat tilanteiden
vaihtuvan vuosittain riippuen siitd, minkélaisten ithmisten kanssa minédkin vuosina

tyoskentelevit.

”Olen myés aiemmin ottanut tyoni liian henkilokohtaisesti (osin vieldkin), esimerkiksi sen
suhteen, ettd olen mennyt liian syvdlle ihmissuhdekiemuroihin tyékavereiden kanssa.”

(Veera)

Tyon merkityksellisyys ja motivaatio nousevat esille niin positiivisessa kuin
negatiivisessakin valossa. Toisaalta tyon merkityksellisyys ndhddin yhtend merkittdvina
tyohyvinvoinnin tekijand. Mikéli opettaja koki tekevansd merkityksellistd tyotd, kestda ja
haluaa tehdd asioiden eteen enemmaén. Suurimmaksi haasteeksi nousee se, mikéli ei

oikein tiedd mita itseltd odotetaan ja arvostetaanko omaa tyépanosta.

“Rakastan tyotdini opettajana. Apulaisrehtorin tehtdvit tuntuvat kuitenkin todella
kuormittavilta ja moneen kertaan olen ajatellut, etti kunpa olisin kieltdytynyt tarjotusta
tehtdvdstd. Eniten kuormittaa jatkuva epdtietoisuus niin monesta asiasta, eikd minulla
ole ollenkaan varma olo tekemisistini” (Mira)

Toisaalta liiallinen tyon vaikuttavuus opettajan identiteettiin kuvataan myds haasteeksi.
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2

0s opettajana jddn jumiin tyéhoni. Tyé vaikkakin se on iso osa minua, alkaa liiaksi
mddrittdd tarinaani ja muodostuu silloin taakaksi. Samoin voi kdydd, jos sanoittaa tyonsd
(tai minkd tahansa eldmdn osa-alueen) liiaksi negatiivisten sanojen ja/tai
konnotaatioiden kautta.” (Anni)

Ajan kiytolld ja kiireen tunnulla ndhddén olevan suuri merkitys tyohyvinvoinnille.
Mikaili aikaa olisi enemmaén, voisi tyOlle omistautua enemmain ja tdmd mahdollistaisi
myos laajemman yhteistydn muiden ammattilaisten kanssa. Erityisesti ennakoimattomat
keskeytykset ja suunnitelmien muutokset nousevat esille tyohyvinvointia heikentdvini

tekijoina.

kiireettomyys, tyonteon rauha, ja ilo sekd mahdollisuus kdyttid aikaa asioiden purkuun
ja keskusteluun oppituntien ulkopuolella tuntuvat kaikki kaukaisilta haaveilta, ja voin
vain toivoa, ettei jatkuva pdcdni sisdlld oleva kiire heijastu oppilaille saakka.” (Mira)

“Kesken iloisen, keskustelevan aamupiirimme tyopuhelimeni soi, ja opettaja, jonka olisi
kuulunut olla aloittamassa oppituntia juuri silld hetkelld, soitti olevansa sairaana ja
tarvitsevansa sijaisen. Syddn tuhatta ja sataa hakaten, kddet tdristen ja kyynel
silmdkulmassa yritin ohjata omia oppilaitani rauhassa tekemddn omia puuhavihkojaan,
soittaa sijaiselle ja jdrjestdd jonkin aikuisen valvomaan ilman opettajaa olevaa luokkaa.
Hubh tdtd kirjoittaessanikin tunnen, kuinka syke nousee ja ahdistus kasvaa.” (Mira)

Itsensi johtaminen tai 1hinna haasteet siind, vaikuttavat negatiivisesti tyShyvinvointiin.
Kaytettdvia aikaa ei osaa kéyttdi tehokkaasti, vaan on ndenniisesti tehokas, vailla tulosta.

i3]

aoottiset yksittdiset tyoajatuksen kasvavat herkdsti pddssdni valtaviin mittasuhteiseen
ja jos maltan istua viideksi minuutiksi alas ja kirjoittaa ne to do-listaksi paperille,

huomaankin, ettd oikeastaan ndmd ovat aika nopeasti hoidettavia pienidkin juttuja.”
(Mira)

“Saatan vain istua tyopoytdni ddressd aivot tyhjdkdynnilld, ikddn kuin miettisin, ettd mitd
vield voisin tehdd” (Mira)
Toisaalta onnistuessaan esimerkiksi tydajansuunnittelussa, osoittautuu tilla olevan suuri

vaikutus positiiviseen kokemukseen tyotyytyvaisyydesta.

"Ajattelen niin, ettd mind olen kunnan virkamies ja minulle maksetaan palkkaa siitd, ettd
teen n. 8 h toitd pdivissd, kuten muillekin virkamiehille. Tamd on ammatillisen
hyvinvointi kulmakivi.” (Anni)
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6.1.2 Stressinhallinta

Stressinhallintaan liittyviksi yldteemoiksi aineistostani olen koonnut seuraavanlaiset
teemat: tyOyhteiso, tyon mééra, rajat, opettajan omat odotukset itseddn kohtaan, yhteistyd
vanhempien kanssa, esimiesty0, tyostd palautuminen, oma kompetenssi ja tyokokemus,
parisuhde ja perhe sekd perustehtdvin selkeys. Avaan seuraavaksi aineistosta 16ytyvien

esimerkkien avulla kaikki ylateemat.

Tyoyhteiso koetaan merkitykselliseksi stressinhallintaan liittyen kolmesta eri
nikokulmasta. Ensimmadinen ndkdkulma on se, ettd tyOyhteisd vaikuttaa positiivisesti

esimerkiksi huumorin ja hyvin vuorovaikutuksen ndkdkulmasta.

"Tyoyhteison tuki on vankka, ja huumorilla pddsee eteenpdin.” (Anssi)

Toinen nikdkulma on se, ettd omaan stressiin vaikuttaa se, ettd kokee kuormittavansa
muita.

Vililli koin kuormittavani tyopariani litkaa kyselemdlld hdneltd koko ajan

kaikenlaista, eihdn hénen tehtdvdnsd olisi ollut perehdyttid minua.” (Mira)

Kolmas tyOyhteison vaikutus opettajien stressinhallintaan on stressid lisddva.

“Edellisen lukuvuoden aikana hyvinvointia kuormitti erittdin haastavat tyotilanteet

tyoyhteisossd. Kaksi tyontekijdd kayttdytyi niin, ettd se haavoitti koko tyoyhteisod.’
(Anni)

Tyon méiri koetaan stressiin vaikuttavaksi tekijéksi ja sen ndhdéddn heijastelevan myds

vapaa-ajalle.
"Tyon kuormittavat tekijit (mm. tyon mddrd ja esimiestyo) vaikuttavat omaan mielialaani
ja jaksamiseeni vapaa-ajalla). (Veera)

"Tydpdivit ovat venyneet helposti todella pitkiksi, vaikka varsinaiseen opetuksen
suunnitteluun en ole edes ehtinyt kdyttid aikaa. Uuden oppiminen ja pakollisten,
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Jjuoksevien asioiden hoitaminen vievit tyopdivistini kaikki oppituntien ulkopuoliset
hetket.” (Mira)

Kolmantena yldteemana stressinhallintaan liittyen ovat rajat. Terveet rajat lisdédvit
hyvinvointia, mutta rajojen puute suhteessa tyon ja vapaa-ajan erottamiseen tai tydmaarin

rajoittamiseen osoittautuu stressié lisdavaksi.

”Tyo ei ole eldmd. Jaan myds tyon ja vapaa-ajan selkedisti erilleen, niin kuormituskaan
ei kasva.” (Anssi)

“Koko lyhyen tyourani aikana en ole saanut muita tyéssdjaksamiseen ja tyéhyvinvointiin
liittyvid neuvoja, paitsi “rajaa tyotd”. Miten rajata, kun kaikki pitdd tehdd? En mind
suunnittele pedagogisesti fantastisia opetuskokonaisuuksia;, menen mielestdni usein
sieltd mistd aita on matalimmalla. Mistd vield voin rajata, kun rima on valmiiksi
matalalla? Miten tdmd “salaperdinen tyonrajaaminen’ tapahtuu ihan konkreettisesti?
(Mira)

Opettajien omilla odotuksilla itseiin kohtaan ndyttiytyy tdssd aineistossa olevan
merkittdvd yhteys sithen, kuinka stressaavaksi he tyonsd kokevat. Ikddn kuin omat
odotukset asettavat riman, johon omaa suoritusta ty0ssd verrataan. Tdssé teemassa neljdn
opettajan kokemukset jakautuvat kahteen erilaiseen ndkokulmaan. Kaksi opettajista
kokee asettavansa omat odotuksensa todella korkealle ja kaksi opettajaa puolestaan kuvaa

suhdetta omiin odotuksiinsa armolliseksi.

”Olen lisdksi alkanut hyviksyd sen, ettd en ole korvaamaton, joten voin tehdd asioita
toissd myos suorittamalla.” (Anssi)

“Koronakevddn etdopetus kuormitti itsedni hirvedsti. koin itse itselleni luomat paineet
kovina (pddni reagoi lopulta unettomuutena) ja niistd toipumiseen meni koko kesdn
(aiemmin olen kesdlld jo miettinyt ja ideoinut ja suunnitellut tulevaa lukuvuotta, nyt inspis
siihen tuli vasta elokuussa). (Veera)

“Jotenkin kuvittelen, ettd minun pitdisi olla opettajana se, joka tietdd kaiken ja pitdd
kaikki langat kdsissddn. Koen vaikeaksi myontdd esimerkiksi huoltajille, ettd en tiedd
jotain asiaa. Yhtd vaikeaksi koen myds sen, jos en ehdi hoitaa jotain asiaa ja joudun
kertomaan huoltajalle tai huoltajille, ettd olen ollut liian kiireinen. ” (Mira)

“Olen antanut itselleni luvan siihen, ettd riittdvdn hyvd riittad. Joka viikko ei tarvitse olla
pedagogista ilotulitusta, vaan ihan perusopetuskin (ihan kirjaimellisesti) on hyvdd
opetusta.” (Anni)
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Vanhempien kanssa tehtiivi yhteistyo toimii osalla opettajista hyvinvointia lisddviana,
kun taas osalle opettajista yhteistyd vanhempien kanssa toimii stressid lisddvana.
Tassa sitaatissa voidaan havaita yhteistyd huoltajien kanssa stressié lisddvénd, koska oma

tunnetila pitda piilottaa.

"Ehkd sinisilmdisestikin olen ajatellut, ettd “omaa heikkoutta” ei saa ndyttdd lasten
huoltajille.” (Mira)

Toisen opettajan oppimispdivékirjassa otettu sitaatti osoittaa puolestaan ristiriitaa
edelliseen sitaattiin ndhden, silld opettaja kuvaa yhteistyotd huoltajien kanssa

voimavaroja tuovana.

“"Huoltajien vahva tuki on todella tdrkedd. Itsellini on mutkattomat vilit kaikkiin
luokkani oppilaiden huoltajiin. Korona kevit vield korosti tdtd mutkattomuutta.
Muutuimme vield enemmdn ihmisiksi toisillemme. Oppilaani huoltaja saattoi esim.
soittaa kesken pdivdn, ettd kuinka sd nyt jaksat opettaa, kun sulla on omakin lapsi kotona,
ettd muistathan levdtd myos. Ja toinen saattoi ldhettdd rankan viikon jdlkeen kilistelevien
viinilasien kuvan, ettd hyvin vedettiin taas.” (Anni)

Esimiesty6 on stressinhallintaankin liittyvissd maininnoissa kuvattu vaikuttavan asiaan
negatiivisesti. Erityisesti epdjohdonmukaisuus ja kompetenssin puute kuvataan opettajien

stressid lisddvind tekijoina.

i3]

inua kuormittaa tyossdani myos suhteeni esimieheeni. Koen hdnet hankalana hdnen
ailahtelevaisuutensa vuoksi ja koska minun on vaikea ajoittain lukea hdntd. Hdnen
kykynsd empatiaan on myos ajoittaista, eikd sitd pysty ennustamaan.” (Veera)

“Itse kaipaisin omassa tyossdni tueksi toisenlaisen johtajan (ennalta-arvattava, reilu,
tasapuolinen, tasainen), mutta niin moni muu asia taas painaa vaakakupissa toiseen
suuntaan, etten ole edes harkinnut esim: tyépaikan vaihtoa.” (Veera)

“Lisdksi arvostan suuresti asiantuntevaa esimiestyotd. Tdlld hetkelld yksi iso
ammatillista hyvinvointiani haittaava tekijd on oman esimieheni epdvarma ote
esimiestyohon ja varsinkin sen hallinnolliseen puoleen. Koska itselldni on koulutukseni
ja tyokokemukseni kautta vahva osaaminen hallinnosta, on vaikea katsoa tdtd sivusta.
Niinpd olen tarjonnut tukeani, joka toki kuormittaa minua.” (Anni)

Tyostd palautuminen kuvataan aineistossa yhdeksi stressinhallintaa mittaavaksi

tekijéksi. Tahdn vaikuttavaksi tekijdksi mainitaan mm. itsestd huolehtiminen.



44

”Oma burn out ja vakava fyysinen sairastuminen ovat saaneet minut kiinnittimddn myos
huomiota omaan fyysiseen hyvinvointiin. Syon terveellisesti ja sddnnéllisesti. Nukun
hyvin. En ole ikind ollut fyysisesti niin hyvdissd kunnossa kuin nyt. Tdtd en voi olla litkaa
korostamatta, kun puhun omasta ammatillisesta hyvinvoinnistani. Samalla myds
henkinen kuntoni on todella hyvd.” (Anni)

Oma kompetenssi ja tyokokemus néyttiytyy pdivékirjoissa yhdeksi opettajan tehtiviin,
odotuksiin ja kuormitukseen vaikuttaviksi tekijoiksi. Tamédkin teema jakautuu
padivakirjoissa kahteen eri ndkokulmaan. Toisaalta kompetenssi ja kokemus kuvataan
stressinhallintaa vahvistavaksi tekijiksi ja toisaalta kompetenssin ja kokemuksen puute
liséé stressia.

”Aiemmin jdnnitin (vieldkin osin) tosi paljonkin sosiaalisia tilanteita vanhempien kanssa.

Tyovuodet ja kokemus ovat helpottaneet asiaa.” (Veera)

"Tuntuu pahalta ja kuormittavalta sanoa kerta toisensa jilkeen, etten mind tiedd, tiytyy
selvittdd. Ja sitten mennd ndiden selvitettdvien asioiden kanssa tavoittelemaan rehtoria,
joka harvoin on tavattavissa, Tuntuu, ettd mind en riitd. En riitd kollegoille olemaan se,
mitd he kaipaavat ja mihin ovat tottuneet.” (Mira)

"Neljdis tdarked ammatillisen hyvinvoinnin tukipilari on oma pedagoginen kdyttoteoriani
ja kompetenssini. Tieddn, ettd osaan tdmdn homman.” (Anni)

Parisuhteen ja perheen yhteys ndhddén opettajan hyvinvoinnille merkityksellisend
tekijind. Vaikka toisaalta tuen merkitys koetaan suurena, osa opettajista koki, ettd

opettajan ty0 vie osansa myo0s perheen ja parisuhteen ajasta.

"En voi myodskddn olla korostamatta hyvin parisuhteen ja kodin merkitystd
ammatilliselle hyvinvoinnille. Tieddn, ettd kotona on selkdranka, johon voin aina nojata
ja luottaa.” (Anni)

Perustehtiiviin selkeys nidkyy stressinhallintaan liittyen aineistossa niin, ettd opetukseen
liittyvistd tehtévistd on helpompi suoriutua, jos tietdd mitd omalle tontille kuuluu.
Epédselvyys omissa tehtdvissd puolestaan sirpaloittaa arkea ja aiheuttaa padllekkiisyytta

tyotehtivissd sekd ajankdyton haasteita.

“Jaksamistani toissd auttaa se, ettd tieddn, mikd on minun tehtdvini. Apulaisrehtorin
tyonkuva on onneksi koko ajan kirkastunut, mutta silti ldhes pdivittdin tulee edelleen
vastaan tilanteita, jotka kiltisti otan hoitaakseni ja samalla mietin, ettd onkohan tdmd
ollenkaan minulle kuuluva asia.” (Mira)
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Resilienssi

Resilienssiin  vaikuttaviksi aihealueiksi muodostin aineistosta seuraavat teemat:
priorisointi, oma persoona, itsetuntemus ja itsensd kehittiminen, omat
vaikutusmahdollisuudet, tydmdirin ja ty0ajan rajaaminen, perustehtidvin selkeys sekéa

narratiivisuus.

Priorisointi vaikuttaa paivékirjojen kuvauksissa opettajien resilienssiin niin, ettd osittain
ulkopuolisista syistd pakotettu priorisointi tekee ndkyvéksi sen, mitké asiat ovat todella

opettajan tyOssd ensisijaisia.

"Toisaalta tdmd raskas ajanjakso [koronakevit] opetti minulle tehokkaasti selkedisti
tdrkedd priorisointia ja sitd, ettd tyo on tyotd eikd pidd nddnnyttdd itseddn silld (tuppaan
vlisuorittamaan).” (Veera)

2

oronakevdt niin etdkoulun luomien paineiden, kuin henkilokohtaisessa eldmdssd olleet
mutkat ja menetykset ovat ajaneet oman jaksamisen niin ddrirajoille, ettd on ollut aivan
pakko alkaa priorisoimaan tekemddnsd tyotd”. (Veera)

Omalla persoonalla, itsetuntemuksella ja itsensid kehittimiselldi nihddin olevan
vaikutusta siihen, kuinka hyvin ty0stdédn ja sen haasteista selvidd. Timén teeman parissa
opettajat avaavat pdivékirjoissaan omia luonteenpiirteitddn ja niiden vaikutusta
hyvinvointiinsa. Lisdksi opettajat pohtivat omia arvojaan, sekd tdménhetkisen tyon
suhdetta omiin arvoihin. Olennaisena pohdintana se, voiko tydtd tehdd timéanhetkiselld

resurssoinnilla omien arvojen mukaisesti?

"Pitdisi itse kehittdd itseddn kestdmddn epdvarmuutta ja epdjohdonmukaisuutta
enemmdn sekd puolustamaan itseddn ylldttivissd tilanteissa. Olen ollut koko ikdini
muidenkin murheiden murehtija. Jos koen jonkin asian epdoikeudenmukaisena, murehdin
ja murmutan asiaa, vaikka en pystyisi tekemddn mitddn asian suhteen. Omien
voimavarojen rajallisuus on opettanut huomaamaan ja yrittdmddn valttimddn tdllaisten
asioiden murehtimista, koska siitd ei ole mitddn hyétyd ja turhat murheet vain
kuormittavat.” (Veera)

“Olen pddosin optimistinen ja suhtaudun asioihin positiivisesti, olen kiltti ja mielestini
hyvd kuuntelemaan. Osaan vuorovaikuttaa suuntaan jos toiseenkin (vaikkakin nykyisessd
apulaisrehtorin tyossdni huomaan, ettd rakentavan palautteen antaminen kollegoille on
haastavaa). Esimerkiksi sellaisissa tilanteissa, joissa huoltajalta tulee syyllistivi tai
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muuten negatiivissdvytteinen viesti, stressitasoni pomppaa heti ylospdin ja haluaisin vain
paeta koko tilanteesta.” (Mira)

“Tieddn mihin pystyn ja osaan asettaa omat tavoitteeni realistisesti. Osaan myos olla
armollinen itselleni.” (Anni)

Kokemus siitd, onko opettajalla mahdollisuus vaikuttaa tyossééin liittyviin asioihin,
ndyttdd olevan valtava merkitys sille, miten opettajat kuvaavat tyonsd haasteita ja
mahdollisuuksia. Mikili opettaja osaa rajata arjestaan pois asioita, joihin hénelld ei ole
vaikutusmahdollisuuksia, lisdd se hinen hyvinvointiaan. Mikili opettaja puolestaan
kokee, ettd hin joutuu tekeméén esimerkiksi haastavia paatoksié, joiden taustalla oleviin

asioihin hén ei voi vaikuttaa, heikentéé se hdnen hyvinvointiaan.

”Minun ei tarvitse tietdd kaikkea, minun ei tarvitse ottaa kaikkeen kantaa, ei tarvitse
kantaa huolta toisten palkoista tai yrittdd pelastaa ketddn yms. puhuttaessa siis
tyokavereista”. (Veera)

"Olen  kokenut isoja syyllisyyden tunteita  rddtdldidessdani  kouluohjaajien
lukujdirjestyksid, kun en ole tuntimddrdn rajallisuuden vuoksi voinut antaa kenellekddn
opettajalle sitd kaikkea ohjaajatukea, mitd hdn olisi ollut vailla. Minulla ei ole
valtuutuksia puuttua resursseihin, vaan teen ohjaajien lukujdrjestykset minulle
annettujen tuntimddrien pohjalta.” (Mira)

Tyoméirin ja tydajan rajaaminen ndkyy yhtend laajimpana kokonaisuutena
oppimispéivikirjojen sisdlloissd opettajan hyvinvointiin liittyen. Samoin kuin monessa
muussakin teemassa, myos tdssd korostuu vahvasti toisistaan eroavia kokemuksia. Siind
missd toinen opettaja kuvaa onnistuneen tyonmaérin rajaamisen lisddvin resilienssid,

toinen opettaja saattaa kuvata asian juuri pdinvastoin.

"En halua, ettd ajan kolarin autossa tyoasioita itkiessdni (kolaria lukuunottamatta
tapahtunut luvattoman monta kertaa) tai sairastun tyouupumukseen). (Mira)

"Teen myos kaikki tyot tyopaikalla. En vie kotiin mitddn téitd. En tarkasta kotona kokeita,
en suunnittele tunteja, en vastaile wilmaviesteihin. Olen myds huoltajille ilmoittanut, ettd
olen tavoitettavissa virka-aikana ja tarvittaessa voi varata soitto- tai tapaamisajan myos
virka-ajan ulkopuolelta, kun on hyvissd ajoin liikenteessd. Toki olen myds joustava jos
tilanne sitd vaatii, mutta piddn tarkkaa kirjanpitoa tyéajastani. Jos jonakin viikkona
tyoajat venyvdt pitkiksi (esim. lukuvuosisuunnittelun tai arviointikeskustelujen aikaan),
otan tunnit takaisin heti seuraavina viikkoina ja lihden koululta heti opetuksen loputtua.”
(Anni)
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Perustehtiiviin selkeys néyttiytyy opettajien kuvauksissa ajatuksia heréttdvani teemana.
Resilienssid ndyttdd lisddvén selked perustehtéva, mutta resilienssii heikentédvana tekijani
kuvataan muun muassa sellaisia tyotehtdvid ja tilanteita joihin opettaja joutuu oman
perustehtdvinsd ulkopuolelta. Toisaalta mielenkiintoisa on yhden opettajan pohdinta
siitd, pitdisikd opettajan perustehtdvdd virkamiehend nostaa yleisemmin jopa

valtakunnalliseen keskusteluun.

“Tand syksynd oli esimerkiksi sellainen tilanne, jossa toisen opettajan sijainen ei
ymmdrtdnyt olla oppilaan kotiin yhteydessd, ja vaikkei sijaisen perehdyttiminen ollut
ollenkaan vastuullani, koin asiasta ylldttivdnkin pitkddn huonoa omaatuntoa ja
syyllisyyttd.” (Mira)

“Julkisuudessa ja esim. opettajien somekanavissa kdytdvissd keskusteluissa nousee
sddannollisesti esiin teema, jossa erilaiset opettajan toimenkuvaan kuuluvat hallinnolliset
tyot ovat se paino, joka katkaisee kamelin selkdrangan ja saa kaikki opettajat uupumaan.
Ajattelemmeko vidrin, jos ajattelemme, ettd opettaja on vain ja ainoastaan pedagogi? Ja
todenndkoisesti ajattelemme. Tdamdn lisdksi tai oikeastaan ennen kaikkea opettajan on
virkamies ja virkamiehen tyohon ldhtokohtaisesti kuuluu erilaista hallinnosta tyotd.”
(Anni)

Viimeinen opettajan resilienssiin liittyvd teema on narratiivisuus. Yhden opettajan
padivakirjassa timd nousee esille liittyen sithen, minkélaista kuvaa opettajan ammatista

kukin opettaja kertoo.

“"Millaisen tarinan kerron itsestini? Eldmdn narratiivisuus ja ihmisen mieltymys
tarinoihin on mietityttdnyt minua paljon tdmdn ohjausprosessin aikana. Olen mm. lukenut
Rutger Bregmanin Hyvdn historiaa, jossa sivutaan nditd teemoja. Miten kerron ja puhun
omasta tyostdani. Haluanko olla se, joka jumittaa opettajanhuoneen ringissd, jossa hyvin
tyontekijan mitta on herddminen aamuyolld stressaamaan tyosti? Haluanko olla
selviytyjia? (Anni)

Millaisia yhteyksid luokanopettajat kuvaavat oppimispiivikirjoissaan

tyonohjausprosessin ja ammatillisen hyvinvoinnin vilille?

Kuten aiemmin tutkimusosiossa totesin, analysoidessani luokanopettajien pdivékirjoja
Labovin ja Waletzkyn (1967) mallin mukaisesti, jaottelin aineistosta esille pienid

tarinoita, episodeja, joissa opettajat peilasivat tyonohjauksissa kéytyjd asioita omaan
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tyohonsé. Ndiden tarinoiden siséllé oli paljon itsetutkiskelua ja osittain myds itsekritiikkid
sekd pettymystd siitd, miksi tyonohjauksessa ldpikdytyjd asioita ei oltu kdyty ldpi
esimerkiksi opettajankoulutuksessa. Toisaalta pdivikirjoista nousi esille tyokokemuksen
merkitys, jolloin ty0nohjauksessa kiaytyjd sisdltdjd pystyi ankkuroimaan paremmin

aiempiin kokemuksiin, tietoihin ja taitoihin.

Tyonohjausprosessin aikana opettajat kuvasivat oppimispéivékirjoihin omia havaintojaan
prosessin aikana tapahtuneista kokemuksista ja oivalluksista. Aineiston analyysin avulla
olen muodostanut viisi keskeisintd teemaa niistd asioista, joiden opettajat kokivat
vaikuttavan omaan ammatilliseen hyvinvointiinsa. N&mid teemat ovat: omien
toimintatapojen tunnistaminen, perustehtdivdn kirkastuminen, huomion kiinnittdminen
asioihin, joihin voi itse vaikuttaa, kehon fyysiset reaktiot sekd tydyhteison merkitys.
Seuraavaksi avaan alaluvuittain keskeisimmait asiat edellisistd viidestd osa-alueesta.
Péivikirjojen tarinallisuuden vuoksi olen tietoisesti kirjannut paljon pitkidkin sitaatteja
luokanopettajien pdivikirjoista, jolloin tutkimuksen lukijan omalle tulkinnalle jdisi

mahdollisimman paljon tilaan.

Omien toimintatapojen tunnistaminen

Monissa episodeissa opettajat kuvaavat oman suhtautumisen muuttumista tyohon ja
omaan ammatilliseen hyvinvointiin liittyen. Kaikissa ndissd episodeissa opettajat joutuvat
haastamaan omia aiempia toimintatapojaan, sekd pohtimaan niiden mahdollisia
syntyjuuria. Itsetuntemus sekd vertaisryhmdn kokemusten jakaminen nousevat
keskeiseen asemaan omien toimintatapojen tarkastelussa. Vastauksissa nékyy
tietynlainen armottomuus itsed kohtaa, jota on voinut tyonohjausprosessin aikana

tarkastella.

”Oli mielenkiintoista peilata omia ajatuksia muiden ryhmdldistd haasteisiin.” (Anssi)

“Erddssd tyonohjaustapaamisessa nousi esiin mielestdni ihana ja armollinen ajatus,
jonka kollega oli saanut jalkautettua huoltajille ja oppilaille saakka: “Hapuillaan
vhdessd.” Tdamd on asia, johon mindkin haluaisin pystyd. Jotenkin kuvittelen, ettd minun
pitdisi olla opettajana se, joka tietdd kaiken ja pitdd kaikki langat késissddn.” (Mira)
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"Oma historia ja sen ymmdrtimisen tdrkeys opettajan tyossd Itselleni tdmd
ohjausprosessi on ollut hieno(?!?) egotrippi omaan itseeni ja omaan historiaani. Olen
ymmdrtdnyt useamman kdyttiytymis- ja ajatusmallini taustan ja osittain jopa pystynyt
pddstdmddn niistd irti. Samalla olen pohtinut sitd, miksi kukaan ei ole aiemmin minulle
opettanut/kertonut nditd asioita. Ja ehkd jopa ollut vihdn surullinen siitd, ettd miksi on
pitinyt erilaisia taakkoja kantaa harteillaan koko aikuisiin, 20 vuotta ja osin
kauemminkin. Samalla omien kdyttdytymis- ja ajatusmallien historian tajuaminen on
avannut aivan uuden tavan ja ymmdrryksen kohdata oppilaita ja heiddn kdyttdytymistddn
ja ajatuksiaan. Olen tdilld hetkelld vakuuttunut siitd, ettd jokaisen opettajaopiskelijan
pitdisi kdydd jotenkin ohjattuna tdllainen egotrippi ldpi omien opintojensa aikana.
Samaan tapaan kuin psykoterapeuttiopiskelijat kdyvit opintojensa aikana ldpi oman
psykoterapiaprosessin.” (Anni)

"Pikkuhiljaa asiaa mietittydni tulin kuitenkin toisiin aatoksiin: ehkd oman rajallisuuden
myontdmisestd ei olisikaan mitddn haittaa. Eivit vanhemmat odota minun olevan 24/7
saatavilla ja hoitavan kaikki asiat salamannopeasti. Jos odottavat, niin varmasti tulen
siitd kuulemaan ja voin sitten oikaista heitd, ettd minullakin on tyon lisdksi muu eldmad,
ja aina kaikki ei mene suunnitellusti. En vaadi oppilailtani tdydellisyyttd, en sinne
pdinkddn, joten miksi minunkaan pitdisi olla tdydellinen.” (Mira)

“Viimeiselld tyonohjauskerralla teimme piirrostehtdvdn, jossa piti piirtdd erilaisia vateja

Jja tayttad niitd ilon, vallan, vapauden, turvan sekd rakkauden ja johonkin kuulumisen
fiiliksilld. Sain tdstd tehtdvistd hyvin muistutuksen itselleni: ensimmdinen ajatus
tehtdvdidn minulta, ei lainkaan taiteelliselta ja luovalta, oli tdynnd kirosanoja. Sitten
herdsin ajattelemaan: varmaan joka kerta, kun olen suunnitellut omasta mielestini
ihanan ja hauskan tehtdvin, joku oppilaistani varmaan miettii mielessddn vastaavia
ajatuksia kuin mind piirrostehtdvin ddrelld. Noh, tehtdvd oli lopuksi mieltd ja silmid
avaava eikd ollenkaan ikdvd, joten loppu hyvin kaikki hyvin.” (Mira)

“En voi myoskddn vaatia itseltdni tdydellisyyttd. Koskakohan timdnkin asian aikuinen
ihminen oppisi... Olen aikaisemminkin yrittinyt rajata tyotini ylld mainitsemillani
tavoilla, mutta kun olen kerran “retkahtanut” ja avannut Wilman kotona, olen todennut
ettd turhaahan tdmd oli, kun en taaskaan onnistunut, ja palannut takaisin vanhaan. Ehkd
voisin seuraavan kerran, kun Wilma aukeaa, todeta, ettd tamd nyt oli tillainen pdivd,
huomenna Wilma pysyy kiinni.” (Mira)

“Ja samalla tdmd edelleen on ihme egotrippid omaan itseeni. Taas ohjauskerralta kotiin
ajaessani koin ahaa-elimyksen. Kerroin ohjausryhmdssd, kuinka oppilaani oli kertonut,
ettd hdn aina joutuu hdssdkdoihin, koska hdnelld on sellainen pakkomielle ja kuinka timd
véihdn minua nauratti. Mutta eipd naurattanut kotimatkalla, kun tajusin, ettd itselldni on
ihan samanlaisia “pakkomielteitd”, joiden seurauksena kdytdn ihan hirvedsti energiaa
sellaisiin asioihin, joihin sitd ei todellakaan tarvitsisi kdyttdd.” (Anni)
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Perustehtivan kirkastuminen

Monissa episodeissa opettajat pohtivat oman perustehtdvén kirkastumista sekd rajoja
suhteessa ty0- ja yksityiseldmin vilille sekd suhteessa tyohon. Niissa tarinoissa avautuu
konkreettisia oivalluksia kdytdnnon ratkaisuista, joilla tyon rajaamista voi arjessa tehda.
Tyo6nohjauksen hyoddyksi koetaan nimenomaan asioiden nikyviksi tekeminen ja

sanottaminen.

“Jaksamistani tyossd auttaa se, ettd tieddn, mikd on minun tehtdvdini. Oli hyvd, ettd
tdmdkin sanoitettiin ja kirkastettiin tyonohjauksessa. Tottahan olin tdmdnkin tiennyt,
mutta arjen kiireessd en ollut osannut yhdistdd tyossd jaksamisen ja tyotehtdvdin
selkeyden yhteyttd toisiinsa. ” (Mira)

"Tyon ei ole tarkoitus viedd minusta mehuja, vaan tydpdivin jdlkeen on oltava
annettavaa omille rakkaimmilleen pitden mielessd kuitenkin armollisuuden (ihana sana,
kiitos Linda!) itsed kohtaan.” (Veera)

"Kuuntelen tyomatkoilla aina ddnikirjaa. Kun on hyvd kirja kesken, en ehdi ajatella
tyoasioita. En ota tyopuhelinta lenkille tai muuhun vapaa-ajan touhuun mukaan, jos
tieddn, ettd ehdin tarvittaessa soittaa vield saman illan aikana takaisin. Olen sopinut
itseni kanssa, ettd teen sunnuntai-iltaisin tunnin tai kaksi toitd, jotta tuleva viikko on
paketissa. Tamd rauhoittaa omaa mieltdni ja antaa vapauden olla miettimdttd tyoasioita
viikonlopun aikana, kun sille on varattu oma aikansa. En avaa Wilmaa endd kotona.
Tdmdn opetteleminen on ollut kaikkein vaikeinta, kun “aina” on se joku viesti, jota
odottaa. No, ehkd se odottaminen voi jatkua aamuun saakka.” (Mira)

"Yksi todella tirked tapa jaksaa toissd on rajata toistd puhumista. Kun tdiden
konkreettinen rajaaminen tuntuu edelleen hankalalta, voin sentddn rajoittaa tyoasioiden
Jjauhamista vapaalla. Valitettavasti se ei ihan aina onnistu. ldhipiiriini kuuluu muitakin
melko uusia opettajia, joilla on valtava tarve saada pohtia tydjuttuja myos vapaalla. Ehkd
seuraava kehityskohteeni voisikin olla se, ettd osaisin sanoa ndille ystdville, ettd ndmd
puheenaiheet eivit tunnu minusta hyvdiltd.” (Mira)

Huomion kiinnittiminen asioihin joihin voi vaikuttaa

Rajojen lisdksi paivikirjoissa opettajat kisittelevét laajasti kysymysta siitd, mihin tyossa
voi vaikuttaa ja mihin ei. Suurimpana oivalluksena opettajille on muodostunut kisitys
siitd, ettd huomion haluaa kiinnittdd niihin asioihin, joihin voi vaikuttaa ja miten olla

niiden asioiden kanssa, joihin ei voi vaikuttaa.
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"Mihin mind voin vaikuttaa? Myds timdn kysymyksen pohtiminen oli hedelmdllistd.
Tyossdni on ikdvid, kuormittavia asioita, joihin en kuitenkaan voi vaikuttaa ja poistaa
niiden olemassaoloa. Ndiden asioiden vatvomiseen ei kannata kuluttaa energiaa. Jos sen
sijaan tyossdni on asioita, jotka kuormittavat litkaa mutta joihin voin vaikuttaa, voin
oikeasti yrittdd tehdd asioille jotain, enkd vain tyytyd kohtalooni. Voin esimerkiksi sopia
rehtorin kanssa yhteiset pelisdidnnot: jos vaikkapa opettajat valittavat toistuvasti minulle
kouluohjaajaresurssista, voin ohjata valitukset suoraan rehtorille.” (Mira)

“Tunnen itseni ja tieddn, ettd valmista ei tule koskaan. Tdydellisyyden tavoittelu, “kiltti
Wit6” -ajatus sekd tyon rajaaminen tulevat todenndkdisesti olemaan haasteitani vield
pitkddn. Nyt tyonohjauksen aikana minulla on kuitenkin ollut mahdollisuus pohtia nditd
asioita oikein urakalla ja olen saanut kuin saanutkin niitd kaipaamiani tyokaluja.
Tdrkeintd kaikista oli kuitenkin sen ymmdrtdiminen, ettd ei tditd kukaan minun puolestani
tee. Minun tdytyy itse opetella toimimaan siten, ettd jaksan téissd paremmin. Toissd
Jjaksaminen ei vain putoa taivaasta, vaan sen eteen voi ja pitdd tehdd asioita. (Mira)

“Mutta nyt ohjauskerran jdlkeen osaan taas tietoisemmin ajatella sitd, ettd en kdytd
energiaani sen voivotteluun ja murehtimiseen, ettd he ovat sielld reessdni. Sillehdn en
mitddn voi. Sen sijaan koetan jatkossa kdyttid energiani siihen, mitd ovat ne pienetkin
teot, joita voin ndiden kahden eteen tehdd. Ettd en jdd jumiin siithen heiddin
olemassaoloonsa, vaan osaisin katsoa sen yli. Mitd voin tehdd edes niilld pienilld
resursseilla, mitd mulla on.” (Anni)

Kehon fyysiset reaktiot

Kehon fyysisten reaktioiden sekd EASEL- tyokalujen ldpikdyminen tyonohjauksissa
nidkyy oppimispdivikirjoissa kaikista laajimpana yksittdisend osa-alueena. Opettajat
yhdistivit omia kokemuksiaan ja uutta tietoa monitasoisesti ja hyvin eri nikdkulmista.
Ammatillisen hyvinvoinnin nikokulmasta merkityksellisid ovat oivallukset tunteiden
tarttumisesta, fyysisten reaktioiden esim. stressireaktioiden luonnollisuudesta, omien
rajapintojen tarkastelusta ja omaan eldmién vaikuttavien positiivisten, sopivasti

haastavien ja negatiivisten asioiden hahmottamisesta.

"Vanhemman vihasta tulee siis myés minun vihaani, jollaiseksi se helposti jddkin. Se
vihastuttaa ja harmittaa sitten koko pdivin, jos en ymmdrrd tunteen syntyperdd ja tiedd,
miten reagoida tilanteeseen. Ndmd asiat kun saisin pidettyd mielessd jatkossakin, niin
saisin ehkd “ulkoistettua” tdllaisten tilanteiden nostattamat fiilikset keholleni! Jotta en
Jjatkossa valvo jatkuvasti oitdni ja mieti hankalia tyétilanteita, koen, ettd minun olisi
tdrkedd harjoitella tdtd: puhalla, hengitd syvddn, ajattele asia jarjelld “tyohattu pddssa”
ldpi. Tamd muuttuu varmasti kerta kerralta helpommaksi, mutta aikaa voin auttaa silld,
ettd teen myos itse aktiivisesti asian eteen jotakin, enkd jid odottamaan, ettd “kylld se
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ajan kanssa muuttuu helpommaksi”. Minussa ei siis ole mitddn vikaa, mutta nditd asioita
voin harjoitella. Jes!”. (Mira)

“Teoria tyénohjauksen taustalla sanoitti joitakin kantapddn kautta opittuja asioita
oppilaiden ja vanhempien kanssa toimimisesta.” (Anssi)

"Tyonohjauksesta jdi myos mieleeni havainto EASEL-ikkunan nuolista, joista Linda
puhui. Se, ettd pitdd miettid myos niitd voimaannuttavia vihreitd nuolia, jotka helposti
jddvidt kiireisen arjen jalkoihin. Ne asiat, jotka ovat juuri itselle tirkeitd ja jotka tuovat
voimaa jaksaa. Omalla kohdalla tuntuu, ettd ne ovat jddneet kylld liian vdhiin. Pohdin,
mitd ne voisivat tdlld hetkelld olla. Kdsityét ja paluu taas hevosten ja ratsastuksen pariin
(ratsastuksesta onkin jo taas melkein kolme vuotta aikaa.)” (Veera)

”EASELin toleranssiympyrdd kdsitellessdni se konkretisoitui. Mindhdn pompin jatkuvasti
keltaiselta vyohykkeeltd punaiselle vyohykkeelle ja takaisin, harvoin pddsen
vierailemaan siniselld alueella. Tavallaan kuitenkin myos huojentavaa, kun mietimme,
milloin ollaan keltaisella ja milloin punaisella alueella: en mind vield ole kyynistynyt tai
menetd malttiani, en juutu negatiivisiin asioihin, pystyn keskittymdcdn, minulla on ideoita
ja pystyn organisoimaan tekemisiini. Huh, vield ollaan turvassa, mutta vihdn
rauhallisimmille vesille olisi kylld hyvd pddstd.” (Mira)

Tydyhteison merkitys

Oman ammatillisen hyvinvoinnin vahvistamisen ndkdkulmasta tydyhteison merkitys ja
hyodyntdminen ndkyy péivikirjoissa positiivisessa mielessd. Toisaalta pyséhtyminen
tyOasioiden ddrelle avaa myos ndkokulmia tydyhteisdjen rakenteellisille haasteille, kuten
riittdvén perehdyttimisen puutteelle. Lisdksi episodeissa on kuvattu opettajan omaa roolia

suhteessa tyokavereiden ja oppilaiden kohtaamiseen.

"Ohjauskerrat vahvistivat kdsitystdini siitd, ettd vaikka luokassa on yksin, ympdrille
tarvitaan kollegoita, jotka kuuntelevat ja auttavat. Meinaankin jatkossa olla enemmdin
ldsnd myos tyokavereille.” (Anssi)

"Vasta nyt, kun on ollut tyonohjaustapaamisissa aikaa pysdhtyd pohtimaan nditd asioita,
olen ymmdrtdnyt, etten ole saanut tyéhoni juurikaan perehdytystd. Siitd huolimatta
monen oletetaan osaavan ja tietdvin, eikd se tunnu ollenkaan hyviltd. ” (Mira)

?Tyonohjauksessa puhuttiin myds toisen peilind toimimisesta. Tdstd sain kannustusta
sille, ettd toisen kdytoksen ongelmakohtien esilletuominen rakentavasti on enemmdn kuin
hyodyllistd. Muutosta ei muuten tapahdu” (Veera)

Edelliskerran pohdinnat oppilaan omalle alueelle pddsemisestd ja hdnen toiminta-
alueellaan toimisesta muuttivat omaa suhtautumistani jonkin verran. Keskustelin ks.
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oppilaan kanssa enemmdn ja loin vuorovaikutusta. Tuntuu, etteivdit luokan haasteet tule
vapaa-ajalle niin paljon, kun niitd on jo tydpdivin aikana yhdessd oppilaan kanssa
tyostinyt.” (Anssi)
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POHDINTA

Tassd luvussa kiyn ldpi tutkimukseni keskeisimmit tulokset, pohdin tdméin
tapaustutkimuksen ainutkertaisuutta sekd luotettavuutta ja eettisyyttd. Viimeisessd

alaluvussa kéyn ldpi jatkotutkimusehdotuksia.

Tutkimukseen osallistuneiden luokanopettajien kasitykset
ammatilliseen hyvinvointiin liittyvisti tekijoista

Téssd tutkimuksessa olen maéiritellyt ammatillinen hyvinvoinnin MAP-mallin (OVET)

mukaisesti koostuvan tyéhyvinvoinnista, stressinhallinnasta ja resilienssista.

Tutkimukseen osallistuneet luokanopettajat kuvasivat tyohyvinveintiin vaikuttaviksi
tekijoiksi oppilaat, esimiestyon, tyon merkityksellisyyden ja motivaation, tydpaikan
thmissuhteet, perustehtdvin mielekkyyden, ajankdyton sekd itsensd johtamisen.
Tyohyvinvointiin ~ vaikuttavat tekijit ovat linjassa voimavarakeskeisen mallin
(Manka&Manka 2016, 76) kanssa, jossa tyOhyvinvointiin vaikuttaviksi tekijoiksi
mainitaan organisaatio, johtaminen, tydyhteisd, tyon hallinta ja jokainen tyontekijat itse.

Samat aihealueet 16ytyvét eri nimityksilld my0s tistd tapaustutkimuksesta.

Stressinhallintaan liittyvid tekijoitd tutkimukseen osallistuneiden opettajien kuvaamana
olivat tyOyhteisd, tyOn madrd, rajat, opettajan omat odotuksen itsed kohtaan, yhteistyo
vanhempien kanssa, esimiesty0, tyostd palautuminen, oma kompetenssi ja tyokokemus,
parisuhde ja perhe sekd perustehtidvin selkeys. Kuten Collien ja kumppaneiden (2006)
tutkimuksessa todettiin, myds tdssd tutkimuksessa stressinaiheuttajat jakautuivat
tyokuorman aiheuttamaan stressiin ja oppilaiden kdytdksen aiheuttamaan stressiin.
Mielenkiintoista tutkimukseni aineistossa oli se, ettd luokanopettajien kuvailussa oppilaat
olivat padsdantoisesti stressid vihentdva tekijd ja muu tyokuorma stressid lisdava tekijé.

Ylipdatadn padpaino oppimispaivakirjoissa oli muussa kuin itse opetustydssa.

Resilienssiin vaikuttavia tekijoitd olivat tdssd tutkimuksessa priorisointi, oma persoona,

itsetuntemus ja itsensd kehittiminen, omat vaikutusmahdollisuudet, tydmaéirin ja ty6ajan
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rajaaminen, perustehtdvin selkeys sekd narratiivisuus. Gibbsin ja Millerin (2013, 615-
616) tutkimuksessa kévi ilmi, ettd yksi syy opettajan resiliessin ja hyvinvoinnin viéliselle
yhteydelle on se, ettd opettajan ty0 on yhdistelmd haastavaa ja opettajalle korkeita
vaatimuksia asetettua tyotd sekd vidhdistd ulkopuolista ohjailua ja tarkkailua.
Tutkimuksessani mielenkiintoista on se, ettd opettajat kokivat resilienssiin vaikuttavat
tekijdt juuri vahvasti itseensi ja itsensé johtamiseen liittyviksi. Ainoastaan perustehtdvian
selkeyttd toivottiin késiteltdvdksi esimerkiksi rehtorin kanssa. Rehtorin toiminta sekd
johtajuuteen liittyvét nidkokulmat, nousivat merkityksellisiksi opettajien hyvinvointiin
liittyen esimerkiksi Onnismaan (2010, 4), Gibbsin ja Millerin (2013, 615) sekd Atjosen
(2015, 18-20) tutkimuksissa. My0s tdmén tutkimuksen aineistossa esimiehen toiminnalla
koettiin olevan merkitystd ammatilliseen hyvinvointiin. Yhdenkdin opettajan

pdivékirjassa, esimiehen roolia ei nostettu ammatillista hyvinvointia tukevaksi tekijaksi.

Tyonohjausprosessin ja ammatillisen hyvinvoinnin viliset yhteydet

Tutkimukseen osallistuneet luokanopettajat kuvailivat oppimispdivakirjoissaan
ammatilliseen hyvinvointiin vaikuttavia tekijoitd sekd tyonohjausprosessin suhdetta
kokemuksiin ja oivalluksiin ammatilliseen hyvinvointiin liittyen. Prosessin aikana he
kokivat saavansa tukea ja tyovilineitd oman ammatillisen hyvinvointinsa
vahvistumiseen. Samansuuntaisia tuloksia on saatu muun muassa Alilan ja kumppaneiden
(2016, 357-358) tutkimuksessa, jossa he nostivat esiin prosessinomaisen tyonohjauksen

ja opettajien ammatillisen kasvun viélisid yhteyksid.

Tutkijana nostin esiin viisi keskeisintd ammatilliseen hyvinvointiin liittyvaa teemaa, joita
opettajat tyonohjausprosessin aikana paivékirjoissaan kisittelivit. Namé olivat omien
toimintatapojen tunnistaminen, huomion Kiinnittiminen asioihin, joihin voi
vaikuttaa, kehon fyysiset reaktiot, perustehtivin kirkastuminen seké tyoyhteison
merkitys. Kaikkiin edelld mainittuihin teemoihin luokanopettajat kokivat saavansa

tyovilineitd tyonohjauksesta.
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Jokainen opettaja kirjoitti oppimiskirjassaan siitd, kuinka timén prosessin aikana oli
ensimmaistd kertaa aikaa pyséhtyd miettimdan omaa tyotdén ja sithen liittyvid ilmi0ita.
Tama tukee Austinin ym. (2005, 78) tutkimustuloksia, joissa esimerkiksi omiin
stressinhallintakeinoihin huomion kiinnittdminen ja asian dérelle pysdhtyminen koettiin
tairkednd. Kuten Valentinon ym. (2016, 327) tutkimuksesta kiy ilmi,
ryhmétyonohjauksessa vertaisryhmén tuella on merkitystd prosessin onnistumiseen.
My®és tdssd tutkimuksessa ryhmityonohjauksen vahvuudeksi koettiin kokemusten ja

oppien jakaminen muiden opettajien kanssa.

Opettajien tyohyvinvointiin voidaan vaikuttaa sekd yksiloiden ettd organisaation tasolla
(Hakanen, Bakker & Schaufeli 2006, 495). Téssa tutkimuksessa luokanopettajat olivat eri
kouluista ja eri paikkakunnilta, joten pdédpaino oli yksilGtasolla ja siind, kuinka jokainen
opettaja voi vaikuttaa omilla toimillaan omaan ammatilliseen hyvinvointiinsa.
Voimavarakeskeisessd mallissa (Manka & Manka 2016, 76) tyontekijin omaa osuutta
tyohyvinvointiin ~ kuvattiin  psykologisella pddomalla ja tissd tutkimuksessa
tyonohjauksen keinoin pyrittiin tunnetta psykologisen pddoman kasvusta vahvistamaan.
Ammatillisen hyvinvoinnin ndkokulmasta ndyttaytyi siltd, ettd yksi keskeisimmistd
oivalluksista koko tyonohjausprosessin aikana luokanopettajilla oli se, etti opettajan tulisi
pyrkid muodostamaan omien arvojensa pohjalta kuvaa siitd, minkédlainen opettaja hin
haluaa olla tydajalla ja minkélainen ithminen vapaa-ajalla. Tamén jdlkeen tulisi 1dhted
tietoisesti vahvistamaan muun muassa tietoja, taitoja ja omaa toimintaa kohti arvojen
mukaisia valintoja. TyoOnohjauksessa tidmén tyyppinen pohdinta ja muutostyon
aloittaminen oli tdsséd tutkimuksessa mukana olleiden opettajien kokemusten perusteella

mahdollista.

Oppimispaivékirjojen kertomuksissa toistui rajojen térkeys suhteessa moneen asiaan.
Kaikissa neljdssd oppimispéivikirjassa luokanopettajat korostivat sen tirkeyttd, ettd tyo
olisi erillinen vapaa-ajasta. Mistd minulle maksetaan ja mikd on perustehtavéini? Téhin
ratkaisukeinoina oli tdmin prosessin aikana I0ytynyt muun muassa tyOtehtdvien
rajaaminen tietyn aikavélin sisdlle, oman perustehtdvin lapikdyminen esimiehen kanssa
sekd se, ettd harjoittelee rajaamaan tydasioiden miettimistd vapaa-aikana. Opettajat

kuvasivat oivalluksiaan muun muassa siitd, kuinka tydpuhelimen ja wilman kéytt66n voi
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maédritelld itse omat rajansa ja miten sen padtoksen tekeminen voi olla osin myds vaikeaa,
mutta tarpeellista. Rajat ndkyivdt my0s suhteessa siithen, miten pitdd itsenséd turvassa
niissd tilanteissa, kun esimerkiksi huoltajan, tydkaverin tai esimiehen kanssa tulee
haastavia tilanteita. Yhdeksi oivallukseksi tdhén nousi kertomuksissa omien tunteiden
erottaminen toisten tunteista sekd omien tarpeiden ja tunteiden sanottaminen

kunnioittavasti ja myotituntoisesti toiselle.

Kyriacoun (2001, 30-31) tutkimuksessa jaotellaan kaksi tapaa vaikuttaa stressiin.
Ensimmadisend ovat suoraan stressid aiheuttaviin asioihin puuttuminen ja toisena
psyykkiset ja fyysiset keinot, joilla stressin vaikutuksia voidaan lieventda.
Stressinhallinnan  kannalta oleellista tyonohjauksissa oli tdhdn tutkimukseen
osallistuneiden luokanopettajien mukaan pohtia sité, kuinka olla niiden asioiden kanssa,
joille ei voi mitdén ja mitd on valmis tekeméén niiden asioiden kanssa, joille jotakin voi
tehdd? Tdma on puolestaan suoraan yhteydessa resilienssiin, silld kuten MAP-mallissa
(OVET) maédritelldén, opettajan resilienssi nikyy muun muassa taitona tunnistaa omat

vaikutusmahdollisuutensa haastavissakin ammatillisissa tilanteissa.

Stressinhallinnan oleellisimmaksi tekijdksi ndhtiin opettajan itsetuntemus sekd tieto
stressin syntymekanismista. Kuten Sajaniemi (2015, 184-185) toteaa, haastavissa ja
ylldttdvissd tilanteissa, joissa koemme olomme turvattomiksi, alkukantaiset
reagointimallimme tulevat kiyttoon ja jokaisen opettajan olisi syytd tuntea omat
toimintamallinsa téllaisissa tilanteissa. Tdmén tutkimuksen valossa tyonohjaus on yksi
keino vaikuttaa opettajien itsetuntemukseen sekd tietoon esimerkiksi stressin

syntymekanismista.

Kuten Mermejo- Toron ym. (2015, 495-496), Gibbsin ja Millerin (2013) sekd Austinin
ym. (2005, 78) tutkimuksista kévi ilmi, my0s tdmén tapaustutkimuksen luokanopettajilla
mindpystyvyyden ja selviytymisstrategioiden merkitys nédyttaytyi merkittdvéni opettajien
ammatillisen hyvinvoinnin kannalta. Téssa tutkimuksessa kavi ilmi, ettd tyonohjauksessa
muun muassa omien kokemusten reflektoinnilla, psykoedukaation lapikdymiselld sekd
uusien toimintatapojen harjoittelulla tutkimukseen osallistuneet luokanopettajat

kykenivét kidsittelemddn kuormittavia tilanteita ja toimimaan arjessa aiempaa paremmilla
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strategioilla Tdlld he kokivat olevan vaikutusta ammatilliseen hyvinvointiinsa. Tdméa on
linjassa aiemman tutkimuksen kanssa, jossa tyOn aiheuttamaa stressid on voitu
ennaltachkdistd opettajille opetettavien positiivisten ja ennakoivien toimintamallien
avulla. Lisdksi esimerkiksi oman toiminnan reflektoinnilla sekd ammatillisen osaamisen
ja kehittymisen vahvistamisella on todettu olevan opettajien resilienssin vahvistumisen

kannalta oleellinen merkitys. (Lerouxa & Theoretb 2014, 289.)

Tutkimukseeni osallistuneiden luokanopettajan suhde tydssé oleviin haasteisiin muuttui.
Lisddntyneen tiedon ja oman toiminnan reflektoinnin myo6td he kaikki kuvasivat
suhdettaan haasteisiin niin, ettd kun on 16ytényt tyokaluja ja keinoja niiden kohtaamiseen,
ne eivdt tunnu endd niin kuormittavilta. Kertomuksia lukiessa tdhédn tuntui olevan syyni
se, ettd jokainen opettaja tarkasteli omaa toimintaansa haastavissa tilanteissa ja peilasi
kayttdmiddn strategioita omaan kokemushistoriaansa. Miten toimin ja miksi toimin niin
kuin toimin? Miki tunne minussa nousee ja miksi? Miten voin vahvoilla tunnetaidoilla
tehdd vastuullisia paédtoksid niissékin hetkissé, kun stressipisteet nousevat? Itsetuntemus
oli péividkirjoissa avainasemassa siithen, ettd itsedén ja omia toimintatapojaan pystyy
uudistamaan ja kehittdmiddn ja sitd kautta vaikuttamaan muun muassa omaan
ammatilliseen hyvinvointiinsa. Lisdksi vaikutukset ammatillisen hyvinvoinnin
vahvistumisessa heijastelivat luokanopettajien kertomuksissa myds muihin MAP-
mallissa esitettyihin opettajan osaamisalueisiin eli opetuksen ja oppimisen tietoperustaan,

kognitiivisiin taitoihin, sosiaalisiin taitoihin sekd persoonallisiin orientaatioihin (OVET).

Tapaustutkimuksen ainutkertaisuus

Tama tapaustutkimus on ainutkertainen monellakin tavalla eikd siksi sellaisenaan
toistettavissa. Jokainen tydohjausryhmaé ja sen tarpeet muodostuvat erilaisiksi ja lisdksi
tyonohjauksen lopputulokseen liittyy myds muun muassa tyonohjaajan taustakoulutus,
valinnat tyO0nohjauksen aikana, tyonohjausprosessin pituus, tyonohjauksen tilaajan
tarpeet ja toiveet sekd tyonohjaajan ja ohjattavien vilinen vuorovaikutus. Lisdksi tdhin
tutkimukseen vaikutti se, millaiset osallistujat ja mistd syistd he osallistuivat tdhdn

tutkimukseen.
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Mielenkiintoisen tdmén tutkimuksen tyonohjausryhmaista teki erityisesti se, ettd kaikki
osallistujat arvioivat oman ammatillisen hyvinvointinsa melko korkealle ennen prosessin
alkua. Tédssd valossa voidaan siis tarkastella, ettd kukaan heistd ei hakeutunut
tyonohjaukseen kovin heikossa tilanteessa hyvinvointiin peilaten. Taémé nékyi mielesténi
ryhmén dynamiikassa niin, ettd jokainen osallistuja kykeni vastaanottamaan uutta tietoa
sekd reflektoimaan omaa toimintaansa riittdvdn  objektiivisesti. Kuitenkin
oppimispdivikirjoja lukiessa, jokainen kuvasi oman hyvinvointinsa hyvin eri tavoin ja
ilman heidén itsearviointejaan olisin itse antanut heille hyvin erilaiset arvosanat heidian
sen hetkisestd ammatillisestd hyvinvoinnistaan, Tamé puolestaan vahvisti kisitystini
siitd, ettd oman ammatillisen hyvinvoinnin kokemus on hyvin subjektiivinen, eikd sitd

ulkopuolinen pysty arvioimaan.

Péivikirjat koostuvat luokanopettajien sen hetkisistd ajatuksista ja kokemuksista.
Tyoeldmén ja yksityiseldmén voimavaroista ja haasteista riippuen, jokainen
luokanopettaja késitteli oppimispéivékirjassaan juuri niitd teemoja, joita timé prosessi
heissd nostatti. Toisenlaisessa tilanteessa piivékirjat olisivat voineet muotoutua hyvin
erilaisiksi. Voimavarat méadrittelevdt varmasti myos osaltaan sitd, mitd luokanopettajat
sisdistivit ja saivat tyonohjauksesta linkitettyd omaan ajatteluunsa. Edelliset seikat tulee

my0s huomioida aineiston luotettavuutta pohdittaessa.

Tutkimukseni olisi muodostunut varmasti hyvin erilaiseksi, mikéli aineisto olisi kerétty
jollakin muulla tavoin kuin péivékirjana. Mikidli olisin péivékirjojen lisdksi myos
haastatellut tyonohjausprosessiin osallistuneita opettajia, olisin voinut tarkentaa tiettyja
yksityiskohtia ja syventdd ymmarrystini tutkimukseen liittyvistd kysymyksista.
Tutkimusaineiston kerddminen oppimispaivikirjojen muodossa osoittautui kuitenkin
onnistuneeksi valinnaksi. Moni opettajista kuitenkin koki jonkinasteisia paineita siitd, ettd
ovatko osanneet kirjoittaa tarpeeksi ja oikeista asioista. Tédssd kohdassa haluan nostaa
esiin enonsiaation késitteen, jolla tarkoitetaan kriittistd ndkdkulmaa aineiston analyysissa,
kiinnittden huomiota esimerkiksi puhujan/kertojan suhteeseen liittyen tapahtumiin ja
kerrottuihin henkil6ihin (Metsdmuuronen 2006, 247). Tyonohjausprosessiin osallistuneet

opettajat tiesivit, ettd tarvitsen riittdvasti aineistoa onnistuneen tutkimuksen laatimiseen.
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Toisaalta pyrin ty0nohjaajana sanoittamaan sitd, ettd kirjoittakaa oman oppimisenne
ndkokulmasta itsellenne. Tutkimukseni aineisto tuli tdssd prosessissa ikddn kuin

sivutuotteena.

Pohdin ennen tyonohjausten alkamista, ettd tyonohjaukset olisi voinut nauhoittaa tai
videoida, jolloin olisin voinut kdyttid myos sitd aineistoa tutkimusmateriaalina. Tulin
kuitenkin sithen lopputulokseen, ettd se vaikuttaa liiaksi sekd omaan ettd ohjattavien
toimintaan. Mikéli esimerkiksi tyonohjaukset olisi nauhoitettu tai videoitu, olisi minun
ollut helpompi jélkikédteen analysoida omaa toimintaani eri ndkdkulmasta. Tama olisi
kuitenkin tehnyt tutkimuksesta paljon laajemman. Mikéli tutkimuksen paépaino olisi ollut
tyonohjaajan ohjaustyylissd ja valinnoissa, olisi timd menetelmd ollut todella
kiinnostava. Oppimispdivékirjoista kdvi ilmi, ettd osa osallistujista olisi jilkikéteen
ajateltuna hyotynyt siité, etti olisi itse nauhoittanut omia ajatuksiaan heti tyonohjausten
jilkeen. Oppimispiivékirjan olisi voinut ohjeistaa tehtdvin siis myds nauhoitettuna
versiona. Jokaisen luokanopettajan oppimispéivikirja oli rakentunut hieman eri tavoin ja
kaikissa teemaa oli ldhestytty itselle mieluisalla tavalla. Merkitykselliseksi oppimisen
ndkokulmasta nousi se, ettd jokainen tyOsti tyonohjauksessa kdytyjd teemoja itsensd ja

oman tyonsi kautta ja liitti 14pikdytyja asioita omaan kokemusmaailmaansa.

Jéalkikateen tyonohjausprosessia ajatellessani olen miettinyt, olisinko tehnyt joitakin
valintoja eri tavalla, mikéli kyseessd ei olisi ollut samaan aikaan myds tutkimuksestani.
Ajankaytollisesti on mahdollista, ettid joihinkin teemoihin olisimme voineet syventyid
yhdessi tyonohjausryhmin kanssa vapaammin ja enemman aikaa kayttden. Nyt kuitenkin
minun tuli pitdd tutkijana huolta siitd, ettd tietyt asiat tulee lépikdytyd, jotta tutkimuksesta
tulee luotettava. Lisdksi koin velvollisuudekseni mahdollistaa tyonohjausprosessin
aikana luokanopettajille niiden asioiden reflektointia ja 1dpikdyntid, jota ennakkotiedoissa
heille oli luvattu. Tydnohjaajan hattu piéssd ajattelen, ettd onnistuneen tyonohjauksen
taustalla olivat tdssd prosessissa riittdvd aika pysdhtyd miettimdin omaa ammatillista
hyvinvointia, yhdessd sovittujen pelisddntdjen vuoksi syntynyt luottamuksellinen
ilmapiiri, toimiva vertaisryhmad, tietopohjan vahvistuminen, itsereflektio, konkreettiset ja

kokemukselliset tehtdvit sekd oman tyonkuvan kirkastaminen ja omien valintojen
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peilaaminen siihen. Lisdksi jokainen osallistuja oli motivoitunut prosessiin, koska

osallistuminen perustui ennakkotietojen pohjalta omaan haluun osallistua prosessiin.

Tutkimuksen luotettavuus ja eettisyys

Tassd tutkimuksessa olen noudattanut Opetusministerion asettaman neuvottelukunnan
laatimaa hyvéa tieteellistd kdytantod (TENK). Laadullisessa tutkimuksessa luotettavuutta
voi parantaa silld, ettd kaikki tutkimuksen vaiheet avataan mahdollisimman tarkasti.
Lisédksi tutkijan tulisi avata niitd perusteluja, joilla hdn on tulkintoja aineistostaan
muodostanut. Esimerkiksi suorien otteiden esittiminen omasta tutkimusaineistosta lisdi
tutkimuksen luotettavuutta. (Hirsjarvi ym. 2018, 232-233.) Valintojen avauksessakin
ollaan kuitenkin vallan &dérella (Heikkinen 2020, 308), siksi olen pyrkinyt avaamaan
aineistoon, ja koko prosessiin liittyvét vaiheet niin ldpindkyvisti kuin mahdollista
vallankdyton tiedostaen. Tdtd samaa periaatetta noudatin koko prosessin aikana myds

suhteessa tutkimukseen osallistuneisiin luokanopettajiin.

Tutkimuksen arviointia pohdittaessa tulee ottaa huomioon tutkimuksen validius, jolla
tarkoitetaan sitd, onko valitulla tutkimusmenetelmélld kyetty mittaamaan juuri niitd
asioita, joita oli tarkoituskin mitata (Hirsjarvi ym. 2018, 231). MAP-mallin (OVET)
mukainen ammatillisen hyvinvoinnin maédrittely tyohyvinvointiin, stressinhallintaan ja
resilienssiin tuki tdssd tutkimuksessa sitd, ettd tyonohjauksen tavoitteet oli sen avulla
helppo avata tutkimukseen osallistuville. Lisdksi MAP-mallin kdyttd helpotti rajaamaan
niitd asioita, joita tutkimukseen osallistuneiden luokanopettajien toivottiin

oppimispdivakirjoissaan késittelevén ja tima puolestaan vahvisti tutkimuksen validiutta.

Yhtend onnistuneen tydnohjausprosessin taustatekijdnd on selked tavoite (Suomen
tyonohjaajat ry). Tdstd syystd ensimmdiisessd sdahkopostiviestissd esihenkildille pyrin
avaamaan tutkimukseni tavoitteet ja tyonohjauksen sisdllon ja laajuudeen
mahdollisimman tarkasti, jolloin jokainen tutkimukseen osallistuva pystyi harkitsemaan

osallistumistaan faktojen perusteella. Lisdksi ensimmaéiselld ohjauskerralla kdvimme
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vield ldpi tutkimukseen liittyvid yksityiskohtia ja jokaisella oli mahdollisuus vield

jattaytya pois prosessista.

Tassd tutkimuksessa kerdtyn aineiston yhtend erityispiirteend on se, ettd tutkijana olen
itse ndhnyt koko prosessin ja pyrkinyt antamaan tarvittavaa ohjausta myds aineiston eli
paivékirjojen tydstdmiseen. Tutkimuksen luotettavuuden nékokulmasta tulee huomioida
se, ettd tutkimukseen osallistuvat luokanopettajat ovat prosessin aikana tienneet, ettd tulen
lukemaan ja kédyttdmidn tutkimukseni aineistona heidén pdivékirjojaan ja osaltaan he
my0s reflektoivat rooliani tyonohjaajana. Merkittdvanad tekijand tdmédn tutkimuksen
luotettavuutta arvioidessa on siis otettava huomioon kaksoisroolini sekd tutkijana etti
tyonohjaajana. Tutkimuksen pddpaino ei kuitenkaan ollut omassa onnistumisessani

tyonohjaajana, enka sitd myOskdin pyytinyt oppimispidivérjoissa arvioimaan.

Kuten aiemmin olen todennut, luokanopettajilla oli mahdollisuus tydstid
oppimispdivikirjaa haluamallaan tavalla ja palauttaa se sellaisena, kuin haluavat sitd
tutkimuksessa  kéytettdvdan.  Lisdksi  pyrin  turvaamaan jo  tutkimuksen
suunnitteluvaiheessa kaikin tavoin sen, ettid opettajat eivét tule tunnistetuiksi missddn

vaiheessa prosessia.

Tutkimuksen luotettavuuden kannalta on syytd ottaa huomioon, ettd aineistona oli nimen
omaan kirjoitettu teksti. Télloin tutkijana olen saattanut analysoida tekstii eri tavalla kuin
opettaja on sen tarkoittanut (Heikkinen 2020, 307). Jokainen opettaja on kiyttinyt
kielellisid valintoja ja oppimispdivékirjojen esimerkit on avattu vain Kkirjoittajan
ndkokulmasta. Esimerkiksi kritiikkid saanut esimies ei voi puolustautua tai kertoa omaa
puolta asiasta. Toisaalta tdmén tutkimuksen tarkoituksenakin oli saada juuri opettajien
ddni kuuluviin liittyen heiddn omaan ammatilliseen hyvinvointiinsa. Kirjoitetussa
aineistossa kirjoittaja valitsee asiat joita kirjoittaa ja jotka jattad kirjoittamatta (Heikkinen

2020, 208). Myos tdma asia on syytd pitdd mielessa titd tutkimusta lukiessa.

Luotettavuuden ja ammattietiikan ndkokulmasta pyrin vahvaan itsereflektioon prosessin
aikana. Esimerkiksi aineiston analyysivaiheessa pyrin tietoisesti kiinnittdmédn huomiota

sithen, tulkitsenko aineistoa tutkijan vai tydonohjaajan hattu paédssid. Haluaisinko néhda
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merkityksid tyonohjausprosessin ja luokanopettajien ammatillisen hyvinvoinnin
vahvistumisen vililld sielldkin missd niitd ei ole? Téstd syystd jitin paljon pitkid
lainauksia pdivékirjoista tulososioon, jotta jokainen lukija voi muodostaa itse

mahdollisimman hyvén kuvan aineistostani.

Pyrin  sanoittamaan valintojani koko ajan  tyonohjaukseen osallistuneille
luokanopettajille. Yksi keino vaikuttaa luotettavuuteen ja pitdé kiinni ammattietiikastani
oli se, ettd tarjosin luokanopettajille mahdollisuutta yksilétyonohjaukseen. Talld pyrin
varmistamaan sen, ettd mikéli jouduin rajaamaan jotakin keskustelua siksi, ettd se olisi
lilan kaukana tutkimukseni teemasta tai joku ohjattavistani sukeltaisi omassa
prosessissaan sellaisiin teemoihin, joita ei kuulu késitelld muiden ryhméléisten ldsna

olleessa, oli mahdollisuus ohjausta jatkaa yksilotapaamisella.

Jatkotutkimuksen aiheita

Spiltin ja kumppaneiden (2011, 470-473) mukaan tulevaisuudessa opettajien
tyohyvinvointia koskevassa tutkimuksessa tulisi kiinnittdd huomiota neljddn seikkaan.
Ensimmadiseksi tarvitaan enemmin perusteellista ja syvillisempdd tutkimusta, jolla
voidaan ymmaértdd opettajien ihmissuhdekokemuksia oppilaiden kanssa. Toiseksi tulisi
tutkia opettajien emotionaalisia kokemuksia haastavissa opettaja- oppilassuhteissa.,
jolloin voidaan etsid linkityksid opettajien toimintamalleista suhteessa yksittdiseen
oppilaaseen, emotionaalisiin kokemuksiin ja selviytymisstrategioihin. Kolmantena tulisi
huomioida, ettd tutkimus keskittyisi stressin ja tyduupumuksen sijaan niihin positiivisiin
indikaattoreihin, jotka ammatilliseen hyvinvointiin liittyvdt. Neljdntend tarvitaan lisdd
pitkittiistutkimusta siitd, Kuinka opettajan ja oppilaan vélinen suhde vaikuttaa opettajien

hyvinvointiin. (Spilt, Koomen & Thijs 2011, 470-473.)

Edelliseen  tutkimukseen peilaten tdmdn tutkimuksen tuloksia  voitaisiin
jatkotutkimuksessa hyddyntdd kehittiméllad tyonohjausta, jossa kiinnitettdisiin erityistd
huomiota opettajan ja oppilaan véliseen vuorovaikutukseen sekd opettajan taitojen

vahvistamiseen tyonohjauksessa. Koska esimerkiksi opettajan resilienssilld on tutkitusti
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merkitystd muun muassa opettajan itseluottamukseen ja minédpystyvyyteen suhteessa
haasteellisesti kdyttdytyviin lapsiin (Gibbs & Miller 2013, 615-616), tyonohjauksen
merkityksen lisdksi tulisi tutkia oppilaiden kokemuksia mahdollisista muutoksista

vuorovaikutuksen laadulle sekd oppilaiden itsensd hyvinvoinnille.

Toinen jatkotutkimuksen aihe olisi tutkia koulutuksellisen tyonohjauksen merkitysti
opettajankoulutuksen aikana. Kuten Gustems-Carnicerin ja Calderonin (2013, 1136-
1137) tutkimuksessa tuli ilmi, tulevien opettajien selviytymisstrategioita haastavissa
tilanteissa tulisi vahvistaa jo opettajankoulutuksen aikana, silld kognitiivisilla
vélttdmisstrategioilla kuten stressaavan asian ajattelun vilttdmiselld, on yhteys muun
muassa masennusoireisiin ja ahdistukseen. (Gustems-Carnicer & Calderon 2013, 1136-
1137.) Opettajankoulutuksessa voitaisiin tehdd interventioita myds esimerkiksi
resilienssin vahvistamiseen, kuten Pretsch ja kumppanit (2012, 334) tutkimuksessaan
esittdvit. Niin voitaisiin ennaltachkiistd tulevia ammatillisen hyvinvoinnin haasteita ja
vahvistaa opettajien kompetenssin tunnetta jo ennen valmistumista. Samansuuntaisia
ehdotuksia on tehty valtioneuvoston raportissa, jossa opettajien perus- ja
tdaydennyskoulutusta ehdotettiin kehitettivdan suunnitelmallisesti ja innovatiivisesti

kokeillen (Husu & Toom 2016, 25).

Positiivista kuvaa opettajien tydstd tulisi Atjosen (2015, 18-20) mukaan parantaa
korkeatasoisen opettajankoulutuksen, lisdkoulutuksen, psykososiaalisten parannusten ja
yhteisty0hon ja dialogisuuteen perustuvan johtajuuden perusteella. Tassd tutkimuksessa
luokanopettajien oppimispdivékirjoissa nousivat esille kaikki ndmid nelji teemaa.
Jatkotutkimuksella tulisi selvittdd, kuinka tyonohjauksen keinoin voitaisiin osaltaan olla

vahvistamassa positiivista kuvaa opettajuudesta.

Téssd tapaustutkimuksessa luokanopettajat olivat toisilleen entuudestaan vieraita ja he
kaikki tydskentelivdt eri kouluissa. Yksi jatkotutkimusmahdollisuus olisi tutkia
ryhmityonohjaksen vaikutusta ammatilliseen hyvinvointiin sellaisessa ryhméssé, jossa
luokanopettajat olisivat saman koulun opettajia. Niin voitaisiin rakentaa yhteistd
toimintakulttuuria kouluun, ja opettajat saisivat toisiltaan vertaistukea myds

tyonohjausten ulkopuolelle. Rehtorin ottaminen mukaan prosessiin olisi merkityksellista,
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silld kuten téssdkin tutkimuksessa kdy ilmi, on esihenkilon rooli merkittdvd suhteessa
ammatilliseen hyvinvointiin. Kuten Valentino ja kumppanit (2016, 327) totesivat,
ryhméatyonohjauksen vaikuttavuudesta voitaisiin tehdd tutkimusta mittaamalla jotakin
osa-aluetta opettajien tyOssd ennen tyOnohjausta, tyonohjauksen puolivélissd seka
tyonohjauksen péitteeksi. (Valentino, LeBlanc & Sellers 2016, 327.) Néin tydyhteisdssa
voitaisiin tietoisesti mitata tyonohjauksesta saatuja hydtyjd haluttuun osa-alueeseen

liittyen.

Kiinnostavana ja tarpeellisena ndkdkulmana tutkimukselle nden tyonohjaajan roolia ja
vaikuttavuutta koskevan tutkimuksen. Valentino ja kumppanit (2016, 327) ehdottavat,
ettd tyonohjaajan tyon vaikuttavuuteen voisi kehittdd mallin, jolla tyonohjaaja saisi
palautetta omasta toiminnastaan tyonohjauksessa ja kuinka omaa toimintaa ja ympéristoa
voisi muuttaa ohjattavien hyvéksi. (Valentino, LeBlanc & Sellers 2016, 327.)
Témintyyppistd mallia voisi arvioida tyonohjausprosessissa rinnakkain ohjattavien
kokemusten kanssa. Opettajien ammatillista hyvinvointia vahvistettaessa tyonohjauksen
keinoin, tulisi tarkentaa minkd tyyppinen ja kuinka laaja tyonohjausprosessi tukee

tavoitetta tehokkaimmin.

Tédmin tutkimuksen valossa luokanopettajaopiskelijoiden sekd jo tydeldmissd olevien
opettajien ammatillisen hyvinvoinnin vahvistaminen tulisi aloittaa itsetuntemuksen
lisddmiselld. Oman kokemushistorian sekd omien toimintamallien tunnistaminen on
avainasemassa, jotta jokainen opettaja tietdisi, mistdi oma ammatillinen hyvinvointi
koostuu ja kuinka sitd tulisi ldhted vahvistamaan. Toimivaa tapaa lisdtd opettajien
itsetuntemusta jo opettajankoulutuksen aikana tulisi jatkotutkimuksessa etsié yhteistyossi
opettajankoulutuslaitosten kanssa. Kaikkien opettajankoulutuslaitosten yhteistydssa

kehitetty MAP-malli (OVET) antaa hyvén pohjan lisdtutkimuksen raameille.
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LIITTEET

Liite 1

Hei!

Olen  tekeméssd  kasvatustieteen  maisterin  opintoja ~ Turun  yliopiston
opettajankoulutuslaitokselle ja graduni aihe on EASEL®- tydnohjausprosessi
luokanopettajien ammatillisen hyvinvoinnin vahvistamisen tukena.

Olen valmistunut varhaiskasvatuksen opettajaksi vuonna 2009 ja erilliset erityisopettajan
opinnot olen suorittanut vuonna 2011-2012. EASEL Coach- tydnohjaajaksi valmistuin
2017 ja EASEL- traineriksi 2018. Olen kouluttanut ja tydonohjannut tydyhteisdjd niin
varhaiskasvatuksen kuin perusopetuksenkin puolella vuodesta 2015 alkaen.

Gradussani olen erityisen kiinnostunut niistd seikoista, joita luokanopettajat nostavat
tarkeiksi teemoiksi liittyen tyosséd jaksamiseen, ty6hyvinvointiin, tyon rajaamiseen yms.
Graduni tutkimusosa koostuu neljastd koulutuksellisesta ryhmétyonohjauksesta (n
2h/kerta). Tyonohjaukset ovat syksyn 2020 aikana ja tarkemmat aikataulut lyoddan
lukkoon osallistujien kanssa yhdessd sopien. Tyonohjausryhmén koko tulee olemaan noin
viisi luokanopettajaa/erityisluokanopettajaa. Tyonohjausprosessin aikana jokainen
osallistuja tayttdd oppimispdivékirjaa, joita kiytdn tutkimuksessani.

Osallistujat eivdt ole tunnistettavissa, silld opettajat ovat eri kunnista eikd tarkkoja
tunnistetietoja tule graduuni. Lisdksi jokaisen osallistujan kanssa kdydéddn ldpi
oppimispdivikirjat ja sieltd saa rajata pois sellaisia asioita, joita ei tutkimukseen halua.
Lisdksi jokaisella osallistujalla on mahdollisuus jattdytyd pois ryhméstd, mikili
esimerkiksi henkilokohtaisessa eldmaéssa tulee jotakin yllattdvid muutoksia yms.

Tyonohjaukset pidetddn Vihdissdé Savikon tilalla Jokikunnalla. Tarjoan tétd
koulutuksellista tydnohjausprosessia ilmaiseksi, koska osallistujat sitoutuvat tayttimaan
ohjattua oppimispdivékirjaa prosessin aikana.

[Imoittautumisen voi opettaja tehdd minulle suoraan, niin tydyhteisdssdkéddn ei tule
muiden tietoon, ettd opettaja on osallistumassa kyseiseen tytkimukseen.
[Imoittautumisaikaa on 17.8.2020 saakka.

Lisatietoa EASEListd 10ytyy sivuilta www .easeltraining.fi.

Minuun voi olla yhteydessa puhelimitse tai sdhkopostilla.
Vastaan mielelldni lisdkysymyksiin.

Innostunein terveisin Linda Mustonen


http://www.easeltraining.fi/

74

Liite 2.
Hyvinvoinnin jana

Matkalla hyvinvointiin - apukysym

SDT = mativoatiateoria;
Missd s koet kuulovasi joukkoon P Missd sun on hywd ofla?
Miksi?

Missd s oot hywd F Mitd osaamista torvitsisit fisdd?

Missd asioissa tai tilonteissa et koe riittdwid outonomioa jo
hallinnan tunnetta?

Lopselle; mitkd asiat on sun mielestd selloisia, joisto sd vait jo
padttad itse? Onko ne sellaisio asioita, jotko s@ pystyt
padattamadn jo osoat hoitaa itse?

EASELin HYVINVOINNIN JANA

Hyvinwainti

|tsensa toteuttaminen, ei alisuoriudu itse aiheutetusti pitkddn millaan
eldminsd osa-alueella

Luavuus, sinnikkyys, muutesjoustavuus, kohtuullisten haasteiden sietokyky

Turva; Mk lisdis sun turvallisuuden

Oppiminen, yhteistydkyky, perustehtdva sujuu tunnetta, mitd sd tolvot tolsilto -keneltd?

Tasapaina - tunnetaidot. Turvallisuuden tunne. Yksilélliset hywinvoinnin turvatekijat.

Terveys, alisuoriutuminen Mikd kaikki on hyvin, rokasta, et Alisuorivtuminen; fos sa joskus joksat,
' holua menettid pystyt, onnistut jne., sd tieddt, ettd se on
Minkd pitdisi muuttua, jotta ... ? mahdollista. Mieti mitd sd torttet, kuko toi
Salraus Mitd si voisit itse tehdd 7 miki vais guttoa?
Mitd gpua tai tukea sd toivot ja
keneltd 7
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Me naenrme mnwreuh’nrwmrw:rwpu Ei voi sactciella sellaista, miita ef itsess sta, eika vabritaa vworovaikitustaitoja ibwan sestaalista tlanneherkkyyra ja
empatiakykya. Pobdiskele portas ira yiispain lueskellen, Aikutnen pystyy vabis, amia ifojaan fiede lia, reflekerormalla tietoa ja omia kokemiksiaan,
Asiunitamally Mwm jar ﬁagmmkm&a. Arki tarjoaa kipi chaman tilatsinkiia Mmm.

= Kk hj jatteh aj ik kohtuull ineenkin alla. Pystyy yhteistydhdn monenlaisten
EASELIn SEL-prosessi Ihmi Imuuja k hitei “pdmhyhdessiTehenlinlnppplilmhyumnnlamhimnﬂiklmjenja
e — Kyky tehda todenniksisen lopputulok i i oman ikutulks tolslh.(‘)na]ﬁsemﬂ.ﬁ“lameeuen
““"mﬂ‘”"“‘ n vastuullisia ik latekijoitsja Ila ne, julhlmml-uc ik Pitdd kiinni hy innilleen valtts 4 asioista, jotta pystyy
g paatoksia olemaan myds toisia varten. Pystyy liittymaan ryhmiin hukk itseddn taiesim. p htdvid ja i

Kykenee rakentamaan jayllapitimadnterveits ja palkitsevia thmissuhteita, jolssa itselld on vastuu omasta 50%:sta ja toisella

1a puolikh Hallitsee ik fin hyvin, etts pystyy vaik ey
lopputulokseen positiivisestl. Osaa kasitells omia ja toisten ita, ohjata kesh luja kunnioit ijahy t i
korjata yhteyden katkoksia sekd sovitellaristiriitoja.
T toisen iloja, tarpeita ja alkomuksia s3ilyttaen erillisyytensija siten toimintakykynsd. Pystyy asettumaan
toisten Ja pyrkil kuul toistenviestit niin kuin he ne tarkol Hi katkok feutuk J!
pyrkii "rakentamaan sillan takakin®. Otraa toisia h loon ja toimil kullok kintil jaympliristéan sopivall
tavalla, Kantaa kemisistidn ja omast ' mutta myds antaa ja ottaa vastaan apua.
mlwnwsiélnhma'in i ja ko jaohj jatuksiaanja toimi i n.talltarw
isissakintohtavissja tilanteista. Pystyy motivoi itseaan ja tydsiantelemasn kohti
slﬂmkkaasmllrlanvall a tyydytysta. Kest3i (ika kaisesti) kohtuullisia epdonni isia, pettymyksid
Tietaa mitd tarvitsee ladatak kkujaan ja jaksaak ikidl iheiden yli
o i Ly arudai it L Lot kS kok hlstoriansa
ikutuksianiihin. Tied Brkeimmit hyvinvointi kijat, rajansa sekd tarpeenta ja osaa erottaa

mhaluamlslsiaan.ltealhthenminikuwhmit\rsorﬁstakwyisd a i a sekd niihinps
terve | jahalu oppia lisdd (haitallisinta on luulla tietdvinsd tai uskoa ettel vol oppla).

EASELIn lissys P ok isen pohjalle : , sykShdyteivienkok
svmmkndoﬂnenlunm ittindkiitollk Jamyded itsen kokemi kk
kin kuul MukaTenLaans & Lazans Patson & Reason 1006
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Liite 4.
Kaytoksen osatekijit

lotakin tapahtuu s

Tunnetila ja sitd  jm—

vastaava fysiologinen
reaktio

Hidas tiedonkasittelyreitti

Ajattelu

Pikatie
halytykseen

Reagointi
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aytoksen osatek

Tiateiden taveire o alijara faimintaa tarkoitiksen i Eaiseks

pikatulkinta 4mmssm  mm. ymparistd ja tilanne juuri ennen, motivaatio, mieliala,
kokemushistoriasta nousevat asenteet ja uskomukset

mm. yksilGllinen palautumisaika, toisilta
tarttuvat tunteet, muistoista samaan kasaan
tulevat tunteet

Tunteen tunnistaminen kehossa ja nimedminen

Tunteen viestin kuuleminen

Hengittely ja kdytdksen hallinta EASEL®
Ajatusten chjaaminen faktolhin ja realiteettelhin,

jasentelemadn, lajittelernaan, analysoimaan: Mihin voin
vaikuttaa? Mihin en? Vaihtoehtoisia nakakulmia? Lis3d

tietoa? Valitsenko sopeutua, koska XYZ?

Lisadntynyt ymmarrys ja mahdellisuus valita

Tietoisesti valittu tapa suhtautua/toimia
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Liite 5.
Toleranssiympyra

EASEI in Tole

Yksilollinen kriittinen piste, jossa voit viel# jarruttaa sympaattisen hermoston aktivoitumista ja
"peruuttaa keltaiselle” hakemalla tukea toisista, rauhoittamalla omaa hengitystd, mindfulness-tekniikoilla,
Jarkeilemilld, valitsemalla laittaa omat tunteet toimintaa vaativan tilanteen ajaksi sivuun ja keskittymalld
myétdtuntoon ja toisten tarpeisiing vaintamalla nékdkulmaa, hakemalla miglen sisdltd oman ankkurisi.

Pako - viistely, viilttely, suojautuminen, ahdistus, alisuoriutuminen, pelko vaarasta tai jonkun
paljastumisesta mm. looginen ajattelu, muisti, luowuus ja ongelmanratkaisu, itsesddtely,
Jjoustavuus, sosiaalinen tilannetaju ja vuorovaikutustaidot alkavat hairiintyd

Taistelu- rajan asettaminen, ongelman ratkaisu, mutta myds konfliktit, kiytdksen
pulmat jne.

Burnout - jatkuva vasymys, kyynisyys, itsetunnon heikkeneminen,
merkityksettamyyden kokemus, ahdistus, luovuttaminen

Pitkikestoisen negatiivisen stressin biopsykofyysiset seuraukset kuten korkea
verenpaine, pleistynyt ohdistuneisuushdinid, masennus

Siedettidva epdmukavuusalue N .
t‘ﬁhm;ﬁnppm“m Jahmettyminen
luovuus, yhteistys Lamaantuminen
elimistén perustoimintojen ylldpitotila, kun omasta tai [dheisen vakavasta vaarasta e
pédse riittdvin nopeasti "sdikdhdykselld” takaisin turvaan ja yhteyteen toisten kanssa.
Traumat, akuutti stressireaktio/PTSD. Kehityksellisen trauman héird (toistaiseksi vield
epdvirallinen diagneosi OTD).
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Liite 6.
Suhteen rakentamisen

Prosessi

78

EASELin SRP

|
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Liite 7.
U-Kivri

EASELIn U-kdyrd
—

Tarinatase = Jokainen kuulluksi, Oman asian ja
kokemuksen kertominen rehellisesti mutta myis toisia
kunnicittaen ja hywantahtoisesti. Peilaa takaisin
kertomusta: md kuufen, ettd.. haluutko kertoa lisdd...

Tunteet ja validointi - kokemuksen normalisointia ja
validaintia. Kehdatuksi ja ymméarretyksi tulemisen kokemus.
Apu tunteiden saatelyyn. Tokoisinpeilous: md pmmdérrdn /
huemaan, ettd susta tuntuw (tunne) kun (tilanne) jo se soa
sut (toiminta) ... tosi ymmdrrettdvid, ettd sd koet / reagoit
ndin, kun gjattelet ... aiko moni reagoisi samalla tovalia..,
me ihmiset usein ...

i

Jasentely — mista kaikesta tassad on kyse, mihin littyy?
Yhdessa analysoimalla siadelldan keskustelun tunnellmapliria
ja lisdtadn turvallisuudentunnetta, Kirkastetaan tolve, huall,
tarve, tavolte, asenne, uskomus [ne. tolminnan/kokemuksen
takana. Jdsentelyapu: Mihin voit valkuttaa, miten s& oot sen
kanssa, mikd ef ele sun hallinnassa... minkd pitais
ensimmdisend muuttua?
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Ratkaisut ja suunnitelmat - askelmerkit etesnpdin
Jja positiivisten ndkymien sanottamista. Hywin
tulevaisuuden maalailu. Miten seurataan /
arvioidaan. Mitd veikkaat, kuko huomoo
ensimmdisend, ettd.. Mistd hdn huomaa? Miltd
sitten tuntuu? Mitd tarvitset jotta.,. mitd toivat
minulta.. md toivon, ettd... voidaanko sopia, ettd .,

Yhteenveto, integrointi - yhteisen ymmérryksen tarkistus
ja sanottaminen, tarvittaessa kirkastaminen vield lisda.
Me on nyt juteltu... ollsanko samaa mieltd, ettd.. ? Mitd
otat tistd keskustelusta mukoasi? Onko me puhutty
oikeista asigistar

Reflektointi, uudelleen madrittely - tavoitteiden ja
pyrkimysten kirkastamista, Makakulmia vaihtamalla
asenteiden, uskomusten ja ajatusviaristymien tunnistamista,
Wyds toivoa, uskoa, unelmia. Myt voi jo haastaakin vEhin:
Auta minua vield ymmdartdmadn... mitd ajattelet tdstd.. ai sd
ajattelet noin, avaatko lisdd mikd saa sut ndkemddn asian
nain... Ma ajattelen ndin, koska..,

Historiasta haetaan ymmaérrystd nykyhetken kokemuksille ja reakticille, mutta myds voimavaroja
jaideoita. Syy-seurausten ymmartimistd, voimavarojen, toivon ja itsetuntemuksen
lisgdntymistd. Jotenkin kemalan ymmdrrettdvid, ettd sd koet noin, kun ajottelee, ettd sd oot
kakenut giemmin... Millain ongelma ei ole ollut ongelma? Mikd auttoi sua sillain?
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Liite 8.
EASEL-ikkuna

SIUMERIYA
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EASEL® Ikkuna

Kuvaa varinuokils eri osien viliss
valkutussuhteita ja -suuntia:

)
)  Ovewwmnen
WRAMINAMSD vRIt i)



