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Tédmén pro gradu -tutkielman tavoitteena oli tutkia, miten vastuullinen liiketoiminta nayttaytyy
elektronisen urheiluorganisaation liiketoiminnassa ja miten sitd pyritddn tulevaisuudessa
kehittdmadn brandi-identiteetin ndkokulmasta. Tutkimuksessa keskityttiin tarkastelemaan Havu
Gaming Oy:n osakkaiden ndkdkulmia. Tutkimuksen taustaoletuksena oli, etti vastuullisen
brandi-identiteetin ei ndhty rakentuvan ainoastaan osakkaiden omien mielikuvien ja odotuksien
varaan, silli sidosryhmien intressit ndyttelevit myds merkittdvdd roolia tissd prosessissa.
Tutkimuksen péétavoitteena oli selvittdd, millainen rooli sidosryhméyhteistydlld on vastuullisen
brandi-identiteetin kehittémisessd. Téssé tutkimuksessa bréndi-identiteetin kehittymisen oletettiin
toteutuvan sosiaalisena ja vuorovaikutteisena prosessina, jossa sekd yritys ettd sen sidosryhmat
osallistuvat omalta osaltaan bréndi-identiteetin kehittdmiseen. Tutkimuksen teoreettisessa osiossa
tarkasteltiin aikaisempiin tieteellisiin tutkimuksiin perustuvia vastuullisen bréndin kehittdmiseen,
vastuulliseen liiketoimintaan ja sidosryhmayhteistyohon liittyvid teorioita. Tieteellisessd
tutkimuksessa nditd aiheita on aikaisemmin jo tutkittu laajasti, mutta niitd ei vield ole tarkasteltu
erityisesti elektronisen urheilun viitekehyksessd. Tamén vuoksi vastuullisen liiketoiminnan
yhdistédmista elektroniseen urheiluun oli mielekéstd tutkia nykyaikaisena uutena ilmiona.

Tutkimuksen padkysymys oli ”Millainen rooli sidosryhmayhteisty6lld on vastuullisen brandi-
identiteetin kehittdmisessd?”. Tutkimuksen tieteenfilosofiseksi suuntaukseksi valittiin sosiaalinen
konstruktionismi. Tdhén paéddyttiin siksi, ettd uutta ilmiotéd ja vihemmaén tutkittua liiketoiminta-
alaa tarkasteltacssa on tdrkedd ottaa huomioon useat eri kokemukset ja toiveet, ja nostaa esiin
ndkokulmia, jotka eivit valttdiméattd nouse esiin arjen operatiivisessa toiminnassa. Tutkimuksen
empiirinen osio toteutettiin laadullisena tapaustutkimuksena. Tutkimuksen aineisto keréttiin
haastattelemalla tapausyrityksen osakkaita. Aineisto analysoitiin ja késiteltiin sisdllonanalyysin
tutkimusmenetelmilld teoriasidonnaisesti, mistd johtuen tutkimuksen johtopédidtokset tehtiin
abduktiivisesti paattelemalla.

Tutkimustuloksista selvisi, ettd Havun osakkaat kokivat yrityksen bréndi-identiteetin
muokkautuvan ja kehittyvdn aktiivisessa sidosryhmiyhteistyossd. Vastuullista brandi-
identiteettid on haasteellista rakentaa ainoastaan osakkaiden omien intressien pohjalta. Yhdessé
ulkoisten sidosryhmien kanssa tapahtuva jatkuva yhteistyd ja viestintd vaikuttavat erittdin
vahvasti vastuullisen brandin kirkastamiseen ja kehittdmiseen. Sekd osakkaiden ettd sidosryhmien
liiketoiminnallisena tavoitteena voidaan ndhdé, taloudellisen hyddyn lisdksi, pidempiaikainen
sitoutuminen vastuullisiin arvoihin. Lisdksi tutkimustuloksissa nousi esiin se, ettd ulkoiset
sidosryhmat haluavat vélittdd yhteisty0ssd omia arvojaan, mielikuviaan ja odotuksiaan
tutkimusorganisaatiota kohtaan. Vastuulliseen liiketoimintaan, ja sen varaan rakentuvaan brandi-
identiteetin muodostamiseen, tarvitaan siis jatkuvaa kaytdnnon toimintaan vaikuttavaa ja
mielikuviin perustuvaa reflektointia. Tutkimusorganisaation osakkaat voivat hyddyntdd tdmén
tutkimuksen tuloksia selvittddkseen, milld keinoin he voivat kehittdd sopivia mittareita
vastuullisuusndkokulmasta — ja miksi.

Avainsanat: Vastuullisuus, vastuullinen liiketoiminta, sidosryhmét, sidosryhméyhteistyo,
briandi-identiteetti, elektroninen urheilu
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1 Johdanto

1.1 Tutkimuksen tausta

Elimme yhteiskunnassa, jossa vastuullisuudesta ja vastuullisesta liiketoiminnasta on
tullut markkinataloutta muovaava kehityssuunta sekd yksi polttavimmista
keskustelunaiheista. Samaan aikaan vastuullisesti brandédytyvét yritykset luovat itselleen
kilpailuetua differentioitumalla markkinoilla kilpailijoista. Viimeisten vuosikymmenten
aikana kiinnostus yrityksen vastuullista bréndid ja bréndi-identiteettia kohtaan on
kasvanut. Perinteisesti brandin on nihty rakentuvan organisaation siséllé, niin ettd vasta
lopputulos ndkyy asiakkaille ja muille ulkoisille sidosryhmille. Merz, He ja Vargo (2009,
328) ehdottavat, ettd yrityksen kannattaisi hyddyntdd yhteistydlogiikkaa briandin
rakentamisessa. He toteavat, ettd markkinointijohtajat voisivat hyOtyd suuresti
investoimalla resursseja vahvojen briandisuhteiden rakentamiseen kaikkien sidosryhmien
kanssa sekd kiinnittdmalld huomiota palveluldhtdiseen yritysfilosofiaan, joka rakentuu
brindin arvon ja yhteisluonnin ympérille. Endé ei riitd, ettd brindid rakennetaan vain
organisaation sisélld; sitd tulee rakentaa myos tiiviissd vuorovaikutussuhteessa

sidosryhmien kanssa.

Yritysvastuu on vaikuttanut suuresti bréndijohtamisen tieteellisiin keskusteluihin.
Yhteiskunta ja muuttuva liiketoimintaympéristd luovat yrityksille myos jatkuvasti lisdd
paineita toimia vastuullisesti. Yritysten on kuitenkin mahdollista toteuttaa vastuullista
litkketoimintaa brindin avulla, ja tdstd juontaakin nimitys vastuullinen brindddminen.
Vastuullisen branddyksen avulla yritys pystyy viestimddn yritysvastuustaan
sidosryhmille, silld bréndi toimii lupauksena vastuullisuudesta. (Kujala 2015, 266.) Jotta
litkketoiminta menestyy pitkélla aikavélilld, edellyttdd se sidosryhmien huomioimista.
Toisaalta niiden sidosryhmien, jotka tuottavat yritykselle enemmén arvoa, tulisi myds
saada enemmén hyotya yhteistyostd. (Harrison, Bosse & Phillips 2010, 68.) Harrison ym.
(2010) nostavat esiin tarpeen johdonmukaisesta sidosryhmien johtamisesta, jolla he
tarkoittavat, ettd yritys luopuu lyhyen aikavdlin mahdollisuuksista voiton
maksimoimiseksi. He perustelevat taloudellisesta ndkdkulmasta puhtaasti ristiriitaisilta
tuntuvia toimenpiteitd silld, ettd talous voi poiketa lyhyen aikavilin voiton
maksimoinnista ja silti luoda enemmén arvoa pitkélld aikavalilld. (Harrison ym. 2010,

68.)



Elektroninen urheiluorganisaatio toimii tissd pro gradu -tutkielmassa tapausyrityksena.
Tami tekee tutkimuksesta mielenkiintoisen, silld elektroninen urheilu on varsin uusi
tieteenala ja siihen liittyvit tutkimukset ovat vasta alussa. Elektronista urheilua on tutkittu
jonkin verran, mutta ndmi tutkimukset ovat keskittyneet ldhinnd sithen, onko
elektroninen urheilu urheilua vai ei (Hamari & Sjoblom 2016, 212). Néyttdd kuitenkin
siltd, ettd elektroninen urheilu on suuri, kasvava, globaali ja potentiaalia omaava
viihdeteollisuudenala, jolloin se tarvitsee enemmaén tieteellistd tutkimusta (Freitas,
Contreras-Espinosa & Correia 2020, 496). Elektronisessa urheilussa on mukana lukuisia
yritysorganisaatioita ja instituutioita, jotka muodostavat kirjavan elektronisen urheilun
ekosysteemin. Liséksi tdhin ekosysteemiin kuuluvat yksildt, jotka pelaavat videopeleji
kilpailullisesti turnauksissa, pelien kehittdjit, tapahtumajirjestdjiat ja tapahtumiin
osallistujat (Julkunen, Raatikainen, Rollins & Pennanen 2021, 41). Tésta
tutkimusaiheesta tekee mielenkiintoisen se, ettd lukuisat yritykset ovat alkaneet osoittaa
kiinnostusta elektronista urheilua kohtaan huomatessaan sen liiketaloudellisen
potentiaalin (Freitas ym. 2020. 496). Vaikka elektroninen urheilu ja kilpapelaaminen on
suhteellisen hyvin dokumentoitu tutkimusala, on se silti edelleen uusi ja tuntematon ilmi6
likketoiminnan ndkokulmasta tarkasteltuna (Julkunen ym. 2021, 40). Erityisesti
vastuullinen liiketoiminta ja bréndi-identiteetin kehittiminen elektronisen urheilun

kontekstissa tarvitsevat enemman akateemista tutkimusta.
1.2 Tavoite ja tutkimuskysymykset

Témin pro gradu -tutkielman tarkoituksena on selvittdd, mikd sidosryhméyhteistyon rooli
on vastuullisen brindi-identiteetin kehittimisessd. Tutkimuksen aihe on valittu sen
ajankohtaisuuden ja tarpeellisuuden vuoksi. Jotta tutkielman tavoite saavutettaisiin,
tutkielmassa tutustutaan ensin kattavasti vastuullista litketoimintaa,
sidosryhméyhteistyotd ja briandi-identiteettid koskevaan tieteelliseen kirjallisuuteen.
Liséksi tavoitteena on luoda uutta tietoa aikaisemmin tieteellisessd kontekstissa

tutkimattomasta aiheesta.

Tédmai tutkielma on rajattu késitteleméén tapausyrityksen ja siind toimivien osakkaiden
kisityksid vastuullisesta litketoiminnasta, vastuullisesta sidosryhmayhteistydsté ja niiden
yhteyksistd brandi-identiteetin rakentumiseen. Néin ollen téssd tutkielmassa ei keskityta

ulkoisten sidosryhmien mielipiteisiin tai ndkemyksiin, vaan sithen, miten organisaation



sisdiset sidosryhmit kokevat ja ymmartdvdt vastuullisuuden ja sen vaikutuksen

organisaation brindi-identiteettiin.
Tutkielman pédédtutkimuskysymys on:

e Millainen rooli sidosryhmiyhteistyolld on vastuullisen bréndi-identiteetin

kehittdmisessi?

Tutkimuskysymyksen avulla pyritddn saamaan ymmarrystd siitd, millainen rooli
sidosryhmaéyhteistydllda on vastuullisen briandi-identiteetin kehittimisessd. Tutkimuksen
tieteenfilosofiseksi suuntaukseksi on valittu sosiaalinen Kkonstruktionismi, silld
tutkimuskysymyksiin pyritddn saamaan vastaukset selvittimaélld osakkaiden ndkemykset
vastuullisesta  liiketoiminnasta, sidosryhméyhteistyostd ja  bréndi-identiteetista.
Sosiaalisessa konstruktionismissa todellisuuden voidaan ajatella rakentuvan kielellisessé
ja sosiaalisessa vuorovaikutuksessa. Lisdksi sosiaalisessa konstruktionismissa ajatellaan,
ettd ei ole olemassa vain yhtd absoluuttista totuutta vaan pikemminkin erilaisia
selitystapoja ja kertomuksia. (Loytonen 2004, 25; Burr 2015, 2-3.) Téamén vuoksi
sosiaalinen konstruktionismi sopii hyvin tdmén tutkielman tieteenfilosofiseksi
suuntaukseksi. Koska tutkimuksen aineisto saadaan haastattelemalla yrityksen osakkaita,
el voida olettaa, etti ndmd mielipiteet toimisivat absoluuttisina totuuksina vaan

ennemminkin subjektiivisina ndkokulmina tutkittavasta ilmidsta.
1.3 Aikaisempi tutkimus elektronisesta urheilusta

Tdmidn alaluvun ensisijaisena tavoitteena on kartoittaa, millaisia tutkimuksia ja
kirjallisuutta elektronisesta urheilusta on olemassa. Tarkoituksena on hahmottaa
athepiirin kokonaisuutta. Kirjallisuuskatsauksen vahvuuksiin kuuluu se, ettd sen avulla
saadaan tietoa siitd, miten paljon tutkimuksia aiheesta on tdhdn mennessé tehty, misti
ndkokulmista ja millaisin menetelmin (Randolph 2009, 2). Randolph toteaa myds, ettd
kirjallisuuskatsauksen ideana on demonstroida tutkijan tietdmysté tutkittavasta aiheesta.
Yleensa sithen luetaan mukaan muun muassa sanasto, teoriat, ilmidt, metodit ja historia.
Laaja kirjallisuus aiheesta auttaa tutkijaa ymmartdmain oman tutkimuksensa ongelman
ja antaa evditd ongelmien ratkaisuun monesta eri ndkokulmasta. Lisdksi aiheen
kirjallisuuden lukeminen tarjoaa uutta ja paivitettya tietoa tutkittavasta aiheesta. Kaikista
tarkeintd tutkimukselle on kuitenkin se, ettd ajan tasalla oleva materiaali tekee

tutkimuksesta myo0s relevantin. (Snyder 2019, 333.)
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Elektronisesta urheilusta on alkanut viime vuosien aikana tulemaan yhd enemmén
tieteellisid julkaisuja ja tutkimuksia. Elektronisen urheilun tieteelliset artikkelit osoittavat
kuitenkin sen, ettd elektroninen urheilu tutkimuskohteena on erittdin fragmentoitunut.
Erddt tutkijat ovat kirjallisuuden pirstaloitumisesta huolimatta onnistuneet tekeméin
kattavia kirjallisuuskatsauksia elektronisesta urheilusta ja sen nykytilasta. Yksi tdllainen
kirjallisuuskatsaus on tehty Julkusen, Raatikaisen, Rollinsin ja Pennasen (2021)
teettiméssd tutkimuksessa. Julkunen ym. (2021, 42) ovat jakaneet elektronisesta
urheilusta tehdyt tutkimukset teemoittain, jotka késittelevét elektronista urheilua yleisesti,
siind toimivia toimijoita ja pelaajia, sponsoreita ja markkinoita sekd kannattajia ja
katsojia. Kattavasta kirjallisuuskatsauksesta huolimatta sidosryhméyhteistyon roolia
vastuullisen bréndi-identiteetin kehittimisessi ei ole vield tutkittu. Julkunen ym. (2021,
42) tekemi kirjallisuuskatsaus toimii kuitenkin oivallisena suunnanniyttdjdnd tille

tutkimukselle.

Taulukko 1. Elektronisen urheilun tutkimuksia (mukaillen Julkunen ym. 2021, 42)

Teema

Kirjoittaja(t) (vuosi)

Tutkimuksen fokus

Elektroninen urheilu yleisesti

Wagner (2006)
Deppe (2017)
Funk ym. (2018)
Scholz (2019)
Kelper ym. (2017)
Holden ym. (2017)

Elektronisen urheilun
maaritelma ja yleinen
tarkastelu

Elektronisen urheilun toimijat
ja pelaajat

Hamari ja Sjéblom (2017)
Teng (2018)

Sep & Jung (2017)
Martoncik (2015)

Hollist (2015)

Pelaajien, turnausten ja
hallintoelinten kuvailu; erot
pelaajien motivaatiossa ja
erilaisuudessa

Sponsorit ja markkinoijat

Bertscy ym. (2020)
Seo (2013; 2018)
Chanavat ym. (2015)

Sidosryhmat, markkinoijan
nakokulmat, sponsoreiden
rooli, mainonta ja brandi

Kannattajat ja katsojat

Qian ym. (2020)

Hamari ym. (2017)

Seo & Jung (2017)
Cheung & Huang (2011)
Lee & Schoenstedt (2011)

Mika motivoi seuraamaan
elektronista urheilua?
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Y1l4 oleva taulukko 1 esittdd Julkusen ym. (2021, 42) tekemidd kirjallisuuskatsausta
elektronisesta urheilusta. He keskittyivdt tutkimuksessaan elektronisen urheilun
litketoimintakirjallisuuteen 2006-2020 véliseltd ajalta. Taltd ajalta tutkijat onnistuivat
identifioimaan neljad tdrkeintd, tutkituinta teemaa: 1) elektronista urheilua yleisesti
tutkivat artikkelit, 2) tutkimukset, joissa keskitytddn alan toimijoihin ja pelaajiin, 3)
sponsorointiin ja markkinointiin, 4) kannattajiin ja katsojiin. Kirjallisuuskatsauksesta
saatua tietoa tullaan kdyttiméén toissijaisena, mutta kuitenkin vankkana pohjana télle

tutkimukselle.
1.4 Tutkimuksen keskeisimmat kasitteet

Elektroninen urheilu

Suomen elektronisen wurheilun liitto (2021) madrittelee elektronisen urheilun
tietoteknitkkaa hyodyntédvdksi kilpaurheiluksi, jota harrastetaan niin joukkue- kuin
yksildomuodossakin. Hamari & Sjoblom (2016, 213) maéérittelevét elektronisen urheilun
teknologiaa hyodyntaviksi urheiluksi, jota pelataan kilpailullisesti liigoissa ja
turnauksissa. Wagner (2006, 3) médrittelee elektronisen urheilun puolestaan erilaisiksi
urheiluaktiviteeteiksi missé pelaajat kehittidvat ja harjoittavat sekd henkisid ettd fyysisid
taitojaan tieto- ja viestintiteknologiaa hyddyntden. Méddritelmié on siis monia eivitkd ne

titen ole kovin eksakteja (Wagner 2006, 4).
Sidosryhmdyhteistyo

Sidosryhmalld tarkoitetaan ryhmdad tai yksilod, johon organisaatio voi omalla
toiminnallaan vaikuttaa ja jotka vastavuoroisesti vaikuttavat my0s organisaation
litkketoimintaan (Freeman 1984, 49). Sidosryhméyhteistyd juontuu Freemanin (1984)
sidosryhmateoriasta, jossa esitellddn lukuisia erilaisia keinoja, miten sidosryhmaisuhteita
voi ymmartdd ja ylldpitdd. Ydinteesind on, ettd yrityksen tulisi pyrkid luomaan arvoa

myos sidosryhmille eika pelkéstddn osakkeenomistajille.
Vastuullinen liiketoiminta, yritysvastuu

Termeja vastuullinen liiketoiminta, yritysvastuu ja yhteiskuntavastuu kéytetdén toistensa
synonyymeind. Vastuullisella liiketoiminnalla tarkoitetaan sitd, ettd yritys huomioi
toimintansa taloudelliset, ekologiset ja sosiaaliset vaikutukset. Vastuullisesti toimiva

yritys pyrkii siséllyttiméén liitketoimintaansa yhteiskunnan ja ympariston hyvinvointiin
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liittyvid ndkokohtia ja on vuorovaikutuksessa sidosryhmien kanssa. (Joutsenvirta, Halme,

Jalas & Mikinen 2011, 13-14.)
Brindi-identiteetti

Black & Veloutsou (2017, 417) argumentoivat briandi-identiteetin muodostavan briandin
ytimen. Bréndi-identiteetti itsessdin madrittdd brandin kokonaisvaltaisesti ja sitéd
ylldpidetddan ja vahvistetaan brédndihallinnon avulla. Nandan (2005, 265) maédérittelee
briandi-identiteetin olevan keino, miten brdndi pyrkii identifioitumaan. Tdten bréndi-
identiteetti voidaan ndhdd kehittyvin organisaation sisdisistd toiminnoista, jolloin
identiteetti auttaa rakentamaan bréndille uniikin kokonaisuuden. Téssd tutkimuksessa
sovelletaan Da Silveira, Lages ja Simodes (2013, 34) brindi-identiteetin méaéritelméaa,
jonka mukaan brindi-identiteetti on “dynaaminen prosessi, joka kehittyy ajan myotd
brdndijohtajien ja muiden yhteiskunnallisten tekijoiden keskindisen vuorovaikutuksen
kautta”. Tdma mairitelmd sopii tdhdn tutkimukseen hyvin, koska elektroninen urheilu
koostuu  lukuisista  erilaisista  sidosryhmésuhteista  erittdin ~ dynaamisessa

litketoimintaymparistdssa (Julkunen ym. 2020, 51).
1.5 Tutkimuksen rakenne

Tédmai pro gradu -tutkielma koostuu kahdeksasta pdédluvusta. Johdannossa tarkastellaan
tutkielman aihetta, elektronisesta urheilusta aikaisemmin tehtyja tutkimuksia ja esiteltiin
perusteluja tutkimuksen relevanttiudelle. Liséksi johdanto kappaleessa avataan tutkielma

tavoite ja tutkimuskysymykset.

Luvussa 2 ja 3 esitelldéin tutkielman teoreettinen osio. Tarkoituksena on syventyd
tutkielman kannalta olennaisimpiin kasitteisiin. Luvussa 2 keskitytddn vastuulliseen
litkketoimintaan ja brandi-identiteetin kehittdmiseen sekd niiden teorioihin. Tutkielman
luvussa 3 késitellddn sidosryhméyhteisty6td ja sen roolia liiketoiminnassa.
Teoriaosuuksissa kasitellyistd kasitteisti muodostetaan tutkielmalle lopulta teoreettinen
viitekehys. Luvussa 4 kuvaillaan tutkielman teoreettinen viitekehys, joka on luotu
kirjallisuuskatsauksen pohjalta. Luvussa 5 esitetdén tutkimuksen metodologinen osuus.
Tarkastelun keskiossd ovat tieteenfilosofiset suuntaukset ja niiden taustaoletukset,
tutkimusstrategia, kiytetyt tutkimusmenetelmait, aineiston keruu ja analysointitavat seka

tutkimusetiikka.
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Luvussa 6 esitetddn tdmdn tutkielman keskeisimmaét tutkimustulokset eli vastaukset
esitettyihin tutkimuskysymyksiin. Tulokset on jaoteltu teemoittain
haastattelukysymysten mukaan. Luvussa 7 esitetddn tutkimuksen teoreettiset
johtopddtokset, suositukset liikkeenjohdolle sekd keskustellaan tutkielman rajoitteista ja
luotettavuudesta. Lisdksi pohditaan mahdollisia jatkotutkimusmahdollisuuksia. Luku 8
koostuu tutkimuksen yhteenvedosta, jonka jdlkeen on tutkielman lédhdeluettelo sekd

liitteet.
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2 \Vastuullinen liiketoiminta

2.1 Yrityksen yhteiskuntavastuu

Nykyaikaisen ajattelun mukaan yritysten ei tulisi vahingoittaa vaan ennemminkin
vaikuttaa rakentavasti sitd ympdrdivddan yhteiskuntaan. Nédin ollen monet yritykset
ovatkin priorisoineet yhteiskuntavastuun merkitystd omassa litketoiminnassaan, jotta he
pystyisivét vastaamaan nykyisen liiketoimintaymparistonsd haasteisiin (Ryan, O’Malley
& O’Dwyer 2010, 3). Yritysvastuun siséllon kehittymiseen ovat aikojen saatossa
vaikuttaneet lukuisat eri osapuolet ja toimijat, kuten esimerkiksi viranomaisten asettamat
lait sekd sdaddokset, liiketoiminnan epékohtiin keskittyvét kansalaisaktivistit, kuluttajien
ostokdyttdytyminen ja organisaatioiden vapaaehtoinen hyvéntekevéisyys (Joutsenvirta
ym. 2011, 13). Vastuullisesta liiketoiminnasta kéytetddn hyvin paljon toisiinsa
rinnastettavia termejd. Yleisimpid termejd ovat muun muassa yritysvastuu ja
yhteiskuntavastuu. Myds lyhenteitd kuten CR (eng. corporate responsibility) ja CSR
(eng. corporate social responsibility) esiintyy usein. Vastuullisen liiketoiminnan
kisitteeseen liittyy olennaisesti myds kestdva kehitys (eng. sustainable development).
(Panwar, Rinne, Hansen & Juslin 2006, 6.) Kestdvdd kehitystd voidaankin pitdd

yhteiskuntavastuun edelld kévijdna (Tapanainen 2010, 4).

Moderni yritysvastuu on linkittynyt vahvasti kestdvin kehityksen késitteeseen, joka
julkaistiin 1987 Yhdistyneiden kansakuntien komission raportissa. Kestdvin kehityksen
keskeinen ajatus on biologisen monimuotoisuuden ja ekosysteemien toimivuuden
sdilyttiminen niin, ettd nykyisille ja tuleville sukupolville turvataan hyvét eldmisen
mahdollisuudet. (Kaivola & Rohweder 2006, 11.) Kestivd kehitys voidaan ndhdi
pohjautuvan kolmen tukipilarin varaan, jossa vastuullinen liiketoiminta jaetaan
sosiaaliseen, taloudelliseen ja ekologiseen vastuullisuuteen (Joutsenvirta ym. 2011, 13).
Sosiaalisessa vastuussa yritys huolehtii muun muassa henkildstonsd hyvinvoinnista,
osaamisesta ja oikeuksista. Taloudelliseen vastuuseen luetaan taloudellinen
kannattavuus.  Ympdristovastuussa yritys huolehtii muun muassa luonnonvarojen
sddsteliddstd kaytostd ja ilmastonmuutoksen torjumisesta.  Téten, vastuullisella
likketoiminnalla tarkoitetaan prosessia, jossa organisaatio huomioi taloudelliset,
ekologiset ja sosiaaliset vaikutukset. (Liappis, Pentikdinen & Vanhala 2019, 73, 100,
129.)
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Taloudellisen vastuun késite jakaantuu yritysvastuukeskusteluissa kahtaalle.
Organisaatioyhteyksissd huomio on nimenomaan taloudellisessa vastuussa, kun taas
sijoituskentdssd huomio keskittyy enemminkin hyvéén hallinnointitapaan. Yritysvastuu
keskusteluissa taloudellinen vastuu ja hallinnointitavan késitteet ovat kaikista
heikoimmin tdsmentyneitd. Tdméd johtaa usein siihen, ettd organisaatioilla voi olla
haasteellista hahmottaa, mitd kaikkea tdhdn aihepiiriin sisdltyy ja mitd toimenpiteitd
niiden tulisi tehdd. On myos tidrkedd huomioida, ettd yhtd yksiselitteistd mééritelméai
taloudelliselle vastuulle ei ole olemassa, jolloin aihetta tulee ldhestyé asiakokonaisuutena
niin, ettd siind tunnistetaan tarkeimmat taloudellisen vastuun ja hyvén hallinnointitavan
teemat. Taloudelliseen vastuuseen voidaan sisdllyttid muun muassa liiketoiminnan
kannattavuus, kilpailukyky, voiton tuottaminen osakkeenomistajille, rahanpesun torjunta,
vastuullinen veronmaksu, korruption ja lahjonnan torjunta sekd harmaan talouden ja
talousrikollisuuden torjunta. Hyvédn hallinnointitapaan lukeutuvat taas hallituksen
riippumattomuus ja moninaisuus, johdon palkitseminen, korruption ja lahjonnan torjunta

sekd vastuullinen veronmaksu. (Liappis, Pentikdinen & Vanhala 2019, 73-74.)

Vastuullisessa liiketoiminnassa huomio kiinnitetddn my0s ympdéristovastuuseen.
Ympiristovastuussa toiminnanharjoittaja ottaa huomioon oman toimintansa vaikutukset
luonnonvaroihin. Varsinainen ympéristovastuu léhtee liikkeelle silloin, kun yritys on
saavuttanut lainsddddnndn vaatiman minimitason ja alkaa tekeméén vapaachtoisesti
erilaisia toimia ympadristonsuojelun tason parantamiseksi, ympdériston pilaantumisen
ehkéisemiseksi ja luonnonvarojen kestavén kiyton edistdmiseksi. (Liappis ym. 2019, 9.)
Organisaation motiivit ympéristostd huolehtimiseen ja huomioimiseen voivat liittyd
muun muassa yrityksen kilpailukyvyn parantamiseen ja toiminnan legitimointiin (Kallio
& Nurmi 2006, 35). Liséksi jotkin organisaatiot tuntevat suurta velvollisuutta olla
ekologisesti vastuullisia, jolloin organisaatiossa korostuvat eettiset ndkokulmat. Talloin
pddtoksid ei tehdd taloudellisten tai kaytdnnollisten ndkokulmien pohjalta, vaan
paitoksissd korostuvat eettiset perusteet (Bansal & Roth 2000, 728). Tarkeimpina
toimintaa madrittivand tekijand on lopulta lainsddddntd, mikd pakottaa yrityksid
toimimaan ympdaristoystavillisesti (Kallio ym. 2006, 36). Yritysvastuuraportointi (eng.
Global reporting initiative) GRI G4 on maailmalla yleisimmin kéaytetty
vastuullisuusraportointistandardi. GRI G4:ssd vastuullisuus jaetaan taloudellisiin,
sosiologisiin ja ympéristokategorioithin. Ympdristovastuuseen kuuluvat GRI G4

standardin mukaan esimerkiksi materiaalit, energia, vesi, biodiversiteetti, padstot, jatteet,
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tuotteet ja palvelut, ympéristosdddokset ja niiden noudattaminen, logistiikka sekd

tavarantoimittajien ympéristdarviointi. (Global Reporting Initiative 2014, 8.)

Sosiaalisesti vastuullisesti toimiva yritys huolehtii siitd, ettd sen toiminnasta ei aiheudu
negatiivisia vaikutuksia sidosryhmille, kuten asiakkaille, tyontekijoille tai 1dhialueella
asuville asukkaille (Liappis ym. 2019, 9). Tydntekijoiden kohdalla yritys voi esimerkiksi
kiinnittdd huomiota henkiloston tydterveyteen, turvallisuuteen, kouluttamiseen ja tasa-
arvon edistdimiseen. GRI G4 luettelee my0s laajasti, mitd sosiaalisessa vastuussa tulee
ottaa huomioon. GRI G4 jakaa sosiaalisen vastuun vield neljdédn kategoriaan sen
noudattamisen helpottamiseksi. Ndmé kategoriat ovat jaoteltavissa henkildstdasioihin,
thmisoikeuksiin, yhteiskuntaan ja tuotteiden vastuullisuuteen. Henkildstdasioissa huomio
kiinnitetdin  esimerkiksi tyGterveyteen, tyohyvinvointiin, kouluttamiseen ja
perehdyttdmiseen, tasa-arvoisuuteen, valitusmenettelyihin ja sukupuolten vilisiin
palkkatasa-arvoihin. Thmisoikeudet pitdvit sisdllddn esimerkiksi investoinnit, syrjinnén,
lapsityOvoiman ja turvallisuus kdytinteet. Yhteiskuntaan liittyvissd asioissa huomiota
kiinnitetdin muun muassa paikallisiin yhteis6ihin ja julkisiin linjauksiin. Tuotteiden
vastuullisuudessa tulisi ottaa huomioon asiakkaiden terveys ja turvallisuus, tuotteiden ja
palveluiden etiketit, markkinointiviestintd, kuluttajien yksityisyys ja sisdinen valvonta.
(Global Reporting Initiative 2014, 8.) Elektronisen urheiluorganisaation kontekstissa
vastuullisuus  henkilostdasioissa nayttdytyy esimerkiksi huomion kiinnittdmisend
henkildston fyysiseen ja henkiseen hyvinvointiin, tyoturvallisuuteen ja kouluttamiseen.
Ihmisoikeusasioissa voidaan keskittyé kiusaamisen ja syrjinnin ehkdisemiseen seké tasa-
arvon edistimiseen. Yhteiskunnan ndkokulmasta elektroninen urheiluorganisaatio voi
edistdd ekologisuutta ja vihredd siirtymdd. Tuotteiden vastuullisuuden osalta
markkinointiviestinndsséd on erityisen tdrkedd ottaa huomioon vastuullisen kdytoksen
korostaminen, kuluttajien asenteisiin vaikuttaminen ja terveellisen eldménhallinnan

kdytiantdjen esilletuominen.
2.2 Vastuullisuusviestinta

Vastuullisuusviestinnélld tarkoitetaan viestintdd, jolla organisaatio pyrkii viestiméddn niin
sidosryhmille kuin koko yhteiskunnallekin omista vastuistaan, velvoitteistaan ja
toiminnoistaan (Tata & Prasad 2015, 766). Vastuullisuusviestintd on késitteena kuitenkin
suhteellisen laaja, silli se sisédltdd niin ulkoisen kuin sisdisenkin viestinnén.

Vastuullisuusviestintd sisdltdd muun muassa sidosryhmien vaatimusten kartoittamisen,
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arvioinnin, organisaation vastuullisuuskéytintojen johtamisen, toimeenpanon seké niisti
tiedottamisen.  Lisdksi vastuullisuusviestintd  siséltdd organisaation aktiivisen
vaikuttamisen sithen, miten yhteiskunnassa vastuullisuusasiat ymmarretdan. Néin ollen
vastuullisuusviestintd linkittyy vahvasti osaksi organisaation vastuullisuusprosessia, joka
koostuu esimerkiksi suunnittelusta, raportoinnista ja osallistamisesta. Liséksi
vastuullisuusviestintd voidaan lukea osaksi myds sellaisia viestintitilanteita, missa
yritysvastuu ei ole suoraan vuorovaikutuksen aiheena. Esimerkiksi organisaation
strategiaviestintd voi pitdd sisdllddn lukuisia vastuullisuusteemoja, minkd vuoksi se
voidaan tulkita vastuullisuusviestinnéksi. Osakkaat ovat yksi organisaation tarkeimmisti
vastuullisuuden edistimisen sidosryhmistd asiakkaiden ja yhteistydokumppaneiden
rinnalla. Osakkaiden nédkokulmasta tarkasteltuna sisdinen vastuullisuusviestinti on
erittdin merkityksellistd, vaikka ulkoinen ja sisdinen viestintd sekoittuvat aika ajoin
keskenddn, ja vaikka selkedd erottelua ei aina ole. Koska vastuullisuuskysymykset
koskevat aina organisaation ja sen ympdrilli toimivien toimijoiden vélisid suhteita,
sidosryhmit tulee aina huomioida niissd tavalla tai toisella. (Penttild & Erdranta 2021,

14-15.)

Erds vakiintunut tapa jaotella vastuullisuusviestintdd on Freemanin (1984) kehittdma
sidosryhmaiteoria, josta on tullut yksi vastuullisuustutkimusten peruspilareista.
Sidosryhmi voidaan médéritelld Clarksonin (1995, 106—107) mukaan miksi tahansa
yksiloksi tai joukoksi, joilla on osuuksia, oikeuksia tai etuuksia organisaatiossa ja sen
toiminnoissa ennen, nyt ja tulevaisuudessa. Taman lisdksi vastuullisuusviestinti voidaan
sidosryhmiandkokulmasta jakaa vield ulkoisiin ja sisdisiin sidosryhmiin kohdistuvaksi
(Penttild ym. 2021, 19). Ulkoisia sidosryhmid ovat tyypillisesti tavarantoimittajat,
asiakkaat ja julkinen sektori. Sisdisiin sidosryhmiin luetellaan puolestaan
osakkeenomistajat ja tyontekijdt, joista jadlkimmdiiset ovat yleensd olleet tarkastelun
keskiossé. (Benn, O’leary, Abratt & Abratt 2016, 1-2.) Sidosryhméteorian haasteena on
kuitenkin viestinndn dynaamisuudesta seuraava organisaation muodollisten rajojen
korostuminen. Tilld tarkoitetaan sitd, ettd esimerkiksi sosiaalisessa mediassa kaytivit
keskustelut vaikuttavat niin ulkoisten kuin sisdisten sidosryhmien toiveisiin ja odotuksiin.
Niin ollen sisdiset ja ulkoiset sidosryhmédt menevit helposti sekaisin. Erityisesti
tilanteissa, kun ulkoisiin sidosryhmiin kuuluvat henkil6t ottavat kantaa organisaation
vastuullisuuteen organisaation omilla Internet-sivuilla ja -alustoilla. Toisaalta asiaa

voidaan tarkastella myods toisinpdin. Ulkoisille sidosryhmille suunnattu viestinti
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huomioidaan myos sisédisten sidosryhmien kesken. (Penttild ym. 2021, 19.) On kuitenkin
selvéd, ettd vastuullisuusviestintd on yksi tdrkeimmistd organisaation vastuullisuuden
tyokaluista, kun organisaatiossa ldhdetddn rakentamaan vastuullisuuskiyténteita.

(Onkila, Mékelad & Sarna 2021, 108—109.)

Vastuullisuusviestintd on myds mahdollista jaotella sen mukaan, miten viestinnin olemus
ymmérretddn ja mille sidosryhmille se on kohdistettu (Penttild ym. 2021, 16). Crane ja
Glozer (2016, 1227-1228) kayttivit tdssd jaottelussa apuna funktionaalista ja
formatiivista ldhestymistapaa. Funktionaalisella ldhestymistavalla tarkoitetaan
tiedonvilittimistd, jolla on jokin selked tarkoitus organisaation vastuullisuuteen
liittyvissd asioissa. Tarkoituksena voi olla esimerkiksi organisaation sisdisten
sidosryhmien eli henkiloston tiedottaminen vastuullisuudesta, jonka seurauksena
henkiloston  toivotaan  sitoutuvan vahvemmin  vastuullisuuden edistdmiseen
organisaatiossa. Tutkimusta tdstd aiheesta ei ole kuitenkaan tehty paljon. Muutamista
tutkimuksista on kuitenkin kdynyt ilmi, ettd henkilostd on jdtetty usein yrityksen
vastuullisuusagendan  ulkopuolelle  viestintdstrategian  jalkauttamisessa. Tamén
seurauksena henkiloston keskuudessa voi syntyd toisinajattelua, joka ei ole linjassa
yrityksen vastuullisuusstrategian kanssa. (Penttild ym. 16—17, 2021; Crane ym. 2016,
1240.)

Penttild ym. (2021, 17) toteavat, ettd formatiivinen ndkokulma on kehittynyt
tyytymittomyydestd funktionaaliseen ldhestymistapaan. He nédkevit viestinndn
formatiivisessa ldhestymistavassa merkityksid luovana, ylldpitdvind ja muuttuvana
toimintana. Tamd johtaa siithen, ettd organisaatiot ndyttdytyvdt monidédnisina
kokonaisuuksina omien viestintdtekojensa kautta, jolloin vastuullisuuden olemus
problematisoituu. T&ll4 Penttild ym. (2021, 17) viittaavat siithen, ettd organisaatio luo
vastuullisuutta erilaisten viestintdtekojen kautta. Formatiivisen ldhestymistavan
tarkoituksena ei ole viittdd, ettd vastuullisuus koostuisi vain ja ainoastaan viestinndsti,
vaan ettd vastuullisuus tulee esille ja kuulluksi viestinndn kautta. Sitd muovataan

jatkuvasti organisaation vastuullisuuteen liittyvissd toiminnoissa.
2.3 Vastuullisen brandi-identiteetin kehittaminen

Brindi-identiteetilld on olemassa lukuisia erilaisia maéritelmid teoreettisissa
keskusteluissa. Black & Veloutsou (2017, 417) esittidvét brandi-identiteetin muodostavan

briandin ytimen. Brandi-identiteetti itsessddn maérittda brandin kokonaisvaltaisesti ja sitd
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ylldpidetddn ja vahvistetaan bréndihallinnon avulla. Nandan (2005, 265) madrittelee
bréndi-identiteetin olevan keino, miten bridndi pyrkii identifioitumaan. Taten bréindi-
identiteetin voidaan n&hdd kehittyvdn organisaation sisdisistd toiminnoista, jolloin
identiteetti auttaa rakentamaan bréndille uniikin kokonaisuuden. Ghodeswar (2008, 5)
médrittelee brindi-identiteetin puolestaan joukoksi uniikkeja assosiaatioita, joilla
pyritddn viestimddn asiakaslupauksia. Tehokkuuden kannalta tarkasteltuna, brindi-
identiteetin tulee resonoida asiakkaiden kanssa, differentioitua kilpailijoista ja edustaa
niitd organisaation tavoitteita, joihin organisaatio pyrkii nyt ja tulevaisuudessa. Brandi-
identiteettejd voi olla kuitenkin lukuisia. Esimerkiksi Balmer ja Greyser (2002, 74-75)
ndkevit briandin koostuvan todellisesta identiteetistd, kommunikaatioidentiteetista,
koetusta identiteetistd, ideaalisesta identiteetistd ja toivotusta identiteetistd. He katsovat
todellisen identiteetin muodostuvan organisaation nykyisistd ominaisuuksista kuten
organisaatiorakenteesta,  johtamistyylistd, liiketoiminnan  aktiviteeteista  sekd

markkinoista, joissa tuotteita ja palveluita tarjotaan.

Kommunikaatioidentiteetti muodostuu puolestaan hallitusta bridndin viestinndsta.
Tyypillisesti tdma sisdltdd mainonnan, sponsoroinnin ja tiedotus- ja suhdetoiminnan.
Lisédksi se juontuu hallitsemattomasta viestinnistd, kuten esimerkiksi kuulopuheesta ja
mediassa esiintyvistd kommenteista. Koettu identiteetti viittaa puolestaan bréandi-
imagoon ja maineeseen. Koetussa identiteetissd johdon tulee médritelld sidosryhmissi
muodostuneiden késitysten merkitys ja pdattdd, minkd sidosryhmén kasitykset ovat
kaikista tdrkeimpid. Ideaalinen brindi on optimaalisin tilanne organisaatiolle.
Tyypillisesti ideaalinen brindi perustuu nykyiseen tietimykseen strategisesta
suunnittelusta ja kilpailuympéristostd. Haluttu identiteetti eldd organisaation johtajien
mielissd ja syddmissd ja toimii ikdén kuin visiona organisaatiolle. Ideaalinen ja haluttu
identiteetti menevit usein sekaisin, mutta eroavat kuitenkin siind, ettd ne kumpuavat eri
lahteistd. Ideaalinen identiteetti syntyy wusein datasta, tutkimuksesta ja niiden
analysoimisesta, kun taas halutulla identiteetilld voi olla enemmidn tekemisti
organisaation toimitusjohtajan persoonallisuuden ja henkilokohtaisen egon kanssa.

(Balmer ym. 2002, 74-75.)

Vastuullisuuden integroiminen branddykseen voi auttaa yritystd vetoamaan asiakkaisiin
tai muihin sidosryhmiin, jotka ovat kiinnostuneita kestivyydestd, ja ndin ollen luoda
yritykselle kilpailuetua markkinoilla. Aikaisemmat tutkimukset ovat osoittaneet, ettd

yrityksen yhteiskuntavastuulliset toimenpiteet vaikuttavat asiakkaiden arvioihin
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yrityksen tuotteista ja palveluista. Taten yhteiskuntavastuulliset toimenpiteet voidaan

ndhdd myos vaikuttavan yrityksen brandiin (Kumar & Christodoulopoulou 2014, 9).

Kestdvidn kehitykseen linkittyvit tavoitteet, jotka siséltavét sosiaalisia ja ympéristollisid
kdytintdjd, voivat vaikuttaa yrityksen brindiin luomalla sille assosiaatioita kestdvéstd
kehityksestd. Organisaation sisdisen brindin rakentamisen prioriteetti on tyontekijéiden
osallistamisessa ja tietoisuuden lisd&misessd, mitkd toimivat onnistuneen
briandirakentamisen ytimessa. (Biedenbach & Manzhynski 2016, 296.) Gapp ja Merrilees
(2006, 173) toteavat tutkimuksessaan, ettd henkiloston sitoutuminen kasvoi tehokkaan
sisdisen brinddyksen ansiosta ja néin ollen paransi liitketoiminnan suorituskykyd. Jotta
vastuullisuus onnistuttaisiin liittdméén osaksi organisaation brédndiid, siitd tulee osata
viestid ja sitd tulee osata mainostaa niin ulkoisille kuin sisdisillekin sidosryhmille.
Vastuullisen brandin kehittdiminen koostuu useasta osa-alueesta, mika tekee aihealueesta
haastavan. Kujala (2015, 272) on koonnut tutkimuksessaan yhteenvedon 66 artikkelista,

jotka késittelevit vastuullisia brandejé ja sitd, miten ne rakentuvat.

Vastuullisuuden

integrainti

Sidosryhmien

osallistaminen

Vastuullinen

brandays

Tydntekijdiden

osallistaminen

Teimeenpano

Kuvio 1. Vastuullisen brandayksen osa-alueet (mukaillen Kujala 2015, 272)

Vastuullinen brindéys alkaa yritysvastuun yhdistamiselld brandin ytimeen. Vastuullisten
briandien odotetaan osoittavan korkeaa moraalia omissa arvoissaan ja ominaisuuksissaan.
Yritysvastuun ja brindin yhdistimisen lisdksi on huomioitava sidosryhmait, heidin
vaatimuksensa ja sitouttamisensa. Sidosryhmien huomiointi on tirkedd, koska heilld on

huomattavaa vaikutusvaltaa brindin arvoihin ja organisaation etujen viliseen suhteeseen.
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Lisdksi sidosryhmit vaikuttavat organisaation taloudelliseen suorituskykyyn. Kestivi
yhteistydtoiminta yrityksen ja sidosryhmien vililld voi johtaa arvoketjujen parantamiseen
ja uusien liiketoimintamallien kehittdmiseen. Lisdksi sidosryhmien ndkemykset ovat
tiarkeitd yrityksen riskienhallinnan kannalta. Vastuullinen bréndiyhteistyd voi auttaa
yritystd vélttdimain konflikteja sidosryhmien kanssa. Tdméd voi parhaimmillaan johtaa
sithen, ettd yritykselld on mahdollisuuksia tulla kestdvdn kehityksen johtajaksi omalla
toimialallaan, milld voidaan niittdd mainetta sidosryhmien keskuudessa. Vastuullisessa
brinddyksessd organisaation on sisdisesti onnistuttava osallistamaan tyontekijét,
toimeenpanemaan  vastuulliset  operatiiviset ~ toiminnat  ja  integroimaan
vastuullisuusnidkokulma liiketoimintastrategiaan, mihin sidosryhmét osallistuvat
passiivisesti. Puolestaan yhteistyossé aktiivisten sidosryhmien kanssa sovitaan yhdessi
kaytinteistd, joilla osallistetaan molemmat osapuolet kehittiméddn vastuullista
branddysté. Lisdksi vastuulliseen branddykseen liittyvdd viestintdd toteutetaan ja tuloksia

arvioidaan, aktiivisessa yhteisty0ssd sidosryhmien kanssa. (Kujala 2015, 272-273, 278.)

Vastuullisen brinddyksen kolmas osa-alue tarkastelee yrityksessd tyodskentelevien
tyontekijoiden osallistamista vastuullisen brindin rakentamiseen. Jotta brindin eettistd
ydintd voidaan kehittdd, organisaation jdsenten tulee sitoutua ja olla mukana koko
vastuullisen branddyksen prosessin ajan (Kujala 2015, 272). Kun tydntekijit sitoutetaan
heti prosessin alkuvaiheessa, tyontekijdt samaistuvat brindiin, vastuullisuuteen ja
kokevat yrityksen vastuullisuustoimet merkityksellisiksi (Stuart 2011, 146).
Tyontekijoiden sitouttaminen on tirkedd, koska se toimii motivaattorina yrityksen
arvojen noudattamiselle ja vastuullisuuden tukemiselle. Lisdksi tutkimukset ovat
osoittaneet, ettd tyontekijoiden sitouttaminen yrityksen sisdisiin bréndiaktiviteetteihin
parantaa yrityksen taloudellista tehokkuutta. Téten vastuullisuuden integroiminen osaksi
yrityksen bréndid on vahvasti riippuvainen tyontekijoiden ndkemyksistd ja asenteista.

(Biedenbach ym. 2016, 296-297.)

Toimeenpanolla Kujala (2015, 272-273) tarkoittaa niitd toimenpiteitd, joilla yritys
varmistaa sen, ettd vastuullisuus toteutuu myos kéytdnnossd. Toimenpiteet koostuvat
asetetuista tavoitteista, aikatauluista, sisdllon tuottamisesta ja suoriutumisen
mittaamisesta. Liséksi lyhyen ja pitkédn aikavilin tavoitteet tulee médritelld, jotta yritys
saisi selville mitd bréndiltd voi odottaa ja milld aikavililla. Kdytdnnon toiminnan tulee

siis tukea vastuullisuutta, eikd niitd voi erottaa toisistaan.
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Viides osa-alue vastuullisessa brianddyksessd liittyy vastuulliseen viestintdén.
Vastuullinen branddys onnistuu vain, kun vastuullisuusviestintd on kunnossa. Yrityksen
vastuullisuudesta tulee viestié niin asiakkaille kuin muillekin sidosryhmille. Markkinointi
on yksi organisaation tirkeimmistd toiminnoista vastuullisessa branddyksessd, silld
markkinointiviestinndn tyokalut toimivat yrityksen vastuullisuuden viestinviejind.
Vastuullisuusviestintd pitdd sisdllddn myods vastuullisuusraportit ja yrityksen yleisen
sitoutumisen vastuullisuusteemoihin. Lisdksi se auttaa yritystd demonstroimaan omia
eettisid arvoja ja vastuullisuustavoitteita. Viimeisend osa-alueena mainitaan arviointi.
Arviointi toimii hyvdnd mahdollisuutena tarkastella vastuullisen branddyksen prosessia,
siind tehtyjd toimenpiteiti, tavoitteiden saavuttamista ja mahdollisia korjausehdotuksia.

(Kujala 2015, 272-273.)
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3 Sidosryhmayhteistyo
3.1 Sidosryhmayhteistyo brandi-identiteetin kehittamisessa

Sidosryhmille on tieteellisessd kirjallisuudessa lukuisia eri mééritelmid ja
lahestymistapoja. Sidosryhmé voidaan méiritelld henkildksi tai ryhméksi, jotka voivat
vaikuttaa organisaatioon tai joihin organisaatio voi omalla toiminnallaan vaikuttaa
(Freeman 1984, 49). Nykyajan liiketoiminnassa on huomattu, ettd sidosryhméyhteisty6
on vakiinnuttanut asemaansa huomattavasti verrattuna aikaisempiin vuosikymmeniin.
Aikaisemmin riitti, ettd yhteisty6td oli vain johdon, henkiloston ja asiakkaiden valilla.
Nykyisin niin sidosryhmien kuin yrityksenkin intressit tulee olla linjassa toistensa kanssa
(Maio 2003, 241). Donaldson ja Preston (1995, 74-75) esittivit kolme erilasta keinoa,
miten sidosryhmaéteorian roolia voidaan hahmottaa liikkeenjohdollisissa tutkimuksissa.

Néamé kolme tapaa ovat kuvaileva, instrumentaalinen ja sdéintelevd sidosryhmaéteoria.

Kuvaileva sidosryhméteoria tarjoaa organisaatiolle mahdollisuuden selvittdd
yhteistyohon pyrkivien yritysten tai kilpailevien sidosryhmien intressejé ja toimintatapoja
(Kujala 2014, 10). Toisin sanoen kuvaileva sidosryhmaéteoria pyrkii selittimdédn ja
kuvailemaan yritysten ominaispiirteitd ja menettelytapoja (Donaldson ym. 1995, 75-77).
Instrumentaalisen sidosryhméteorian mukaan sidosryhméiyhteisty6lld on ratkaiseva
merkitys liiketoiminnassa onnistumiselle ja arvon luomiselle (Henisz, Sinziana & Lite
2014, 1728). Instrumentaalisen sidosryhméteorian tavoitteena on luoda viitekehys
vastuulliselle sidosryhmien johtamiselle ja yrityksen tulostavoitteiden saavuttamisen
vililld. Pédasiallinen kiinnostuksen kohde on ollut, ettd sidosryhmien johtamista
harjoittavat yritykset ovat menestyksekkiitd kannattavuudessa, vakaudessa ja kasvussa.
(Donaldson & Preston 1995, 66—67.) Liséksi sidosryhméteorian kirjallisuus puoltaa
vahvasti brandin samanaikaista rakentamista muiden toimijoiden kanssa (Von Wallpach,
Hemetsberger & Espersen 2017, 443). Myos lukuisat kansainviliset tutkimukset ovat
pyrkineet todistamaan, miten vastuullinen ja sidosryhmid huomioiva johtaminen
generoivat parempia inhimillisié ja taloudellisia tuloksia (Kujala 2014, 10). Kujala (2014,
10) toteaa kuitenkin, ettd sddntelevd, eettisille ja moraalisille normeille perustuva
sidosryhmdteoria on kaikista kéédnteentekevin ndkokulma sidosryhmaiteorioissa.
Sdintelevissd sidosryhmiteoriassa sidosryhmid ei voida asettaa tirkeysjirjestykseen,
vaan sidosryhmadt tulee nidhdé tasavertaisina yhteistyOkumppaneina, joiden tarpeet ja

intressit huomioidaan tasapuolisesti.
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Vallan siirtyminen brindin nékokulmasta tarkasteltuna on vaihtunut yrityksiltd
sidosryhmille, ja tdtd on vauhdittanut muun muassa sdhkodinen kaupankdynti ja Internet-
aktivismi (Maio 2003, 246). Von Wallpachin ym. (2017) kirjoittamassa artikkelissa
tarkasteltiin  sitd, miten sidosryhmdt vaikuttavat yrityksen brédndi-identiteetin
rakentumiseen. Tutkimuksesta kdvi ilmi, ettd yrityksen ja sidosryhmien bréndi-
identiteetit rakentuivat yhdessd tekemisen kautta. Tdten bréndi-identiteetti ei ole
muuttumaton vaan joustava ja adaptoituva. Ndin ollen yrityksen brindi-identiteettid ei
rakenneta eristyksissd, saati vain johdon toimesta, vaan useiden, dynaamisten ja
performatiivisten brandi-identiteetin ja sidosryhmien identiteetin yhteisrakenteiden
avulla, jotka ylittdvét perinteiset organisaatiorajat. (Von Wallpach ym. 2017, 443.) Myds
Kujala (2015, 280) teki samankaltaisia havaintoja tutkimuksessaan. Vastuullisen brandin
rakentamisessa yrityksen tulee kyetd osallistamaan ja sitouttamaan sidosryhmét omaan
likketoimintaansa. Kujalan ja Korhosen (2017, 72, 80) mukaan sidosryhméisuhteet
perustuvat molemminpuoliselle luottamukselle ja silld on merkittdvé rooli pitkdaikaisten
yhteistyOkumppanuuksien syntymiselle ja sdilymiselle. Lisdksi luottamuksen
rakentaminen toimii kilpailuedun ldhteend, silli muiden kilpailijoiden on ldhestulkoon

mahdotonta kopioida sité.
3.2 Motiivit ja tavoitteet sidosryhmayhteistyossa

Fassin ym. (2017, 599) ovat tutkimuksessaan todenneet, ettd organisaatiolla on eettisii,
instrumentaalisia ja tarpeisiin liittyvid syitd osallistua sidosryhméyhteistyohon. Eettiset
syyt ovat moraalisesti latautunutta tyotd, kuten esimerkiksi nuorisotyd, joka ei voi
perustua ainoastaan yrityksen voitontavoitteluun. Instrumentaaliset syyt puolestaan
lisddvat henkildston motivaatiota, houkuttelevat uutta osaavaa henkilostod ja auttavat
heiddn sitouttamisessaan organisaatioon. Tarpeisiin liittyvilld syilld viitataan
tyoskentelyyn ihmisten kanssa ja heiddn vuoksensa. Téten sidosryhmayhteistyon yhtend
tavoitteena on tuottaa sellaisia palveluita, joista kaikki hydtyvit ja joiden seurauksena on
mahdollista saada aikaan yhteiskunnallisia muutoksia. (Fassin ym. 2017, 599; Sloan

2009, 39.)

Cottrell ym. (2015, 13) tunnistivat kuusi motivaatiotekijdd sidosryhmiyhteistyohon.
Nédmé ovat luotettavuuden paraneminen, kiistojen ennakoiminen, ldpindkyvyyden
turvaaminen ja vastuullisuuden lisddminen, merkityksellisyyden ja laadun paraneminen

sekd informaation levittdminen ja hyddyntdminen. Cottrell ym. (2015, 15) ovat sitd
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mieltd, ettd luotettavuus paranee yrityksen ja sidosryhmien vililld, jos sidosryhmit
sitoutetaan yhteisyohén heti prosessin alussa. Tdma helpottaa molempia osapuolia siten,
ettd molemmat ymmartivit syvéllisemmin toistensa liitketoiminnat ja prosessit. Tdma

lisdd yhteenkuuluvuuden tunnetta ja auttaa ennalta ehkdisemaan konfliktien syntymista.

Kun yritys ja sidosryhmdt ymmértdvat toistensa strategiat, parantaa se
sidosryhméyhteistyon toimivuutta ja kannustaa sidosryhmié yhteistyohon. Tilanteessa,
jossa sidosryhmit tuntevat itsensé arvostetuiksi, tulee se heijastumaan myonteisesti myos
litkketoimintojen lapindkyvyyteen, luotettavuuteen seka tuotteiden ja palveluiden laatuun.
Toinen sidosryhmiyhteistyohon motivoiva tekijd on tuottaa luotettavaa informaatiota,
joka on ajankohtaista ja asiaankuuluvaa. Luotettava ja ajankohtainen tieto takaa sen, etti
osapuolet huomioivat kriittiset nékokulmat pddtoksenteossa ja saavat vastauksia
tilanteissa, joissa vallitsee epdvarmuutta. (Cottrell ym. 2015, 15; Heikkinen, Kujala &
Lehtimidki 2016, 25-26.) Laplume, Sonpar & Litz (2008, 1158) toteavatkin, ettd yksi

sidosryhmayhteistyon johtamisen tavoitteista on hallita riskeja.

Yhteenvetona voidaan todeta, ettd onnistunut sidosryhmaéyhteisty6 lisdd vastuullisuutta
sekd vahvistaa yrityksen luotettavuutta ja uskottavuutta. Vahva luottamus sidosryhmien
vélilld auttaa yritystd varmistamaan nykyisen ja tulevan liiketoiminnan tavoitteet ja
kasvun. Loppujen lopuksi sidosryhmait kuitenkin luottavat, ettd yritykset ajavat heidin
etujaan ja antavat myodnteistd panosta yhteiskuntaan — ei vain taloudellista vaan myds
sosiaalisten ja ympéristovaikutusten osalta. Syville juurtuneita asenteita voi olla
haastavaa muuttaa, mutta tietoinen pyrkimys muutokseen voi tuottaa yritykselle
arvokkaita tuloksia. Esimerkiksi mahdolliset henkiloston koulutukset voivat auttaa, mutta
myo6s aktiivinen vuorovaikutus sidosryhmien kanssa palvelee sitd. Yritysjohdon tulee
myo0s aktiivisesti etsid uusia yhteistyokumppanuuksia sekd osoittaa vankkaa halua ja
paattiaviisyyttd kisitelld ongelmia ja noudattaa sitoumuksia. Nama kaikki tekijat yhdessa
luovat vahvan ja tehokkaan sidosryhméyhteistyon, joka luo yritykselle vahvan

kilpailuedun markkinoilla. (Sloan 2009, 37—40.)
3.3 Sidosryhmayhteistyon haasteet

Sidosryhméiyhteistyo tarjoaa lukuisia mahdollisuuksia, mutta mikéli
sidosryhmdyhteistyon johtamisessa epdonnistutaan, silld on huomattavia riskejd
litkketoiminnalle (Sloan 2009, 28-30). Sidosryhméyhteisty0 on aikaa vievaa ja kuluttaa

huomattavan maérin yrityksen resursseja, jotka ovat usein rajalliset. Tdmdn vuoksi
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yrityksen pitdé orientoitua niille sidosryhmille, jotka se mieltdd liiketoiminnan kannalta
hyodyllisimmiksi. Tatd pragmaattista ajattelutapaa tulee kuitenkin ldhestyéd varoen, silla
tasapainon sdilyttiminen sidosryhmaiyhteistydssd on tdrkedd. Resurssipulaa voidaan
kuitenkin minimoida huolellisella yhteistydon suunnittelulla ennen kuin se
implementoidaan strategiaan ja kdytdntoon. (Cottrell ym. 2015, 16—17; Haddaway, Kohl,
Rebelo da Silva, Schiemann, Spdk, Stewart, Sweet & Wilhelm, 2017, 5-7.)

Yhtend sidosryhméyhteistyon haasteena on tokenismi. Tokenismilla tarkoitetaan
kdytintdjd, joita organisaatiot harjoittavat ndyttddkseen hyviltdi muiden (sidosryhmien)
silmissd. Téastd syystd sidosryhméyhteistyon tulee varmistaa, ettd toiminta on aidosti
yhdenvertaista. Toinen sidosryhméyhteisty6hon liittyvistd haasteista liittyy organisaation
kykyyn ilmaista sidosryhméyhteistyon tasapuolisuus. (Haddaway ym. 2017, 2, 5.) On
tdysin luonnollista, ettd kun monet, toisistaan tdysin erilaiset yritykset tyoskentelevit
yhdessd, organisaatioiden vilille syntyy konflikteja, jotka liittyvét johtamistyyliin,
tavoitteisiin, arvoihin, kulttuuriin ja strategiaan (Berger, Cunningham & Drumwright
2000, 59). Tamén vuoksi yrityksen johdon tulee olla ldpindkyva ja ilmaista selvésti
toivotut tavoitteet yhteistydlle ja sen tasapuolisuudelle. Liséksi ldpindkyva toiminta on
kannattavaa molemmille osapuolille silli se vdhentdd ennakkoluuloja ja asenteita.

(Haddaway ym. 2017, 2.)

Luottamuksen puute nousee yhdeksi keskeiseksi sidosryhméyhteistyon haasteeksi.
Toisaalta voidaan my0s olettaa, ettd kaikki edelld mainitut ongelmat liittyvit
luottamuspulaan tavalla tai toisella. Yrityksen ja sidosryhmien vilillda vallitseva
epaluottamus voi johtaa piilokdyttdytymiseen, opportunismiin, konflikteihin ja
kommunikoimattomuuteen, mistd kukin synnyttid omalta osaltaan uusia ongelmia.
Sidosryhmien aktiivinen seuranta pienentdd riskejd ja johdon sekd henkildston

kouluttaminen auttaa ennaltachkdiseméén konflikteja. (Berger ym. 2004, 68—69.)

Sidosryhmaivaateisiin vastaamisen ndkokulmasta yrityksen on mahdollista asettaa
sidosryhmat tirkeysjérjestykseen ja sitd kautta péattad, kenen sidosryhmén vaateisiin
tulee kiinnittdd eniten huomiota. Mitchell, Agle & Wood (1997, 872-874) esittelevit
viitekehyksen, jonka avulla sidosryhmien tirkeysjdrjestys voidaan maédritelld kolmella
ulottuvuudella: valta, kiireellisyys ja legitimiteetti. Kun sidosryhmilld ndhddén olevan
valtaa, silld tarkoitetaan, ettd sidosryhmélld on kyky saada organisaatio toimimaan

haluamallaan tavalla. Kun yhteiskunta ndkee sidosryhmén vaateen hyviksyttavina,
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puhutaan sidosryhmén legitimiteetistd. Kiireellisyydelld tarkoitetaan niitd sidosryhmien
vaatimuksia, jotka vaativat yrityksen vilitontd huomiota. Yhteenvetona Mitchell ym.
(1997, 873) toteavat, ettd se sidosryhmi, mikd omaa kaikki kolme ulottuvuutta ovat
yrityksen tdrkeimpid sidosryhmid ja heiddn vaateisiinsa tulisi vastata ensimmaéisena.
Viitekehystéd on kuitenkin kritisoitu siitd, ettd se luo sidosryhmien vilille hierarkkisen ja
ristiriitaisen suhteen. Liséksi se johtaa sidosryhmien ja yrityksen véliseen kilpailuun ja
vastakkainasetteluun. (Kujala ym. 2017, 68.) Ndin ollen, kun yrityksen ja sidosryhmien
vilisid suhteita tarkastellaan Mitchell ym. (1997, 854, 872) esittimén viitekehyksen
avulla, huomio Kkiinnittyy yksittdiseen sidosryhméén ja heidén tavoitteisiinsa, kun
tarkoituksena olisi toimia yhdessd. Johdon tehtdviksi jddkin sidosryhmésuhteiden

tasapainottaminen niin, ettd tuotokset ja panokset ovat tasapainossa (Kujala 2014, 12).



28

4 Teoreettinen viitekehys

Tdssd luvussa kootaan yhteen tdmdn pro gradu -tutkielman teoreettinen viitekehys
lukujen 2 ja 3 pohjalta. Luvussa 2 esiteltiin vastuullisen liiketoiminnan ja brindi-
identiteetin teorioita. Luvussa 3 syvennyttiin sidosryhmiyhteistyon kehittdmiseen.
Tamaén tutkielman tarkoituksena on tutkia sidosryhméyhteistyon roolia vastuullisen
brindi-identiteetin kehittimisessd elektronisessa urheiluorganisaatiossa. Tutkielman
teoriaosion tarkoituksena on ohjata tutkielman empiiristd tutkimusta. Kuvio 2 esittdd

tadmin tutkimuksen viitekehyksen.

Vastuullinen elektroninen
urheiluorganisaatio

|

Vastuullinen lilketoiminta Vastuullisuusviestinta ol Sidosryhmaéyhteistyd

Kasityksia vastuullisen brandi-identiteetin
kehittamisesta elektronisessa
urheiluorganisaatiossa

Kuvio 2. Tutkielman teoreettinen viitekehys

Teoreettinen viitekehys ldhtee litkkeelle elektronisen urheiluorganisaation ndkdkulmasta.
Tutkimusorganisaationa toimii elektroninen urheiluorganisaatio Havu. Koska tdmén
tutkimuksen tavoitteena on tutkia sidosryhméyhteistyon roolia vastuullisen bréindi-
identiteetin kehittdmisessi, on ollut oleellista tutustua ensin vastuulliseen liiketoimintaan,
brindi-identiteettiin ja sidosryhmayhteisty6td koskeviin teorioithin. Vastuullinen
litketoiminta ja sidosryhméyhteistyé toimivat téssd tutkimuksessa padkésitteind, jotka
muodostavat yhdessd organisaation kanssa vuorovaikutussuhteen. Jotta vastuullisen
brindi-identiteetin  kehittimisessd onnistuttaisiin, tulee myds organisaation ja
sidosryhmien vililld olla aktiivista yhteistyotd vastuullisuusviestinnén suunnittelemisessa
ja toteuttamisessa. Ndiden vuorovaikutussuhteiden tutkimisen seurauksena syntyy
kidsitykset vastuullisen briandi-identiteetin kehittdmisestd elektronisessa

urheiluorganisaatiossa.
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5 Tutkimuksen metodologia

5.1 Tieteenfilosofinen suuntaus

Tieteenfilosofiset taustaoletukset rakentavat tutkimukselle pohjan sekd auttavat
hahmottamaan tutkimuksen tavoitteet, toteutustavat ja tulokset (Puusa, Juuti & Aaltio
2020, 23-24). Néin ollen tieteenfilosofisen suuntauksen valitseminen on yksi
ensimmadisistd tutkielman rajauksista. Timén pro gradu -tutkielman tieteenfilosofiseksi
suuntaukseksi on valittu sosiaalinen konstruktionismi. Sosiaalisen konstruktionismin
ydinteesi on, ettd todellisuuden merkitykset rakentuvat ihmisten ja sosiaalisten prosessien
vilisistd suhteista, jossa kielelld ja kisitteellisilld kehyksilld on keskeinen merkitys
(Loytonen 2004, 25; Burr 2015, 2-3). Koska sosiaalisessa konstruktionismissa
todellisuus rakentuu ihmisten sosiaalisessa vuorovaikutuksessa, sopii se hyvin tdhin
tutkielmaan. Tavoitteena on selvittdd, miten sidosryhmiyhteistyd niyttiytyy osakkaille

vastuullisen briandi-identiteetin ndkokulmasta.

Ontologiassa on pohjimmiltaan kyse siitd, miten jokin on. Ontologiassa tutkijan tulee
ottaa kantaa siithen, miten hédn uskoo, etté jokin asia tai ilmi6 on olemassa. Toisin sanoen,
miten tutkija tutkimuskohteen syvemmin ymmartdé. (Puusa ym. 2020, 26.) Taten tutkijan
pitdd pystyd ilmaisemaan kantansa siithen, miten hén uskoo, ettd jokin ilmid tai asia on
olemassa. Mikéli tutkijalle ei synny késitystd tutkittavan ilmidn perusrakenteesta,
tutkimukselle voi olla haasteellista 16ytdd sopivia menetelmallisid ratkaisuja (Puusa ym.
2020, 26). Tassd tutkimuksessa tutkitaan ydintoimijoiden subjektiivisia késityksid
sosiaalisen konstruktionismin nédkdkulmasta. Valittua menetelméé ja tutkittavan ilmion
perusrakennetta voidaankin kutsua tutkimuksen adekvaattiudeksi ja ontologiseksi
relevanttiudeksi. Luonteeltaan organisaatiokontekstissa tapahtuvat ilmiot ovat sellaisia,
ettd ne rakentuvat ihmisten keskindisistd vuorovaikutussuhteista. Téstd syysta tutkijan on
osattava hyddyntdd sellaisia toimintatapoja ja menetelmié, jotka mahdollistavat tutkijan
padsyn mahdollisimman ldhelle merkityksid, merkityksenantoprosesseja ja ihmisten
kokemuksia ja joiden kokemuspohjaiseen tietoon aineisto pohjautuu. (Puusa ym. 2020,
26.) Epistemologisissa eli tieto-opillisessa tarkastelussa ollaan kiinnostuneita
tiedonteoriasta. Epistemologiassa huomiota kiinnitetdéin erityisesti menetelmiin ja
validointiin. (Grix 2002, 177.) Toisin sanoen epistemologia auttaa tutkijaa valitsemaan
metodin, jolla pystytdén parhaiten ldhestyméén tutkimuskohdetta. Puhe on tapa, jolla

thminen ilmaisee aitoja késityksiddn ja tuntemuksiaan. Epistemologian taustaoletuksen
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mukaan tieto on ihmisiin sitoutunutta, jonka vuoksi tietoa tulisi saada suoraan heiltd

itseltdén. (Puusa ym. 2020, 33.)

Tutkija ndyttidytyy tissa tutkimuksessa kuuntelijan roolissa pyrkien saamaan relevanttien
kysymyksien ja dialogin avulla tutkimuskohteet ymmaértdmddn ja avaamaan omia
kidsityksiddn vastuullisesta liiketoiminnasta. Mikd asema arvoilla on ilmididen
ymmairtdmisessd? Késite vastuullisuus siséltdd jo itsessdén arvolatauksen, jota on
tutkimuksen ndkokulmasta jarkevdd tarkastella sosiaalisen konstruktionismin
ndkokulmasta. Télloin tutkimuskohteen haastateltavilla henkil6illa on jokaisella
subjektiivinen késitys vastuullisuudesta, johon opitut arvot ja maailmankatsomus
vaikuttavat. Tadmédn tutkimuksen ndkokulmasta on mielenkiintoista tutustua
vastuullisuuden késityksen taustalla vaikuttaviin arvoihin, jotka johtavat organisaation
toimijoiden motivaatiota ja halukkuutta kehittdd organisaatiota kohti ndkemdiinsa tai

kokemaansa vastuullisuutta.
5.2 Tutkimusstrategia

Témin pro gradu -tutkielman tutkimusstrategiana kaytetddn yhden tapauksen
tapaustutkimusta. Tapaustutkimus valittiin timén tutkimuksen tutkimusstrategiaksi siksi,
koska se koettiin parhaimmaksi keinoksi tarkastella ja ymmartdd ilmiotd oikean liike-
eldmin toiminnan kautta. Tutkielman tapausorganisaationa toimii elektroninen urheilu
organisaatio Havu, koska tutkimuksen avulla halutaan selvittdd, millainen rooli
sidosryhmaéyhteistyolld on brandi-identiteetin kehittdmisessd. Tapaustutkimus on koko
tutkimusprosessia ohjaava strategia, ja sitd voidaan soveltaa monenlaisissa aineistoissa ja
analyysimenetelmissd. Kun tutkija ei voi kontrolloida tapahtumia, empiiristd
tutkimustietoa on niukasti tai tutkimuksen kohteena on timén ajan eldvé ilmid tulisi
lahestymistavaksi valita tapaustutkimus. (Eriksson & Koistinen 2005, 4-5.) Lisidksi
tapaustutkimukselle on tyypillistd tutkia yhtd yksittdistd tapahtumaa tai rajattua
kokonaisuutta miten- ja miksi kysymysten avulla (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka
2006, 43). Tapaustutkimus on ennemminkin ldhestymistapa eikd niink&in aineiston
analyysi- tai keruumenetelméd (Eriksson & Koistinen 2005, 4). Pihkindnkuoressa
tapaustutkimus on siis empiirinen tutkimus, jonka tavoitteena on tutkia tosieldmén
ilmiditd varsinkin silloin, kun tutkittava ilmid6 ei ole entuudestaan tuttu (Farquhar 2012,

5).
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Tapaustutkimukset on jaettu kahteen kategoriaan: intensiiviseen tapaustutkimukseen ja
ekstensiiviseen tapaustutkimukseen. Téssd tutkimuksessa tullaan hyddyntimédn
intensiivistd tapaustutkimusta. Tarkoituksena ei ole tavoitella tilastollisia yleistyksié,
vaan 1lmiotd tutkitaan vain yhdessd tapausyrityksessd. Klassisessa, intensiivisessd
tapaustutkimuksessa tavoitteena on kuvata, tulkita ja ymmartdd teoreettisesti
mielenkiintoista tapausta. Padsdéintdisend tavoitteena onkin tuottaa kontekstualisoitua
informaatiota yhdestd tai korkeintaan parista tapauksesta. Tami tarkoittaa kaikessa
yksinkertaisuudessaan sitd, ettd tapausta tulkitaan mahdollisimman monipuolisesti niin
yhteiskunnallisessa kuin fyysisessdkin ympéristdssd. Tarkoituksena ei siis ole tehda
tapausta koskevia yleistyksid vaan pikemminkin saada selville, miten juuri tima uniikki
tapaus toimii. Toinen intensiivisen tapaustutkimuksen tarkoitus on luoda erddnlainen
“hyvd tarina” tosieldmidn tilanteesta. Hyvéssd tarinassa tutkija toimii aktiivisena
tulkitsijana ja pdéttdad, mitkd kriteerit tekevdt tapauksesta mahdollisimman

mielenkiintoisen lukijalle. (Eriksson ym. 2005, 15-18.)

Intensiivistd tapaustutkimusta on kuitenkin kritisoitu sdanndllisesti, koska aineistoa
voidaan analysoida huonosti, ndytdissd on havaittavissa puutteita ja johtopaétokset eivit
ole perusteltuja. Yhtend tavanomaisista haasteista tapaustutkimuksen tekemisessad onkin
juuri yhdistda teoreettiset késitteet ja ideat empiiriseen analyysiin tavalla, joka innostaisi
tutkielman lukijaa oppimaan ja toimimaan. Toisena kritiikkin kohteena on se, ettd
tapaustutkimuksesta saatuja tuloksia ei voida yleistdd, koska aineistoa on vain yhdest tai
kahdesta tapauksesta. Toisaalta vahvuutena on vastapainoisesti se, ettd arkipdiviisid
liikketoiminnan 1lmi6itd onnistutaan esittdmddn helposti, mielenkiintoisesti ja
ymmaérrettdvissd muodossa. (Eriksson ym. 2005, 16.) Ekstensiivinen tapaustutkimus
puolestaan pyrkii 10ytdmaén ilmiditd ja prosesseja koskevia yhteisid ominaisuuksia ja
malleja samalla kehittden uusia teorioita ja késitteitd jarjestelmaélliselld vertailulla eli
replikoinnilla. Ekstensiivisessd tapaustutkimuksessa tarkoituksena on yleensd selittda
1lmidita tai vaihtoehtoisesti kehittdé uusia teorioita hyddyntdmailld empiirisend aineistona
toimivia tapauksia ja niiden keskindistd vertailua. Toisin kuin intensiivisessd
tapaustutkimuksessa, ekstensiivisessd tapaustutkimuksessa ei pyritd kiinnittimain
huomioita tosieliméssé tapahtuvien tapausten ymmartdmiseen. (Eriksson ym. 2005, 17.)
Téstd syystd ekstensiivistd tapaustutkimusta ei tdssd tutkielmassa hyddynnetd;

intensiivinen tapaustutkimus soveltuu tutkimukseen huomattavasti paremmin.
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5.3 Tutkimusmetodologia

Téssd tutkimuksessa kéytetddn kvalitatiivista eli laadullista tutkimusotetta. Laadullinen
tutkimusmenetelma valittiin tdhén pro gradu- tutkielmaan siitd syysta, ettd tutkimuksella
halutaan tuottaa mahdollisimman syvéllisti ja tarkkaa tietoa aiheesta. Kvantitatiivinen eli
maédrallinen tutkimus ei tidssd tutkimuksessa olisi onnistunut, koska tutkimusaineisto ei
olisi ollut riittdvén kattava. Laadullinen tutkimus sopii tdhédn erinomaisesti siind mieless,
ettd aiheesta halutaan saada syvillisempdd ymmarrystd itse elektronisen urheilun
asiantuntijoilta eli Havussa toimivilta henkil6iltd haastatteluiden muodossa.
Haastatteluiden ansiosta elektronisen urheilun asiantuntijat pystyvit vapaasti kertomaan
omista ajatuksistaan ja ndkemyksistddn vastuullisuudesta, sidosryhméyhteistyon roolista
ja sen tirkeydestd sekéd siitd, miten briandi-identiteetti yrityksessd koetaan. Laadullisen
tutkimuksen yksi keskeisimmistd ominaispiirteistd juontuu ihmisten subjektiivisten

kokemusten ja nikemysten tarkastelusta. (Puusa ym. 2020, 56.)

On totta, ettd subjektiivisten kokemusten ja nikemysten tarkastelu asettaa tutkimukselle
haasteita, silld tutkimuksessa tarkastellaan teorian, empirian ja kdytdnnon yhteyttd.
Kaytanto vaihtelee yleensé kontekstista toiseen, ja siihen liittyy sekd ndkyva ettd ddneton
tieto. Lisdksi kdytantd ndkyy eri tavoin eri tilanteissa. Teoria puolestaan keskittyy yleisiin
lainalaisuuksiin. Néistd syistd laadullisella tutkimuksella ei tavallisesti onnistuta
laatimaan teorioita, mutta laadullisen tutkimuksen avulla voidaan esittdd
esimerkinomaisia tietoja ja toteuttaa tyypittelyd. Téten laadullinen tutkimus toimii
erddnlaisena ihannemallina ja esimerkkind todellisuudesta. Ndin ollen teoreettisia

yleistyksid voidaan tutkimuksessa kdyttdd teorian tavoin. (Puusa ym. 2020, 57.)
5.4 Aineistonkeruu

Témin pro gradu -tutkielman tapausyrityksend toimii Suomen toiseksi suurin
elektroninen urheiluorganisaatio Havu Gaming Oy (Havu). Havu on perustettu vuonna
2017 monen markkinoijan ja elektronisen urheiluammattilaisten toimesta, ja heidin
yhtend tavoitteenaan on kilpailla korkeimmalla elektronisen urheilun tasolla. Havu on
elektronisena urheiluorganisaationa siitd mielenkiintoinen, ettdi se painottaa
nettisivuillaan voimakkaasti olevansa vastuullinen ja ympéristoystidvéllinen toimija.
Néama arvot olivat yksi syy, minka takia titd tutkimusta ldhdettiin alun perin tekemain.

Vastuullinen liiketoiminta ei ole sindnsd uusi asia, mutta elektronisen urheilun



33

litketoimintaympéristossd vastuullisuutta ei olla juurikaan tutkittu. Téstd syystd tdmi
tutkimus tuo aiheeseen uusia ndkokulmia tarkasteltavaksi. Havu toteaa, cttd he etsivit
juuri sellaisia sponsoroijia ja yhteistydkumppaneita, jotka jakavat nditd samoja arvoja
heididn kanssaan. Havu kertoo myos omilla nettisivuillaan, mink& takia elektroniseen
urheiluun kannattaa 1&hted mukaan. Havu toteaa, ettd elektroninen urheilu on nopeasti
kasvava maailmanlaajuinen ilmid, joka tarjoaa yrityksille mahdollisuuden kohdata
elektronisen urheilun kuluttajia, lisdtd myyntid ja hankkia uusia kokemuksia. Talld
hetkelld Havun yhteistyokumppaneina toimivat muun muassa Prisma, Kotipizza, Jimm’s
PC, Puhdistamo, Elisa Oyj ja Rinta-Jouppi. Havu on myos vastikddn neuvotellut

mahdollisesta yhteistydsopimuksesta energiayhtié Vattenfall kanssa.

Tutkimuksen néytteeseen kuului neljd henkildd, jotka koostuivat Havun osakkaista, jotka
tyOoskentelevdt myos Havussa. Osakkaat péétettiin valita haastateltaviksi, koska
tutkimuksen tavoitteena oli selvittdd, miten he kokevat sidosryhméyhteistyon roolin
vastuullisen bréindi-identiteetin kehittdmisessd. Haastattelut suoritettiin helmikuussa
2022. Toinen syy minka takia osakkaat valittiin tdhdn tutkimukseen oli se, ettd heilld oli
tarjota silld hetkelld ajankohtaisinta ja syvéllisintd tietoa timéin tutkimuksen intresseihin.
Tastd syystd muut tyontekijdt jatettiin tutkimuksesta pois, silld he eivit osallistu ainakaan
vield tdssd vaiheessa yrityksen pidemmén aikavélin kehittdmiseen tai strategian
laadintaan. Jokainen haastateltava oli haastatteluiden toteutuksen aikana tydskennellyt

Havussa viisi vuotta.

Tdmidn pro gradu -tutkielman aineisto on kerdtty haastattelemalla tapausyrityksessi
toimivia henkiloitd. Laadullisessa tutkimuksessa yleisin aineistonkeruumenetelma onkin
juuri haastattelu, jonka jilkeen kirkipaikkoja pitdvét kyselyt, havainnoinnit ja erilaisista
dokumenteista kootut tiedot. Haastattelut valittiin aineistonkeruumenetelmiksi sen
soveliaisuuden vuoksi. Haastattelun idea on péhkinidnkuoressa hyvin yksinkertainen. Kun
haluamme ymmartds, miksi ihminen toimii tai mitd hdn jostain asiasta ajattelee, on
kaikista oleellisinta kysyd sitd héneltd itseltidn. Haastattelun etuna pidetdédnkin
nimenomaan sen joustavuutta. Kysymykset on mahdollista toistaa tai ne voi tarpeen tullen
jopa muotoilla toisin, mikéli haastateltava ei ymmérrd kysymystd. Tdmé pienentdd
vadrinymmarryksid, joita voisi esiintyd vaikkapa postikyselyssd. Haastatteluiden
joustavuutta lisdd se, ettd haastattelijan on mahdollista myos esittdd kysymyksid siind
jarjestyksessd, kuin hdn katsoo aiheelliseksi. (Hyvérinen, Suoninen & Vuori 2021.)

Yhtend vahvuutena mainittakoon myos haastateltavien havainnoiminen haastattelun
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aikana. Havainnoiminen haastattelujen yhteydessd antaa haastattelijalle oivan
mahdollisuuden kirjata itselleen ylos millaisia reaktioita ja dfnensdvyn muutoksia
haastateltavalla tuli kysymysten aikana. Tutkijan ei kuitenkaan ole pakko mainita nditd
asioita tutkimuksessaan, mikaéli niistd ei katsota olevan sen suurempaa hyotya. (Tuomi &
Sarajdarvi 2018, 64.) Aineistonkeruussa hyddynnettiin teemahaastattelurunkoa (liite 1).
Haastateltavat eivdt saaneet haastattelukysymyksid etukdteen. Talld pyrittiin
varmistamaan vastausten aitous. Haastattelukysymykset etenivit suunnitellusti. Ensin
haastateltavilta kysyttiin yleisesti vastuullisuudesta ja vastuullisesta liiketoiminnasta.
Tédmin jilkeen keskusteltiin briandi-identiteetistd. Brandi-identiteetistd keskusteleminen
voi osoittautua haastateltavalle joskus haasteelliseksi, joten haastattelukysymysten
tukena pdéatettiin hyodyntdd kuvia (liite 4). Haastateltavia pyydettiin valitsemaan
kahdeksasta kuvasta kolme, mitkd heiddn mielestdin kuvailevat parhaiten Havun brandi-
identiteettid. Tamén jidlkeen siirryttiin sidosryhméyhteistydhon ja vastuullisuusviestinndn

teemoihin.

Téssd tutkimuksessa paitettiin hyddyntdé puolistrukturoitua haastattelua siité syysti, ettéd
haastatteluilla haluttiin olevan tietty runko ja jéirjestys. Puolistrukturoidussa
haastattelussa kysymysten muoto on kaikille haastateltaville sama, mutta kysymysten
jérjestys voi kuitenkin vaihdella. Liséksi kysymykset on ennalta mairitelty, ja tarpeen
tullen haastattelija voi vaihdella haastattelukysymysten sanamuotoa, mikéli on tarvetta.
(Hirsjérvi & Hurme 2008, 47.) Puolistrukturoitu haastattelu sopii erityisesti silloin ja
sellaisiin tilanteisiin, joissa tutkija haluaa tietoa juuri tietyistd asioista. Koska
haastattelukysymykset ovat puolistrukturoidussa haastattelussa jo ennalta tehty, se ei
anna haastateltaville liilan paljon vapautta. Tdmé varmistaa haastattelussa sen, ettd
aiheessa pysytddn. Tamé taas mahdollistaa tutkijalle sen, ettd vastaukset saadaan niihin
kysymyksiin, mihin on alusta asti pyrittykin. Strukturoitu haastattelu (lomakehaastattelu)
ei olisi ollut tdhdn tutkimukseen sopiva, silld se sopii kdytettdviksi silloin, kun
haastateltavia on paljon. Lisdksi se sopii paremmin tutkimuksiin missd pyritdén
kvantifioimaan aineisto. Tdssd tutkimuksessa haastateltavia henkil6itd on neljé, joten se
pelkidstddn poissulkee strukturoidun haastattelun mahdollisuuden. (Saaranen-Kauppinen

ym. 2006, 57.)
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5.5 Tutkimusetiikka

Tutkimusetiikalla tarkoitetaan Tutkimuseettisen neuvottelulautakunnan (2012) mukaan
“eettisesti vastuullisten ja oikeiden toimintatapojen noudattamista ja edistimistd
tutkimustoiminnassa sekd tieteeseen kohdistuvien loukkausten ja epdrehellisyyden
tunnistamista ja torjumista kaikilla tieteenaloilla”. Néin ollen tutkimuksen uskottavuus
ja tutkijan tekemit eettiset ratkaisut ovat toisistaan erottamattomia. Tutkimuksen
uskottavuus nojautuu tutkijan kykyyn noudattaa hyvié tieteellisid kaytdntdjd (Tuomi &
Sarajirvi 2018). Hyvit tieteelliset kdytdnnot on listattu alla olevaan taulukkoon 2 ja ne

pohjautuvat Opetus- ja kulttuuriministerion asetuksiin.

Taulukko 2. Hyvat tieteelliset kaytannot (mukaillen Tutkimuseettinen neuvottelulautakunta 2012)

Tutkimuseettisen neuvottelukunnan (2012)
ohje hyviin tieteellisiin kaytantdihin

Hyvien tieteellisten kaytantojen toteutus
tutkimuksessa

Hyva tieteellinen kaytantd noudattaa
tiedeyhteison tunnustamia toimintatapoja,
kuten esimerkiksi tutkijan rehellisyytta,
huolellisuutta, tarkkuutta, tulosten
oikeaoppista tallentamista seka niiden
esittdmista ja arviointia.

Tutkimuksessa on pyritty noudattamaan
mahdollisimman tarkasti tulosten
oikeaoppista tallentamista ja esittamista.
Lisaksi koko tutkimuksen ajan tutkija on
tahdannyt rehellisyyteen ja huolellisuuteen.

Tiedonhankinta-, tutkimus- ja
arviointimenetelmat ovat eettisia ja kriteerien
mukaisia.

Tutkimuksessa on pyritty hyédyntdmaan
laadukkaita lahteita. Lisdksi tutkimus
kaytetddn useamman kerran
plagiointitunnistusohjelmassa.

Hyva tieteellinen kdytantd huomioi muut
tutkijat ja heidan saavutuksensa
asianmukaisella viittauksella.

Tutkimuksessa noudatetaan Turun yliopiston
viittausohijeita.

Tutkimuksen suunnittelu, raportointi ja
toteutus noudattavat kriteereita.

Tutkimuksen suunnittelu, raportointi ja
toteutus noudattavat kriteereita. Tutkimus
etenee loogisessa jarjestyksessa, ja teksti on
ymmarrettavaa. Lisaksi tietosuoja on otettu
huomioon mm. haastatteluiden
tallennuksessa.

Tutkimukselle on hankittu tarvittavat luvat.

Tutkimuksen haastatteluille on saatu lupa
haastatteluihin osallistuneilta henkildilta.

Tutkimuksen kannalta merkittavat
sidonnaisuudet, kuten esimerkiksi
rahoituslahteet, on raportoitu tutkimuksessa.
Lisaksi tutkimukseen osallistuneille henkiléille
raportoidaan tutkimuksen tulokset.

Tutkimukseen osallistuneet henkilot saavat
tutkimuksen itselleen luettavaksi.

Tutkimuksessa huomioidaan
hallinnointikaytannot seka henkildsto, etta
taloushallinto. Lisaksi tietosuoja otetaan
huomioon

Tutkimukseen osallistuneille henkil6ille on
l&hetetty mm. tietosuojailmoitus.
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Hyvii tieteellisid kdyténtdja voi rikkoa, jos tutkija vihittelee muiden tutkijoiden tekemid
tutkimuksia ja julkaisuja, viittaa ldhteisiin puutteellisesti, harjoittaa harhaanjohtavaa
raportointia, tulosten kirjaamista ja sdilyttdmistd. Tieteellinen vilppi ja luvattomien
havaintojen ja tulosten esittdminen lasketaan myds hyvén tieteellisen kdytdnnon
rikkomiseksi. (Tuomi ym. 2018, 111.) Tdssa tutkimuksessa tutkija on parhain mahdollisin
tavoin pyrkinyt rehellisyyteen ja hyvien tieteellisten kéytintojen harjoittamiseen. Téssd
tutkimuksessa on otettu huomioon kaikki Tutkimuseettisen neuvottelulautakunnan
esittdimit hyvét tieteelliset kdytdnnot. Viittaukset on tehty Turun yliopiston
viittaustekniikoiden —mukaisesti. Lisdksi tutkimuksessa on pyritty kéayttiméaan
ensisijaisesti luotettavia ja tieteellisid lahteitd. My0s haastateltavien henkildiden
yksityisyyden suoja on huomioitu, ja luvat haastatteluille ja niistd syntyvin tiedon
kayttdmisestd tutkimuksessa on saatu. Esimerkiksi haastatteluihin osallistuneille
henkildille on ldhetetty tietosuojailmoitus sekd suostumuslomake ennen haastattelua
sahkopostitse. Kaikki haastattelut on nauhoitettu ja tallennettu Turun yliopiston
yllapitimddn  datahallintainfrastruktuuriin, joka  toimii  erdénlaisena  datan
arkistointipaikkana. Koska haastattelut litteroidaan, niistd koostuvat litterointitiedostot
sdilytetddn Turun yliopiston palvelimella, joihin kenellikddan muulla ei ole pddsyé kuin
itse tutkijalla. Kun tutkimus on valmis, tiedostot hévitetdin luotettavasti ja

tietoturvallisesti niin, ettd niistd ei jad jalkid minnekaan.
5.6 Aineiston analysointi laadullisella sisallonanalyysilla

Tutkimuksen aineisto on analysoitu laadullisen sisdllonanalyysin avulla. Tuomi ja
Sarajarvi (2018, 87) mukaan siséllonanalyysi on menetelmd, jonka avulla voidaan
analysoida dokumentteja systemaattisesti ja objektiivisesti. Dokumenteilla tarkoitetaan
tdssd yhteydessd esimerkiksi kirjoja, artikkeleita, paivikirjoja, kirjeitd, haastatteluita,
puhetta, keskustelua, dialogia tai raportteja. Toisin sanoen miké tahansa kirjalliseen
muotoon saatettu materiaali voi toimia dokumenttina. Siséllonanalyysin tarkoituksena on
saada kuva tutkittavasta aiheesta tiiviissd ja yleisessd muodossa. Sisdllonanalyysin
tulokset ovatkin usein tutkittavaa 1lmidtd kuvaavia késitteitd tai luokkia.
Sisdllonanalyysilld pyritddn luomaan aineistoon selkeyttd, jotta tutkittavasta ilmidsta
voitaisiin tehdé selkeitid ja valideja johtopditoksid. Sisdllonanalyysid on myds kritisoitu.
Sisdllonanalyysi on saanut kritiikkid sen yksinkertaisuudesta, jolloin tutkijoita ei ole edes
litemmin kiinnostanut sen kehittiminen. (Elo & Kyngés 2008, 108; Tuomi ym. 2018, 90.)

Sisdllonanalyysid on mahdollista tehdd kolmella tavalla: aineistoldhtoisesti,
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teoriasidonnaisesti tai teorialdhtdisesti (Tuomi ym. 2018, 91). Tidssd tutkimuksessa

tutkimusaineiston analysointi toteutettiin teoriasidonnaisesti.

Teoriasidonnainen aineistoanalyysi on aineisto- ja teorialdhtdisen analyysin
vilimaastossa. Talloin aineiston analyysi ei pohjaa suoraan teoriaan, mutta aineiston
analyysin ja teorian vililld on kuitenkin havaittavissa yhteys. Télld tarkoitetaan sitd, ettd
aineistosta nousseiden tulosten ja tulkintojen tueksi pyritdin 16ytdmaén tukea, selitystd ja
vahvistusta teoriasta. Teoriasidonnaisesta analyysistd voidaan kdyttdd myods termid
abduktiivinen pdittely. (Saaranen-Kauppinen ym. 2006, 15.) Lé&htokohtaisesti
teoriasidonnainen analyysi etenee tdysin samalla tavalla kuin aineistolédhtdinen
analyysikin, mutta ero syntyy abstrahoinnissa ja siind, miten aineisto liitetdén osaksi
teoreettisia késitteitd. Esimerkiksi aineistoldhtdisessid analyysissd teoreettiset kisitteet
luodaan aineistosta ja teoriasidonnaisessa ne ovat valmiina ja jo valmiiksi tiedettyini.
(Tuomi ym. 2018, 81.) Koska aineistoldhtoinen siséllonanalyysi on hyvin pitkélti sama
kuin teoriasidonnainen analyysikin, on hyvd my0s perehtyd aineistoldhtiseen

sisdllonanalyysiin, koska se tukee valitsemaani teoriasidonnaista analyysié.

Aineistoldhtdinen siséllonanalyysi kuvataan usein kolmivaiheiseksi prosessiksi: 1)
aineiston redusointi eli pelkistiminen, 2) aineiston klusterointi eli ryhmittely ja 3)
abstrahointi eli teoreettisten késitteiden luominen. Pelkistdmiselld tarkoitetaan sitd, ettd
aineistosta karsitaan kaikki epdolennainen pois. Tamidn voi tehdd joko tiivistamalld
aineistoa tai pilkkomalla sitd osiin. Pelkistdmisen tarkoitus on, ettd aukikirjoitetusta
aineistosta kyetddn 10ytdméddn tutkimustehtdvdd kuvaavia ilmaisuja. Pelkistimisen
jélkeen seuraa aineiston ryhmittely. Ryhmittelyssd aineistosta etsitdédn erilaisuuksia ja/tai
yhtildisyyksid kuvaavia késitteitd. Talloin samaa ilmi6ta kuvaavat késitteet ryhmitellddn
ja yhdistetdéin luokiksi, jotka puolestaan muodostavat alaluokat. Luokitteluyksikkona voi
toimia esimerkiksi tutkittavan ilmidén ominaisuus, piirre tai kdsitys. Aineistoanalyysin
kolmannessa vaiheessa abstrahoinnissa eli késitteellistimisessd aineistosta erotetaan
tutkimuksen kannalta oleellisin tieto, joiden pohjalta pystytdidn muodostamaan
teoreettisia kisitteitd. Klusterointi on myds osa abstrahointiprosessia. Abstrahoinnissa
siirrytddn alkuperdisdatassa kiytetyistd ilmauksista teoreettisiin johtopédatoksiin ja
késitteisiin. Abstrahoinnissa on oleellista, ettd sitd jatketaan niin kauan kuin se vain on
mahdollista aineiston siséllon ndkokulmasta tarkasteltuna. (Tuomi ym. 2018, 91-92.)

Téssd tutkimuksessa teoreettiset késitteet tiedettiin jo entuudestaan, joten abstrahointia ei
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tehty. Aineistoldhtoinen sisdllonanalyysi etenee Tuomen ym. (2018, 91) mukaan

seuraavasti:

Taulukko 3. Aineistolahtdisen sisallonanalyysin eteneminen (mukaillen Tuomi ym. 2018, 91)

Haastatteluiden kuunteleminen ja aukikirjoittaminen sana sanalta

Haastattelujen lukeminen ja sisaltéén perehtyminen

Pelkistettyjen ilmausten etsiminen ja alleviivaaminen eli koodaaminen

Pelkistettyjen ilmausten listaaminen

Samankaltaisuuksien ja erilaisuuksien etsiminen pelkistetyista ilmauksista

Pelkistettyjen ilmausten ryhmittely ja alaluokkien muodostaminen

Alaluokkien yhdistdminen ja niista yldluokkien muodostaminen

Ylaluokkien yhdistdminen paaluokiksi ja kokoavan kasitteen muodostaminen

Haastatteluiden kuuntelemisen ja litteroimisen jdlkeen on vuorossa aineiston sisdltoon
perehtyminen. Aineistoa analysoidessa on tirkedd pitdd koko ajan mielessa
tutkimuskysymykset. Sisdllonanalyysin alussa on myos valittava analyysiyksikko, jona
voi toimia yksittdinen sana, lause, lausuma tai ajatuskokonaisuus. (Tuomi ym. 2018.)
Téssd tutkielmassa analyysiyksikoksi valittiin lause tai ajatuskokonaisuus, jotka
koostuivat yhdestd tai useammasta lauseesta. Kun haastattelut on luettu ja sisdltéon
perehdytty, on aika etsid pelkistetyt ilmaukset. Téssd hyOddynnettiin koodaamista ja
annettiin jokaiselle haastateltavalle oma vérinsd. Tama helpotti analyysiyksikon esittdjén
tunnistamista. Kun pelkistetyt ilmaukset oli listattu, ja niistd oli tehty omat alaluokkansa

pyrin l0ytiméaan samankaltaisuuksia ja/tai erilaisuuksia ilmauksista.
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6 Empiirisen tutkimuksen tulokset

6.1 Vastuullisuuden kasitykset elektronisessa urheiluorganisaatiossa

Analyysissd nousi esiin se, ettd Havu pitdd vastuullisuuden roolia elektronisessa
urheilussa toimintansa kulmakivend. Vastuullisuus Havussa ndahddén laajemmin, jopa
hyvinvointiin tdhtddviin eliméntapoihin ohjaamisena. Tétd haastateltavat perustelivat
silld, ettd elektroninen urheilu kiinnostaa erityisesti nuoria, jolloin yhtené elektronisen
urheiluorganisaation tehtdvéna on huolehtia lapsista ja nuorista, jotka viettdvét paljon
aikaa elektronisen urheilun parissa. Tarkoituksena on opastaa nuoria sithen, kuinka
Internetissé kéyttdydytdin ja miten toisia tulisi kohdella. Lisdksi haastateltavat kertoivat,
ettd he tekevit paljon yhteisty6td erindisten kumppaneiden kanssa vdhentddkseen ja

ennaltachkdistikseen nettikiusaamista, jota esiintyy paljon peleissa.

Vastuullisuus... niin kylld se koostuu musta ihan siitd, miten kdyttdydytdaan
servulla, miten ollaan muiden ihmisten kanssa ja miten servulla puhutaan
toisille. Sitten sieltd tullaan mun mielestd koko laaja skaala ithan niinku
eldmdn timmoisid vastuullisuusvalintoja niinku terveellisistd eldméntavoista
ja litkkunnasta ja kaikesta tuollaisesta. (H3)

Me halutaan kannustaa siihen, ettd pelaaminen olisi terveellisempédéd ja
tavallaan tuodaan sitd urheilua mukaan ja sitten me halutaan viestid myos
meiddn pelaajien kautta ja tavallaan se meidin hashtagimme onkin, ettd pelaa
tyylilld. Joka sitten ndkyy esimerkiksi kumppanin aktivoinneista. Esimerkiksi
kotipizzalle tehtiin ”don’t be toxic latter”, jolla haluttiin kitked nimenomaan
kiusaamista, mikd esiintyy peleissd, kun sd pystyt niinku huutelemaan
nimimerkin takaa. (H1)

Haastateltavat kertoivat, ettd vastuullisuus koostuu tietoisista arvovalinnoista. Bansal ym.
(2000, 728) toteavat, ettd vastuullisesti toimivien yritysten pdatoksentoissa korostuu
eettiset ndkdkulmat, jolloin péaatoksid ei tehdd vain taloudellisten ndkdkulmien pohjalta.
Vastuullisuutta pyritddn edistdimadn muun muassa vélttelemalld yhteistyoti uhkapeli- tai
muiden sellaisten yritysten kanssa, jotka eivit jaa samoja arvoja heidén kanssaan. Liséksi
pelaajien kayttdytymistd korostettiin, silld heiddt nidhddén ikdan kuin roolimalleina
nuorille. Pelaajia ei esimerkiksi kehoteta kéyttimaddn alkoholia, nuuskaa tai muita
nikotiinituotteita live-ldhetyksissd, silli nuoremmat seuraajat voisivat ottaa niistid
vaikutteita. Toisaalta titd ei tdysin kielletdikddn, silli esimerkiksi tietynlaisissa live-
lahetyksissd alkoholi voi olla jopa yksi keino luoda sisdltéd. On myds mahdollista, ettd
Havu menettiisi tuloja ja saisi osakseen negatiivista ndkyvyyttd, mikéli he toimisivat

yhteistydssd vedonlydntiyhtididen kanssa. Lisdksi haastateltava koki, ettd yhteistyotd



40

vedonlyontifirmojen kanssa ei nédhdd liiketoimintamallin kannalta hyvénd pidemmén

aikavilin strategiana.

Ei haluta kannustaa milldén tavalla niinku uhkapelaamiseen tai muuhun
samalla tavalla... Esimerkiksi alkoholinkédytté meiddn niinku striimaajilta niin
se on niinku kehotus ettd tottakai pystyy alkoholia ndkyméddn niitten
lahetyksissd mutta niin kun ei saa niinku humalassa tehda ldhetyksia. (H1)

On niinku vastuullista toimintaa niin se vaikuttaisi tottakai tulevaisuuden

ndihin kaikkiin pelaajiin ja kumppaneihin sun muuhun, etti tottakai meillekin

tulee kaikenndkoisid kumppanitarjouksia vedonlyontiin yhteydessd muita,

ettd ei ldhdetd nithin. Mitd me tehdddn niin se olisi aika nopea tie niinku

kasvuun, mutta ei valttdmatta hirvedn pitkdjénteinen. (H4)
Haastateltavat suhtautuvat yrityksen vastuullisuustoimenpiteisiin = positiivisesti ja
avoimesti ja ndkevdt sen toimivan kiinnostavana ja motivoivana tekijdnd
yhteistyokumppanuuksien solmimisessa. Erds haastateltava kertoi, ettd joitakin suuria
sponsorointiyhteistyokumppaneita ei olisi tullut, mikéli yritys ei toimisi vastuullisesti.
Lisdksi vastuullisen liitketoiminnan seurauksena on tavoitettu myds uusia
yhteistyOkumppaneita, jotka eivit muuten olisi olleet kiinnostuneita. Toisin sanoen,
Havun vastuullisuus on muokannut liiketoimintaan vaikuttavia ja osallistuvia

sidosryhmi4, ja onnistunut titen luomaan itselleen kilpailuetua markkinoilla (Kumar ym.

2014, 9).

Etté sitten kun sen niinku ymmartid niin kdytdnndssa, ettd just on tullut pari
kumppania sen kautta, ettd he on vaan todennut, etti meidén toiminta ndyttaa
vastuulliselta. Eli vastuullisuus toimii ikd&n kuin motivaattorina meille
kasvaa ja kehittya yrityksend. (H4)

Haastatteluiden aikana kdvi ilmi, ettd yrityksessd ei ole kuitenkaan erikseen asetettu
erillisid vastuullisuusmittareita vaan toimintaa tehdddn pitkédlti mututuntumalla.
Kehityshaasteena ndhdddn vastuullisen toiminnan onnistumisen mittaaminen.
Yhteistyokumppanin puolelta tapahtuva jatkuva toiminnan seuranta ndhtiin kuitenkin

erddnlaisena onnistumisen mittarina ja Havun toimintaa ohjaavana tekijana.

Hmm no ei me ei me varsinaisesti mitata tilld hetkelld, ettd kylld se kylla se
on enemmain semmoista tota mutu meininkid ollut, ettd ei sithen niinku
varsinaisesti mittareita ole toistaiseksi ollut. (H2)

...se meidédn vastuullisuus on se on se syy, miksi he (sponsorit) haluaa meité
tukea ja meiddn kanssa tehdd yhteistyotd, ettd siind mielessé se toimii niinku
hyvénd mittarina niinku meidédn tekemisen suuntaan, ettd ollaan tehty asioita
oikein. (H2)
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...ensinndkin varmasti niinku vastuullisuusmittareiden luominen et niinkun se
on sindnsd hauskaa, ettd me halutaan toimia vastuullisesti ja pyritddn kaikissa
meiddn toiminnassa niin kuin toimia vastuullisesti ja esimerkillisesti muille,
mutta sitten meillé ei kuitenkaan varsinaisesti ole mittareita sithen. (H1)

Toisaalta niin me voitaisiin tuota tehdd joku haastattelu, etté tddkin on silleen
nuori firma, ei ole silleen historiaa, ettd voitas kauhean monen vuoden takaa
kysyd niinku kysy4 tdta kysymysté. (H3)

6.2 Vastuullisen liiketoiminnan kehittaminen

Haastatteluista nousi esiin se, ettd brandi-identiteettid on pyritty yrityksen 2017
perustamisesta asti rakentamaan vastuulliseksi samalla tuoden suomalaisuutta nikyvasti
esille. Suomalaisuus liitetddn yleensé vahvasti luontoon. Voidaankin puhua kansallisesta
identiteetistd, jossa uskotaan, ettd luonto lisdd hyvinvointia ja terveyttd. Suomalaisuuteen
voidaan ndin ollen osittain liittdd ymparistovastuullisuuden ndkdkulma koska luontoa, sen
rikkautta ja moninaisuutta pidetdén suuressa arvossa, ja mistd voidaan olla maailmalla
ylpeitd. Tété kansallisidentiteettid pyritddn iskostamaan myods Havun bréndi-identiteettiin
korostamalla yrityksen logoa, vérejd ja nimed. Brindi-identiteetisti puhuminen tai sen
kuvaileminen voi osoittautua kysyttdessd kuitenkin haasteelliseksi. Tastd syystd
haastateltavia pyydettiin valitsemaan kahdeksasta erilaisesta kuvasta kolme, jotka heiddn
mielestidén kuvaavat parhaiten yrityksen brandi-identiteettid. Tdma menetelma osoittautui
toimivaksi tavaksi ymmartdd paremmin, miten Havun osakkaat kokevat bréndi-
identiteetin ja minkélaisia mielleyhtymid he siithen liittivdt. Seuraavaksi otteita

haastateltavien kertomuksista. Haastattelussa kiytetyt kuvat ovat ndhtévilla liitteessd 4.

Oikeastaan siitd (kuva 2) tulee mieleen tuosta 1dhinnd venyttely asennosta...
tddl on niinku rento ilmapiiri kuitenkin ja meilld ei ole koskaan ollut
semmoinen, ettd ldhdetddn...Saman tien vaihtaa, jos joku pelaaja on
niinku... Ei ndytd niitd kynsiddn saman tien vaan koitetaan kasvattaa sitd ja
kehittdd sitd mahdollisimman pitkalle. (H4)

Just (kuva 8) se yhteisollisyys ja se niinku, ettd pystytdédn viettdd... meitdkin
on hirved mairi erilaisia ihmisid, ettd on pelaajia, sitten striimaajia on sitten
tuota hallinnollista véked, on siséllontuottaja markkinointi osaajia sitten tdssé
meiddn niinku toiminnassa mukana ja kaikki pystyy kuitenkin olemaan
samalla viivalla viettdd samaa aikaan yhdessé aikaa. (H4)

Toi (kuva 4) on... Ettd siind nyt luontoa ja sitten... meri kuvastaa sitd meidan
tapaa miten me... Pystytddn niinku joustaa aika moneen suuntaan tekeméain
monenmoisia juttuja niin toi musta kuvastaa sité, ettd me ollaan joustava ja
kykeneva organisaatio. (H3)
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Vastauksissa painottui rentous, joustavuus, yhteisollisyys, kyvykkyys, avoimuus ja
vastuullisuus. Haastatteluista kdvi ilmi, ettd Suomen luontoa, sen monimuotoisuutta ja
rikkautta pidettiin erittdin suuressa arvossa ja juuri sitd haluttiin hyodyntdd bréndi-
identiteetissd. Erds haastateltava koki Havun briandi-identiteetin ikd4n kuin elektronisen
urheilun pelastajana Suomessa. Haastateltava kertoi, ettd elektroninen urheilu ei kasvaisi,
mikili Havun kaltaisia elektronisen urheilun organisaatiota ei olisi olemassa. Toinen asia,
mika haastatteluissa korostui, oli yhteisollisyyden térkeys. Esimerkiksi ketdin pelaajaa ei
heitetd heti joukkueesta ulos, vaan se on vasta viimeinen vaihtoehto prosessissa. Kun
haastateltavilta kysyttiin, miten he nidkevit ja kokevat Havun logon ja nimen, kévi ilmi,

ettd vastuullisuus ndhddan myds niissd. Haastateltavat kuvailivat yrityksen nimeé ja logoa

Mai nien tuossa (kuva 6), ettd jonkunlainen laiturin myds semmoinen isompi
laituri ja pelastusrengas tuossa. Niin se my0s kuvastaa sitd, ettdi me
haluttaisiin ehké olla yrityksend semmoinen pelastava enkeli Suomen niinku
esports kautta CS skenelle... et Suomi tarvitsee meidédn kaltaisiamme
organisaatioita, jotta esports eldd ja hengittidd. (H3)

tuommoinen maisema (kuva 1 ja 4) on niitd asioita mitd halutaan monesti
viestid my0s niin kun puhutaan vastuullisesta toiminnasta, puhutaan luonnon
sddstdmisestd ja sitd kautta, kun miettii niin sekin on niinku dlyttéman hyva
mahdollisuus meille missd voidaan tuoda Havun brindid esille ja niinku
tavallaan heti 16ytdé niinku yhtyma pinnat miksi ne voisi sopia meille. (H1)

Se (kuva 5) just kuvastaa juuri sitd meidin brandi-identiteettid. Juuri Suomen
luontoa halutaan nostaa meididn niinku brindi ilmeessd muutenkin, niin se
tulee siitd mieleen. Ensimmaéisené tulee rauhallinen Suomen luonto. (H4)

seuraavasti.

minun mielestdni ne kuvaa hyvin (brindi-identiteettid). Ensinndkin Havu on
hyvin suomalainen asia... monella eri tavalla... niinku yks ldhtokohta tekijé
on suomalaisen esports skenen tukeminen ja suomalaisen e-urheilun niinku
kasvattaminen globaalistikin. Vihred véri ja logo mun mielestd niinku kuvaa
hyvin sitd (brédndi-identiteettid) ja niinku tavallaan niitd ldhtokohtia mistd me
tullaan. Ja me tullaan vield jatkossa muuttamaan meidén... graafista ilmetté
vield 1dhemmaksi luontoa. Ettd tuodaan niinku Suomen luonnosta elementteja
vahvemmin vield meiddn niinku brindi ilmeeseen. (H1)

No jos miettii Havu... nimi mikd on ollut alusta asti, mikd keksittiin.
Oikeastaan sen ajatus oli kehittdd nimi mikd tuota liittyy jotenkin
suomalaisuuteen ja on lyhyt ja helppo lausua my6s englanniksi ja tota... siind
pyritdin my0s nimenomaan sitd suomalaisuutta tuomaan esiin... ja Suomen
luontoa ja tavallaan niinku mietitidn keinoja, ettd miten yhdistellddn
esimerkiksi esports ja tuota suomalainen luonto. (H2)

Logo sitten on ottanut vihdn vaikutteita esimerkiksi Sissi-havusta mikd on
tammoinen... armeijassa kdytetty hihamerkki mitd tiedustelijat ja sissit
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kiyttdd ja tuota vdhdn muistuttaa sitd ja ehkd tuo sitten semmoisen
tietynlaisen niinku suomalaisuuden my®ds sitd kautta. (H2)

Yhdestd haastattelusta kdvi myos ilmi, ettd Havu pyrkii rakentamaan ja tuomaan bréndi-
identiteettidén esille muun muassa videoiden avulla. Yhtend esimerkkiné haastatteluissa
mainittiin SkinBaron ja Havun yhteistydvideo, joka alkaa ilmakuvalla Lapin maisemista.
Elektronisessa urheilussa on kyse kuitenkin digitaalisesta litketoimintaympéaristosta,
jolloin mielikuvien luominen ja niiden johtaminen nousee oleelliseksi tekijéksi. Yksi
haastateltava niki, ettd Havun brindi-identiteetti muokkautuu mielikuvien johtamisen ja

sitd seuraavan sidosryhméayhteistyon seurauksena.

Esimerkiksi SkinBaron video. lhan yksinkertainen, joka tehtiin... jossa
niinku tavallaan (videon) alku lidhtee sieltdi Suomen luonnosta Lapin
maisemista ja tavallaan ettd suomalainen luonto... nostetaan siti esille. Kylla
se meiddn niinku viestinndssd me korostetaan aika paljon sitd meidén bréndi-
identiteettid, sitd pelaa tyylilld asiaa. Kylld mi koen, ettd se tulee niinku ihan
meididn paivittdisestd tekemisestd alkaen ja sitd tuodaan mahdollisimman
paljon kaikkiin elementteihin mitd me pystytdin vaan. (HI)

Joo siis kylldhédn sithen koko aika... Sitd pohditaan ja mietitdén, ettd miten sitd
miten sitd pystyisi vield kehittiméain ja rakentamaan. Ja kylld ma uskon, etti
sitten kaikki nimenomaan niinku.... Se identiteetti muokkautuu usein ehka
noiden meiddn tuota kumppanuuksien kautta ja tavallaan se tarina, mitd me
sitten yksi heiddn kanssa kerrotaan. Ja nimenomaan sitten toi suomalaisten
pelaajien tukeminen ndkyy. Nékyy juuri sitd kautta, ettd meidin pelaajat on
suomalaisia ja tavallaan niinku... Koitetaan aina, jos ldhdetddn johonkin
uuteen peliin tai lajin mukaan, niin niin suomalaisella tiimilld ollaan siind
messissd. (H2)

Haastatteluissa nousi esiin monta kertaa yhteistyd Puhdistamon kanssa ja kuinka he ovat
yhdessd Havun kanssa suunnitelleet energiajuoman ilman sokeria, lisdaineita ja
viriaineita. TAma ndhtiin vastuullisena toimintana, silld haastateltavien mukaan monet
elektronisen urheilun harrastajat ja katsovat juovat paljon sokeroituja energia juomia,
jotka he mieltdvit epaterveellisiksi. Myo6s luottamus nousi haastatteluissa esille vaikka
haastateltavat eivdt sitd suoraan maininneetkaan. Tutkija kuitenkin havainnoi
haastatteluiden aikana, ettd luottamus Havun ja sen yhteistyokumppaneiden vélilld on
vahva. Havulla on vahva luottamus Puhdistamoon ja ndiden tekemiin lupauksiin
lisdaineettomasta energiajuomasta. YhteistyOostd voidaan paitelld, ettd Puhdistamo luottaa
Havuun, silld muuten yhteistyotd yritysten vélilld ei olisi todenndkdisesti syntynyt.
Puhdistamon kaltaisen yrityksen ei kannattaisi ldhted tekemdidn yhteistyotd sellaisen

yrityksen kanssa kehen ei ole luottamista, silld se olisi sille maineriski. Mikili Havu
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valehtelisi esimerkiksi omasta vastuullisuudestaan, se asettaisi mahdollisesti myos

Puhdistamon ikdviin asemaan.

hyvd esimerkki on timd meiddn Puhdistamo juoma, etti joo se on
energiajuoma, mutta sitten taas se on ihan natural. Siini ei ole mitdédn turhia
lisdaineita sun muuta eli siltd kantilta me kanssa ollaan mietitty, etté ei 1&hdeta
sithen normi sokerilitku touhuun ollenkaan mukaan. Ettd se on tommosta
vastuullista meidénkin puolelta. (H4)

Puhdistamo on meiddn yks vastuullisimmista kumppaneista ja niilld on
sellaisia tuotteita mikkd on tehty niinku tosi niinku vastuullisesta
ndkokulmasta ja Puhdistamo on semmoinen firma, ettd kun sd néét sen logon
niin sd voit luottaa siithen logoon. Elikkd sé tiedét, ettd sielld ei ole mitddn
lisdttyjd sokereita tai kéytetty hirvedsti lisdaineita tai juuri ei ollenkaan
kasittddkseni. (H3)
Myo6s Pure Waste ja BilleBeino nostettiin haastatteluiden aikana esille, kun puhuttiin
vastuullisesta toiminnasta elektronisessa urheilussa. Pure Waste ja BilleBeino ovat
molemmat vaatealan yrityksid, jotka kdyttavat vain kierrdtettyd materiaalia tuotteissaan.

Néma vastuullisesti tuotetut vaatteet ndkyvét myds Havun pelaajien ja valmentajan paélla

turnauksissa, jolloin vastuullisuutta pyritddn myds tilld keinoin viestimadn ulospdin.

...halutaan siitd ldhted niinku vastuullisuudesta liikkeelle, ettd on niinku
kuitenkin se mielessé koko ajan. Pure Waste ja BilleBeino vaatteet on hyva
esimerkki siitd. (H4)
My0s yksi Euroopan johtavimmista energiayhtidistd Vattenfall on ldhteméissda Havun
matkaan kohti vastuullisempaa liiketoimintaa. Pelaaminen kuluttaa tunnetusti paljon
sahkod ja Havussa koetaan, ettd se on yksi keskeisimmistd asioista, joithin he voivat

omalla toiminnallaan ja pddtoksillddn vaikuttaa. Havun ja Vattenfallin idean taustalla on,

ettd pelaamista pystyttéisiin harrastamaan fossiilivapaalla sdhkolla.

...nyt esimerkiksi uusi kumppanuus miké tuossa sovittiin juuri viime viikolla,
Vattenfall mikd on... valittu Suomen vastuullisimmaksi energiayhtioksi
monta vuotta putkeen... ja yhteistyo ei olisi heiddn kanssa ollut mahdollista,
jos me ei oltais niinku vastuullisia... sdhkonkulutuksella on aikaa luonteva
kulma sitten taas esportsiin. (H2)

6.3 Vastuullisen brandi-identiteetin kehittaminen

sidosryhmayhteistyossa

Koska tutkielman tarkoituksena on selvittdd millainen rooli sidosryhmayhteisty6lld on
vastuullisen briandi-identiteetin kehittdmisessd, tutkimuksessa koettiin oleelliseksi

selvittdd, millaisista tdménhetkisistd sidosryhmistd Havun yhteistydkumppanit
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koostuivat. Haastatteluista kévi ilmi, ettd Havun vastuullinen liiketoiminta néyttdd
heréttdvian sidosryhmien kiinnostusta Havun liiketoimintaa kohtaan, silld esimerkiksi
yritys Puhdistamo ldhti tekemddn sponsorointia juuri Havun vastuullisen liiketoiminnan
ansiosta. Lisdksi muutkin sponsorit ja yhteistyOkumppanit ovat tyytyviisid Havun
toimintatapaan. Télla hetkelld Havu tekee yhteisty6td lukuisten eri toimijoiden kanssa,
kuten esimerkiksi Kotipizzan, Puhdistamon, Rinta-Joupin, Jimm’s Pc Storen ja Mobile
Payn- kanssa. Myd6s uudesta yhteistyOkumppanuudesta keskustellaan parhaillaan

suomalaisen energiayhtion Vattenfallin kanssa.

Sitten on Puhdistamo, joka ldhti... oli meihin péin yhteydessé oikeastaan ja
ne ldhti just sen takia tekee... sanoikin meille yhteistyd alussa, ettd me ollaan
oikeastaan ainut taho Suomesta Suomen Esports kentdstd kenen kanssa
haluaa tai edes voi tehdé yhteistyotéd, koska meiddn arvot ja vastuullisuus on
silld tasolla, ettd se niinkun hmm... menee yksiin heidin arvojen ja tekemisen
kanssa. Ja heiddn kanssaan sitten pyritdin nostamaan nimenomaan sité
hyvinvointia ja terveyttd ja pelaajien jaksamista esiin. (H2)

tavallaan ne keskustelut mitd meilld on Kotipizzan kanssa ja niinku téillekin
vuodelle suunniteltu ja miksi juteltiin juuri siitd minka takia ne halusi jatkaa
meiddn kanssa yhteistyotd on juuri se, ettdi me ollaan vastuullinen
organisaatio ja sitd kautta heille tuntuu hyvéltid tehdd juuri meidédn kanssa
yhteistyotd. (H1)

Vastuullinen sidosryhméyhteistyé on ndyttadytynyt Havulle taloudellisesti merkittdvéna

tekijdnd. Erityisesti lisdresurssien nédkokulmasta, jotka ovat mahdollistaneet

ydinliiketoiminnan (elektronisen urheilun) kehittaimisen.

nyt meilld tulee kohta kolme vuotta tdyteen Kotipizzan kanssa yhteistyoté ja
tyyliin ensimmaéisend vuotena me ei edes mainittu tai mainostettu kertaakaan
kenellekddn pelaajalle, ettd ostakaa pizzaa vaan, ekan vuoden tai siis tokan
vuoden yhteistyd oli se, ettd Kotipizza mahdollisti Havun valmentajan
tyoskentelyn. (H2)

Sidosryhmayhteistyon ja vastuullisen liiketoiminnan harjoittamisen seurauksena Havu
péddsi mukaan vastuullista toimintaa edistdvddn koulutushankkeeseen. Haastatteluiden

aikana kivi ilmi, ettd Havu toimii yhtend Microsoftin lanseeraaman Empatiapakkaus-

hankkeen yhteistyokumppanina.

Sitten ollaan oltu Microsoftin empatiapakkaus-kampanjassa ja muissa, ettid
niinku tavallaan kylla ma koen, ettd HAVU gamingina ja tyopaikkana on olla
niinku tavallaan esimerkki muille ja meidén arvot ohjaavat vahvasti meididn
tekemistd. (H1)
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Tarkoituksena on ehkadisté lasten ja nuorten nettikiusaamista ja tukea yksiléiden henkisté
hyvinvointia. Teknologian nopea kehittyminen on luonut ympérillemme maailman, jossa
on mahdollista huudella ilkeitd kommentteja anonyymisti nimimerkin takaa. Havu pyrkii
omalla toiminnallaan puuttumaan siihen, ettd elektronista urheilua vieddan parempaan ja
positiivisempaan suuntaan. Fassin ym. (2017, 599) totesivat tutkimuksessaan, ettd
organisaatiolla voi olla eettisii, instrumentaalisia ja tarpeisiin liittyvid syitd
sidosryhméyhteistyon aloittamiselle. Téssd esimerkissd Havulla on selkeésti
havaittavissa tarpeisiin liittyvid syitd, joilla tarkoitetaan tyoskentelyd ihmisten vuoksi.

Tavoitteena on saada aikaan yhteiskunnallisia muutoksia elektronisen urheilun kentéssa.

Pelikentissd on paljon toksista kdytdstd, nettikiusaamista ja véhin sellaista
negatiivista huutelua ja muuta niin pyritddn sitten niinku pelaajille...
pelaajina ja organisaationa niinku sitten tuota semmoista positiivista
tekemistd viemédn eteenpdin. Sit ollaan pyritty tuomaan pelaajille tukea
esimerkiksi mentaalipuolella ja henkisessé jaksamisessa, miké on sitten usein
haaste ehki esportsissa. (H2)

6.4 Vastuullisuusviestinta sidosryhmayhteistyossa

Haastateltavat kuvasivat Havun vastuullisuusviestinnén olevan ajan tasalla sen hetkisen
vastuullisuustavoitteiden kanssa. Haastateltavat kertoivat, ettd vastuullisuudesta pyritddn
viestimddn erindisten kampanjoiden avulla, kuten esimerkiksi nenédpdiva-kerdyksen,

Microsoft Empatiapakkauksen ja vastikddn lanseeratulla kumppanikirjeella.

Hmm no kylla mé niille tietysti aina kun meilld on noita kampanjoita, niin
kylld me kylld me halutaan nyt nostaa selkedsti esiin niin kuin asioita missi
me halutaan vastuullisesti toimii. Nyt just kirjoitettiin tdmmoinen
kumppanikirje, mikd me tullaan ldhettiméddn joka kuukausi meiddn
kumppaneille. Pyritddn niin kuin viestimddn kuukausittain meiddn
kumppaneille Havun ajankohtaisista aiheista ja nimenomaan siitd, ettd minka
tyylisid asioita me halutaan edistdd ja miten meiddn joukkue on pérjannyt.
(H2)

No just ndd Nendpdivdn jutut on aika pitkélle ja sitten kaikki tuota. Tuota
ollaan annettu ihan haastatteluissakin ollaan ilmoitettu, ettd ei olla ldhdetty
nithin vedonlydntijuttuihin ollenkaan. (H4)

Yksi haastateltava kuitenkin lisdsi, ettd Havu ei keskity ainoastaan vain
vastuullisuusviestintddn vaan se on ennemminkin oheistoiminto. Haastateltava oli
kuitenkin sitd mieltd, ettd vastuullisuusviestintd ndkyy sosiaalisessa mediassa ja

kampanjoissa. Sosiaalisessa mediassa kdydyt keskustelut heijastuvat kuitenkin sekéa
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ulkoisten, ettd sisdisten sidosryhmien mielikuviin, toiveisiin ja odotuksiin yrityksen

vastuullisuudesta (Penttild ym. 2021, 19).

Ma en koe, ettd meilld ei ole erikseen niinku tavallaan niinku tuputeta sitd
vastuullisuutta. On paljon myds niinku tdtd some-puolta ja lukuisia muita ja. ..
mutta sitten niinku viestitddn sitdkin kautta myos nditd meidin vastuullisia
asioita ja kampanjoita missé ollaan mukana. (H1)
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7 Johtopaatokset

7.1 Teoreettiset johtopaatokset

Tédmin tutkimuksen pditavoitteena oli tuottaa ymmarrysta yrityksen vastuullisen brandi-
identiteetin kehittdmisestd sidosryhmiyhteisty0ssd. Erityisesti elektronisen urheilun
viitekehyksessé tdtd aihetta ei ole vield tutkittu riittdvisti. Alla oleva taulukko esittda
tutkimustuloksia siitd, miten yrityksen vastuullinen bréindi-identiteetti kehittyy

sidosryhméyhteistyOssé.

Organisaatio

Toimenpiteet

Vastuullinen

lilketoiminta

Lucttamus

Kuvio 3. Sidosryhméat osana vastuullisen brandi-identiteetin kehittdmista

Tutkimustuloksista nousee esiin se, ettd organisaation brandi-identiteetti muotoutuu ja
kehittyy sidosryhméyhteistydssd. Tadma kavi tutkimuksessa ilmi siten, ettd haastateltavat
kertoivat osallistuvansa yhdessd organisaation kanssa vastuullisuutta edistdviin
kampanjoihin, kuten esimerkiksi Nendpdivddn ja Microsoftin Empatiapakkaukseen.

Erityisesti sekd eldmédntapaa ohjaava ettd koulutuskeskeinen ndkdkulma nousi esiin.



49

Tutkimustulosten valossa nditd on myds tarpeen jatkossa kehittdd. Tutkimuksessa
korostui selkedsti, ettd brindi-identiteetin kehittiminen on laaja prosessi, joka ei rakennu
vain organisaation varaan — toimiva sidosryhmaéyhteisty6 on elinehto. Bréndi-identiteetin
kehittdminen tapahtuu tiiviissd yhteistydssd organisaation ja sen sidosryhmien kanssa.
Jotta tdmi olisi mahdollista, tarvitaan syvdd luottamusta osapuolten vilille. Mikili
osapuolten molemminpuolista luottamusta ei ole, pidemmin aikavélin sitouttaminen ja
sitoutuminen eivit tule onnistumaan. Tadma késitys on linjassa Wicks, Bermann ja Jones
(1999, 103—-104) nikokulman kanssa, jonka mukaan johtajien luottamuksen kehittiminen

sidosryhmayhteistydssé parantaa organisaation tehokkuutta.

Sidosryhméiyhteistyossd vallitseva luottamus vihentdd ihmissuhteiden vilisid jannityksid
ja parantaa yhdessd asetettujen tavoitteiden saavuttamista. Lisdksi sidosryhmésuhteissa
vallitseva luottamus edistdd yritysten suorituskykyd ja lisdd myonteisid ja tuottavia
suhteita (Kujala ym. 2017, 72; Harrison, Bosse & Phillips 2010, 59, 68). Luottamus on
Havun ja sen sidosryhmien vélilld olennainen tekija sidosryhméasuhteen syntymiselle.
Suhde Havun ja sidosryhmien vililld ei voi kehittyd merkitykselliseksi ja antoisaksi,
mikadli luottamusta ei synny molempien osapuolten vilille. Liséksi luotettavuus on
sidoksissa yrityksen kulttuuriin sekd johdon ndkemyksiin ja arvoihin. Luottamusta
voidaan kuitenkin edistdd ja rakentaa panostamalla resursseja tiedon jakamiseen ja

oppimiseen.

On kuitenkin otettava huomioon, ettd sidosryhmét tuovat yhteistydssd myds esille omat
arvonsa. SidosryhméyhteistyOstd saatu ja koettu arvo perustuu yhteisille intresseille,
yhteistyOkyvykkyydelle ja luottamukselle. Osapuolten yhteiset intressit ja visio toimivat
pohjana yhteistyolle ja sen rakentumiselle. Kujala ym. (2017, 71) kuitenkin toteavat, ettd
vaikka yhteiset intressit ja visiot ovat tdrkeitd, niiden ei kuitenkaan tarvitse olla
yhteneviiset. Térkeintd on, ettd molemmat osapuolet ymmartivit yhteistyon tavoitteet ja
niiden hyddyt. Osapuolten intressit korostuvat mielikuvina ja odotuksina seka viestinnin
ettd yhteistyon osa-alueille. Organisaation tulostavoitteet ja sidosryhmien mielikuviin
tayttdvdidn lopputulokseen pééstdin mahdollisimman avoimen dialogin avulla.
Tavoitteena on saavuttaa oman toiminnan reflektoinnista yhteistydkumppaneiden kanssa
yhteensopivien arvojen varaan rakentuva brindi-identiteetti. Toteutuakseen tdma
kuitenkin vaatii aktiivista viestintda ja tiivistd yhteisty6td, silld muutoin sitouttamisen ja
sitoutumisen prosessi eivdt johda haluttuun brédndi-identiteettiin ja toimenpiteisti

seuraavaan vastuulliseen liiketoimintaan.
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Tutkimustulosten perusteella haastateltavat kokivat, ettd sidosryhmdyhteistyllda on
merkittdvdd vaikutusta tutkimusorganisaation vastuullisuustoimenpiteisiin ja bréindi-
identiteettiin. Kiteytettynd timé ndyttaytyi tarpeena toteuttaa yhdessd viestintia, kehittaa
tulevaisuuden yhteistyotd ja lisdtd sitouttamistoimenpiteitd. Toimenpiteet korostuivat
erityisesti tilanteissa, joissa yhteistyOkumppani oli jo etuudestaan suurehko ja
vastuullisesti arvostettu organisaatio. Kujala (2014, 10) toteaa, etti sidosryhmié ei tulisi
asettaa térkeysjdrjestykseen vaan jokaisen yhteistyOkumppanin intressit ja tarpeet tulisi
ndhdé tasavertaisina. Havussa ei kuitenkaan haluta tehdd yhteisty6ta sellaisten yritysten
kanssa, joiden toiminta on epieettisti. Tutkimuksessa haastatellut henkildt kokivat
tarkedksi, ettd lyhyen aikavilin taloudellisia tuloksia ei saa asettaa vastuullisuuden edelle.
Tama johtuu siitd, ettd vastuullisuusndkokulmaa arvostavat yhteistyokumppanit eivit
valttdmattd kokisi sitd positiiviseksi seikaksi — pédinvastoin, pahimmillaan kumppanit
saattaisivat lopettaa yhteistyon Havun kanssa. Havun toiminta on linjassa Cottrell ym.
(2015, 16-17) kanssa, joiden mukaan yrityksen on hyvd tiedostaa millaisia
sidosryhméyhteistyokumppaneita kannattaa valita yhteistyokumppaneiksi, kun on kyse
vastuullisen litketoiminnan harjoittamisesta. Yritysjohdon véliton velvollisuus on
rakentaa ja ylldpitdd sellaisia sidosryhmésuhteita, joiden yhteistoiminnan tuloksena
syntyy molemminpuolista hydtyé ja joihin molemmat osapuolet voivat luottaa (Kujala

2014, 10).

Yhteistyokyvykkyys on esilld jokaisessa onnistuneessa sidosryhméyhteistyosuhteessa ja
vaatii niin yritykseltd kuin sen sidosryhmiltdkin aktiivista viestintdd ja oppimista.
Reflektointi nousee tarkastelussa keskioon, koska se mahdollistaa uusien toimintatapojen
16ytdmisen, jotka puolestaan parantavat kédytdnndn operatiivista toimintaa.
Yhteistyokyvykkyyttd voidaan parantaa avoimella ja ldpindkyvélld kommunikaatiolla, ja
huomioimalla sidosryhmét liiketoiminnassa, sen kehittimisessd ja suunnittelussa. On
havaittavissa selkeésti, ettd Havun vastuullisuusviestinnin avulla on onnistuttu lisidmaan
mielenkiintoa sekd olemassa oleviin, ettd uusiin potentiaalisiin sidosryhmékumppaneihin.
Témid  lienee  poikkeuksellisen  tdrkedd, silld  aktiivinen  vuorovaikutus
yhteistyOkumppaneiden kanssa ennaltachkdisee mahdollisten virhearvioiden ja
konfliktien syntymistd. Lisdksi se auttaa molempia osapuolia tavoitteiden
saavuttamisessa ja yhteisen edun ajamisessa (Kujala ym. 2017, 82). Yhtend
vastuullisuusviestinndn haasteena mainittakoon se, ettd Havussa ilmeni haasteita siind,

miten osakkaat pystyivdt vakuuttamaan henkiloston  vastuullisuustavoitteista.



51

Laajemmaksi kysymykseksi nousee, kuinka tehdd yhteisty6td sellaisten potentiaalisten
sidosryhmien kanssa, joiden arvot eivdt ole linjassa Havun kanssa. Vastuullisen
litkketoiminnan haasteellisuutta lisddvét erityisesti tilanteet, joissa potentiaalisesta

tulevaisuuden yhteistyOstd olisi mahdollista saada suurta taloudellista hyotyé.

Tutkimuksen tulosten perusteella voidaan todeta, ettd Havulle on sen perustamisesta
lahtien pyritty rakentamaan vastuullinen bridndi-identiteetti. Brindi-identiteettii on
pyritty kehittdméén kouluttamalla henkilokuntaa toimimaan vastuullisesti sosiaalisessa
mediassa ja pelialustoilla. Lisdksi vastuullinen brandi-identiteetti ndhdddn kehittyvin
myoOs sitd kautta, kenen kanssa yhteistyotd tehddédn. Vastuullisen bréndi-identiteetin
kehittdmistd on edesauttanut se, ettd yrityksen brindi-identiteetistd on kéyty paljon
keskusteluita johdon palavereissa, jolloin brandi-identiteetistd ja sen visiosta on ollut
mahdollista  keskustella ~ avoimesti.  Yhteenvetona  voidaan  todeta, ettd
sidosryhmayhteisty6lld on merkittdva rooli siind, miten bréndi-identiteetti Havussa on
kehittynyt. Sidosryhmét tuovat yhteistydssd esille omia arvojaan, nikemyksiddn ja
odotuksiaan. Néitd Havu reflektoi omassa liiketoiminnassaan ja oman vastuullisen

brandi-identiteettinsid kehittdmisessa.
7.2 Suositukset liikkeenjohdolle

Tutkimuksesta saatujen tulosten perusteella esitetdén seuraavanlaisia suosituksia ja
johtopéétoksia liikkkeenjohdolle. Téssa tutkimuksessa nousi kirkkaasti esille se, ettd Havu
ei ole laatinut vastuullisuusmittareita vastuullisen liiketoimintansa tueksi. Mikili Havussa
todella halutaan asettaa realistisia vastuullisuustavoitteita, tarvitsee johto mittareita
padtoksentekonsa tueksi. Téaten vastuullisuusmittareiden kehittiminen on ensimmainen
toimenpide mikd Havun tulisi tehdd. Vastuullisuusmittareiden kehittdiminen ei jdi
yksistddn vain johdon pididtdksenteon tyokaluksi, vaan my0s nykyiset ja tulevat
yhteistyOkumppanit ovat kiinnostuneita niistd. Nykyiset ja tulevat yhteistyOkumppanit
haluavat saada konkreettisia ndyttdja siitd, miten vastuullisuutta oikeasti Havussa
toteutetaan ja minkdalaisia tuloksia se on tuottanut. Kun sidosryhmit saadaan vakuutettua
toiminnan vastuullisuudesta, toimii se myds hyvidnd luottamuksen rakentajana

yhteistyOsuhteessa.

Vastuullisuusmittareiden suunnittelussa ei kannata hatikoidd, silld mittareiden tulee
perustua huolelliseen arviointiin, jossa on otettu huomioon liiketoiminnan riskit,

yrityksen vaikutukset sitd ympardivdadn ympéristoon ja yhteiskuntaan sekd sidosryhmien
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odotukset. Vastuullisuusmittareiden kehittdminen voi tuntua aluksi haasteelliselta, mutta
jokaisella yritykselld on olemassa jonkinnékdisié tilastoja ennestddn mité voi hyddyntda
my6s  vastuullisuuden  mittaamisessa  kuten  esimerkiksi  tyOtapaturmia  ja
sairaspoissaoloja. Toisaalta yritys voi miettid, mitkd mittarit sidosryhmia kiinnostaisivat

eniten ja tuottaisivat maksimaalisen lisdarvon.

Toinen huomion arvoinen toimenpide, jota Havun olisi hyvd harkita, on
vastuullisuusraportin laatiminen. Vastuullisuusraportti on yritykselle erinomainen tapa
viestid arvoista ja jatkuvista vastuullisuustoimenpiteistd sidosryhmille, jotka arvostavat
litkketoiminnan ladpindkyvyyttd. Liséksi se lisdé yrityksen, siind toimivien henkildiden ja
sidosryhmien ymmarrystd litketoiminnan vaikutuksista sitd ympérdivaén yhteiskuntaan.
Néin ollen vastuullisuusraportointi lisdd myds tydntekijoiden osallistumista yrityksen
asettamiin vastuullisuustavoitteisiin. Kun tyontekijat ymmartavét liiketoiminnan vision,
kehittdd se oman toiminnan reflektointia ja kehittdmistd vastuullisuustoimenpiteissa.
Cottrell ym. (2015, 15) toteavat, ettd yrityksen ja sidosryhmien vilinen luottamus
paranee, kun molemmat osapuolet ymmaértavét toistensa litketoiminnat ja prosessit. Ndin
ollen yhteenkuuluvuuden tunne yrityksen ja sidosryhmien vélilld kehittyy ja auttaa
parhaimmillaan ennaltachkdisemdan mahdollisten konfliktien syntymistd. Haastatteluista
kdvi my0s ilmi, ettd Havu ldhettdd viikoittaisen kirjeen, jossa tiedotetaan sidosryhmid
yrityksen vastuullisuusasioista. Viikoittainen tiedottaminen ei ole kuitenkaan tehokkainta
yrityksen eikd sidosryhmienkdén kannalta. Se kuluttaa huomattavan méérin yrityksen
resursseja ja aikaa. Tdstd syystd kerran vuodessa tehtdvd, visuaalisesti ndyttivad ja
informatiivinen vastuullisuusraportti palvelisi kaikista parhaiten sekd Havua ettd

sidosryhmiaé.
7.3 Tutkimuksen arviointi

Tuomen ja Sarajirven mukaan laadullisessa tutkimuksessa ei ole olemassa yhtd
yksiselitteistd ohjetta siitd, miten tutkimuksen luotettavuutta tulisi arvioida. He kuitenkin
toteavat, ettd tutkimusta arvioidaan kokonaisuutena, ja painottavatkin sisdistd
johdonmukaisuutta eli koherenssia. (Tuomi ym. 2018, 112.) Laadullisia
tutkimusmenetelmid hyodyntivid tutkijoita ja laadullisia tutkimuksia on kuitenkin
kritisoitu luotettavuuskriteereiden hidmaryydestd. Eskolan ja Suorannan mukaan
pédasiallisin luotettavuuden kriteeri on itse tutkija, jolloin luotettavuuden arviointi on

mukana koko tutkimusprosessin ajan. (Eskola & Suoranta 1998, 152.)
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Téssd tutkielmassa tutkija on tutustunut laadullisesta tutkimuksesta koostuvaan
kirjallisuuteen, jotta tutkimus tdyttdisi luotettavuuden tavoitteet. Laadullisessa
tutkimuksessa luotettavuutta voidaan arvioida neljdstd eri ndkokulmasta; uskottavuus,
siirrettdvyys, varmuus ja vahvistuvuus (Eskola ym. 2018, 153). Uskottavuudella
tarkoitetaan sitd, kohtaavatko tutkijan kisitteellistykset ja tutkittavan késitykset toisensa
(Eskola ym. 1998, 153). Tassd tutkimuksessa tutkija halusi selvittdd, millainen rooli
sidosryhmayhteisty6lld on vastuullisen briandi-identiteetin kehittdmisessd. Tastd johtuen
tutkija perehtyi sidosryhmayhteisty6téd, vastuullista liiketoimintaa ja briandi-identiteettid
koskevaan tieteelliseen kirjallisuuteen. Tarkoituksena oli saada mahdollisimman
syvillinen ymmarrys tutkittavasta ilmidstd. Tdmin tutkimuksen uskottavuutta lisdd myds
se, ettd tutkimuksessa kdytetyt metodologiset valinnat on avattu ja ne on perusteltu
teoreettiseen tietoon pohjautuen. Uskottavuutta pyrittiin myds lisddméaédn pilotoimalla
haastattelukysymykset ennen varsinaista haastattelutilannetta. Tdma antoi tutkijalle
osviittaa siitd, miten hyvin kysymykset toimivat kdytdnndssé. Tétd prosessia olisi voinut
kuitenkin vield parantaa esimerkiksi niin, ettd pilotointiin olisi valittu sellainen henkilo,
jolla on aikaisempaa kokemusta tutkielman aiheista. Myds tutkimuksen tulokset on
pyritty esittiméddn mahdollisimman selkeésti, yksityiskohtaisesti ja aidosti niin, ettd lukija

nédkee helposti, mitd aineistossa on oikeasti ollut.

Tutkimustulosten  siirrettdvyydelld  tarkoitetaan  tutkimuksen yleistettivyyden
mahdollisuutta (Eskola ym. 1998, 51). Laadullisia tutkimuksia on kritisoitu siitd, ettd
niistd saadut tulokset ovat harvoin yleistettdvissd toisin kuin méérallisissa tutkimuksissa
(Korai & Souiden 2018, 2556). Lisdksi tdméd tutkimus perustuu tapaustutkimukselle,
jolloin tilastollisia yleistyksid ei voida tehdd. Yleistyksid ei voi mydskddn tehdd koska
sosiaalinen todellisuus on monimuotoista. Toisaalta tapaustutkimus voi antaa
yksittdistapauksen ylittdvdd informaatiota, jos sitd on tutkittu huolellisesti. Taten tasti
tutkimuksesta saadut tulokset voivat antaa osviittaa muihin tulevaisuudessa toteutettaviin
tutkimuksiin. Tutkimuksen varmuutta pystytddn lisddamadn siten, ettd tutkimuksessa
otetaan huomioon myds tutkimukseen ennakoimattomasti vaikuttavat asiat ja
ennakkoehdot. (Eskola ym. 1998, 153.) Téssd tutkimuksessa ennakoimattomia asioita
olivat muun muassa haastattelutilanteet, haastattelupaikka ja -ajankohta, joihin tutkijalla
ei ollut mahdollisuutta vaikuttaa. Haastattelutilannetta pystyttiin kuitenkin suurin piirtein
harjoittelemaan aikaisemmin mainitun pilotoinnin sekd mielikuvaharjoittelun avulla.

Vahvistuvuudella tarkoitetaan sitd, etti tutkimuksessa tehdyt tulkinnat ja havainnot saavat
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tukea vastaavankaltaisista tutkituista ilmidistd (Eskola ym. 1998, 153). Téssd
tutkimuksessa vahvistuvuutta on pyritty lisédmdin pohtimalla havaintojen ja tulosten

vilistd yhteyttd.

Triangulaatio on yleisesti kéytetty laadullisen tutkimuksen validiteettikriteeri.
Triangulaatiolla tarkoitetaan yksinkertaistettuna aineistojen, teorioiden ja menetelmien
kayttod tutkimuksessa, jonka tarkoituksena on luoda tutkimukselle uskottavuutta.
Tutkimusta voi trianguloida neljilla eri tavalla; aineistotriangulaatio, tutkijatriangulaatio,
teoriatriangulaatio ja menetelméitriangulaatio. (Saaranen-Kauppinen ym. 2009, 16;
Tuomi ym. 2018, 124.) Aineistotriangulaatiolla tarkoitetaan sitd, ettd tutkimuksessa
yhdistelldéin useita eri aineistoja keskenddn. Nditd aineistoja voivat olla esimerkiksi
haastattelut, kuvanauhoitteet, tilastot ja lehtiartikkelit. Tutkijatriangulaaatiossa
tutkittavaa aihetta tutkii useampi tutkija. Tutkijatriangulaatiossa tutkijat joutuvat
keskustelemaan ja neuvottelemaan tutkimuksesta saaduista havainnoista ja omista
niakemyksistddn. Haasteeksi voi noustakin se, minkélaisia ratkaisuja tutkimuksessa
tehdddn. Niitd ratkaisuja voivat olla muun muassa se, miten aineistoa hankitaan, miten
sitd luokitellaan ja kuinka sité tulkitaan. Toisaalta kaksi on aina enemmén kuin yksi, joten
parhaimmillaan tutkijatriangulaatio monipuolistaa ja tarjoaa laajempia nidkokulmia

tutkimukseen. (Eskola ym. 1998, 50-51.)

Teoriatriangulaatiossa teoria nousee keskeiseksi tutkimusaineiston tulkinnassa.
Esimerkiksi ihmisten kéyttdytymistd ja toimintaa voidaan tutkia tarveteorialla,
humanistisella  teorialla ~ ja  psykoanalyyttisesti  virittdytyneelld  teorialla.
Menetelmaitriangulaatiossa on tavanomaista, ettd tutkimuskohdetta tutkitaan lukuisilla
erilaisilla aineistohankinta ja -tutkimusmenetelmilld. Esimerkiksi hyodyntamailla kyselya
ja  haastattelua  yhdessd  tutkimuksessa.  (Eskola ~ym. 1998, 50-51.)
Menetelmadtriangulaation kéyttod perustellaan usein silld, ettd yhdelld ainoalla
tutkimusmenetelmélld ei tavoitettaisi riittdvén laajaa ja kattavaa kuvaa tutkittavasta
ilmiostd (Saaranen-Kauppinen ym. 2006, 16—17). Téssd tutkielmassa luotettavuutta on
lisatty hyodyntdmalld tutkijatriangulaatiota. Tutkijatriangulaatiota hyddynnettiin yhdessé
tutkijakollegan kanssa aineiston analyysi- ja pohdintavaiheessa. Tutkijatriangulaation
kayttdmistd tutkija perustelee silld, ettd tutkittava aihe on varsin tutkimaton ja uusi.
Tavoitteena oli kuitenkin saada mahdollisimman laaja kokonaiskuva tutkittavasta

1lmiosta.
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7.4 Jatkotutkimusmahdollisuudet

Téssd tutkimuksessa on tutkittu vain yhtéd tapausyritysti ja siind tydskentelevié osakkaita.
Yksi mahdollinen jatkotutkimusmahdollisuus olisi tehdd laajempi tutkimus, jossa myds
tyontekijoiden ndkokulmat otettaisiin - huomioon vastuullisen bréndi-identiteetin
rakentamisessa. Nédin voitaisiin selvittdd, miten tyontekijét kokevat vastuullisen bréndi-
identiteetin rakentumisen sidosryhméyhteistydssé. Liséksi erilaisia tutkimusmenetelmid
voitaisiin hyddyntéda tulevissa tutkimuksissa. Tapaustutkimuksen sijaan tutkimuksessa
voitaisiin tutkia sitd, miten yrityksen sidosryhmit ndkevdt oman roolinsa yrityksen
vastuullisen liiketoiminnan ja bréndin kehityksessd. Télld tavalla aineistosta tulisi
rikkaampi. Tdma voitaisiin toteuttaa laadullisella tutkimuksella, jossa esimerkiksi Havun
sidosryhmid haastateltaisiin. Tdméd tarjoaisi todennédkoisesti arvokasta tietoa, mikéa

hyddyttdisi Suomen elektronista urheilua ja sen syvillisempad ymmartamista.

Toinen varteenotettava jatkotutkimusmahdollisuus olisi selvittdd, minkélaisia
vastuullisuusmittareita elektroninen urheiluorganisaatio voisi omassa toiminnassaan
hyodyntda. Tassé tutkimuksessa kivi osittain ilmi, ettd vaikka toiminta on vastuullista ja
se houkuttelee vastuullisia sidosryhmiéd yhteistyohon, sille ei silti ole vield asetettu
vastuullisuusmittareita. Tdmd johtuu varmasti osittain siitd, ettd vastuullisuuden
mittaaminen on problemaattista, koska vastuullisuus on késitteend varsin abstrakti.
Vastuullisuusmittarit —auttaisivat kuitenkin yrityksen osakkaita vastuullisuuden
johtamisessa  ja  vastuullisuustyon  seuraamisessa.  Vastuullisuusmittareiden
hyddyntdminen edesauttaisi my0s sidosryhmid esimerkiksi silloin, kun he haluavat
vertailla ja arvioida yritysten vastuullisuutta. Lisdksi vastuullisuusmittarit voivat olla
voimakkaita organisaation sisdisen viestinndn keinoja, joita voidaan hyddyntda

strategiasuunnittelun prosessissa. (Hansen & Schaltegger 2016, 214.)

Luotettava ja ajankohtainen tieto takaa sen, etti osapuolet huomioivat kriittiset
ndkokulmat padtoksenteossa ja saavat vastauksia tilanteissa, joissa vallitsee epdvarmuutta
(Cottrell ym. 2015, 15; Heikkinen ym. 2016, 17). Viimevuodet ovat olleet erityisen
haastavia yrityksille ympéri maailmaa. Ensin maailmaa koetteli/koettelee Covid-19
pandemia ja nyt Vendjd on aloittanut sodan Ukrainassa. Sotatoimet Ukrainassa ovat
jarisyttineet myos elektronisen urheilun maailmaa. Lukuisat elektronisen urheilun
kisajirjestdjat ovat asettaneet Venéldisille elektronisen urheilun pelaajille ja -

organisaatioille pakotteita, jotka estdvit heitd pelaamasta tietyilld pelialustoilla. Néistd
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syistd johtuen, olisi mielenkiintoista tutkia, miten yllattdvat liiketoiminnassa tapahtuvat

muutokset vaikuttavat sidosryhmien véliseen yhteisty6hon elektronisessa urheilussa.
7.5 Yhteenveto

Tamian tutkimuksen tavoitteena oli selvittdd sidosryhmiyhteistyon roolia briandi-
identiteetin kehittdmisessd. Tamid aihe walittiin, koska tutkija on itse erityisen
kiinnostunut elektronisesta urheilusta ja koska aikaisempaa tutkimusta aiheesta on
tuotettu vasta vdhdn. Aikaisemmat tutkimukset ovat liittyneet elektronisen urheilun
yleiseen tarkasteluun, sponsoreiden rooliin ja sithen, mikd motivoi katsojia seuraamaan
elektronista urheilua (Julkunen ym. 2021, 42). Tutkimuksia vastuullisen brindi-
identiteetin rakentumisesta elektronisen urheilun liitketoimintaympéristossd ei ole juuri
tutkittu.  Tutkielman  pddtutkimuskysymyksesi  madérittyi ~ "Millainen  rooli

sidosryhmayhteisty6lld on vastuullisen bréandi-identiteetin kehittdmisessa?”.

Tutkimuksen tieteenfilosofiseksi suuntaukseksi valittiin sosiaalinen konstruktionismi,
koska sen mukaan todellisuus rakentuu sosiaalisessa vuorovaikutuksessa ihmisten vililla.
Tutkimusstrategiana toimi tapaustutkimus, silld tutkija halusi ymmaértdad syvillisesti
tutkittavaa ilmiota ja siihen liittyvid olosuhteita seka taustoja. Tutkijan ei ollut mydskéén
tarkoitus pyrkid tuottamaan yleistettdvdd tietoa vaan ldhinnd lisddmddn ymmarrysta
tutkittavasta ilmiostd. Aineiston keruu toteutettiin haastattelemalla tapausyrityksen neljda
osakasta. Haastattelu on aineistonkeruutapana oivallinen, koska sen avulla tutkija saa
aidon kuvan siitd, mitd haastateltava asiasta (brandi-identiteetti) ajattelee ja miten hdn sen

kokee (Hyvérinen ym. 2021).

Tutkimus tuotti mielenkiintoisia tuloksia siitd, miten vastuullinen brandi-identiteetti
kehittyy ja rakentuu sidosryhméyhteistydssd. Ensinndkin, mikali yritys haluaa itselleen
vastuullisen bréndi-identiteetin, vastuullisuuden tulee olla integroituna toiminnan
ytimeen. Yrityksen tulee myds asettaa vastuullisuustoimenpiteilleen selkedt tavoitteet ja
tulokset, jotta toimintaa voidaan seurata ja reflektoida. Lisdksi organisaation on tehtidva
tiivistd yhteistyotd sidosryhmien kanssa. Tdmé onnistuu toteuttamalla aktiivista
vastuullisuusviestintdd, sitouttamista ja yhteistyotd. My0s sidosryhmien ja yrityksen
arvot tulee olla linjassa toistensa kanssa, silld mikéli arvot eivit kohtaa, yhteistyd ei tule
pitkdssd juoksussa onnistumaan. Arvojen lisdksi yrityksen tulee ottaa huomioon myds
sidosryhmien mielikuvat ja odotukset vastuullisesta litketoiminnasta, jotta se voi ottaa ne

huomioon omassa toiminnassaan. Yhteenvetona voidaan todeta, ettd vastuullinen brandi-
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identiteetti kehittyy yritykselle sitd kautta, keiden sidosryhmien kanssa yhteistyotd
tehddin. Téten brindi-identiteetti ei rakennu vain organisaation sisdisten toimintojen
avulla, vaan my0s ulkoiset tekijédt vaikuttavat sithen, miten yrityksen briandi-identiteetti

koetaan ja ndhdéén.
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Liitteet

Liite 1. Haastattelurunko

Tutkimuksen taustaa haastateltavalle:

Tamin pro gradu -tutkielman tarkoituksena on selvittdd, miten sidosryhmiyhteisty®
kehittdd elektronisen urheiluorganisaation vastuullista bréndi-identiteettid. Tutkimuksen
aihe on valittu sen ajankohtaisuuden ja tarpeellisuuden vuoksi. Haastattelut nauhoitetaan,
litteroidaan, tallennetaan ja hévitetddn tietoturvallisesti. Haastattelu on tdysin
luottamuksellinen, eikd haastateltavien henkildiden henkil6tietoja  paljasteta
ulkopuolisille sidosryhmille. Tutkimuksen valmistuttua nauhoitteet ja litterointitiedostot
poistetaan ja hévitetddn tietoturvallisesti viimeistddn 31.5.2022. Haastattelukysymykset
on jaoteltu neljddn teemaan. Teemat késittelevdt vastuullisuutta yrityksessd ja sen
litkketoiminnassa,  sponsorointiyhteisty6td, vastuullisuusviestintdd ja  késityksid

vastuullisen brandi-identiteetin rakentamisesta.

Teema 1: Vastuullisuus yrityksessi

1. Miten koet henkilokohtaisesti vastuullisuuden merkityksen elektronisessa urheilussa?
2. Mistd asioista vastuullisuus sinun mielestdsi muodostuu elektronisessa urheilussa?

3. Miten toteutat vastuullisuutta HAVU:ssa? Miten suhtaudut vastuullisuutta edistdviin

toimenpiteisiin?
4. Voitko antaa esimerkin siitd, miten vastuullisuus ndkyy kdytdnnon tyotehtavissisi?

5. Minkélaisia vastuullisuustavoitteita olette organisaatiossa asettaneet toiminnallenne

(Iyhyell ja pitkalld aikavalilld)?

6. Missi vastuullisuustavoitteissa olet omasta mielestisi onnistunut parhaiten? Enti onko
jossain vield parantamisen varaa? Mihin haluaisit tulevaisuudessa panostaa seké omia ettd

yrityksen resursseja?

7. Milla tavalla mittaatte vastuullisuutta liiketoiminnassanne? Miten sité pitdisi mielestési

mitata?

8. Minkdélaisia kehitystavoitteita niet vastuullisuuden ja sen mittaamisen nédkokulmasta?
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Teema 2: Brindi-identiteetti
9. Millainen HAVU on organisaationa? Miten kuvailisit sitd yrityksend ja tyopaikkana?

10. Miten hyvin yritys HAVU:n bréndielementit kuten logo, vérit, nimi ja viestintd

kuvaavat mielestisi yrityksen brandi-identiteettid? Miksi?

11.  Mitd  toivot HAVU:n  organisaationa  saavuttavan  vastuullisesta

sponsorointiyhteistyOstd brandin ja brindikehityksen nikokulmasta?

12. Valitse niistd kahdeksasta kuvasta kolme kuvaa, jotka kuvaavat mielestdsi parhaiten

HAVU:n briandi-identiteettid. Perustele valintasi, miksi juuri kyseiset kuvat?
Teema 3: Sponsorointiyhteistyo elektronisessa urheilussa

13. Kertoisitko, minkélaisia sponsorointiyhteistydkumppaneita HAVU:lla on?
14. Millé perusteilla valitsitte juuri heiddt? Vai valitsivatko he HAVU:n? Miksi?

15. Voitko antaa esimerkin siitd, milld tavalla vastuullisuus nékyy

sponsorointiyhteistydssd?
16. Milla tavalla toivoisit sen nakyvan?

17.  Koetko, etti HAVU:n vastuullisesta liiketoiminnasta on  hyotyd
sponsorointiyhteisty0ssd?  Koetko  vastuullisuuteen  panostamisen  parantavan

mahdollisuuksianne yhteistyokumppaneiden 16ytdmisessd?

18. Uskotko vastuullisen liitketoiminnan tulevan ndyttiméén entistd tirkeimpani osana

sponsorointiyhteistyoti tulevaisuudessa?

19. Mitd  toivot HAVU:n  organisaationa  saavuttavan  vastuullisesta

sponsorointiyhteistyOstd brandin ja brindikehityksen nikokulmasta?
Teema 4: Vastuullisuusviestinti
20. Mité ja miten viestitte vastuullisuudesta sidosryhmille (sisdinen ja ulkoinen)?

21. Mitka ovat vastuullisuusviestintdnne tavoitteet?
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Liite 2. Tietosuojailmoitus
Rekisterin nimi:

Vastuullinen sponsorointiyhteistyd elektronisen urheiluorganisaation toiminnassa ja sen

vaikutus briandi-identiteettiin
Rekisterinpitiji:

Aleksi Svart, 045 XXXXXXX, avsvar@utu.fi, Turun yliopisto, kasvatustieteiden laitos,
Assistentinkatu 7, 20500 Turku

Vastuuhenkilon yhteystiedot:
Aleksi Svart, 045 XXXXXXX, avsvar@utu.fi
Henkilotietojen kisittelyn tarkoitukset ja kisittelyn oikeusperuste:

Aineisto kerdtddn Turun yliopistoon tehtdivdda pro gradu -tutkielmaa varten.
Tutkimuksessa toteutetuissa haastatteluissa haastateltavilta kysyttiin késityksid ja
kokemuksia siitd, miten he rakentavat vastuullista brandi-identiteettid. Haastateltavien
sdhkdpostiosoitetta kdytetddn haastattelukutsun ldhettdmiseen. Haastatteluista keréttya

aineistoa kdytetddn vain pro gradu -tutkielman tekemiseen.

Pro gradun ohjaaja:

KTT Jaana Tdhtinen

Dosentti Kati Suomi

Artikla 6 EU:n yleinen tietosuoja-asetus ”Kisittelyn lainmukaisuus”:
Kasittely on tarpeen tieteellistd tutkimusta varten (yleinen etu 6 art. 1 e-kohta).
Haastateltavista tallennetaan rekisteriin seuraavia tietoja:

sahkdpostiosoite, asema organisaatiossa, kisityksid ja kokemuksia vastuullisen brandi-
identiteetin rakentamisesta. Tietoja sdilytetddn enintddn 31.5.2022 asti, jonka jdlkeen

aineisto hivitetddn tietoturvallisesti.

Henkilotietojen vastaanottajat ja vastaanottajaryhmiit:
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Haastattelija ja haastateltava. Tietoja ei luovuteta tutkimusryhmén ulkopuolelle.
Tiedot tietojen siirrosta kolmansiin maihin:

Henkil6tietoja ei luovuteta EU:n tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle
Rekisteroidyn oikeudet:

Rekisterdidylld on oikeus pyytdd péddsy hintd itseddn koskeviin henkilotietoihin seka
oikeus pyytdd tietojensa oikaisemista tai poistamista taikka kisittelyn rajoittamista tai
vastustaa niiden kisittelyd. Oikeutta henkilGtietojen poistamiseen ei sovelleta
tieteellisessd tai historiallisessa tutkimuskartoituksessa silloin, kun poisto-oikeus
todenndkdisesti estid kdsittelyn tai vaikeuttaa sitd suuresti. Poisto-oikeuden toteuttamista
arvioidaan  tapauskohtaisesti. = Rekisterdidylld ~on  oikeus tehdd  wvalitus

valvontaviranomaiselle.
Tiedot siiti, misti henkilotiedot on saatu:

Tiedot kerdtidén suoraan vapaachtoisesti tutkimukseen osallistuneilta.
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Liite 3. Suostumuslomake

Kirjallinen suostumus tutkimukseen osallistumisesta
Suostumus

Suostun vapaaehtoisesti osallistumaan Aleksi Svart pro gradu -tutkielman tutkimukseen.
Minulle on kerrottu, mitd tutkitaan, kuka tietoa kayttdd, miten sitd késitelladn, miten
aineistoa sdilytetddn ja minka takia aineistoa kerdtddn. Suostun myds, ettd haastattelut

nauhoitetaan ja litteroidaan.

Ymmarrén, ettd voin halutessani keskeyttdd haastattelun missd vaiheessa tahansa.

Annan luvan tutkimuksen toteuttamiselle, haastatteluiden nauhoittamiselle, niiden

litteroimisille ja ndistd syntyvén aineiston hyddyntamiselle.

Aika ja paikka Osallistujan allekirjoitus

Nimen selvennys
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Liite 4. Haastattelussa kaytetyt kuvat

Kuva 1. Kuva 2.

Kuva 3. Kuva 4.
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Kuva 6.

Kuva 5.

Kuva 8.

Kuva 7.
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