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Introduzione

Questo contributo mette a confronto i percorsindierimento occupazionale dei
laureati in Sociologia e in Servizio Sociale deliidersita di Trento. Questo con-
fronto € interessante perché offre la possibilitéedificare su basi empiriche alcu-
ne possibili spiegazioni delle rilevanti difficoli@vorative incontrate dai laureati in
Sociologia. Infatti due recenti contributi hannoss in evidenza che questi laure-
ati esperiscono maggiori difficolta a trovare lavoispetto agli altri laureati italia-
ni, corrono maggiori rischi di svolgere occupazisoitoqualificate e poco coerenti
con i propri studi universitari, oltre che magraneeretribuite (Barone 2013; Ar-
gentin 2013). Entrambi i contributi si basano sdaia recenti delle indagini Alma-
laurea che, sebbene non coinvolgano alcuni impb@igéenei lombardi, per il resto
garantiscono una buona copertura nazionale. | dgiure Sociologia si dichiarano
nel complesso meno soddisfatti dei lavori svohigtee rispetto agli altri laureati in
ambito politico-sociale, e dichiarano piu spesse, & potessero tornare indietro,
non sceglierebbero di nuovo il proprio corso dirégu(Decataldo e Fiore 2013).
Vale la pena di ricordare che le immatricolazidié &uree a indirizzo sociologico
hanno subito una grave flessione negli anni Duerda per cento tra il 2003 e |l
2011 (Denti e Triventi 2013), un declino che send®gnare la progressiva margi-
nalizzazione della disciplina in ambito universiar

" Il saggio & frutto del confronto e della collaborazione dei due autori. Tuttavia si possono attribuire a Carlo
Barone l'introduzione e i paragrafi 1 e 2 e a Lucia Ruggera il paragrafo 3 e le conclusioni.
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Se un economista dovesse spiegare le difficoltarddive dei sociologi, la
prima cosa che gli verrebbe in mente sarebbe, ganprobabilita, unsquilibrio
tra la domanda e l'offerta di sociologbpiegazione semplice, ma assai plausibile,
se teniamo presenti: a) il sottosviluppo nel nopese della ricerca privata colle-
gata allo studio di consumi e stili di vita, all&isi di opinione, alla&ustomer sati-
sfaction Il nanismo imprenditoriale e lo scarso orientatoeall'innovazione del
nostro tessuto produttivo indeboliscono il bacicoupazionale del terziario avan-
zato dei servizi allimpresa; b) gli scarsi investinti pubblici nella ricerca, a mag-
gior ragione nella ricerca sociale; c) gli squilidel nostro sistema di welfare, for-
temente orientato ai trasferimenti monetari rigpeit'offerta di servizi pubblici,
riducendo cosi gli spazi per i sociologi in set&triategici, come quelli della for-
mazione, dell’'orientamento, della progettaziondaecIn breve, il mercato occu-
pazionale per i sociologi & strozzato in Italia.

A questo punto, il nostro economista immaginaricstsira probabilmente
chiedendo perché, se la domanda di sociologi sggiesd’offerta non venga ridot-
ta di conseguenza, mediante una contrazione defiigiricolazioni o una regola-
zione degli ingressi alle lauree sociologiche. ispasta €, tutto sommato, sempli-
ce: in effetti il calo spontaneo delle immatricotad € gid avvenuto, come abbia-
mo visto sopra, anche se purtroppo non é bastgévaatire sbocchi occupazionali
adeguati ai laureati in Sociologia. Viceversa, abnrebbe attuare una regolazione
degli ingressi, ossia il ceto accademico dei sogiplnon ha alcun interesse a rea-
lizzarla, sia perché non pud permettersi un’ultericontrazione delle immatricola-
zioni, sia perché non subisce le conseguenze negégila disoccupazione e della
sovra qualificazione dei propri laureati. Nell'Upigita italiana, la qualita dell'in-
serimento professionale dei laureati conta ben pownmtre avere un sufficiente
numero di iscritti & rilevante negli equilibri tdéscipline all’interno degli atenei.

Giuste le precedenti osservazioni, quindi, 'esizéedi un surplus strutturale
di laureati in Sociologia in Italia riflette I'inficiente domanda occupazionale nei
settori della ricerca e del welfare, compensata soparte dalla recente contrazio-
ne delle immatricolazioni. Il confronto con Sereizociale, su questo versante,
assai sfavorevole. Infatti, i laureati in Servifociale trovano una collocazione
precisa nei ranghi del pubblico impiego. Sulla sxael modello delle libere pro-
fessioni, e stato istituito un ordine professionaba relativo albo a cui si accede
per concorso e, quel che piu conta, oggi si puédare al ruolo di assistente socia-
le solo con una laurea in Servizio Sociale e ciserizione all’'albo. E vero che, a
causa della crisi delle finanze pubbliche, quebtirso sta contraendosi, ma & co-
munque ben piu consistente delle marginali oppdgurfferte ai sociologi nella
pubblica amministrazione italiana, ed € comungue slmocco alimentato dal ri-
cambio generazionale. Inoltre, proprio in rispasfa crisi del bilancio statale, il
pubblico impiego ha cominciato a esternalizzarterao settore una quota rilevante
di servizi sociali dove, come vedremo, trovano spésipiego i laureati in Servizio
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Sociale in qualita di operatori sociali ed edudadetle cooperative. Si tratta di la-
vori piu instabili e peggio retribuiti rispetto aiejli del settore pubblico, ma pur
sempre qualificati e coerenti con gli studi svolta poi messo in conto che le lau-
ree in Servizio Sociale ricorrono sistematicamexiteumero programmato, quindi
contrastano a monte il rischio di un surplus drdaiti.

| laureati in Sociologia sono vittime anche deheralismadei corsi che fre-
quentano. Le lauree sociologiche somigliano acaollage di corsi afferenti a
un’ampia varieta di discipline, metodologie e adéeontenuto debolmente raccor-
date tra loro, anche perché la costruzione deianliruniversitari risponde spesso
a dinamiche autoreferenziali interne al ceto aceecke a discapito della possibili-
ta di costruire percorsi coerenti e ben integfdéituralmente nei ragionamenti di
numerosi sociologi accademici, questo “generalisend’migliore dei mondi pos-
sibili, giacché l&knowledge societgvrebbe un disperato bisogno di menti flessibili
e aperte agli spunti intellettuali piu disparatia Mllora perché queste menti flessi-
bili faticano poi cosi tanto a trovare un lavore@ettabile? Forse, nei ragionamenti
dei potenziali datori di lavoro, queste menti cagerte paiono un po’ troppo in-
formi. Forse é proprio questo confuso e raffazanmggineralismo a indurre la do-
manda: cosa sa fare un sociologo che un altrodtmreon sa fare? Oppure ancora
pit a monte: un sociologo cosa sa fare? Si fatitati@cciare uno specifico nucleo
disciplinare di competenze professionali dei sagospendibili nel mondo del la-
VOoro.

Va tenuto presente che, non solo in Italia, mauttatEuropa, le lauree che
incontrano maggiori difficoltd occupazionali sonmgrio quelle generaliste, come
Sociologia, Scienze politiche o Lettere e FilosgR&imer, Noelke e Kucel 2008).
Beninteso, non intendiamo mettere in dubbio lavaitea, anche sul piano profes-
sionale, di una solida formazione culturale a vageitro che valorizzi la pluralita
dei saperi e le competenze trasversali. Neppusendiamo minimizzare I'impor-
tanza della formazione sociologica rispetto a caampee generali quali la capacita
di “leggere il mutamento sociale”. Il punto é chelto spesso queste abilita, da so-
le, non bastano: a un certo punto del percorsoeusitario, deve pur arrivare una
qualche specializzazione sostantiva in una direzijoii chiaramente operativa e
professionalizzante. Altrimenti il profilo del laeato in Sociologia € destinato a re-
stare opaco, informe (“sa di tutto un po™).

Il confronto con Servizio Sociale &€ di nuovo inssante. Infatti anche que-
sta disciplina ha un taglio generalista, in qudiatssistente sociale deve coniugare
la metodologia del Servizio Sociale con competgpzieologiche, sociologiche,
giuridiche e organizzative. Tuttavia, poiché in sfoecaso esiste un nucleo ben de-
finito di sbocchi occupazionali nel terzo settoneed pubblico impiego, questa plu-
ralitd di competenze puo essere organizzata cegnente in funzione di tali sboc-
chi e pud acquisire operativita attraverso il rsmoad attivita laboratoriali (es. ana-
lisi di caso) e a tirocini professionali collegatiquesti sbocchi, come avviene nel
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corso di laurea in Servizio Sociale di Trento (@ooerto casuale che Servizio So-
ciale provenga dalla tradizione dei diplomi univar$). Gli studenti hanno cosi la
possibilita di acquisire una professionalita bein giélineata. La presenza di sboc-
chi lavorativi ben definiti pone freno all'autoreémzialita accademica nella pro-
gettazione curriculare, orientandola maggiormemese le competenze richieste
nelle professioni tipiche di sbocco. Servizio Stcisomiglia in questo a corsi di
laurea quali scienze infermieristiche, fisioterapialtre lauree sanitarie che inte-
grano il numero programmato con curricoli molto laggtivi e con I'ampio ricorso

a tirocini, ottenendo risultati lusinghieri nel nendel lavoro. Abbinare la regola-
zione degli ingressi a un chiaro orientamento @msitmalizzante dei curricoli si-
gnifica non solo dover “piazzare” meno laureati meindo del lavoro, ma anche
poter puntare piu risolutamente sulla qualita dé&#rta formativa, giacché tirocini
e attivita laboratoriali non sarebbero praticabili grandi numeri. Significa infine
anche selezionare studenti pitl motivati: chi eimrguesto tipo di lauree ha passato
una selezione e sa di studiare in vista di un poggercorso professionale.

1 Il disegno di analisi

Le analisi che presentiamo si propongono di metiezenfronto le prestazioni oc-
cupazionali dei laureati triennalisti e magistradile classi di corso di laurea di So-
ciologia e Servizio Sociale dell’'Universita di Ttenl dati utilizzati provengono da
una rilevazione censuaria, con un tasso di rispst®4 per cento, relativa a tutti
gli studenti che hanno conseguito la laurea negli 2006-2010. L’'indagine é sta-
ta condotta alla fine del 2010, ad almeno dieciimala laurea, ma per la maggior
parte dei laureati a distanza temporale maggidiem® comunque esaminando la
fase iniziale dei percorsi di carriera, avviatiglep in una congiuntura economica
molto difficile.

Il confronto tra laureati in Servizio Sociale eSnciologia dello stesso Ate-
neo e interessante perché queste due popolazesenqtano numerose caratteristi-
che in comune, ma si differenziano rispetto a @i chiave che, giuste le pre-
cedenti considerazioni, spiegano le difficolta gmzionali dei laureati in Sociolo-
gia. Le caratteristiche comuni comprendono: ildfatte le lauree di questi due am-
biti siano offerte dallo stesso Ateneo e dal madedDipartimento, anzi esse han-
no persino molti docenti in comune, cosi come cdnsono le strutture ammini-
strative e di supporto alla didattica; i laureati due ambiti insistono sul medesimo
bacino occupazionale, costituito principalmenteTdahtino e dalle province vene-
te limitrofe. In altre parole, in questo disegnoadalisi 'ambiente formativo uni-
versitario e i mercati di sbocco lavorativo sonentiti sotto controllo” a monte:
guesto migliora notevolmente l'attendibilita dehéonto tra le due lauree. Inoltre
la provenienza sociale e scolastica dei loro stui@edi livello medio-basso in en-
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trambi i casi, pur con alcune differenze che andianevidenziare qui sotto e che
verranno neutralizzate con opportuni modelli stigtis
I due fattori principali di differenza dei due gpigi lauree riguardano pro-

prio:

» il rapporto tra domanda e offerta di laureati legalta presenza di sbocchi
professionali nel pubblico impiego e nel terzo@ett ma anche alla rego-
lazione degli ingressi. Ad esempio, negli anni ddersti le immatricola-
zioni alle triennali sociologiche si sono semprenteaute sopra le 300 uni-
ta, un valore che sembra palesemente sproporziosgagito alla domanda
effettiva di sociologi nel bacino occupazionalegitérimento, mentre quel-
le a Servizio Sociale, pur con un numero di cartdigaintorno alle 200
unita, sono state limitate a circa 60 iscritti han

* il generalismo delle lauree sociologiche, oppostoreentamento profes-
sionalizzante di Servizio Sociale, collegato alicutum di studio, alle at-
tivita laboratoriali e al tirocinio professionalattivita che instaurano un
preciso raccordo con un nucleo ben delineato digtdavorativi.

2 Le caratteristiche dei laureati nei due corsi diaurea

Vediamo anzitutto la distribuzione dei laureati @gbartimento di Sociologia tra

corsi di studio triennali e magistrali (Figura':1dome si vede, quattro quinti dei
laureati sono triennalisti, distribuiti tra unaetmhale sociologica (41,7 per cento),
una triennale interclasse a cavallo tra indirizotitplogico e sociologico (15,4

punti percentuali) e una di Servizio Sociale (22¢5 cento). Il restante quinto di
laureati afferisce alle lauree magistrali di inziid sociologico (15,1 punti percen-
tuali) e a quella in Metodologia e OrganizzazioeeSkrvizio Sociale (5,3 per cen-
to). Le lauree sociologiche sono quindi prevalsrdinel primo livello, sia nel se-
condo, anche per effetto della regolazione deglidssi alla triennale di Servizio

Sociale.

1 Negli anni considerati, a Trento le lauree magistrali a indirizzo sociologico erano tre: Sociologia e Ricerca
Sociale; Lavoro, Organizzazioni e Sistemi Informativi; Societa, Territorio e Ambiente. Date le loro numerosita
contenute, esse vengono aggregate, anche perché le differenze tra indirizzi non sono centrali per i fini di
questo lavoro. Peraltro di recente la seconda e la terza magistrale sono state accorpate in unico percorso
magistrale. Va segnalato pure che in anni recenti la laurea in Societa Politica e Istituzioni Europee ha par-
zialmente modificato i propri contenuti e la propria denominazione (Studi Internazionali), ma anche questa
trasformazione ha limitata rilevanza ai fini della presente discussione.
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Figura 1. DISTRIBUZIONE TRA CORSI DI STUDIO DEI LAUREATI DELLA FACOLTA DI
SoCIOLOGIA DI TRENTO(N=910)

Digtribuzione tra corsi di studio dei laureati della Facolta di Sociologia di Trento

15,1%

22,5%

15,4%

- Sociologia (triennale) - Societa Politica e Istituzioni Europee (triennale)
I senizio Sociale (triennale) I Lauree sociologiche (magistrali)
I Metodi e Organizzazione del Servizio Sociale (magistrale)

Analizzando la composizione per genere dei laur@ab. 1), notiamo una netta
preponderanza femminile sia nei corsi di studidadogici sia in quelli di Servizio
Sociale, fatta eccezione per il corso di laureantrale in Societa Politica e Istitu-
zioni Europee, dove le due componenti di gener® shstribuite in maniera piu
paritaria. | corsi di laurea in Servizio Socialggaingono le quote piu elevate di
presenza femminile sia a livello triennale (92,2 pento), sia a quello magistrale
(93,9 punti percentuali).

Tabella 1. COMPOSIZIONE PER GENERE DEI LAUREATI DELLAACOLTA DI SOCIOLOGIA DI
TRENTO(N=910)

F M Tot. (N)
Sociologia (triennale) 71,5 28,5 100 379
Societa Politica e Istituzioni Europee (triennale) 54,3 45,7 100 140
Servizio Sociale (triennale) 92,2 7,8 100 205
Lauree sociologiche (magistrali) 69,3 30,7 100 137
Metod. e Organizz. del Serv. Soc. (magistrale) 93,9 6,1 100 49
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Per quanto concerne la distinzione tra gli studprdivenienti dal Trentino Alto

Adige e quelli provenienti da altre regioni (Tap, & evidenzia una maggiore ca-
pacita delle lauree sociologiche di attrarre sttidga fuori regione, in particolare
di quelle magistrali (51,8 per cento). | corsi tido in Servizio Sociale, invece,
reclutano maggiormente studenti locali.

Tabella 2. COMPOSIZIONE PER ZONA DI RESIDENZA DEI LAUREATI DELA FACOLTA DI
SOCIOLOGIA DI TRENTO(N=910)

In Fuori Tot. (N)
regione regione
Sociologia (triennale) 54,9 45,1 100 379
Societa Politica e Istituzioni Europee (triennale) 62,9 37,1 100 140
Servizio Sociale (triennale) 75,6 24,4 100 205
Lauree sociologiche (magistrali) 48,2 51,8 100 137
Metod. e Organizz. del Serv. Soc. (magistrali) 71,4 28,6 100 49

Valutando poi il background familiare, si analizmgorimo luogo il titolo di studio
del padre. Dalla Tabella 3 si evince che la distzibne di questa variabile e al-
guanto omogenea, anche se i laureati in Servizitafopresentano quote piu bas-
se di padri laureati: il 10,8 per cento per i trialisti e il 6,1 per cento per i laureati
magistrali.

Tabella 3.COMPOSIZIONE PER TITOLO DI STUDIO DEL PADRE DEI LAURATI DELLA FACOLTA
DI SOCIOLOGIA DI TRENTO(N=904)

Fino a

licenza Diploma Laurea  Tot. (N)

media
Sociologia (triennale) 41,6 44,0 14,4 100 375
Societa Politica e Istituzioni Europee (triennale) 27,1 54,3 18,6 100 140
Servizio Sociale (triennale) 47,1 42,1 10,8 100 204
Lauree sociologiche (magistrali) 35,3 493 15,4 100136
Metodi e Organizz. del Serv. Soc. (magistrale) 38,8 55,1 6,1 100 49
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In secondo luogo, si considera la quota di lauggatvenienti dalle classi superiori,
ossia da famiglie di professionisti, dirigenti epranditori. Anche questo valore si
distribuisce in modo alquanto omogeneo e, ancosaveita, il dato che piu si di-
scosta riguarda la laurea triennale in Servizioi&ecche presenta valori inferiori
(32,2 per cento).

Tabella 4. COMPOSIZIONE PER CLASSE SOCIALE 'DRIGINE DEI LAUREATI DELLA FACOLTA
DI SOCIOLOGIA DI TRENTO(N=910)

Altre_ CIas_sn  Tot. (N)
classi  superiori
Sociologia (triennale) 58,3 417 100 379
Societa Politica e Istituzioni Europee (triennale) 50,7 493 100 140
Servizio Sociale (triennale) 67,8 32,2 100 205
Lauree sociologiche (magistrali) 53,3 46,7 100 137
Metod. e Organizz. del Serv. Soc. (magistrale) 53,9 46,1 100 49

Analizziamo adesso la composizione dei laureattiperdi scuola secondaria fre-
guentata. Comparando nello specifico i laureagintialisti in Sociologia e quelli
magistrali dello stesso indirizzo, si vede chei pami vi &€ un’elevata percentuale
di studenti provenienti da istituti tecnici e predenali (36,9 per cento) e una piu
bassa quota di quelli provenienti dai licei (338 percentuali); per quanto con-
cerne i laureati magistrali, invece, essi provemgiormaggior misura da licei (51,9
per cento) e in misura minore da istituti tecnigirefessionali (26,7 punti percen-
tuali), a dimostrazione della maggiore propensidaeliceali a proseguire al se-
condo livello. Invece, considerando la proveniedealaureati in Servizio Sociale,
sia triennalisti sia magistrali, le distribuziomir® pil omogenee e presentano quo-
te maggiori di studenti provenienti da licei a hmio socio-psico-pedagogico.
Questo indirizzo liceale & tenuto separato dagli pfoprio per la sua forte inci-
denza tra i laureati del Dipartimento di Sociologiallegata alla presenza di mate-
rie sociologiche nel suo curriculum.
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Tabella 5.COMPOSIZIONE PER TIPO DI SCUOLA SECONDARIA DEI LAURE| DELLA FACOLTA
DI SOCIOLOGIA DI TRENTO(N=872)

Ligei  Uceisor  Teonici oy,
cio psic. e prof.li

Sociologia (triennale) 33,9 29,2 36,9 100 360
Societa Politica e Istituzioni Europee (triennale) 51,1 15,8 33,1 100 133
Servizio Sociale (triennale) 31,5 47,5 21,0 100 200
Lauree sociologiche (magistrali) 51,9 21,4 26,7 10031
Metod. e Organizz. del Serv. Soc. (magistrale) 37,5 354 27,1 100 48

In sintesi, queste analisi suggeriscono che il bemknd sociale e scolastico dei
laureati in Servizio Sociale non li avvantaggia plahto di vista lavorativo rispetto

a quelli in Sociologia. Infatti i primi registranma maggiore incidenza di donne e
di studenti di estrazione sociale medio-bassattesistiche che deprimono gli esiti

occupazionali. Anche l'incidenza di studenti conbatkground scolastico piu for-

te non avvantaggia Servizio Sociale e abbiamoieatd che altrettanto vale per il

voto di diploma. E vero, Servizio Sociale reclutaggiormente studenti locali, ma
gli studenti fuori regione provengono comunque isgima misura dalle province
limitrofe di Verona, Vicenza e Brescia. La diffepanpit importante a vantaggio di

Servizio Sociale sembra essere il ridotto numetawteati da formare e da alloca-
re nel mercato del lavoro. Vediamo adesso cosadeca questi studenti sul piano
degli sbocchi formativi e lavorativi.

3 | percorsi formativi e lavorativi dei laureati in Sociologia e Servizio Sociale
dell’'Universita di Trento

Come mostra la figura 2, i tassi di prosecuzioteieee magistrali sono molto con-
tenuti per Servizio Sociale (34,8 per cento), af@wna dell’orientamento profes-

sionalizzante di questa laurea, mentre sono nefti@m@aggiori per Sociologia

(62,4 punti percentuali) e, ancor piu, per Sociética e Istituzioni Europee (70

per cento). Il trend dei due corsi di laurea dirimdo sociologico e quello di Servi-

Zio Sociale si contrappongono in modo evidenteoAferma di queste differenze,
si puo aggiungere che il 14,1 per cento dei sogidteennalisti che non proseguo-
no alle magistrali € comunque impegnato in mastasi di specializzazione o al-
tre attivita formative; questo valore sale al 28e8 cento per i laureati di Societa
Politica e Istituzioni Europee, ma scende all'8& pento per quelli di Servizio

Sociale.
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Figura 2. IL TASSO DI PROSEGUIMENTO ALLE MAGISTRALI DEI LAUREAI TRIENNALISTI SE-
CONDO IL CORSO DI STUDIGN=722)

Proseguimento alle magistrali dei triennalisti secondo il corso di studio
80
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Sociologia Societa Politica e Servizio Sociale
Istituzioni Europee

Corso di laurea

Prima di analizzare gli esiti occupazionali postréa dei laureati della Facolta di
Sociologia di Trento, € necessario anzitutto esaraeiguanti lavoravano durante
gli studi universitari, visto che queste esperignagsono influire sugli esiti dopo la
laurea. Tra i laureati triennalisti, le percentwhloccupati durante gli studi non dif-
feriscono in modo evidente, anche se la triennataglio politologico registra va-
lori pit bassi (23,6 per cento). Tra i laureati is&gli, invece, la differenza & mol-
to forte, in quanto oltre sette laureati su diacMetodologia e Organizzazione del
Servizio Sociale erano gia occupati durante glilistQuesta laurea infatti tendeva
a reclutare numerose assistenti sociali gia diosuobnfigurandosi quindi come
un’opportunita di aggiornamento professionale ajutilificazione in vista di un
avanzamento professional®uesto aspetto va tenuto ben presente, percheéerid
la comparabilita con le magistrali sociologicheagwmeno in analisi bivariate,
mentre il problema non si presenta alle trienmigie il confronto é piu interessan-
te.

2 In anni pill recenti questa peculiarita si & affievolita, soprattutto con la creazione di una nuova laurea magi-
strale denominata Metodologia, Organizzazione e Valutazione dei Servizi Sociali, a sostituzione di quella
preesistente.
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Tabella 6.IL LAVORO DURANTE IL PERCORSO UNIVERSITARIO SECOND@ CORSO DI STUDIO

(N=910)

Lav. continua- Non lav. o lav.

- . (N)

tivamente occasionalmente
Sociologia (triennale) 33,2 66,8 379
Societa Politica e Istituzioni Europee (triennale) 23,6 76,4 140
Servizio Sociale (triennale) 37,1 62,9 205
Lauree sociologiche (magistrali) 27,7 72,3 137
Metodi e Organizz. del Serv. Soc. (magistrali) 71,4 28,6 49

Vediamo adesso la situazione occupazionale dolaataa. Considerando i laurea-
ti triennalisti che non proseguono gli studi allagistrale, si nota che quasi nove
laureati su dieci in Sociologia e in Servizio S¢eiaono occupati; questo valore
scende al 73,8 per cento per quelli di SocietaiPale Istituzioni Europee. Consi-
derando le lauree magistrali sociologiche, dallb€lla 7 emerge un quadro persi-
no piu sfavorevole di quello relativo ai laureaignnalisti, soprattutto in termini di
disoccupazione, mentre la magistrale di Servizioi@e si attesta, come previsto,
su tassi elevati di occupazione.

Tabella 7.LA SITUAZIONE LAVORATIVA SECONDO IL CORSO DI STUDIAN =503)

Inattivi  Disocc. Occup. Tot. (N)

Sociologia (triennale) 6,3 6,3 87,4 100 142
Societa Politica e Istituzioni Europee (triennale) 16,7 9,5 73,8 100 42
Servizio Sociale (triennale) 4,5 6,0 89,5 100 133
Lauree sociologiche (magistrali) 8,8 12,4 78,8 10137
Metod. e Organizz. del Serv. Soc. (magistrale) 82 4.1 87,7 100 49

Le maggiori differenze tra i diversi corsi di laaremergono rispetto al rischio di
svolgere lavori dequalificati (Tab. 8), nettamepite alto per la triennale sociologi-
ca (18,6 per cento) e politologica (25 punti petgali), rispetto a quella di Servi-
zio Sociale (4,3 per cento), che si posiziona perasneglio delle magistrali socio-
logiche (7,8 punti percentuali). Infine, nessunoldereati in Metodologia e Orga-
nizzazione del Servizio Sociale svolge un lavorguddificato, ma sappiamo che
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questa laurea attrae molti individui gid occupatposizioni qualificate al momento
dell'iscrizione.

Tabella 8.LA QUALIFICA DEI LAVORI SVOLTI SECONDO IL CORSO DI $UDIO (N=393)

Lavori Lavori de-
qualificati  qualificati Tot. (N)
Sociologia (triennale) 81,4 18,6 100 113
Societa Politica e Istituzioni Europee (triennale) 75,0 25,0 100 32
Servizio Sociale (triennale) 95,7 4,3 100 117
Lauree sociologiche (magistrali) 92,2 7,8 100 920
Metodi e Organizz. del Serv. Sociale (magistrale) 00 1 0,0 100 41

La Tabella 9 mostra che Servizio Sociale registranaidenza maggiore di occu-

pati nella pubblica amministrazione, sia alla tnigle sia alla magistrale, in linea
con quanto osservato in apertura sulle maggiorodppita offerte da questa laurea
grazie alle regolazioni legali connesse all'accesisaiolo di assistente sociale. E

rilevante comunque anche la presenza nel pubbhptego di laureati in Sociolo-
gia, ma non dobbiamo dimenticare che siamo in TrenNaturalmente i valori e-

levati della magistrale di Servizio Sociale rifteto anche la rilevante presenza di

assistenti sociali gia in ruolo a cui si &€ acceomgd in precedenza.

Tabella 9.IL SETTORE DIMPIEGO SECONDO IL CORSO DI STUDION=394)

Settore  Settore ot N)

pubblico  privato )
Sociologia (triennale) 30,1 69,9 100 113
Societa Politica e Istituzioni Europee (triennale) 19,3 80,7 100 31
Servizio Sociale (triennale) 39,8 60,2 100 118
Lauree sociologiche (magistrali) 38,9 61,1 100 920
Metod. e Organizz. del Serv. Soc. (magistrale) 76,2 23,8 100 42

Come si vede dalla tabella sottostante, I'accessmtaatti a tempo indeterminato e
distribuito in misura simile tra le tre lauree mmli messe a confronto ed é partico-
larmente contenuto per le lauree magistrali sogiolee (24,4 per cento), mentre
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per i motivi suddetti € nettamente piu elevatolpanagistrale di Servizio Sociale
(51,2 punti percentuali).

Tabella 10IL TIPO DI CONTRATTO LAVORATIVO SECONDO IL CORSO 6TUDIO (N=393)

Contrattia  Contratti a

termine  tempo indet. Tot. (N)
Sociologia (triennale) 61,9 38,1 100 113
Societa Politica e Istituzioni Europee (triennale) 56,2 43,8 100 32
Servizio Sociale (triennale) 60,7 39,3 100 117
Lauree sociologiche (magistrali) 75,6 24,4 100 90
Metod. e Organizz. del Serv. Soc. (magistrale) 48,8 51,2 100 41

Considerando ora l'utilita del titolo di studio gefavoro svolto (Tab. 11), la posi-
zione piu favorevole di Servizio Sociale trienné@@ per cento) rispetto alle altre
triennali € evidente per quanto riguarda I'obbliyeta per legge del possesso del
proprio titolo di studio ai fini del lavoro svolt@ conferma della rilevanza dei
meccanismi di chiusura professionale su base lelisteissi in apertura. Tra i lau-
reati in Sociologia la quota che dichiara che lada non € né necessaria né utile
per il lavoro svolto e particolarmente elevata (2dunti percentuali).

Tabella 11.L’ UTILITA DELLA LAUREA PER IL LAVORO SVOLTO SECONDO L CORSO DI STUDIO

(N=378)
Obbli-  Utile o ne- Né utile né N)
gatoria  cessaria  necessaria
Sociologia (triennale) 8,3 67,6 24,1 100 108
Societa Politica e Istituzioni Europee (triennale) 25,0 57,1 17,9 100 28
Servizio Sociale (triennale) 36,0 46,9 17,1 100 111
Lauree sociologiche (magistrali) 32,2 52,2 15,6 10®0
Metod. e Organizz. del Serv. Soc. (magistrale) 440 415 14,5 100 41

Non é solo una questione di requisiti formali. 8argiamo all'utilizzo delle com-
petenze acquisite durante gli studi (Tab. 12)jffer@nze tra lauree sono notevoli e
avvantaggiano ancora piu nettamente la triennaBediizio Sociale.
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Tabella 12.L'UTILIZZO DELLE COMPETENZE ACQUISITE DURANTE GLI STDI UNIVERSITARI
SECONDO IL CORSO DI STUDI§N=378)

Molto Abba- Pocooper Tot. (N)
stanza niente

Sociologia (triennale) 3,7 43,5 52,8 100 108
Societa Politica e Istituzioni Europee (triennale) 0,0 32,1 67,9 100 28
Servizio Sociale (triennale) 47,8 29,7 22,5 100 111
Lauree sociologiche (magistrali) 28,9 40,0 31,1 10090
Metod. e Organizz. del Serv. Soc. (magistrale) 43,939,0 17,1 100 41

Dunque, queste analisi bivariate indicano che 3ernsociale esibisce un chiaro
vantaggio rispetto a Sociologia in termini di esitcupazionali, soprattutto in rife-
rimento al livello di qualifica dei lavori svolti alla loro coerenza con il percorso
universitario. Al fine di verificare che questo taggio non discenda dalla diversa
composizione dei laureati, si considerano di seguitattro modelli multivariati di
regressione logistica binomiale relativi alle chaudt essere occupati, svolgere la-
vori dequalificati, utilizzare nel lavoro svolto Empetenze acquisite durante il
percorso universitario e svolgere un lavoro dovalaea é richiesta come requisito
obbligatorio. Presentiamo gli effetti marginalisathedia per consentire una piu fa-
cile e immediata comprensione dei coefficientieressione, in termini di proba-
bilita di esperire questi quattro esiti. Le varlati controllo includono: I'anno in
cui lo studente si € laureato, il genere, la praareza geografica e I'estrazione so-
ciale; il tipo di scuola superiore, il voto di dipha e di laurea; le esperienze lavora-
tive durante gli studi universitari. Trattandosivdriabili di controllo, non verranno
commentate. Non riportiamo la significativita deir@metri perché si tratta di dati
censuari, ossia riferiti all’'universo dei laureiatiquesti corsi di laurea, quindi privi
di incertezza delle stime.

Il modello 1, “essere occupato”, riguarda la pralit@abdi essere occupati
dopo la laurea ed evidenzia che i laureati in Sadilitica e Istituzioni Europee
hanno probabilita di essere occupati inferiori'déllper cento rispetto ai laureati
triennalisti in Sociologia (categoria di riferimelt mentre i laureati in Servizio
Sociale hanno probabilita superiori di 20 punticeatuali. Considerando i laureati
nelle magistrali sociologiche, il vantaggio suileghi triennalisti ammonta a 14
punti percentuali, mentre quello dei laureati intbd e Organizzazione del Servi-
Zio Sociale € pari a 13 punti percentuali. In licea la precedente analisi descritti-
va, i migliori risultati in termini occupazionaliguardano i laureati in Servizio So-
ciale.

Il modello 2, “fare un lavoro dequalificato”, esamaiil rischio di essere im-
piegati in lavori dequalificati. Al netto delle vabili di controllo, i laureati in So-
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cieta Politica e Istituzioni Europee corrono risofdaggiori (+11 per cento). | trien-
nalisti in Servizio Sociale e i laureati in magaditrsociologiche, invece, hanno ri-
spettivamente una probabilita di 23 e di 21 puetcpntuali in meno di svolgere un
lavoro dequalificato. Nessun laureato in Metodirgddizzazione del Servizio So-
ciale si trova in questa posizione.

Considerando il modello 3, “usare nel lavoro le petenze apprese all’'Uni-
versita”, riferito alla probabilita di utilizzareshlavoro svolto le competenze acqui-
site durante il percorso universitario, si nota claireati in Societa Politica e Isti-
tuzioni Europee hanno una probabilita di 16 puatcpntuali in meno di impiegare
tali competenze rispetto a quelli in Sociologia.drababilita di utilizzo delle stes-
se da parte dei laureati in magistrali sociologiéheece, supera quella della cate-
goria di riferimento di 19 punti percentuali. Léfdienze di probabilita piu rilevan-
ti iguardano comunque i corsi di studio in Semwidociale e in Metodi e Organiz-
zazione del Servizio Sociale: il vantaggio sulléegaria di riferimento raggiunge
rispettivamente i 30 e i 35 punti percentuali.

Infine, il modello 4, “la laurea & un requisito eesario per il lavoro”, consi-
dera I'utilizzo della laurea come requisito obbtag# o necessario per svolgere il
lavoro attuale. Per i laureati triennalisti in Seiw Sociale il vantaggio rispetto ai
sociologi ammonta a 16 punti percentuali. Essoiwegg i 22 punti percentuali
per i laureati magistrali in corsi di laurea soo@ti e i 32 punti percentuali per i
laureati in Metodi e Organizzazione del Servizicigke.

Nel complesso, € evidente che Servizio Socialesizpna meglio di Socio-
logia rispetto a molteplici indicatori di successtcupazionale. | modelli appena
commentati mostrano che questo risultato non dipeladla diversa composizione
sociale dei laureati dei due gruppi di lauree.
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Tabella 13 MODELLI DI REGRESSIONE LOGISTICA SUGLI ESITI OCCUPA@NALI DEI LAUREATI
DELLA FACOLTA DI SOCIOLOGIA

Mod. 1 Mod. 2 Mod. 3 Mod. 4
Corso di laurea
Societa Politiche e Istituz.Europee -0.11 0.11 60.1 0.03
Servizio Sociale 0.20 -0.23 0.30 0.16
Magistrali sociologiche 0.15 -0.21 0.19 0.22
Metod. e Organizz. del Serv. Soc. 0.13 0.0* 0.35 320.
Rif.: Sociologia triennale
Anno
2009 -0.26 0.03 0.01 0.01
2010 -0.19 -0.04 -0.01 0.06
Rif.: 2008
Genere
Maschio 0.03 -0.03 0.01 -0.09
Rif.: Femmina
Area di provenienza
Fuori sede -0.04 0.13 -0.05 -0.02
Rif.: In sede
Classe sociale di origine
Classi sociali superiori 0.02 0.01 0.02 0.10
Rif.: Classi subordinate
Scuola superiore
Magistrali -0.01 -0.06 0.03 -0.03
Tecnici e professionali 0.08 -0.07 0.15 0.08
Rif.: Licei
Voto di diploma -0.01 0.01 -0.01 -0.01
Voto di laurea -0.01 -0.01 0.01 0.01
Lavoro durante gli studi
Continuativo 0.29 0.02 0.04 -0.05

Rif.: occasionale

* Non stimabile per assenza di laureati
impiegati in lavori dequalificati.

in Meto@irganizzazione del Servizio Sociale
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Conclusioni

Le analisi presentate in questo lavoro mostranolzii@urea triennale in Servizio
Sociale dell’'Universita di Trento recluta studecdin provenienza sociale e scola-
stica simile o inferiore rispetto alle lauree stmifiche, operano all’interno del loro
stesso ambiente formativo, ha molti docenti in coeyu rispettivi laureati insisto-
no sullo stesso mercato del lavoro, eppure Ser8piciale esibisce risultati occu-
pazionali nettamente migliori rispetto a Sociologia

La nostra interpretazione di questa differenzapstpta nelle analisi da
molteplici indizi empirici, fornisce una possibilisposta sulla questione delle dif-
ficolta occupazionali dei sociologi. Per un velsoregolazione degli ingressi favo-
risce Servizio Sociale perché sortisce un tripéffetto: assicura a monte un mi-
gliore equilibrio tra domanda e offerta di laurgatinsente di selezionare studenti
pit motivati; permette di lavorare sulla qualita plercorsi formativi, investendo in
tirocini professionali e attivita laboratoriali clsarebbero difficilmente praticabili
sui grandi numeri che caratterizzano le triennaticdogiche.

Per un altro verso, Servizio Sociale ha sbocchupazionali ben delineati,
collegati alla figura tradizionale dell’assistesteciale nel pubblico impiego e, piu
recentemente, ai ruoli dell’educatore e dell’opamatsociale nel terzo settore. Si
tratta di sbocchi diversificati, ma sufficientemesimili da consentire di struttura-
re un percorso formativo coerente con questi shotehauree sociologiche e po-
litologiche faticano invece a delineare mercatisdbcco coerenti (e realistici),
quindi tendono a organizzare la propria offertarfativa in termini piu autorefe-
renziali. Abbiamo sottolineato che anche Servizici&le ha un orientamento for-
mativo di tipo generalista, giacché le competenz@aste ai suoi laureati sociali
sono necessariamente molto articolate, ma questadiméompetenze puo essere
definito a partire da un insieme di sbocchi bemeeiti.

Vediamo allora gli sbocchi occupazionali ufficialmte previsti (ed esterna-
mente pubblicizzati) per il corso di laurea triclenia Sociologia: a) nel campo del-
le relazioni pubbliche e della comunicazione, s#lenimprese private che nella
pubblica amministrazione; b) negli uffici del penate di aziende di medie e grandi
dimensioni per la selezione e la gestione delrsisumane; ¢) negli uffici di pro-
grammazione e organizzazione dei servizi socialingl settore pubblico che in
quello privato e cooperativo; d) nelle organizzaridi rappresentanza degli inte-
ressi sia con riferimento ai rapporti con gli asatb¢relazioni interne), sia con rife-
rimento ai rapporti con controparti (relazioni saedli); €) nei servizi di comunica-
zione sociale all'interno della pubblica amminigicme e delle istituzioni private;
f) negli istituti di ricerche di mercato e agenziiesondaggi di opinione; g) negli
enti di formazione e orientamento professionalendl)e associazioni non profit,
con compiti di gestione manageriale e programmazignnegli istituti di ricerca
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sociale, con compiti di esecuzione dei programrhicampo, responsabilita della
raccolta dei dati e loro elaborazione.

In sintesi, per i laureati triennalisti, si ipot&mw: ruoli diricercatore sociale
piuttosto irrealistici per un laureato triennalistésta la disponibilita di un ambio
bacino di ben piu qualificati e specializzati laatrenagistrali e dottori di ricerca;
ruoli managerialie diselezione/gestione del personatempletamente irrealistici
visto lo spiazzamento subito dai numerosi lauraggistrali con apposita specia-
lizzazione in ambito sociologico e soprattutto ewmunito; professioni nel settore
dellacomunicazione e delle relazioni pubblickbocco piu realistico dei preceden-
ti, sebbene sottodimensionato in un’economia digdecimpresa come quella tren-
tina. Abbiamo esaminato allora in maggior dettadgicspecifiche denominazioni
dei lavori svolti dai laureati e i compiti connesstali lavori, cosi come sono stati
descritti dai laureati stessi. Come mostra la Taldet, i laureati triennalisti in So-
ciologia si addensano nel settore impiegatizio w@msioni quali: impiegato assi-
curativo, impiegato in agenzia viaggi, sportellistaquesto ambito, il bacino col-
legato alla comunicazione e alle relazioni publdiéhdecisamente marginale e di
profilo medio-basso (addetto museale, guida teestimpiegato di un ufficio di
promozione turistica). Il settore della ricercaet tiitto inesistente e pure risibile €
l'incidenza di occupazioni nell’area managerialdeia gestione del personale.

Tabella 14.1 LAVORI SVOLTI DAl LAUREATI TRIENNALISTI SECONDO IL CORSO DI STUDIO

(N=393)
Lauree sociologiche Servizio Sociale

(triennali) (triennale)
Dirigenti, professionisti, imprenditori 5.5 0,0
Ricercatori sociali 0,1 0,0
Impiegati qualificati e insegnanti 55,9 16,2
Assistenti sociali 0,7 32,5
Commercianti e artigiani 2,1 0,0
Operatori sociali, educatori, formatori 15,8 47,0
Lavoratori dequalificati (terziario e industria) ,20 4,3
Totale 100 100
(N) 145 117

In realta l'altro sbocco di rilievo per i sociologiennalisti, in alternativa ai lavori
completamente dequalificati (es. barista, operaiguello degli operatori sociali,
educatori e formatori, soprattutto nel terzo settatove perd Servizio Sociale e
molto piu forte, oltre al fatto che questa laureesia i ruoli di assistente sociale
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nel pubblico impiego e nelle cooperative. Dunquegspossibile intravvedere un
mercato di sbocco di una qualche rilevanza numeriedtinenza sostantiva per i
laureati triennalisti in Sociologia, si tratta @elprofessioni sociali del welfare,
sempre piu esternalizzate dal pubblico impiegesid settore. Grazie al humero
chiuso di Servizio Sociale, questo sbocco lascetamppportunita di impiego an-
che per i sociologi, soprattutto se teniamo corgttadmolteplicita di ruoli e di
mansioni in questo ambito: accanto alle attivita tbhiedono un lavoro sui singoli
utenti (es. educatori che operano con adolescesttigmatici), sono presenti com-
piti relativi a interventi di comunita, di progettane sociale, di coesione territoria-
le dove i laureati in Sociologia potrebbero avewalgosa da dire, se opportuna-
mente formati. Questo richiederebbe, pero, unaifgigtiva riorganizzazione dei
percorsi di studio sociologici, come suggeritoaé (Barone 2013).
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